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Abstract

El mejoramiento de la cultura tributaria es utilizado como estrategia para optimizar el
cumplimiento de los deberes formales de los pequefios contribuyentes de Salamé, Baja Verapaz,
ya que provee herramientas para la correcta tributacion en el tiempo establecido, con el fin de evitar
sanciones pecuniarias que afectan las utilidades del contribuyente.

Cuando se crea conciencia tributaria en los contribuyentes se genera un beneficio fiscal de doble
via, por una parte, se beneficia el Estado a través del ente recaudador porque percibe ingresos
suficientes para sufragar el gasto publico y por otra parte se beneficia el contribuyente que obtiene
mejor solvencia fiscal y por consiguiente beneficios sociales como educacion, salud,

infraestructura entre otros.

La cultura tributaria es utilizada como un mecanismo para el fortalecimiento del sistema tributario,
que ha sido reforzado a traves de la educacion, herramientas tecnologicas, e instrumentos que la

Administracion Tributaria ha puesto a disposicion de los contribuyentes.



Introduccion

La investigacion tiene como propdsito, analizar a los comerciantes inscritos bajo el régimen de
pequefio contribuyente del municipio de Salamé, departamento de Baja Verapaz, con el fin de
establecer la cultura tributaria a través del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y

sustanciales.

El conocimiento de términos tributarios conlleva a una cultura tributaria que se desarrolla con el
conocimiento y ejecuciéon del pago de impuestos, hecho generador, base imponible, deberes,
derechos y obligaciones que el contribuyente debe cumplir.

Es importante resaltar que la cultura tributaria es una estrategia viable para aumentar la recaudacion
y cubrir toda necesidad que el Estado tiene para el desarrollo del pais, los contribuyentes pagan un

impuesto de acuerdo a los principios de equidad, justicia y capacidad de pago.

En el capitulo uno se desarrolla la metodologia de la investigacion, el planteamiento del problema,
la pregunta que es el primer paso que todo investigador debe llevar a cabo en su investigacion, los

objetivos que determinan la importancia del presente articulo cientifico.

En el segundo capitulo contiene los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas, los
cuales se presentan en graficas con una breve interpretacion de resultados a cada interrogante

expuesta.

La parte final de la investigacion corresponde al capitulo tres, donde se desarrolla la extrapolacion
que fundamenta los resultados obtenidos, se exponen los hallazgos detectados durante el desarrollo
del articulo cientifico que determinan en comparacion con la doctrina y legislacion consultada, la
pregunta de investigacion trazada, que da como resultado el andlisis explicativo en base a los
resultados obtenidos de las encuestas llevadas a cabo en el municipio de Salamé departamento de

Baja Verapaz.



En continuidad al ultimo capitulo se describiran las conclusiones, en la cual se presentaran cada
una de ellas conforme a los objetivos trazados en la investigacion, en base métodos cientificos
aplicados durante la misma, con el fin de otorgar al lector un articulo cientifico fundamentado. Y

al final se detallan las referencias bibliograficas consultadas y los anexos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1. Planteamiento del problema

La cultura tributaria fue creada con el fin de educar a los ciudadanos y convertirlos en
contribuyentes responsables ante sus obligaciones tributarias y emplearlo como instrumento para

combatirla evasion fiscal.

Cultura tributaria, en otros términos, es la conducta que manifiesta cada ciudadano que practica la
conciencia tributaria en la determinacién del cumplimiento de los deberes formales y sustanciales
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, institucion que tiene como objeto recaudar
los impuestos que contribuyen al desarrollo del pais, por tal motivo se implementan herramientas

sistematicas para agilizar el pago de los impuestos.

Al abordar el tema de cultura tributaria, se hace énfasis al sistema tributario guatemalteco, sistema
que esta integrado por un conjunto de impuestos que rigen en un espacio territorial con jurisdiccion

nacional.

Por lo tanto, sistema tributario guatemalteco en la actualidad busca la integracién entre las
caracteristicas de sus tributos que lo conforman, con base a las exigencias de las necesidades

econdmicas que el pais afronta en estos tiempos.

La falta de una cultura tributaria en los ciudadanos guatemaltecos, permite que no se cumpla con
los principios constitucionales tributarios, en primer lugar, la obligacion de contribuir al gasto

publico, lo que conlleva a la evasion, elusion y sancién fiscal.



En cuanto a los pequefios contribuyentes del municipio de Salama desconocen cudles son las
obligaciones formales a las que se encuentran sujetos, ya que en su mayoria no reciben

capacitaciones, talleres o actualizaciones tributarias de parte del ente recaudador.

En ese sentido se puede afirmar que el pequefio contribuyente con domicilio comercial en Salama
carece de una cultura tributaria; que le permita cumplir con sus obligaciones tributarias sustanciales
y formales, para evitar toda clase de sanciones por lo anterior el contribuyente tiene la obligacion
de cumplir con lo establecido en la normativa legal.

La cultura tributaria debe desarrollarse como estrategia para la optimizacion del pago de impuestos
al que se encuentra sujeto el contribuyente, lo cual mejoraria y aumentaria la recaudacion tributaria
y por consiguiente disminuirian las sanciones y fiscalizaciones que realiza la Administracion

Tributaria.

Entre los efectos negativos por la falta de cultura tributaria se puede mencionar: incumplimiento a
los deberes formales tributarios; el contribuyente desconoce las sanciones a las que incurre por
incumplir en su obligacion; el Estado no percibe los ingresos econémicos necesarios para el
desarrollo del pais y sus habitantes; se realizan reformas tributarias que benefician a terceros;

educacion fiscal inexistente.

En otra perspectiva el ente recaudador debe divulgar la cultura tributaria y las obligaciones que
tiene todo contribuyente inscrito bajo un régimen tributario, con una conciencia moral, civil y con
responsabilidad de pagar los impuestos, en el cual al fomentarse una cultura tributaria, crea el
cumplimento formal ante esas obligaciones como contribuyente las cuales son: emision de
facturas, inscripcion legal, declaracion de impuestos, habilitar libros contables y notificar a SAT
cualquier cambio o modificacidn, de esta manera se contribuira al desarrollo del pais y con el ente

recaudador.



1.2 Pregunta de Investigacion

¢Por qué el mejoramiento de la cultura tributaria debe ser estrategia para optimizar el cumplimiento

de los deberes formales de los pequefios contribuyentes de Salamé, Baja Verapaz?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Crear a través de la cultura tributaria conciencia en los pequefios contribuyentes de Salama, Baja
Verapaz para optimizar el cumplimiento de sus deberes formales que le ayuden a minimizar las

sanciones por infracciones tributarias.

1.3.2 Objetivo especifico

e ldentificar qué nivel de conocimiento tiene el contribuyente sobre términos tributarios.

e Dar a conocer a los contribuyentes las sanciones a las que se encuentran sujetos por el
incumplimiento a las obligaciones tributarias.

e Fomentar la cultura tributaria en los pequefios contribuyentes de Salama.

e Establecer la cantidad de contribuyentes inscritos bajo el régimen de pequefio contribuyente
que cumple con sus obligaciones tributarias ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

e Establecer estrategias para el mejoramiento de una cultura tributaria.

1.4. Definicidn del tipo de investigacion

Para elaborar un trabajo, existen tipos de investigacion que se pueden adaptar facilmente a las
necesidades del investigador.
La investigacion descriptiva pretende dar a conocer las caracteristicas de los sujetos de

investigacion y asi obtener las conclusiones debidas.



1.4.1 Investigacion descriptiva

En este articulo el tipo de investigacion que se realizo es de tipo descriptiva, es la que mejor se
adecua los objetivos que se pretenden alcanzar. La investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, que se sometan a

un analisis.

Con la investigacion descriptiva se pueden obtener conclusiones fiables al problema estudiado,

también pueden ser utilizadas como hipotesis cientifica para proximas investigaciones.

1.5. Sujetos de investigacion

En la investigacion cientifica se tuvo como sujetos de investigacién a los propietarios de los
diferentes comercios inscritos ante el Registro Tributario Unificado de la Superintendencia de
Administracion Tributaria al régimen de pequefios contribuyentes con domicilio comercial en el

municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz.

1.6 Alcance de la investigacion
1.6.1Temporal

La investigacion se llevo a cabo en el transcurso de seis meses, comprendido entre el mes de

marzo a septiembre de 2019,

1.6.2 Geografico

La investigacion fue realizada en el area urbana del municipio de Salama, departamento de Baja
Verapaz, a propietarios de pequefias y medianas empresas, inscritas en el régimen de Pequefio

Contribuyente ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita

La poblacion que se estudio en la presente investigacion es de4,446 contribuyentes bajo el régimen
de pequefio contribuyente dato proporcionado por la Unidad de Acceso a la Informacién pablica
de la Superintendencia de Administracién Tributaria. Es una poblacién que no supera a los 30,000

elementos por ello se utilizara la formula finita.

Formula:
N= Z? (p) () N

e” (N-1) + Z (p)(q)

Calculo:

n:?
z:1.96
p: 0.5
g:0.5

e: 0.05

= 3.8416 * 0.25*4446 = 4269.9384 =  353.67959 = 354
0.0025 * 4446 + 3.8416 *0.025 12.0729

Al aplicar la formula finita a la poblacion arrojo una muestra de 354 elementos.



1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Para efectos de la presente investigacion se utilizé el instrumento de cuestionario, por ser una
herramienta eficiente para la recoleccion de datos. Datos que se necesitaron para obtener las
conclusiones debidas; se redactd un cuestionario de 14 preguntas cerradas y una pregunta abierta
haciendo un total 15 preguntas. Las preguntas fueron contestadas por las personas mas importantes

de la investigacion es decir los sujetos de investigacion.

1.9 Recoleccion de datos

Con la finalidad de indagar que porcentaje de participantes tienen el conocimiento y dar
recomendaciones que tan importante es estar informados sobre el tema, conforme lo determind la
férmula finita de la muestra.

Se recolecto informacion bajo el sistema manual; donde se registraron los datos y se procesaron
por medio de papel y lapiz; luego se almacenaron en hojas, para ser tabuladas y editadas de manera
manual. El sistema digital se trabajoé en Microsoft office Word y Excel que sirvio para tabular los
datos y se utilizé el diagrama de pastel para la representacién visual de los datos recopilados.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Los resultados obtenidos de la investigacion se presentan por medio de Graficas de pastel, los cuales

ilustraran las tendencias.

Los resultados de la investigacion fundamentan el analisis del articulo cientifico, el cual amplia en
gran parte la investigacion y proporcionara resultados confiables que se pueden generalizar a otros

casos que posean las mismas caracteristicas



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Por medio de la recoleccidn de datos a través del cuestionario y posterior tabulacién y analisis de

ellos, se obtienen resultados relevantes, que se detallan a continuacion.

Grafica No. 1

¢ Tiene conocimiento de la funcion principal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria?

Sl
=NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Para efectos de la investigacidn se necesita conocer que todos los ciudadanos responsables tienen
el conocimiento de la entidad que recauda los impuestos. La Grafica muestra que el 80% de los
encuestados respondieron con afirmacion tener conocimiento de la funcion, mientras que el

20%restante no tiene conocimiento de la funcion principal.



Grafica No. 2

¢,Su empresa se encuentra inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria?

S|
mNO

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

Los datos que se presentan en la grafica muestra que un 72% de los encuestados indico que cuenta
con el Registro Unificado Tributario que los hace constar que estan inscritos de manera legal y el
porcentaje restante que equivale a un 28% operan de manera ilegal por lo tanto no se encuentran

inscritos ante SAT.



Grafica No. 3

¢En qué régimen tributario esta inscrito ante Sat?

m Pequefio
Contribuyente

u Régimen opcional
simplificado sobre
ingresos

= No tiene
conocimiento

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

El procesamiento de datos da como resultado que un 57% opta a inscribirse bajoel régimen de
pequefio contribuyente, seguidamente un 4% corresponde al régimen opcional simplificado sobre
ingresos convirtiéndose en régimen general, y por Gltimo el 39% manifestaron no tener el

conocimiento bajo qué régimen estan inscritos ante SAT.



Grafica No. 4
¢ Tiene conocimiento de sus deberes formales ante SAT?

uS|
®mNO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
De los resultados obtenidos se determin6 que el 69% de los encuestados de manera esporadica
conocen los deberes que se tiene al tributar, por lo tanto, el 31% no saben cuales son sus deberes

formales como contribuyente.
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Grafica No. 5

¢Conoce cudles son sus obligaciones sustanciales ante SAT?

u S|
®NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

La Gréafica muestra que el 73% de los contribuyentes del municipio de Salama conocen por lo

menos una obligacion sustancial, el resto del 100% que equivale a 27% no tienen ningun

conocimiento de las numerosas obligaciones tributarias vigentes.

11



Grafica No. 6

¢Ha recibido capacitaciones o talleres sobre temas tributarios por parte de Sat u otra institucion?

S|
mNO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% dela informacion recolectada el 11% de los encuestados si han recibido capacitaciones
por parte de instituciones privadas, sobre informacion de temas tributarios y la legislacion tributaria
mientras que el 89% respondieron que no han recibido informacion tributaria por parte de SAT, ni

de instituciones municipales, ni gubernamentales.

12



Grafica No. 7

¢Cumple con los plazos establecidos en relacion al pago de sus impuestos?

uS|
B NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
De los datos tabulados la grafica muestra que el 80% confirmaron que si pagan sus impuestos de

manera puntual y el resto del 100% que equivale a un 20% contestaron que no cumplen con los

plazos establecidos.

13



Grafica No. 8

¢ Cree usted que existe cultura tributaria en los pequefios contribuyentes de Salama?

uS|
mNO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

La informacién proporcionada por los encuestados, el 31% respondié que si existe cultura tributaria
por parte de los contribuyentes que pagan sus impuestos de manera consiente. El 69% restante
respondid que no existe responsabilidad al pagar los impuestos ya que consideran que los ingresos
reportados mensualmente por los contribuyentes, los recursos son utilizados y gastos de manera

incorrecta.

14



Grafica No. 9

¢Conoce el tipo de sanciones que la SAT impone por incumplimiento a las obligaciones tributarias?

uS|
B NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
La gréafica muestra que el 71% de los encuestados conocen por lo menos una de las sanciones
establecidas por la ley, que surgen al incumplir las obligaciones formales o sustanciales, por lo

tanto, el 29% respondi6 no saber qué tipos de sanciones impone Sat al no pagar los impuestos de

manera puntual o bien no cumplir las obligaciones que estan afectas.

15



Grafica No. 10

¢Considera usted que es de importancia relativa la cultura tributaria para minimizar los riesgos de

ser sancionado?

uSs|
mNO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
Los resultados tabulados, muestran que un 79% considera que si es importante una cultura
tributaria para evitar todo tipo de sancion, no obstante 21% respondi6 que no es importante tener

cultura tributaria ya que al ser inscrito automaticamente estan anuentes a cualquier responsabilidad

que pueda evitar el ser sancionado.

16



Grafica No. 11

¢Sabe usted en que momento prescriben sus obligaciones tributarias?

uSl
mNO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
La Gréafica muestra que el 59% de los contribuyentes del municipio de Salama respondio que
desconocen cuando prescriben sus obligaciones tributarias. El resto de los contribuyentes que

equivale a un 41% respondio gue si saben en qué tiempo prescriben sus obligaciones.

17



Grafica No. 12

¢Sabe usted cuales son las leyes que regulan la tributacion en Guatemala?

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
Para efectos de la presente investigacion, es necesario conocer si los contribuyentes conocen su
legislacion tributaria y decretos existentes. El grafico se muestra que el 79% de los encuestados no
conoce el conjunto de leyes tributarias vigentes, no obstante, el 21% de contribuyentes si conocen

las leyes que regulan la tributacion en Guatemala en la actualidad.

18



Grafica No. 13

¢Sabe usted cuales son sus derechos como contribuyente?

LN
= NO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
Respecto a los derechos de los contribuyentes en la grafica se muestra que el 100% de la
investigacion el 65% respondié que desconocen sus derechos como contribuyente, por lo tanto

35% si conocen sus derechos como contribuyente responsable.

19



Grafica No. 14

¢Conoce cudles son las plataformas que Sat tiene a su disposicidn para que usted cumpla con sus

obligaciones tributarias?

m S|
B NO

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

En esta grafica se puede apreciar que la mayoria de los contribuyentes que equivale 73%, conocen
y hacen uso de la banca en linea para hacer efectivo el pago de los impuestos directos e indirectos
y la parte restante que es el 27% respondié que no conocen los medios existentes para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

20



Grafica No.15
¢Qué entiende usted por cultura tributaria?

M Pago de impuestos

B Cumplimiento de
obligaciones

m No sabe/No respondio

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
Esta pregunta se realizo para saber el nivel de conocimiento que tiene el contribuyente de Salama,
Baja Verapaz, sobre el termino cultura tributaria, la grafica muestra que el 47% de los encuestados
considera que cultura tributaria es pagar impuestos, mientras el 16% respondié como cumplimiento

de obligaciones y por un altimo el 37% restante no sabe qué quiere decir cultura tributaria.

21



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

La cultura tributaria es una educacion que se fomenta a través de la concienciay de los valores que
cada ciudadano desarrolla a lo largo de la vida, en ese sentido la Administracion Tributaria lo ha
implementado como una herramienta que orienta al contribuyente a cumplir con sus obligaciones

de forma ordenada, voluntaria, responsable y solidaria.

Al consultar la plataforma digital de la Superintendencia de Administracion respecto a los fines
que persigue, en su texto indica: “La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a
fortalecer el sistema tributario que surge con la necesidad de recaudar...Y el propdsito fundamental
es establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y suministro de bienes colectivos”.

(https://portal.sat.gob.gt/portal/cultura-tributaria/ Recuperado 17.09.2019)

Se ha planteado el tema: mejoramiento de la cultura tributaria, como estrategia para optimizar el
cumplimiento de los deberes formales de pequefios contribuyentes de Salamé, Baja Verapaz, con
el fin de investigar el nivel de conocimientos que tienen los contribuyentes indicados e indicar en

base a objetivos establecidos la aplicacion y desarrollo de la cultura tributaria.

Los contribuyentes en cualquier régimen al que se encuentran registrados no comprenden la
importancia de la cultura tributaria como lleva implicito el desarrollo econémico del pais, y por
ende mejores beneficios sociales para todos los guatemaltecos.

Los pequefios contribuyentes conforman un régimen especial del impuesto al valor agregado,
regulado en el articulo 45 del Decreto veintisiete guion noventa y dos; ley del impuesto al valor
agregado que establece el régimen de pequeio contribuyente: “Las personas individuales o

juridicas cuyo monto de venta de bienes o prestacién de servicios no exceda de ciento cincuenta
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mil Quetzales (Q.150, 000.00) en un afio calendario, podran solicitar su inscripcion al Régimen de

Pequefio Contribuyente”

Al momento de inscribirse el comerciante bajo el régimen de pequefio contribuyente de manera
automatica obtiene su Registro Tributario Unificado (RTU), segin el Decreto veinticinco guion
setenta y uno de la Ley de Registro Tributario Unificado y Control General de Contribuyentes,
establece en el articulo uno que “...se inscribiran todas las personas naturales o juridicas que estén

afectas a cualquiera de los impuestos vigentes o que se establezcan en lo futuro”.

Refiere a describir los datos personales y la actividad econémica a la cual percibira ingresos
econdémicos y por ende podra realizar gestiones como inscripcion y actualizaciones ante la

Administracion Tributaria.

En cumplimiento a las leyes tributarias que rigen el Estado de Guatemala en el articulo ciento
veinte del Decreto 6-91 estable que “todos los contribuyentes y responsables estan obligados a

inscribirse en la Administracién Tributaria antes de iniciar actividades afectas”

Una vez inscrito el contribuyente ante la Administracion Tributaria estard sujeto a obligaciones,
deberes y derechos tributarios, segun la legislacion tributaria Guatemalteca el Decreto 6-91 articulo

ciento doce indica: deberes formales y obligaciones que todo contribuyente esta sujeto,

Los responsables estan obligados a facilitar las tareas de determinacion, recaudacion,
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria. Cuando las leyes lo
establezcan: 1. Llevar libros y registros referentes a las actividades y operaciones que se
vinculen con la tributacion. 2. Inscribirse en los registros respectivos, los datos y documentos
necesarios y comunicar las modificaciones de los mismos. 3. Presentar las declaraciones que

correspondan y formular las aplicaciones o aclaraciones que les fueren solicitadas. Cumplir
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con cualquier otro deber formal que establezcan las disposiciones legales respectivas entre

otros. (Nueva Edicion Guatemala 2013, p. 69).

Al incumplir la legislacién tributaria estan sujetos a ser sancionados conforme a las leyes penales
y financieras vigentes en Guatemala, tales como: Codigo Penal decreto nimero 17-73, Ley Contra
el Lavado de Dinero u otros Activos decreto nimero 67-2001, Codigo Tributario decreto nimero

6-91, la ley de la Superintendencia de Administracion Tributaria Decreto NUmero 1-98.

Ha de instaurarse el interés de parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria de
promover la cultura tributaria en todas sus formas, con el fin de dar a conocer a cada contribuyente
los deberes, derechos y obligaciones tributarias que constituyen un vinculo juridico entre el sujeto
activo y pasivo de la obligacion. Como lo expresa el Corredor y Diaz: La cultura tributaria
comprende; “El conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la bondad del pago de los
tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente con sus obligaciones

tributarias”.(https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ve/Recuperado24/08/2019)

Con el proposito de evitar sanciones pecuniarias que afecten la economia del contribuyente la
Superintendencia de Administracién Tributaria ha impulsado el programa permanente de cultura
tributaria, que responde a una estrategia a largo plazo orientada al fortalecimiento del sistema
tributario, con el objeto de hacer sostenible el cumplimiento voluntario de las obligaciones con
base en principios, valores, actitudes congruentes con el deber ciudadano de contribuir a que el

Estado de Guatemala cumpla con sus fines constitucionales.

Para la investigacion cientifica se ha considerado estudiar a los comerciantes que tributan bajo el
régimen de pequefios contribuyentes con domicilio comercial en Salam4, ya que suman el mayor
numero de contribuyentes en esta region seguido de los contribuyentes registrados en el régimen

general.
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Después de las encuestas realizadas a los pequefios contribuyentes del municipio de Salaméa, Baja
Verapaz sobre la importancia de la tributaciéon y el grado de conocimiento que tienen sobre la

transcendencia de la cultura tributaria, esta es nula.

Es por ello que la poca cultura tributaria del guatemalteco se origina en: a) la falta de educacion;
b) la falta de conciencia; c) la falta de solidaridad con el pueblo; c) los antecedentes historicos,
como la economia; d) la falta de claridad en utilizacion de los ingresos y el destino del gasto publico

e) la falta de principios constitucionales entre otros.

Son causas, que suman la incapacidad que se tiene en el sector educativo o bien los centros de
capacitacion que son escasos en las regiones, lo cual da como resultado un ciudadano que ignora
la importancia que tiene la cultura tributaria y la falta de conocimiento, hace incrementar el indice

porcentual de ciudadanos que no fomentan una cultura tributaria en su localidad.

A través de las estrategias institucionales la Superintendencia de Administracién Tributaria
consciente de fortalecer la cultura tributaria en Guatemala, cre6 en el afio 2,000 el Centro de
Capacitacion Tributaria y Aduanera para Contribuyentes conocido por sus siglas CENSAT, que
tiene como objeto elaborar y ejecutar programas con el fin de educar y capacitar a los
contribuyentes que les facilite el cumplimiento de sus obligaciones formales y sustantivas.

Para contribuir a fortalecer la cultura tributaria, CENSAT promueve una serie de seminarios de
capacitacion sobre reformas tributarias, actualizaciones fiscales y procesos aduaneros entre otros,
sin costo alguno a todo ciudadano interesado en elevar sus conocimientos acerca de la legislacion

tributaria guatemalteca.

No obstante, los contribuyentes encuestados, manifestaron que no tienen a su alcance una unidad
de capacitacion en el municipio y por ende no tienen acceso a informacion sobre temas tributarios.
Esto origina que en Salama existan negocios que operan de manera ilegal, aumentando el

porcentaje de propietarios que desconocen que en Guatemala existe una Legislacion Tributaria que
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regula las actividades econémicas, decretos y reglamentos que establecen legalmente los deberes

y obligaciones que implica el percibir ingresos econémicos.

De manera clara define el programa de la Unidn Europea para la cohesién social -EURO-social-
“las instituciones fiscales y las de administracion tributaria deben, ademas de desempefiar sus
tareas tradicionales de manera eficiente, ser también activos participes en la transformacion de
la cultura fiscal de nuestras sociedades, sin olvidar que esa transformacion nunca sera posible
sin el apoyo de las instituciones educativas y del resto de instituciones y organizaciones del
estado y de la sociedad civil”. (https://www.EURO-social Sector Fiscalidad: Educacion Fiscal

y cohesion social, 2010).

Ante lo expuesto ha de incorporarse al desarrollo econdémico del pais, ciudadanos responsables,
que posean cultura tributaria, enriquezcan sus conocimientos en temas de emprendimiento,
administracion, comercializacion y contribucion clara y exacta de sus impuestos, conforme al
porcentaje establecido segln el régimen en el que se encuentren inscritos ante la Administracion

Tributaria.

3.2Hallazgos y analisis general

Al finalizar las encuestas realizadas a los pequefios contribuyentes ubicados en el municipio de
Salam4, departamento de Baja Verapaz, se logré determinar que el ochenta nueve por ciento de
contribuyentes no han recibido capacitaciones sobre temas tributarios por parte de la

Superintendencia de Administracion Tributaria ni de otra institucion.

Algunos de los contribuyentes encuestados comentaron que les es dificil aportar y/o contribuir o
no les trae ningun beneficio pagar los impuestos o rendir los tributos al Estado de Guatemala con
lo que ellos trabajan de forma honrada, ya que después los politicos corruptos se benefician de esos

ingresos con la malversacion de forma monetaria y fiscal entre otros.
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En consideracion a lo anterior, el articulo 2 de la Constitucion Politica de Republica de Guatemala
establece que es deber del Estado “garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la liberad,

la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

En ese sentido es menester hacer mencion que el pago de los impuestos que cada ciudadano debe
pagar al Estado es conforme a la capacidad de pago, de forma justa y equitativa, en cumplimiento

a las normas establecidas en las leyes tributarias.

El articulo 243 Constitucional establece: “Principio de capacidad de pago. El sistema tributario
debe ser justo y equitativo. Para el efecto las leyes tributarias seran estructuradas conforme al

principio de capacidad de pago.”

Al establecer la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala la justicia y equidad en el
sistema tributario, hace referencia en que debe ser interpuesta de tal forma que cada contribuyente
aporte conforme a sus ingresos, que es igual a decir conforme a su capacidad de pago, cada
guatemalteco o extranjero con domicilio en el pais paga al fisco conforme a los ingresos que percibe

de forma mensual, trimestral o anual.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula en el articulo 135 los deberes y
derechos civicos e indica: “son derechos y deberes de los guatemaltecos, ademés de los
consignados en otras normas de la Constitucion y leyes de la Republica, los siguientes: d)

Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley...”.
La obligacion de contribuir recae sobre cada ciudadano como un deber hacia el Estado, con la Gnica

finalidad de dar cumplimiento al fin supremo que es la realizacién del bien comun, es decir

garantizar al guatemalteco la vida, la seguridad, educacion, paz, salud, infraestructura, entre otros.
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Algunos contribuyentes estimaron que las autoridades responsables de la recaudacion tributaria no
cumplen con lo que establece el articulo 39 numeral 4 de la Ley Orgéanica de la Superintendencia
de Administracion Tributaria que indica que es atribucion de la SAT: “promover el apoyo de otras

entidades a las actividades de cultura tributaria y formacion ciudadana”.

El ente recaudador ha desarrollado diferentes actividades entre ellas: talleres y capacitaciones
dirigidos a contribuyentes y estudiantes de los diferentes establecimientos educativos, también ha
implementado cortos educativos, audios y videos promocionados por radio y television con el fin
de concientizar a la poblacion guatemalteca a contribuir con el gasto publico, pero no ha tenido los

efectos deseados.

Durante las encuestas realizadas a los contribuyentes de Salama se logr6 determinar que un
porcentaje significativo desconoce el tema de la cultura tributaria, en ese sentido resulta importante
que el ministerio de educacion, conjuntamente con las autoridades fiscales y tributarias promuevan
la educacion de caracter formal para reducir el nimero porcentual de ignorancia en relacion a

cultura tributaria y cultura fiscal.

Lo anterior tendria como fin especifico dotar al contribuyente de suficiente informacion para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y por consiguiente el ente recaudar obtener en un

corto periodo tiempo el alcance de sus objetivos y metas de recaudacion de impuestos.

Los contribuyentes deciden registrar su negocio o empresa ante el Registro Tributario Unificado,
bajo el régimen de pequefio contribuyente ya que en el solo pagan el cinco por ciento sobre los
ingresos mensuales y tienen como limite anual reportar ciento cincuenta mil quetzales, de acuerdo

a lo establecido por la ley del impuesto al valor agregado.

El régimen de pequefio contribuyente se refiere a un régimen especial regulado en el decreto
veintisiete guion noventa y dos, articulo cuarenta y siete especifica la forma en que debe calcularse
el impuesto asi mismo las obligaciones que se derivan del régimen, el que deben cumplir los

contribuyentes.
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Se aclara que todo contribuyente que inicie operaciones deberia aplicar de manera obligatoria
segun el decreto seis guion noventa y uno, en su articulo 120 del codigo tributario el articulo hace
mencion que todo contribuyente responsable debe inscribir el negocio antes de iniciar actividades
comerciales ante la autoridad responsable.

En complemento de lo anterior expuesto, se observo en la investigacion que existen negocios que
operan de manera ilegal, negocios que generan una inestabilidad en la economia del pais y su
desarrollo, causa que genera inconformidades a los propietarios que tienen inscritos su negocio en

el Registro Unificado Tributario y los que declaran sus impuestos manera puntual.

Esta situacion de evadir impuestos por parte las personas que generan ingresos de manera ilegal
podria disminuir si se contara con inducciones previas que implica la apertura de un negocio y todo
lo que concierne a una responsabilidad que se tiene con el estado. O bien si la autoridad competente

aplicara la legislacion tributaria de manera justa y oportuna.

La falta de importancia de las autoridades locales da como resultado que exista en Salama un
porcentaje significativo de un treinta y uno por ciento de contribuyentes que expresaron no tener
algin conocimiento de los deberes formales que tiene un contribuyente inscrito en la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Por ende deberia existir una verdadera importancia de parte de las autoridades locales
conjuntamente con el Ministerio de Educacion, unidad de Fiscalizacion en la elaboracion de un
plan estratégico donde se diera a conocer por medio panfletos, volantes, anuncios informacion
donde expusiera cuales son los deberes formales, obligaciones y todo aquello que conforma la

legislacion tributaria con el objetivo de enriquecer el conocimiento del Salamateco.
Durante la investigacion realizada se determind que un porcentaje bastante significativo, no

conocen las leyes tributarias que regulan tanto los derechos como las obligaciones a las que se

encuentran sujetos por la relacion juridico- tributaria que les une al ente recaudador.
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De los anteriores hallazgos se hace mencién que un sesenta y nueve por ciento de los encuestados
consideran que en Salama no existe cultura tributaria, en principio por la falta de confianza y
credibilidad en las autoridades que gobiernan en el Estado de Guatemala, el uso incorrecto de los
ingresos provenientes del pago de impuestos y la adquisicion  de bienes inmuebles sobre
valorados, causa que da paso a la desconfianza por parte de las personas que si pagan sus

impuestos de manera puntal y que ayudan al desarrollo del pais.

En Guatemala se ha implementado la educacion tributaria a través de programas como cultura
tributaria, en donde se abordan temas relevantes a la recaudacién de impuestos, y como estos
inciden en el desarrollo del pais, ya que provee a la poblacion mejor educacién, salud, seguridad,
fines propios del Estado en cumplimiento a lo regulado por la Constitucién Politica de la Republica

y finalidades de la autoridad recaudadora.

En este sentido es importante resaltar que no debe recaer toda la responsabilidad en la autoridad
recaudadora no es la unica responsable que no se de una cultura tributaria en la localidad sino
también por parte de las autoridades municipales exista importancia en la fomentacién de una

cultura tributaria y un buen desarrollo local.

Es importante desarrollar en la poblacién una cultura tributaria, que fomente en los contribuyentes
concientizacion, responsabilidad, solidaridad y compromiso en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, y por consiguiente el Estado de Guatemala se comprometa a ejecutar de
forma responsable los ingresos provenientes de impuestos para el bienestar de todos los

ciudadanos.
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3.3Conclusiones

Los contribuyentes del municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz al abordar temas
tributarios, carecen de informacion y por lo cual crea la falta de conciencia en los
contribuyentes con respecto a una cultura tributaria que provoca infracciones tributarias de
manera involuntaria, ya que no se tiene hoy en dia programas que instruyan a emprendedores
de negocios a fomentar una cultura con legalidad, y en lo cual no se damnificaria el desarrollo

econdmico y social del pais.

De acuerdo con los datos obtenidos durante la investigacion se determiné que un 41% conoce
uno o dos temas que abarca cultura tributaria considerando el porcentaje, se debe fomentar
los valores relacionados con la tributacion no son, por si mismo contenidos educativos por lo
que hace que se pueda incrementar la tasa de ignorancia sobre contribuyentes que dicen ser
responsables, es idéneo que se deba armonizar la responsabilidad, ética y la cultura para tener

ciudadanos con conocimientos tributarios.

Con base al estudio realizado se determiné que el 71% de contribuyentes conoce una sancion
lo cual da un efecto negativo porque lo idoneo seria conocer las numerosas sanciones
estipuladas en el articulo 94 del decreto 6-91 codigo tributario lo cual describe: “Omision de
dar el aviso a la Administracion Tributaria, de cualquier modificacion inscripcion, del domicilio
fiscal. Omision o alteracion del Namero de Identificacion Tributaria NIT. No tener los libros
contables u otros registros al dia, entre otros”. Si Se conocieran estas sanciones se evitaria

cualquier incumplimiento en las obligaciones tributaria.

Para fomentar una cultura tributaria en el municipio de Salama debe iniciarse en la
implementacion de programas educativos sobre los temas tributarios para educar salamatecos
con conciencia tributaria, capacitar al recurso humano de la oficina tributaria local para
trasmitir de manera directa informacion fidedigna al momento que un contribuyente decide

registrar su negocio y ser inscrito bajo el régimen tributario vigente y enriquecer su nivel de
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conocimiento sobre términos tributarios, por lo tanto podra cumplir con sus obligaciones
sustanciales y formales de manera correcta y por ende contribuir con el desarrollo econémico

del pais.

En base a la informacion proporcionada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de
la Superintendencia de Administracion  Tributaria (SAT)en el municipio de Salama del
departamento de Baja Verapaz se encuentran inscritos actualmente la cantidad 4,446

contribuyentes bajo el régimen de pequefio contribuyente.

Existe la necesidad que se implemente un centro de capacitacion en la unidad de administracion
tributaria Salaméa para atencion a contribuyentes que inicien operaciones comerciales y la
importancia que conlleva el conocer las leyes que regulan el régimen al que se encuentran

inscritos.
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Anexos
Anexo 1
Resolucion emitida por la Unidad de Informacién Publica de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, Expediente UIPASAT No. 1337-2019

Fsar

Bttt MpE s 6 A R Tarmet ama
/ Expediente UIPSAT No. 1337-2019
Resolucién No. R-SAT-1AJ-DC-UIP-1387-2019

! SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
, ASUNTOS Jm. DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
:  INFORMACION PUBLICA. Guatemala. trece de junio de dos mil decinueve

ASUNTO: SUSEL NATAL! ENRIQUEZ LEONARDO, ¢l 8 deo junic de 2018
presentd solictud a través de comeo electronico a la Unidad de
Informacdn Piblica de & Supenntendencia de & Administracon
Tributaria, @n @ cual requere se le proporciones @ cantidad de
contribuyenies nscritos bajo & rdgimen de peaguefo contribuyante y
0s demds qQue se encusairen inscrilos bajo e ingreso de
Q 15000000 arual. &n & municoio de Salama departamento de

Baja Verapaz

.. Se tene a fa vista para resoiver o expadiente UIPSAT No 1337-2019, que
ymmummwamamm-umunu

. Jinformacidn Poblica, por Susel! Natall Enriquez Leonardo, acerca de la
. _nlormacidn indicada en el asunto

CONSIDERANDO:

Que el articuio 30 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemals regula
S que todos los actos de la adminstracion son publicos. Los interesados tienen
‘derecho a obtener, &n cuaiguier tempo, iInformes CcoMas, raproducciones y
certificacionss que soichan y expedientas que deseen consuliar

CONSIDERANDO:

Que aif Decreto nimerc 57-2008 cel Congreso de la Repiblica de Gustemala se
basa en los principios de maxima publicidad de los actos y de la Informacian
pidlica en poder del Estado, en la transparencia en ef Manaio y eecucion de los
rocursos pObicos y acios de la administracion pablica; en in gratuidad en el
accoso a o informacidtn piblica, asl como en Ia senciller y celendad de

procedimientos

Irpsrmen st ok Pl

CONSIDERANDO:

Que of articulo 19 del Decreto relacionado regula que @ ftular de cada suyeto
obigado debe designar al servidor pitiico, empleado u érganc intermo que fungina

J Pigee toe

bor ' B e ]

i < RSATASDC- N> 1 3872019

Cicda Uhire gy 2N LNDVENORMET
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-V

£ _ como Unidad de Informacidn, debendo tener un enlace en todas las oficinas o
dependencias gque el sujeto obligado tenga ubicadas 8 nive! nacional, por su pans

Uu articuio 2 de e Resoiidn SAT.S.838.0011 de Suparniendente ce

P, thmudmmeum
I} dependencias o la SAT coadyuvara en el adecuado cumplimento de Io dispussto
aplicables

”mmhmmmmmamuamlh

CONSIDERANDO:

Que o articulo 20 numerai 4 del Decrato en mencién, regufa que las Unidades de
Informacidn Pdblica tendran & su cargo, expedir copla simple o cerificada de @
nformacion piblica solictada por los injeresados. siempre que se encuentre en
los archives de los sujetos obligados

POR TANTO:

La Unicad de Informacdn Plblica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a8 o anleriorments considerasdo y con fundamento en los
srticulos: 30 de la Constitucién Politica de ia Repdblica de Guatemala; 1,2, 3 4,
5, 6.8 G 18 18 10, 20 36 37 38, 30 40 4142 y 45 del Decreto nimero 57-

2008 del Congreso de la Repibica de Guaternala

RESUELVE:

L. Tener por presentada y admitida para su tramite ia solicitud presentada por madio
de correo elactrénico a la Undad de Informacidn Publica por la solicitante Susel
Natall Enriquez Leonardo

. Fommar &l expegdents respectvo

. Trasiadar a la sclicitants la informacién remitida a esta Unided por intendencis oe
Recaudacién de la Superniendaencia de Administracidn Tributaria, haciéndale
saber que los contribuyentes nscritos en el Régimen de Pegquano Conribuyente y
mmnmmuwaalwmwmmu
municipio de Salamd, departamento de Baja Verapaz. son un total de cuatro mil
cunirocianions cuarenta y ses (4,446) contribuysnies.

Lo ndicado, conforme ko dispuesto en el adticulo 2 de la Resolucion SAT.S.
mmaauwawrmmmm
Pagoatided

Uil e (etmemac 00 P o2
RSATRLOCP 13872073
LNO EXORY

35



AT

{32
j‘l‘ que i enlace de cada una de las dependencias de @ SAT coadyuvara an ol
acecuado cumplimiento de o dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacidn
l_' Piblca y demas disposiciones aplicables. quien deberd estar debidamente
' facultado en lo que compete a la dependencia gque regresenta para la toma de

decisionos en materia de acceso a la informacion pdbica

informar & [ requirente que sera responsable penal y civimente por el uso,
mangjo o Gifusidn de ia informacién publics gue por parte de la Superintendenca
de Administracion Tributaria se le entrega, conforme lo reguiado en el articulo 15
del Decreto ndmero 57-2008 dei Congreso de la Repiblica de Guatemaia

V. Hacer de conocimianto de la solictante ia presanta resolucion a a dirscodn de
correo ekecironico natalieonardo_2@notmall.com, brindada para e efecto

VL Archiver las presentes sctuaciones, una vez diigenciado lo anterior.

v,
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Anexo 2
Instrumento de investigacion

Cuestionario
Universidad Panamericana
Licenciatura De Contaduria Publica Y Auditoria
Instrucciones:

En cada pregunta se le da varias opciones, marque con una “X” la respuesta que considere que es
correcta para su empresa. Ampliar la respuesta en las interrogantes que asi lo solicitan.

1. ¢Tiene conocimiento de la funcién principal de la Superintendencia de Administracion

Tributaria?

SI NO

2. ¢Suempresa se encuentra inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria?

S| NO

3. ¢(Enqué régimen tributario esta inscrito ante SAT?

R/

4, ¢Tiene conocimiento de sus deberes formales ante SAT?

S| NO

Mencione:

5. ¢éConoce cuales son sus obligaciones sustanciales ante SAT?

S| NO

éCuales?
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10.

¢Ha recibido capacitaciones o talleres sobre temas tributarios por parte de SAT u otra institucién?

S NO

Especifique:

¢Cumple con los plazos establecidos en relacién al pago de sus impuestos?

S NO

éCree usted que existe cultura tributaria en los pequefios contribuyentes de Salama?

S NO

Porque:

Conoce el tipo de sanciones que la SAT impone por incumplimiento a las obligaciones tributarias.

S NO

éCuales?

¢Considera usted que es de importancia relativa la cultura tributaria para minimizar los riesgos de

ser sancionado?

S NO

Porque
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11. ¢Sabe usted en que momento prescriben sus obligaciones tributarias?

S NO

12. ¢Sabe usted cuales son las leyes que regulan la tributacion en Guatemala?

S NO

13. ¢Sabe usted cuales son sus derechos como contribuyente?

S NO

Especifique:

14. iConoce cuales son las plataformas que SAT tiene a su disposicidn para que usted cumpla con sus

obligaciones tributarias?

S NO

Especifique:

15. ¢Qué entiende usted por cultura tributaria?
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