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Abstract

A medida que la industria palmicultora sigue expandiéndose a nivel nacional, la implementacion y
el uso de indicadores de desempefio se ha convertido en clave fundamental para alcanzar el éxito,
gracias a que permite una participacion sincronica y activa a todo el equipo de trabajo, otorgando
a la empresa una ventaja competitiva que le permite la consecucion de objetivos a corto, mediano

y largo plazo.

Mediante la investigacién, se analizaron los principales indicadores de desempefio que aportan
beneficios a las operaciones realizadas a diario, y que a su vez facilitan el proceso de toma de
decisiones a puestos gerenciales, el estudio se orientd al sector industrial palmicultor dentro del
municipio de Sayaxché, Petén.

Las empresas que pertenecen a este sector industrial cuentan con indicadores de desempefio
establecidos y los colaboradores muestran interés por el cumplimiento de estos y reconocen la

importancia que tienen para la correcta ejecucion de tareas.



Introduccion

Es evidente notar que las empresas buscan expandirse a nivel comercial y asegurar su estabilidad
dentro del mercado, y pese a que no existe una clave o férmula concreta para lograr lo anterior
descrito, se han creado herramientas que contribuyen de forma significativa a mejorar los
resultados operativos, mediante la buena administracion de los recursos y manejo del talento

humano.

En tal sentido, los indicadores de desempefio se convierten en una herramienta fundamental para
la consecucion de objetivos, son considerados como medios que involucran a todo el personal de

la empresa, debido a que existe un compromiso medible al que todos deben acoplarse y cumplir.

La industria palmicultora se ha visto en la necesidad de implementar este tipo de herramientas, que
le permitan desarrollar mejores estrategias y facilitar la toma decisiones, en cuanto al modo actual

en el que se ejecutan las distintas tareas inherentes a la empresa.

Por tal razon, el presente articulo tiene como objetivo abordar la tematica planteada sobre el uso
de indicadores de desempefio para mejorar los resultados de la organizacion, estructurado en tres

capitulos desarrollados de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se abordan aspectos generales de la investigacion, como el planteamiento
del problema, al hacer mencion del crecimiento de la industria palmicultora y su nivel de expansion
referida al municipio de Sayaxché, departamento de Petén; paralelo a ello, plantear los objetivos
principales del articulo y desarrollar el tipo de investigacion a emplear, en este caso, la
investigacién descriptiva, con el fin de explicar la importancia que tienen los indicadores clave de

desempefio para mejorar los resultados de la organizacion.



Paralelo al tipo de investigacion, se seleccion6 el cuestionario como instrumento de investigacion,
este permitio recabar informacion importante para desglosar de manera explicita la importancia
que tienen los distintos KPI'S que puedan integrarse a la empresa.

En el capitulo 2, se muestran y analizan los resultados obtenidos a traves del cuestionario dirigido
a empresas que integran la industria palmicultora del municipio de Sayaxché, departamento de

Petén, esto se hace a través de diagramas de pastel.

Por ultimo, en el capitulo 3, se desarrollan los hallazgos y conclusiones de la investigacion, se
conoce como la etapa medular del articulo cientifico, en este apartado se contrastan los resultados
obtenidos con la teoria y se da respuesta a la pregunta de investigacion planteada, mediante dicho
analisis se plantean las conclusiones a las que se llegaron en relacion con la tematica de toda la

investigacion.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema
La industria en Guatemala ha tomado auge en los Gltimos afios, al ser un generador de fuentes de
trabajo y mejorar con notoriedad aspectos como: la economia de la nacion, el crecimiento y

desarrollo del pais.

La industrializacion permite producir distintos bienes, mediante un sistema continuo, entrelazando
distintas actividades, como la utilizacion de diversas maquinas, recursos y personal operativo, que
al final busca, transformar materia prima en productos manipulables, lo que favorece a adecuarlos

al uso diario de las personas.

El crecimiento constante de la industria exige que se mantenga en constante desarrollo, asi como
estar a la vanguardia de la tecnologia, métodos y herramientas que contribuyan a la eficiencia de
los diferentes procesos que llevan a cabo, de este modo, mantenerse en mejora continua y
salvaguardar su posicién en el mercado, debido a que la industria palmicultora es extensa y la

demanda es fuerte.

Los indicadores de desempefio juegan un rol importante en la industria palmicultora, son
instrumentos que permiten generar informacion medible, en relacion con la efectividad de los
procesos que la empresa realiza a diario, mediante el establecimiento de relaciones entre distintas
variables que, al ser estandarizadas, muestran con claridad el progreso de lo que se realiza dentro

de la produccién.

De acuerdo con CABI (Central American Business Intelligence) el municipio de Sayaxché, posee

la mayor cantidad de cultivos dentro del departamento de Petén, gracias a que cuenta con 66 mil



hectéareas aproximadas de siembra, lo que permite procesar y producir miles de toneladas métricas
de aceite crudo (2017).

Por ello es importante analizar el beneficio que genera implementar indicadores de desempefio en

la industria palmicultora, que permitan mayor eficiencia. Estos rubros son:

e Insumos: al medir los recursos financieros, humanos y fisicos para producir, se quisiera
determinar el total de personas contratadas, los gastos incurridos en la adquisicion de

diversos materiales y total de horas laboradas por colaborador.

e Productos: permite determinar el nimero de bienes producidos o servicios proporcionados
en un tiempo establecido. En el sector industrial palmicultor existen algunas variables a
medir como: el nimero de toneladas métricas de materia prima producida por hora, la tasa
de aceite extraido por cada tonelada métrica de fruta procesada, el porcentaje de pérdida de

aceite por cada tonelada métrica de fruta procesada, entre otros.

e Presupuestos: mediante la comparacion entre el costo real con el proyectado, se busco
determinar cudles han sido las fluctuaciones y el porqué de cada una de ellas.

e Tiempo: relacionado con la eficiencia, ayuda a determinar cuanto tiempo transcurre desde
el momento en el que se inicia la produccion del producto o servicio hasta su finalizacion,
amodo de medir el rendimiento por horay de este modo mejorar mediante la reorganizacion

y pruebas.

e Calidad: permite medir la capacidad de la institucion para atender las diversas necesidades
del cliente, ayuda a cuantificar el total de reclamos y el nivel de satisfaccion.

En definitiva, se puede evidenciar la importancia de implementar indicadores de desempefio como

una herramienta que le permita a la organizacion determinar el rendimiento de las actividades y



evaluarlas con periodicidad, permitiéndole facilitar a gerencia analizar, comparar y medir los

resultados para tomar mejores decisiones, respecto a las actividades que se realizan.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Son los indicadores de desempefio una herramienta para eficientar la produccion en la industria

palmicultora en Sayaxche, Petén?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Analizar si los indicadores de desempefio son una herramienta para eficientar la produccion en la

industria palmicultora en Sayaxché, Petén.

1.3.2 Objetivos especificos

e ldentificar qué tan familiarizados estan los colaboradores de la industria palmicultora con
los indicadores de desempefio.

e Determinar la existencia de indicadores de desempefio en las empresas y cOmo son
aplicados.

e Analizar si existen factores que limiten la implementacién de indicadores de desempefio
para mejorar la produccion.

e Proponer indicadores de desempefio efectivos, que permitan mejorar la eficiencia en los

procesos actuales.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

Mediante la presente investigacion, se pretende evidenciar la importancia que tiene construir o
implementar indicadores de desempefio, para mejorar las actividades y procesos productivos dentro
de la industria palmicultora, adicional a eso, observar el grado de conocimiento que los
colaboradores tienen sobre los mismos, en los procesos realizados a diario y qué tan importantes

son para el desarrollo comercial y sostenible.



1.4.1 Investigacion descriptiva

Todo el estudio plasmado en este documento esta basado en una investigacion descriptiva, la cual
es utilizada con frecuencia como: “Un antecedente a los disefios de investigacion cuantitativa
representa el panorama general, destinado a dar algunos valiosos consejos acerca de cuéles son las

variables que valen la pena probar cuantitativamente” (Shuttleworth, 2008).

Por tal razdn, se pretende usar esta metodologia para evaluar si los indicadores de desempefio son
una herramienta que permite eficientar de manera significativa la produccion en una industria y si
contribuyen a mejorar sus procesos, y de este modo permitirle sobresalir entre los demas
competidores. Cabe recalcar que se busca brindar datos importantes, sin afectar la conducta o

funcionamiento de cada proceso establecido, en las distintas empresas a estudiar.

1.5 Sujeto de investigacion

Dentro de la investigacion los sujetos a considerar son: los colaboradores de las empresas

clasificadas en el rubro de industria palmicultora, descritos a continuacion.

e Colaboradores o empleados: todas aquellas personas que laboran en la organizacion y que
se encuentran distribuidas dentro de los distintos departamentos existentes, plasmados en
el organigrama: departamento administrativo, finanzas, operativo, logistica, compras, entre

otros.

¢ Industria palmicultora: integrada por todas aquellas empresas, que dedican sus operaciones
comerciales a la transformacion del fruto de palma africana, en aceite crudo como materia

prima, y que a su vez procesan en Sayaxché, Petén.

1.6 Alcance de la investigacion
Determinar la importancia de los indicadores de desempefio, para mejorar los procesos de
produccién, realizados con frecuencia en cada una de las instituciones que integran la industria

palmicultora, y ser una fuente primordial que proponga indicadores efectivos, para las diversas



actividades realizadas por las empresas que operan en el municipio de Sayaxche, departamento de
Petén.

1.6.1 Temporal
La investigacion y obtencién de datos se realiz6, conforme al cronograma, citado en la guia de
elaboracion del articulo cientifico, dando inicio en septiembre del 2019 y finalizando en abril del

2020, con una duracién de ocho meses efectivos de estudio.

1.6.2 Geogréfico

El estudio se realizd en empresas palmicultoras ubicadas en el departamento de Petén, de forma
especifica en el municipio de Sayaxché. En esta zona se llevan a cabo actividades para cultivar el
fruto de palma africana, con el fin de producir aceite crudo de palma, otros productos e incluso

subproductos.

1.7 Definicién de la muestra
La muestra, puede definirse como, la delimitacion y seleccion de una parte poblacional donde se
llevo a cabo la investigacion, con el fin de extrapolar los resultados a la poblacion en general, al

tomar como base el universo estudiado.

Francisco Lopez (2018) afirma que, la muestra en términos estadisticos debe ser construida con un
namero considerable de observaciones, que permitan representar de forma adecuada el total de la
poblacion.

1.7.1 Empleo de muestra infinita

Debido a que se desconoce la cantidad exacta de colaboradores que integran el sector palmicultor
en Sayaxché, Petén, se decidio partir de una muestra infinita, con la finalidad de determinar el
namero de cuestionarios a realizar, que a su vez reflejen datos veridicos y concretos para el respaldo

del estudio propuesto.



La nomenclatura propuesta para interpretar los datos es la siguiente:

n = tamafo de la muestra
z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de fallo

e = error de estimacién maximo aceptado

Formula:

Férmula aplicada:

e 7=181
e p=05
e =05
e £=8%
Resultado:
1.812*0.5*0.5 0.819025
n= n= — 128
0.08? 0.0064

Se decidio fijar un nivel de confianza del 93%, lo que corresponde segun la tabla de valores a 1.81,

adicional se estima un margen de error del 8%, una prueba de éxito del 50% y una probabilidad de

fracaso del 50%. De este modo se logré determinar, mediante la formula de muestreo un total de

128 cuestionarios a realizar.



1.8 Definir instrumentos de investigacion

Los distintos instrumentos utilizados en el estudio son: el cuestionario y la observacion.

Se estructurd un cuestionario de 16 preguntas, dirigido a colaboradores de empresas palmicultoras
en Sayaxché, Petén. Los temas del cuestionario estan relacionados al conocimiento que tienen las
personas sobre los indicadores de desempefio, la utilizacion de los indicadores en las actividades

cotidianas de la organizacion, cuales son los indicadores de desempefio mejor establecidos, etc.

El cuestionario se dividid en dos rubros importantes a evaluar, con la finalidad de obtener

informacion clara y concisa, los cuales son:

e Rubro I. Informacion general: los datos a recolectar incluyen, descripciéon del puesto,
género, afios de operacion en la empresa, departamento al que pertenece dentro de la

empresa.

e Rubro II. Informacion especifica: los datos incluidos en esta seccion toman en cuenta el
nivel de conocimiento sobre los indicadores de desempefio, su aplicacion dentro de las

actividades diarias, tipos de indicadores que conoce, entre otros aspectos.

La observacidn es una técnica que permite determinar conocimientos, actitudes, maneras de operar,
y esto ayuda a evidenciar el realce que se les da a los indicadores de desempefio establecidos en la

organizacion.

1.9 Recoleccion de datos

Para la recoleccidn de datos, se solicitd con debida antelacidn, autorizacion a las distintas empresas
dedicadas a producir aceite de palma africana, comprendidas en la delimitacién geogréafica
establecida con anterioridad, para encuestar de manera presencial a una parte del personal que
labora en la institucion, con el objetivo de obtener resultados veridicos, con respuestas claras y de

este modo facilitar el analisis posterior de los mismos.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Los datos recabados dentro de los cuestionarios se consolidaron y almacenaron en una base de
datos, estructurada y modelada en el programa Excel de Microsoft. Gracias a la facilidad con la
que se puede manipular y unificar la informacion, esta herramienta permite crear gréaficos
dinamicos que den realce a los resultados, ayudan a mejorar su interpretacion y agregar de manera

adicional porcentajes a los mismos.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

La informacion que a continuacion se presenta, muestra los resultados que se han logrado obtener
mediante cuestionarios realizados a los distintos colaboradores del sector palmicultor, en Sayaxché,
Petén. La informacion se representa mediante graficos, con su respectivo analisis e interpretacion,

esto permite esclarecer el tema que se investiga.

Grafica No. 1

Género

B Hombre

Mujer

Fuente: elaboracion propia, 2020

Puede evidenciarse que el 91% de colaboradores sometidos al objeto de estudio, son hombres, la
informacidn muestra que existe una diferencia considerable entre género; hay una mujer por cada

diez hombres que laboran en el sector palmicultor, es decir, un 9% del total estudiado.



Grafica No. 2
Edad

m 20 a 25 afios
M 26 a 31 afios
M 32 a 37 afios
m 38 a 43 afios
44 a 49 afos
56 a 62 afios

Fuente: elaboracion propia., 2020

La mayor cantidad de colaboradores integrados al sector palmicultor estan comprendidos en edades
de 20 a 31 afos, esto representa un 71% de la poblacion estudiada, significa que las empresas
palmicultoras han optado por la contratacion de personal joven, esto con el fin de asegurar el futuro
a mediano plazo de la fuerza laboral.
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Grafica No. 3

¢En queé area de la empresa labora?

B Administracion

B Finanzas

M Laboratorio
Mantenimiento
Produccion

Recursos humanos

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los departamentos de administracion y produccion son los que cuentan con mayor cantidad de
colaboradores, los departamentos en conjunto, representan un 66% del total de personas que
laboran en la industria palmicultora, cabe recalcar que la fuerza de trabajo en este tipo de sector
agroindustrial se centra en la produccion, debido a que la mayor parte de actividades que se realizan
van relacionadas al tema, tales como: recepcion de fruta, procesamiento, esterilizacion,

desfrutacion, extraccion de aceite de fruta de palma africana, entre otras.

No hay que escatimar el valor de los demés departamentos, aunque la cantidad de colaboradores

sea menor son importantes para el desarrollo de las actividades a las que se dedica la empresa.
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Grafica No. 4

¢ Cual es el tipo de cargo que ocupa dentro de la empresa?

B Administrativo
B Gerente
m Jefe

Operativo

Supervisor

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los puestos operativos y administrativos representan un 74% del total poblacional estudiado, era
de suponerse, debido al tipo de actividades que se realizan para la produccion de aceite; tareas que
requieren de bastante personal para su ejecucion y registro. Debido a la extension de tierra que
ocupan y a los distintos procesos industriales realizados para la extraccion del aceite de palma, los
resultados indican, que en promedio cada jefe de area tiene a su cargo diez colaboradores y se

encuentra un gerente por cada 43 personas.
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Grafica No. 5

¢ARos de experiencia de labor en el sector palmicultor?

H Menos de 1 aio
m De 1 a3 anos
m De 4 a 6 anos

Mas de 7 afios

Fuente: elaboracion propia, 2020

Segun los datos reflejados en la gréfica, el 44% o 56 de cada 128 colaboradores, tienen de uno a
tres afios de labor en el sector palmicultor, el 27% o 35 de cada 128 empleados sobrepasa los siete
afios de labor, el 23% o0 29 de cada 128 colaboradores, tiene de cuatro a seis afios, esto demuestra
que la mayor parte de colaboradores lleva un promedio de tres afios en la empresa, y el 6%, 8 de
cada 128 empleados, no han cumplido un afio de labor.

13



Grafica No. 6

¢Ha escuchado hablar sobre los indicadores de desempefio 0 KP1'S?

W Bastante

W Poco

B Muy poco
Nada

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los resultados muestran que 67 de cada 128, o el 61% de colaboradores, ha escuchado poco sobre
los indicadores de desempefio, el 37% del total de la muestra, es decir 47 de 128 colaboradores,
comprende el término y su aplicacion dentro de la industria, y 14 de 128, o un 2% de colaboradores,

desconoce por completo del tema.
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Grafica No. 7

¢ Cual de los siguientes indicadores de desempefio conoce?

M Indicadores de productividad

H Indicadores de eficiencia

M Indicadores de calidad
Indicadores de rentabilidad

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los indicadores de productividad son muy conocidos por quienes laboran en la industria
palmicultora, representan a 50 de cada 128 colaboradores o un 39% del total muestral estudiado,
debido al rubro de actividades a las que con normalidad se dedican las empresas. Se evidencia que
37 de cada 128 colaboradores o el 29%, conoce los indicadores de eficiencia en los procesos
industriales, esto indica que con regularidad se mide el cumplimiento de los trabajos realizados
dentro de la empresa, 31 de 128 colaboradores 0 un 24% se familiariza con los KPI'S de calidad.

Por ultimo, hay que considerar el siguiente factor; 8 de cada 128 colaboradores o el 6%, desconoce

cualquiera de los indicadores mencionados en la grafica.
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Grafica No. 8

¢ Cual de los siguientes indicadores o KPI’S utilizan en la empresa?

M Indicadores de productividad

H Indicadores de eficiencia

M Indicadores de calidad
Indicadores de rentabilidad

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, 2020

La grafica evidencia, que los indicadores de desempefio utilizados a menudo en el sector
palmicultor, son de productividad, estos representan un 43% del total muestral estudiado, debido a
que la mayoria de las actividades, se relacionan con temas como: produccién de fruta, produccion

de aceite de palma, produccion de aceite de palmiste, produccién de harina de palmiste.

Las empresas cuentan con un departamento exclusivo para evaluar con periodicidad la eficiencia
y calidad de todo lo que se produce, razén por la que los indicadores de calidad ocupan el segundo
lugar, entre los que pueden aplicar a este tipo de industria, y los indicadores de eficiencia el tercer

lugar, estos dos ultimos en conjunto, representan un 40% de los datos obtenidos.

Por otro lado, 6 de cada 128 colaboradores, indica que no se ha implementado ningln tipo de

indicador en su area de trabajo.
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Grafica No. 9

¢Para queé utilizan los indicadores de desempefio en su trabajo?

B Medir la eficiencia en los trabajos
realizados

B Comparar el rendimiento entre
distintas areas

m Conocer el nivel de ejecucidn
contra la meta establecida

No usan indicadores de
desempefio

Fuente: elaboracion propia, 2020

Segun los resultados graficados, medir la eficiencia en los trabajos realizados es prioridad para la
industria palmicultora, representan un 43% del total muestral, incluso duplica el porcentaje entre
la comparacion de distintas areas representado por el 22%, y ejecucion versus la meta con un 21%,
esto es debido a que, los procesos realizados deben ser supervisados con periodicidad, para asegurar

no sélo la calidad de los productos, sino la seguridad del colaborador.

No se puede obviar, que el 14% de colaboradores, asegura que no se usa ningun indicador de

desempefio 0 KPI en la empresa, que permita medir lo descrito en la grafica.
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Grafica No. 10

¢Con qué frecuencia le dan a conocer los indicadores de desempefio establecidos por la
empresa?

W Anual
® Mensual
m Semanal

Ninguno de los anteriores

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los resultados reflejan que la frecuencia mensual equivale al 41%, un 25% del total poblacional
estudiado refleja la frecuencia semanal, dando la oportunidad de corregir y dar pequefios ajustes
para mejorar sus resultados al finalizar el periodo de operacion. Por otra parte, otras empresas
prefieren dar a conocer los resultados de forma anual, representado con un 16% de colaboradores,

y existe un 18% de colaboradores que indican no conocer los resultados de operacion.
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Grafica No. 11

¢Considera importante medir la calidad de los productos que se producen en la empresa en
la actualidad?

M Bastante

Fuente: elaboracion propia, 2020

Pese al desconocimiento de los indicadores de desempefio o KPI'S, los 128 colaboradores
sometidos al estudio, concuerdan en que medir la calidad de los productos elaborados, es un punto
importante, esto da la pauta que algunos colaboradores sélo desconocen el término técnico, y en
realidad, dia a dia cumplen con indicadores establecidos por la empresa para mejorar sus procesos.
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Grafica No. 12

¢ Cree que es importante determinar el rendimiento de los colaboradores en relacion con las
tareas que realizan a diario?

W Bastante

Poco

Fuente: elaboracion propia, 2020

El 98% de colaboradores considera importante medir el avance sobre los trabajos realizados a
diario, con esto se asegura el cumplimiento de metas y objetivos a mediano y largo plazo, aunque
es importante considerar que un 2%, cree poco relevante esta actividad, un motivo podria

adjudicarse al hecho de sentir mayor presién al momento de realizar las actividades cotidianas del

trabajo.
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Grafica No. 13

¢ Considera importante medir cuanto se ha ejecutado en comparacion con lo proyectado,
relacionado a algun proyecto o actividad en particular?

M Bastante

Fuente: elaboracion propia, 2020

Segun la gréfica, los 128 colaboradores sometidos al estudio concuerdan que es necesario medir lo
que se ha ejecutado. Para los directivos de la organizacion, es importante conocer el avance contra
lo proyectado, y los datos indican que los colaboradores estan claros en eso, saben la relevancia de
trazar una ruta a seguir y apegarse a ella para mejorar los resultados en los distintos ambitos de

operacion.
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Grafica No. 14

¢Considera necesario comunicar las metas y objetivos de la empresa a los colaboradores?

W Bastante

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los 128 colaboradores sometidos al estudio demuestran interés total en conocer cuéles son los
objetivos y metas que la organizacidon se ha trazado, este dato es positivo para los directivos de la
empresa ya que se evidencia la motivacion de los colaboradores por cumplir con los estandares de

mejora que la empresa ha implantado.
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Grafica No. 15

¢ Considera que los indicadores de desempefio son una herramienta fundamental para
mejorar los resultados operativos de la empresa?

M Bastante

Muy poco

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los resultados demuestran la importancia que tienen los indicadores de desempefio para el
cumplimiento de metas y objetivos que la organizacion se traza, la mayor cantidad de
colaboradores, un 98%, asienten al decir que los KPI'S son una herramienta fundamental que
contribuyen a mejorar los resultados organizacionales, hay que considerar que aun existe un 2% de
colaboradores sin notar la relevancia que tienen estos, aunque no descartan por completo el

aplicarlos.
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Grafica No. 16

¢ Considera necesario capacitar con periodicidad a los colaboradores en temas como,
indicadores de desempefio?

M Bastante

Poco

Fuente: elaboracion propia, 2020

De los colaboradores estudiados, el 93% o 119 de cada 128, muestra interés por recibir
capacitaciones sobre los indicadores de desempefio, conocen la importancia de su implementacion

y correcta interpretacion para el cumplimiento de objetivos.

El 7% de colaboradores cree que ser capacitados con periodicidad es poco relevante, debido a dos
factores; por los afios de labor en el sector palmicultor y el nivel de educacién, esto lo justifican al
decir, que conocen en su mayoria los tipos de KPI'S. El otro factor es el hecho de no mostrar interés

alguno por ser parte del mejoramiento de la organizacién en la que labora.
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Grafica No. 17

¢Quién seria el encargado de dar a conocer los indicadores de desempefio que tiene la
empresa?

H Gerente
m Jefe de area

Recursos humanos

Fuente: elaboracion propia, 2020

Segun la gréfica, existen tres candidatos a ser los responsables de dar a conocer los indicadores de
desempefio, el 41% o 52 de cada 128 colaboradores, cree que el departamento de recursos humanos
deberia ser quien les traslade a cada uno los distintos indicadores que la empresa ha establecido; el
35% 0 45 de cada 128 empleados, considera que el indicado para dar a conocer la informacion
deberia ser el jefe de area; y el 24% o0 31 de cada 128, asume que el gerente de departamento deberia

ser quien traslade la informacion.
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Grafica No. 18

¢ Como le gustaria ser informado sobre los indicadores de desempefio que tiene la empresa?

m Capacitaciones

B Charlas

H Correo electronico
Diapositivas y presentaciones

Reuniones

Fuente: elaboracion propia, 2020

En cuanto a cdmo prefieren ser informados sobre los indicadores de desempefio, el 23% indica que
prefiere ser informado en capacitaciones, el 21%, a través del uso de diapositivas y presentaciones,

un 20% a través de charlas, un 19% en reuniones, y un 17% a través de correo electronico.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién
Los indicadores de desempefio o KPI'S son utilizados para medir las diversas actividades que se
realizan a diario, con el fin de mostrar resultados que permitan facilitar la toma de decisiones y

mejorar la manera en la que llevan a cabo sus tareas.

Segun ENAE Business School, los KP1”S son conocidos como vehiculos de comunicacion, gracias
a que le permite a la organizacion transmitir de forma clara y especifica los objetivos y metas que
se han plasmado, hecho que contribuye a que los colaboradores tengan participacion en el
cumplimiento de cada uno de ellos, y reflejar el comportamiento futuro respecto a la evolucion de

la organizacion (2015).

Un concepto concreto sobre lo que es un indicador de desempeno puede ser: “Ha sido creado para
establecer la comparacion de distintos elementos cuantitativos en diferentes combinaciones, que
muestran resultados concretos que facilitan la resolucion de problemas a corto plazo” (Bruusgaard,

1995).

Las empresas han preferido la implementacion de este tipo de herramientas, gracias a que permiten
determinar de forma clara y justo a tiempo las acciones que deben ser tomadas, y de este modo
contribuir a mejorar aspectos importantes como: la eficiencia en las tareas realizadas, mayor
rendimiento en la productividad, cumplimiento de metas y objetivos, niveles de rentabilidad,

calidad de los productos, entre otros.
Los resultados obtenidos, muestran el grado en el que los indicadores de desempefio 0 KPI'S han

sido implementados en las distintas empresas industriales que son parte del sector palmicultor y

qué tan familiarizados se encuentran los colaboradores con cada uno de ellos. Cuando se les
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pregunto a los colaboradores sobre cuéles de los indicadores 0 KPI'S utilizan en la empresa, en su
mayoria concuerdan que son: la productividad, rentabilidad, eficiencia, cumplimiento de metas y

calidad.

Es importante definir y entender cada uno de los indicadores mencionados, con el propdsito de
esclarecer su aplicabilidad dentro de las empresas que dedican sus operaciones a la extraccion de
aceite de palma africana y que a su vez operan en el municipio de Sayaxché, departamento de

Petén.

Los indicadores de productividad permiten medir la cantidad de recursos que se utilizan para la
generacion de un producto o servicio en particular, lo que a su vez contribuye a minimizar de forma
efectiva los costos en los que incurre la organizacion, para su fabricacion o presentacion, y de este

modo mejorar los distintos procesos ya establecidos

Es comuUn notar el uso de este tipo de indicadores en la industria palmicultora, éstos suelen ser los
gue mejor se acoplan al conjunto de actividades que son llevadas a cabo dia con dia, sintetizan
informacion que facilita tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo, lo anterior descrito puede
respaldarse con los resultados obtenidos en la pregunta No. 3, rubro Il, ;Cudl de los siguientes
indicadores o KPI'S utilizan en la empresa?, en el 43% de personas afirman el uso de KPI'S de

productividad con el fin de obtener mejores resultados operativos

Los indicadores de rentabilidad son implantados en la organizacion para controlar los costos y
diversos gastos que la empresa realiza, esto con el fin de lograr convertir las ventas en utilidades
que beneficien a los directivos. Las personas saben qué importancia tienen este tipo de indicadores,
esto puede respaldarse mediante la pregunta No. 8 del rubro Il del instrumento de investigacion
empleado, ¢Considera importante medir cuanto se ha ejecutado en comparacion con lo proyectado,
relacionado a algun proyecto o actividad en particular?, el 100% de colaboradores, afirma que esto

es importante.
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Las organizaciones definen un presupuesto para que cada area pueda apegarse a él y que este pueda
ser reducido, mediante la mejora continua en las diversas actividades, tareas o procesos que se
llevan a cabo todos los dias. Esto dependera del tipo de presupuesto que la organizacion haya
implementado; algunos son flexibles y otros puede ser tan rigidos al extremo de no permitir

ninguna variacioén, esto es un punto que debe analizarse si lo que se desea es reducir costos.

Otro tipo de KPI'S que se emplean a menudo en la industria palmicultora, son los de eficiencia, su
importancia recae en medir el nivel de ejecucion de algin proceso, es decir, determinar como se
han hecho las cosas y cuantos recursos se ha utilizado en ello; permite evaluar la calidad del trabajo
realizado. Los colaboradores estadn conscientes que este tipo de indicadores permite mejorar la
forma en la que se realizan las distintas tareas programadas a diario, dato que puede evidenciarse
mediante la pregunta No. 7, rubro |1, del cuestionario realizado, ¢ Cree que es importante determinar
el rendimiento de los colaboradores en relacion con las tareas que realizan a diario?, el 98% indica

que si es importante la implementacion de dicho indicador

Dentro de este tipo de indicadores, suele incluirse el establecimiento de objetivos y metas, estos
son evaluados mediante diferentes intervalos de tiempo, puede ser de manera, diaria, semanal,
mensual o incluso anual, el objetivo principal, es medir cuanto se ha ejecutado en relacion con lo
que se haya proyectado al inicio del periodo en el que se opera. Las personas estan de acuerdo con
que se apligue este tipo de medidas, esto basado en los datos que reflejan la pregunta No. 9, Rubro
I1, del instrumento de investigacion realizado, el 100% de colaboradores confirman la importancia

de dar a conocer este tipo de medidores de desempefio.

Por otro lado, los indicadores de calidad se utilizan para evaluar con periodicidad la calidad de los
productos y servicios que se ofrecen al mercado, con el fin de asegurar la satisfaccion del cliente,
gracias a la que se logra la fidelizacion de cada uno de ellos y asegura la estabilidad de la empresa
dentro del mercado. Los colaboradores estan conscientes de lo importante que es cumplir con los
estandares que la empresa se ha fijado, la pregunta No. 6 del rubro Il del cuestionario, ¢ Considera
importante medir la calidad de los productos que se producen en la empresa en la actualidad?,

muestra que el 100% de colaboradores esta de acuerdo con su implementacion.
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La mayor parte de empresas procuran mantener al personal informado sobre los distintos KPI'S
que se han establecido para la consecucion de objetivos y metas, esto basado en los resultados
obtenidos mediante la pregunta No. 5, rubro Il, ;Con qué frecuencia le dan a conocer los
indicadores de desempefio establecidos por la empresa?, las personas afirman que se les dan a
conocer de manera semanal (25%), mensual (41%) y anual (16%), esto varia en relacion con los
intereses que la empresa se haya planteado.

Las personas muestran un rango de aceptacion amplio respecto a la implementacion de cada uno
de los indicadores de desempefio en la empresa donde laboran; los datos obtenidos muestran que
estan dispuestos a recibir capacitaciones que faciliten la comprension del tema y de este modo ser
parte del equipo de trabajo que busca una mejora continua, prueba de ello puede respaldarse
mediante la pregunta No. 11, rubro Il, ;Considera necesario capacitar con periodicidad a los
colaboradores en temas como, indicadores de desempefio?, un 93% de colaboradores concuerda,
al decir que es importante ensefiar acerca de este tipo de temas.

Como puede observarse, para las empresas dedicadas a la produccion de aceite de palma africana,
es importante la definicion de KPI'S, los datos recabados mediante el instrumento de estudio,
muestran que la mayoria de los colaboradores que integran este tipo de industria concuerdan al
decir que los indicadores de desempefio juegan un rol importante para mejorar de forma
significativa los resultados operativos de la organizacion, dicho enunciado puede ser respaldado
mediante la pregunta No. 10 del rubro 11, ;Considera que los indicadores de desempefio son una
herramienta fundamental para mejorar los resultados operativos de la empresa?, el 98% asiente al
decir que son bastante utiles.
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3.2 Hallazgos y analisis general

La mayor parte de personas que labora en este tipo de industria son hombres (91%), y el mayor
porcentaje esta concentrado en personas jovenes, el 78% de colaboradores se encuentra en edades
de 20 a 37 aflos. Las mujeres que logran entrar a laborar en este tipo de industria poseen un rango
de edad promedio menor, comprendido entre los 20 a 31 afios, las empresas buscan fidelizar a sus
colaboradores mediante la integracion a temprana edad, con el fin de capacitarlos y adaptarlos a su

modo de operar.

Con lo anterior mencionado, un 49% de colaboradores lleva alrededor de 4 a 7 afios de labor en el
sector palmicultor, de los cuales un 91% son hombres y el 9% mujeres, pero ellas con un rango
menor comprendido entre 1 a 3 afios de labor, estos datos reflejan una estabilidad laboral
importante y reafirma el hecho que las organizaciones pertenecientes a la industria palmicultora,
buscan que sus colaboradores permanezcan en las empresas a largo plazo, debido a la complejidad

de las operaciones que se realizan a diario para la extraccion del aceite de palma africana.

La industria palmicultora ha logrado expandirse a nivel nacional a pasos agigantados durante los
ultimos afios, de acuerdo con CABI (Central American Business Intelligence), Guatemala ocupa
el quinto puesto del ranking mundial en exportacion de aceite de palma con el 1.1% del mercado
internacional, el sector palmicultor representan el 1% del producto interno bruto en Guatemala,

dentro de este dato, el departamento de Petén representa el 15.5%, (2017).

Parte de ese crecimiento es debido al uso de los distintos indicadores de desempefio o KPI'S, que
las empresas que pertenecen a este tipo de industria, han implementado en las diferentes areas o
departamentos, areas como; administracion (43%), produccion (23%), mantenimiento (12%),
laboratorio (10%), recursos humanos (7%) y finanzas (5%).

La mayor cantidad de personas que laboran en este tipo de industria (98%), estan conscientes de la
importancia que tiene el uso de estos indicadores para el cumplimiento de objetivos y metas, estos
aseguran un crecimiento constante, tanto en los mercados locales como internacionales, gracias a

que se puede medir con certeza todo lo que se realiza para producir los productos y servicios, lo
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que garantiza la mayor calidad posible en los productos terminados e impactar a los clientes y

fidelizarlos con la organizacion.

Es interesante analizar el nivel de conocimiento de estos mismos por puesto laboral, quienes
demuestran mejores resultados son los puestos gerenciales, un 100% de personas en este tipo de
puesto afirma conocerlos, esto es debido a que en la mayoria de los casos son quienes implementan

este tipo de medidores.

Por otro lado, al bajar de nivel jerarquico dentro de los jefes de area el dato disminuye, el 77% de
ellos asiente que conoce con certeza los indicadores de desempefio. Las personas que laboran en
puestos administrativos muestran mayor conocimiento sobre KPI'S que los supervisores de area,
el 41% de personas en puestos administrativos conoce sobre el uso de los indicadores de

desempefio y tan sélo el 28% de supervisores comprende acerca del término y su importancia.

Los resultados llegan al punto menor con personas en puestos operativos, sélo un 22% conocen a
ciencia cierta a qué se refieren y su importancia dentro de las actividades cotidianas, esto da la
pauta que aln no existe una linea clara de comunicacién entre los distintos puestos que integran la
organizacion, pese a que se usan medidores de desempefio y estos demuestran resultados positivos
existe una fuerte deficiencia en cuanto a la comunicacion de los mismos a todo el personal, es un
punto a tomar en cuenta, podria mejorar de manera considerable la consecucion de los objetivos

propuestos y obtener mejores resultados.

La organizacion debe duplicar esfuerzos para mantener capacitados a los colaboradores, esto
relacionado con los medidores de desempefio o KPI'S, es importante dar a conocer qué aspectos
se tomaran en cuenta para ser evaluados, todo esto con el objetivo de asegurar el cumplimiento de

las metas y objetivos establecidos.

Las personas prefieren recibir este tipo de informacién mediante charlas, diapositivas y

presentaciones, un porcentaje mayor a la mitad de los colaboradores (83%), han elegido este tipo
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de instrumentos de capacitacion, debido a que les agrada informarse en conjunto con sus demas

compafieros.

El departamento de recursos humanos es el candidato a ser el encargado de dar a conocer cada uno
de los KPI'S integrados a la organizacion, y de este modo asegurar el conocimiento o integracion
de estos a los procesos realizados en la empresa por parte de los colaboradores.

3.3 Conclusiones

1. Es importante la implementacion de indicadores de desempefio para el crecimiento comercial de
una empresa dedicada al sector palmicultor; los KPI'S son una herramienta necesaria para medir
con periodicidad las tareas que se realizan a diario, y también para evaluar la calidad y eficiencia

de cada una de ellas, esto con el fin de asegurar un producto de talla internacional.

2. Se hace necesario entender con claridad la funcion y aplicacion de los indicadores de desempefio.
Las distintas empresas dedicadas a la palmicultura que operan en el municipio de Sayaxché,
departamento de Petén, han dedicado tiempo y esfuerzo por dar a conocer los distintos indicadores
establecidos para mejorar los procesos que en la actualidad se llevan a cabo; la mayoria de personas
conoce o0 ha escuchado hablar sobres los mismos, en algunos casos desconocen el nombre técnico,
pero al esclarecer el tema con datos especificos relacionados a los KPI'S, demuestran un mayor

conocimiento y aceptacion.

3. Las empresas cuentan con distintos indicadores de desempefio, que buscan mejorar de forma
considerable los resultados y permitirles la consecucion de metas y objetivos, en la actualidad los
indicadores integrados a este tipo de industria se engloban en cuatro rubros importantes;
productividad, calidad, eficiencia y rentabilidad, de estas cuatro ramas, se desglosan todos los

KPI'S gque permiten mejorar las operaciones y lograr el crecimiento esperado.

4. La comunicacion interna es un punto por mejorar, si bien los directivos o gerentes han

implementado indicadores de desempefio en las distintas areas o departamentos y estos brindan
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resultados positivos, aun existe cierto grado de desconocimiento sobre los mismos por parte de

algunos colaboradores, en su mayoria de niveles inferiores de la jerarquia.

5. Toda empresa perteneciente al rubro industrial palmicultor, debe implementar como minimo los
siguientes KPI'S: nivel de extraccion en relacion con lo proyectado, calidad del producto en
relacion con un estandar establecido, ejecucion versus presupuesto en términos de costos,

produccidn versus proyeccion segun la cantidad de toneladas producidas.
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Anexo No. 1
Instrumento de investigacion

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Cuestionario sobre indicadores de desempefio, dirigido a colaboradores de la industria
palmicultora en Sayaxche, Petén.

Instrucciones:

Estimado colaborador, el presente cuestionario se realiza con fines académicos y de investigacion,
brindara informacién relevante para el analisis de los indicadores de desempefio aplicados a la
industria palmicultora, por tal razén, de manera atenta se le solicita responder con sinceridad, a una
de las opciones planteadas en cada pregunta.

Informacion General
Género: Edad:
Rubro I. Preguntas de filtro:
1. ¢En que area de la empresa labora?

[J Administracion

[ Finanzas

[J Recursos humanos
[J Produccion

[ ] Mantenimiento

L] Laboratorio

2. ¢Cual es el tipo de cargo que ocupa dentro de la empresa?
[] Operativo
[ Administrativo
[] Supervisor
[1 Jefe
[] Gerente



3.

¢Afnos de experiencia de labor en el sector palmicultor?

(1 Menos de 1 afio
[J De 1 a 3 afios
[J De 4 a 6 afios
[] Més de 7 afios

Rubro IlI. Informacion especifica

1.

3.

¢Ha escuchado hablar sobres los indicadores de desempefio o KPI"S?

[] Bastante
[] Poco

[ Muy poco
[] Nada

¢Cudl de los siguientes indicadores de desempefio conoce?

[1 Indicadores de eficiencia

[1 Indicadores de productividad
[] Indicadores de calidad

[1 Indicadores de rentabilidad

[1 Ninguno

¢Cual de los siguientes indicadores o KPI'S utilizan en la empresa?

[1 Indicadores de eficiencia

[1 Indicadores de productividad
[1 Indicadores de calidad

[1 Indicadores de rentabilidad

[] Ninguno



4.

¢Para que se utilizan los indicadores de desempefio en su trabajo?

[] Medir la eficiencia en los trabajos realizados
[] Comparar el rendimiento entre distintas areas
[ Conocer el nivel de ejecucion contra la meta establecida

[J No usan indicadores de desempefio

¢Con qué frecuencia le dan a conocer los indicadores de desempefio establecidos por la
empresa?

[] Semanal

[] Mensual

[J Anual

[ Ninguno de los anteriores

¢Considera importante medir la calidad de los productos que se producen en la empresa en

la actualidad?

[] Bastante
[] Poco

[] Muy poco
[ Nada

¢Cree que es importante determinar el rendimiento de los colaboradores en relacion con las
tareas que realizan a diario?

[] Bastante

L1 Poco

] Muy poco

[] Nada



8.

10.

11.

¢Considera importante medir cuanto se ha ejecutado en comparacion con lo proyectado,
relacionado a algun proyecto o actividad en particular?
(1 Bastante

] Poco
1 Muy poco
] Nada

¢Considera necesario comunicar las metas y objetivos de la empresa a los colaboradores?

[] Bastante
[] Poco

[ Muy poco
[] Nada

¢Considera que los indicadores de desempefio son una herramienta fundamental para
mejorar los resultados operativos de la empresa?

[] Bastante
[] Poco

[] Muy poco
[ Nada

¢Considera necesario capacitar con periodicidad a los colaboradores en temas como,
indicadores de desempefio?
[] Bastante

] Poco
] Muy poco
1 Nada



12. ;Quién seria el encargado de dar a conocer los indicadores de desempefio que tiene la

empresa?

13. ¢Como le gustaria ser informado sobre los indicadores de desempefio que tiene la empresa?




Anexo No. 2
Distribucion de area sembrada con palma africana por region, departamento y municipio

Area sembrada Porcentaje
Region | Departamento Municipio Area (has.) por ol
' departamento total,
nacional
Chahal 1,702.21
Chisec 4,638.34
Alta Verapaz ; 19,632.42 11.86%
Fray Bartolomé de las 6.873.41
casas A.V.
Raxruha 6,418.46
Norte
El Chal 1,305.00
Poptun 1,300.00
Petén San Francisco 212.00 75,226.84|  45.45%
San Luis 5,977.98
Sayaxché 66,431.86
Quiché Playa Grande Ixcéan 2,782.71 2,782.71 1.68%

Fuente: elaboracion propia, segun informe de Anuario Estadistico 2016-2017/ GREPALMA




Anexo No. 3

Micro localizacion, distribucion de la industria palmicultora en Sayaxché, Petén.
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Fuente: Segun informe de anuario Estadistico 2016-2017/GREPALMA
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