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Abstrac

La investigacion realizada se basa en la problematica que existe en el uso de los creditos que le
otorgan los proveedores a las empresas comerciales en suchitepéquez, razén para implementar
controles internos como estrategia de solucion, la poblacion obtenida es 11,055 empresas menor
de 30,000, se utilizd6 la formula finita dando un resultado de una muestra de 371, los sujetos de
investigacion fueron los propietarios y administradores, se les traslado un cuestionario, para la

recoleccion de la informacion, de ellos dependieron los resultados obtenidos

La mayoria no saben que es control interno, es un claro indicativo que hay deficiencias en el uso
de los créditos otorgadas por sus proveedores de mercaderias, la mayoria cuentan con créditos, este
resultado demuestra que hay un gran porcentaje que necesitan implementar controles internos para
reducir riesgos de endeudamientos, y cumplir con sus obligaciones, y darles solidez y solvencia

economica en el comercio nacional.



Introduccion

En suchitepéquez las empresas comerciales, son importantes en el comercio nacional, al observar
que no llevan controles internos, en los creditos que le facilitan los diferentes proveedores de
mercaderias, es importante realizar las investigaciones pertinentes para poder darle una solucién a
dicha problematica. Se utilizo en metodo descriptivo determinando el universo Finito y disefiando

un cuestionario y encuestarlos a los sujetos de investigacion

El principal objetivo es que los propietarios y administradores deben de considerar el control
interno como estrategia para eficientizar el uso de los créditos otorgados por proveedores en
suchitepéquez. La investigacién consta de tres capitulos que acontinuacion se explican

detalladamente la partes que la integran.

El capitulo 1 comprende la metodologia, donde se expone el planteamiento del problema, pregunta
de la investigacion, los objetivos de la investigacion, definicion del tipo de investigacion, sujetos
de la investigacion, alcance de la investigacion, definicién de la muestra, definicion de los

instrumentos de investigacion, recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos.

El capitulo 2, comprende los resultados de la investigacion, en el cual se presentan las graficas de
los resultados obtenidos por medio de los instrumentos de investigacion realizados por medio del

cuestionario.

El capitulo 3, es donde se expone la extrapolacidn, los hallazgos, el andlisis general y las

conclusiones.

De acuerdo a los capitulos y su respectiva integracion, se cumple con los pasos de investigacion y
es la guia para lograr el objetivo planteado, se hace saber a las personas que como ciudanos
Guatemaltecos, necesitamos cada dia conocer sobre temas muy interesantes que vienen a formar

parte de nuestros conocimientos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema
Las empresas comerciales de Suchitepéquez, forman parte importante en la economia del pais de
Guatemala y para funcionar en sus operaciones comerciales tienen la necesidad de tener

proveedores de mercaderias, Yy surtir su negocio, brindandoles crédito al detallista.

En la actualidad las empresas que venden productos de consumo masivo utilizan esta forma de
crédito para los clientes que tengan cuenta corriente dentro de la empresa, debido a que las compras
son bastante frecuentes pero con volimenes pequefios. En este tipo de crédito el pago se hace
mensual, generalmente por el dia diez de cada mes, para todas las compras hechas antes del mes o
durante un periodo de pagos especifico. El crédito al detallista usualmente se basa en la necesidad;

el consumidor seria incapaz de hacer importantes compras sin utilizarlo.

Sin embargo en las empresas comerciales de Suchitepéquez, se determind que no utilizan de forma
adecuada el permiso que otorga el comerciante a su cliente, para que haga uso de su capital durante
un tiempo determinado, y que al llegar la fecha de pago por el crédito concedido por sus
proveedores, no tienen el efectivo disponible, debido a que no llevan control de las facturas
recibidas por la compra de productos y servicios, no aprovechando asi los beneficios de los créditos

otorgados por los proveedores de las mercaderias para surtir sus negocios.

La presente investigacion es importante, por la problematica que tienen las empresas comeciales
en suchitepéquez, con respecto a las diferentes causas que afectan la utilizcién de los creditos

otorgados por sus porveedores de mercaderias.

Es necesario darle la solucion, para que las empresas comerciales en suchitepéquez aprovechen
todos los beneficios de los créditos adecuadamente, asi lograr y ser inpactante en el comercio

nacional.



Es preocupante las situacidnes de las empresas comerciales en suchitepequez, de continuar asi,
tendrian perdidas por moras e intereces por no realizar los pagos en el tiempo del crédito, llegando

a tal extremo de que la empresa pierda a sus princiaples proveedores. .

Para la investigacon se cuenta con el personal altamente capacitado de acuerdo a la problematica,
Se cuenta con los recursos financieros para cubrir cualquier gasto, para encontrar toda informacién
nesaria, asi lograr las disponibilidad de las personas donde se realiza la investigacion y cumplir en

el tiempo planificado.

En la presente investigacion los Controles internos como estrategia para eficientizar el uso de
créditos otorgadas por proveedores a empresas comerciales en Suchitepéquez, tiene la finalidad de
determinar si los controles internos son adecuados, por el desconocimietos que tienen las empresas

en los controles internos .

Dada la situacién antes descrita se plantea la siguiente pregunta de investigacion para darle
seguimiento a la problematica y buscarle la mejor solucion.
1.2 Pregunta de la investigacion

¢Cual es la importancia de los controles internos como estrategia para eficientizar el uso de créditos

otorgadas por proveedores a empresas comerciales en Suchitepéquez?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Evaluar el control interno como estrategia para eficientizar el uso de créditos otorgadas por

proveedores a empresas comerciales en Suchitepéquez



1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar los controles internos de los créditos de las empresas comerciales en
Suchitepéquez

e Examinar el tiempo de los créditos otorgados por los proveedores a las empresas
comerciales en Suchitepéquez

e Clasificar a los principales proveedores de las empresas comerciales en Suchitepéquez

1.4 Definicion del tipo de investigacion

Es el conjunto de métodos que se utilizo para conocer un asunto o problema en profundidad y

generar nuevos conocimientos en el area en la que se esta aplicando.

Es la herramienta vital para el avance cientifico, porque permite comprobar o descartar hipotesis
con parametros fiables, de manera sostenida en el tiempo, y con objetivos claros. Para garantizar
que las contribuciones al campo del conocimiento investigado puedan ser comprobadas y

replicadas.

1.4.1 Investigacion descriptiva

En muchas ocaciones los estudios descriptivos nacen como resultado de investigaciones
exploratorias, las cuales para verse complementadas, exigen un nuevo abordaje, siendo este nuevo
estudio, uno de indole descriptivo. Las investigaciones descriptivas, se enfocan en realizar un
registro general de situacion en la cual, el interés primordial no gira en torno de averiguar y
establecer las cuasas de los fendmenos sino simplente en describir y generar una bitacora que relate

con detalle técnico el suceso o fendmeno investigado.

Para el presente estudio se realizd la investigacion descriptiva y se apoyara en la investigacion de
campo, e identificar los efectos y determinar las causas o factores de los controles internos de los

créditos otorgados por los proveedores a las empresas comerciales en Suchitepéquez.



1.5 Sujetos de la investigacion

En el presente articulo cientifico, fueron realizadas a los sujetos de investigacion que corresponden

a los propietarios y administradores de las empresas comerciales en suchitepéquez.
1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion objeto de estudio, fue comprendido durante el periodo del 01 de enero al 31 de

julio del afio dos mil diecinueve.
1.6.2 Geografico.

El estudio se realiz6 a 371 empresas comerciales que estdn ubicadas en el departamento de

suchitepéquez de la republica de Guatemala.

1.7 Definicidon de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita

La muestra establece la porcion que se tomara de base de estudio dentro un conjunto total de la
poblacion, se estudiaran las caracteristicas y elementos suficientes para encontrar los datos precisos
y lograr los objetivos de la investigacion.

Cuando la poblacion objeto de estudio es muy extensa como lo es en el caso de los de las empresas
comerciales en que tienen operaciones en suchitpéquez, se procedié a tomar una muestra que lo
represente. A efecto indica, Bavaresco (2016) que “cuando se hace dificil el estudio de toda la
poblacion, es necesario extraer una muestra, la cual no es mas que un subconjunto de la poblacién,

con la que se va a trabajar.” (pag. 92).

Cuando la poblacion es menor de 30,000 individuos se debe utilizar la formula finita, segun,
Martinez (2017). Dinamica de la investigacion primera edicion.

Se obtuvo de primera fuente del Sistema Nacional de Inforamcion de Guatemala y Asociacion de

Pequefias y Medianas Empresas de Guatemala, datos recuperados, el 13-10-2019, un universo de



11,055 empresas comerciales activas en suchitpéquez, en donde la confianza de la investigacion
estd en 95% (z). estimado una probabilidad de exito 0.5 (p), probabilidad de fracaso de 0.5 (q)

error muestral de 0.05), dando como resultado una muestra de 371 empresas.

n= ?

N= 11055
z= 95% =1.96
P= 0.5

q= 0.5

e= 5%

FORMULA FINITA

Z2pqN
n= e?(N-1)+ 2z%pq
n= (1.96)2 (0.5) (0.5) (11055)

(0.05)2 (11055 - 1) + (1.96)2 ( 0.5) (0.5)

n= 3.8416 (0.25) (11055)
(0.0025) (11054) + (3.8416)( 0.25)

n= 3.8416 * 2763.75
27.635 + 0.9604

n= 10617.22
28.5954
n= 371



1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion
Toda investigacion cientifica necesita del uso de instrumentos de investigacion que le permita
recopilar informacién fiable, que contribuya en el acceso a la informacién para el logro de los

objetivos definidos.

Para la realizacién del articulo cientifico se utilizard las herramientas de investigacion la
observacion y la encuesta a través de un cuestionario que estara integrada por una serie de preguntas
cerradas con respuesta si 0 no, y abiertas, no se incluiyeron preguntas muy extensas o preguntas
innecesarias, y se debera verificar que se hayan hecho las suficientes para cumplir con los objetivos

de la investigacion.

Para efectos del presente articulo cientifico, se incluird una encuesta de 18 preguntas, que se le
pasaran a las muestra obetinida, a las empresas comerciales que adquieren créditos de proveedores

de mercaderias.

1.9 Recoleccién de datos

Una vez trasladado el instrumento de investigacion a los propietarios y administradores, de las
empresas comerciales de Suchitepéquez y que respondan el cuestionario detallado en la encuesta
se procedera a la recoleccién de la informacién. Este es un paso muy importante dentro de la

investigacion pues de él dependen los resultados del conocimiento cientifico que se desea alcanzar.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de la informacion comprende la tabulacion de los datos o resultados
que se obtendran de las encuestas trasladadas a los propietarios de las empresas comerciales de
Suchitepéquez. En este proceso se utiliza la computadora y realiza los procesos solicitados

automaticamente y emite el resultado.

La herramienta que se utilizara para el procesamiento de los datos es la hoja electronica llamada
Excel, que permitira el ingreso de los datos y luego mostrara en graficas los resultados, y luego se

realizar el respectivo analisis.

Para lograr un buen proceso de datos es necesario tener las herrramientas adecuadas para que el

analisis sea lo mas exacto posible. Para no tener sesgos de la informacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1Presentaciéon de Resultados

El trabajo de campo se realizd en forma especifica con base en los objetivos planteados en el
capitulo 1, para determinar y evaluar la importancia del control interno como estrategia para

eficientizar el uso de créditos otorgadas por proveedores a empresas comerciales en Suchitepéquez

En las preguntas planteadas se dan a conocer temas de interés para determinar el nivel de
conocimiento sobre el uso de créditos otorgados por proveedores a empresas comerciales en
Suchitepéquez. A continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos, atraves de las grasficas

representadas a continuacion:

Grafica No. 1

Pregunta No. 1 ¢ Que cargo o funcion tiene en la empresa?
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20
0 ‘

65% 35%

Fuente: Elaboracion propia (2,019)
En la grafica No. 1, de la poblacion cuestionada el 65% indicaron que son propietarios de las

empresas Yy el 35% indicaron son administradores.



Grafica No. 2

Pregunta No.2 ¢ Donde vive en la actualalidad?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)
Los resultados de la grafica No. 2, la poblacion cuestionada el 100% indicaron que viven en

suchitepéquez y el 5% indicaron gue viven en otro departamento.

Grafica No. 3

Pregunta No. 3 ¢ Cuantos afios tiene de edad?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)
En la gréafica No. 3, de la poblacidn cuestionada el 75% indicaron que osilan entre los 20 y 40

afios de edad y el 25% osilan entre los 41 a 60 afios.



Grafica No. 4

Pregunta No. 4 ;Sabe que es control interno?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)
En la gréfica No. 4, de la poblacion cuestionada el 20% indicaron que si conocen que es control
interno y el 80% indicaron que no.

Grafica No. 5

Pregunta No.5 ¢Le gustaria implementar controles internos en su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)

Los resultados de la grafica No. 5, la poblacion cuestionada el 90% indicaron que si les gustaria

implementar controles internos en su empresa y el 10% indicaron que no.



Grafica No. 6

Pregunta No. 6 ¢Sabe que es crédito?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)

Con respecto a la grafica No. 6, el 95% de los cuestionados indicaron que si saben que es crédito,

mientras que el 5% indicaron que no.
Graéfica No. 7

Pregunta No.7 ¢Cree usted que los créditos son importante para su empresa?

80 -

60

40 asi
B No

20
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80% 20%

Fuente: Elaboracion propia (2,019)

En la grafica No. 7, de la poblacién cuestionada el 80% indicaron que si creen que los créditos

son importantes para su empresa para cumplir con sus pedidos, y el 20% indicaron que no.
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Grafica No. 8

Pregunta No. 8 ¢Sabe que es proveedor?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)
Segun la gréafica No. 8, el 80% de los cuestionados dijeron que si saben que es un proveedor y el

20% dijo que no.

Grafica No. 9
Pregunta No. 9 ¢La empresa cuenta con créditos de proveedores?
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Fuente: Elaboracién propia (2,019)

Los resultados obtenidos de la grafica No. 9, el 95% de los cuestionados indicaron que si cuenta la

empresa con créditos por proveedores y el 5% dijeron que no.
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Grafica No. 10

Pregunta No. 10 ;La empresa lleva control de saldos sobre créditos otorgados por

proveedores?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)

Segun la gréfica No.10, de los cuestionados el 40 % si llevan control interno de los saldos sobre
los créditos otorgados por los proveedores, y el 60 % dijeron que no.

Graéfica No. 11
Pregunta No. 11 ;Cumplen los proveedores cos sus pedidos?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)

En la grafica No. 11, el 95% de los cuestionados indicaron que si cumplen los proveedores cos sus

pedidos, y el 5% indicaron que no.
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Grafica No. 12
Pregunta No. 12 ;Cumple la empresa con el plazo de pago otorgado por sus
proveedores ?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)

Esta grafica No. 12, muestra los resultados de los cuestionados, el 95% indicaron que si cumplen

el plazo de pago otorgado por los proveedores y el 5% indicaron que no.
Graéfica No. 13

Pregunta No. 13 ¢ Esta satisfecho con sus proveedores?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)

Esta grafica No. 13, muestra los resultados de los cuestionados, el 95% indicaron que si estan

satisfecho con sus proveedores y el 5% indicaron que no.
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Grafica No. 14
Pregunta No. 14 ¢Si la empresa no paga en fecha limite cae en pago de morosidad?

100
80
60
40
20

0

o Si
B No

NN N Y

90% 10%
Fuente: Elaboracion propia (2,019)

Segun la grafica No. 14, el 90% de los cuestionados indicaron que si la empresa no paga en fecha

limite a los proveedores si caen en morosidad, y el 10% indicaron que no.
Grafica No. 15

Pregunta No. 15 ;La empresa cuenta con informacion de sus principales

proveedores?
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Fuente: Elaboracion propia (2,019)

La grafica No. 15, demuestra que el 75% de los cuestionados indicaron que si la empresa cuenta

con informacién del listado de sus principales proveedores y el 25% indicaron que no.
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Grafica No. 16
Pregunta No. 16 ¢Es evaluada la empresa por parte del proveedor para otorgarle
credito?

100
80 -
60 |
40 |
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0

o Si
@ No

NN N N

85% 15%

Fuente: Elaboracion propia (2,019)
Segun la gréafica No. 16, el 85% de las personas cuestionadas indicaron que si es evaluada la

capacidad econdmica por parte de sus proveedores y el 15% dijeron que no.

Grafica No. 17

Pregunta No. 17 ¢ Tiene la empresa solvencia economica para el pago a
proveedores?

100 -
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60 -
40 -
20 -
0

aSi
@ No

NN N Y

90% 10%

Fuente: Elaboracidn propia (2,019)

En la presente gréafica No. 17, el 90% de los cuestionados indicaron que si tienen solvencia

econdmica para el pago de proveedores y el 10% dijeron que no.
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Grafica No. 18

Pregunta No. 18 ;/Sus proveedores estan satisfechos y los incentivan al cumplir
con sus pagos?

100
80 -
60 -
40
20 -
0

aSi
@ No

NN N Y

95% 5%
Fuente: Elaboracion propia (2,019)

En la presente grafica No. 18, el 95% de los cuestionados indicaron que si los proveedores estan

satisfechos y los incentivan al cumplir con sus pagos y el 5% dijeron que no.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

De acuerdo al control interno como estrategia para eficientizar el uso de créditos otorgadas por
proveedores a empresas comerciales en Suchitepéquez, los propietarios al no tener controles
internos, no toman las precauciones para evitar situaciones donde se corren riesgos de no cumplir
con sus deudas u obligaciones, El control interno es un elemento basico para la administracion de
una empresa y le proporciona procedimientos, métodos para operar efectivamente y evitar riesgos

dentro de la empresa.

Jorge Alirio Charry (2013), en su libro, presenta al control interno “como un conjunto de normas,
métodos y medidas coordinadas que adopta una organizacién con el proposito de salvaguardar sus
recursos, propiciar informacion de toda clase en forma oportuna, adecuada y segura; promover la
eficiencia operativa, el mejoramiento continuo y estimular la adhesion leal a las politicas prescritas

por la direccion de la entidad.

Los controles internos son vitales en una organizacidn, si no se realiza de forma correcta, los riesgos
en las diferentes areas se pueden ver incrementados, un correcto control interno se debe anticipar

a los diferentes temas de riesgos que puedan surgir en una organizacion.

Debe ser previsivo en la mayoria de casos, sin embargo en algunas organizaciones en la mayoria
de situaciones en los temas de refuerzo se vuelve correctivo, cuando la pérdida por la falta del
mismo ha sido asumida, es evidente que siempre surgirdn situaciones que no se previeron con
antelacion, sin embargo hay que ser consientes que éstos eventos deben ser en la medida de lo
posible los menos frecuentes, esto para evitar que los resultados de un error o irregularidad puedan

afectar considerablemente la entidad. (https://www.vesco.com.gt: Recuperado: 14.10.2019).

Es importante mencionar que segun los resultados de la investigacion que se les realizo a los

propietarios de las empresas comerciales en Suchitepéquez, deben implementar controles internos

17


https://www.vesco.com.gt/
https://www.vesco.com.gt/

porque solo el veinte por ciento saben que es control interno pero no los llevan, y el objetivo es

lograr que el cien por ciento lo integren en su empresa, para no correr riegos de incumplimiento.

Los propietarios de las empresas comerciales, al momento de adquirir créditos por parte de sus
proveedores de mercaderias, deben de tener claro que es de gran importancia para la empresa para
seguir operando en el comercio del pais, segun el resultado de la investigacion los propietarios de
las empresas comerciales en Suchitepéquez, el noventay cinco por cientos, saben que es un crédito,
el ochenta por ciento saben que es un proveedor de mercaderias, y un noventa y cinco por ciento
cuentan con créditos, esto demuestra que la mayoria de los propietarios trabajan con proveedores
que surten sus negocios para satisfacer las necesidades del consumidor final.

La falta de llevar controles de los saldos sobre los créditos otorgados por los proveedores de
mercaderia trae descontroles en el saldo a pagar. Pero segun la investigacion realizada se puede
notar que la mayoria no llevan controles de sus saldos, y es importante que los propietarios de las
empresas en Suchitepégquez tome muy en cuenta para dar las mejores directrices a su empresa.
Con respecto que si el propietario de la empresa cumple con el plazo para pagar a sus proveedores,
segun la investigacion realizada, de acuerdo al resultado de la investigacion, podemos dar a conocer
que el noventa y cinco por cientos de las personas encuestadas respondieron que si pagan en la
fecha fijada, por los tanto los propietarios cumplen con su obligacion.

El propietario de la empresa al llegar al limite de dias crédito cae en alguna morosidad, segun la
investigacion realizada se puede indicar que si no cumplen en fecha de pago los propietarios si
tienen que pagar, morosidad la cual es perjudicial de mal récor ante sus proveedores de

mercaderias.

La informacion de los principales proveedores de la empresa es fundamental, porque de ellos
depende el abastecimiento y la calidad de los productos y los mejores precios, para satisfacer las
necesidades del consumidor final, como también rentabilidades para la empresa. Y segun el
resultado obtenido se puede manifestar que el setenta y cinco por ciento se informan de sus

proveedores, las empresas comerciales en suchitepéquez al estar inscritos en el regimen general del
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Impuesto al Valor Agregado, al momento de pagar sus impuestos en el formulario de declaracion

deben detallar a sus diez principales proveedores.

Las empresas también son evaluadas por el proveedor para poder calificar como uno de sus mejores
clientes, dando fe de la documentacion de respaldo, por ejemplo, inscripcion a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, y al Registro Mercantil como una empresa bien
organizada y respaldada. Es importante que los propietarios de las empresas comerciales tengan

los documentos de respaldo para ser competentes cumpliendo con las leyes del pais.

La solvencia econémica que deben tener las empresas comerciales en Suchitepéquez, es de gran
importancia para cumplir con sus obligaciones en el pago de proveedores. Y de acuerdo al
resultado de la investigacion el noventa por ciento respondieron que las empresas tienen buena

solvencia econdmica.

Logrando una satisfacion financiera entre los proveedores y las empresas comerciales en

suchitepéquez.
3.2 Hallazgos y analisis general

Segun los resultados obtenidos sobre el conocimiento que tienen los propietarios y administradoes,
de las empresas comerciales en Suchitepéquez, la mayor parte no saben que es control interno por
la cual es un indicativo que hay deficiencia en el uso de los créditos otorgadas por sus proveedores

de mercaderias.

Ambos son responsables de aplicar un control de calidad con conocimientos y cooperacién mutua
en cuanto a los sistemas de control que se utilizan (http://actualidadempresa.com/gestion-de-
proveedores-relaciones-proceso-analisis-seleccion-y-evaluaciones-4444/.  Recuperado: 14-10-
2019)

La mayoria de las empresas comerciales en Suchitepéquez cuenta con créditos por parte de los
proveedores, este resultado demuestra que hay un gran porcentaje que necesitan implementar

controles internos para reducir riesgos de endeudamientos, y cumplir con sus obligaciones.
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De acuerdo al resultado obtenido se puede observar que la mayoria de las empresas comerciales en
Suchitepéquez no llevan control de saldos sobre los créditos otorgados por sus proveedores la cual
es necesarios llevar estos controles para saber el nivel de endeudamiento. Las deficiencias del uso
de los créditos otorgados por proveedores a empresas comerciales en Suchitepéquez, viene a
perjudicar en la operacion financiera de la empresa, ya que varias empresas utilizan en este recurso

para capitalizar su negocio y seguir operando en el comercio nacional,

segun el ratio de endeudamiento se puede enteder como la diferecia que existe entre la financiacion
externa y los recursos propios con los que cuenta la empresa de modo que se pueda conocer, si la
deuda contraida con los proveedores, se puede sostener por medio de los recursos que se posee,
cuando se detecte que la empresa, ya no cuenta con los medios para solventar una determinada
deuda de esta forma es como el ratio de endeudamiento puede ser un instrumento de gran utilidad
que si se utiliza de forma responsable y deciplinada sirve para evadir descalabros finacieros que
pueden llevar a causar la desaparicion entera de wuna empresa 0 negocio.
(https://www.economiafinanzas.com/ratio-de-endeudamiento/: Recuperado: 15-10-2019).

nacional.

A medida que los proveedores cumplen con los pedidos que realizan las empresas comerciales en
suchitepéques se logra que las dos partes tienen una buena relacion comercial. Parte importante
que los tiene motivado en exigir sus derechos y obligaciones econémicas. Con respecto a los
beneficios que adquieren las empresas comerciales en suchitepéquez, es de gran importacia, por

que los proveedores estan satisfechos con los pagos que se realizan al plazo del crédito otorgado.

Para lograr una buena relacion comercial entre lo proveedores y las empresas, deben de cumplir
las condiciones o pricipios necesarios, deben ser adecuadas y de confianza mutuay la cooperacion
dentro de marco de responsabilidad. ambos deben respetar la independencia del otro para mantener
una relacion de confianza basadas en las reglas de mercado
abierto.(http://actualidadempresa.com/gestion-de-proveedores-relaciones-proceso-analisis-

seleccion-y-evaluaciones-4444/: Recuperado: 14-10-2019).

Hago referencia de los hallazgos, que son importantes de acuerdo a la presentacion de los resultados

obtenidos en la investigacion realizada.
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La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315, Identificacion y valoracion de los riesgos de

incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, (a) Afirmaciones:

manifestaciones de la direccidon, explicitas o no, incluidas en los estados financieros y tenidas en cuenta

por el auditor al considerar los distintos tipos de incorrecciones. (b) Riesgo de negocio: riesgo derivado

de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones significativos que podrian afectar

negativamente a la capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias

o0 derivado del establecimiento de objetivos y estrategias inadecuados.

Conclusiones

El resultado de la investigacion sobre la importancia de los Controles internos como
estrategia para eficientizar el uso de créditos otorgadas por proveedores a empresas
comerciales en Suchitepéquez. es la base fundamental para darle solidez a las empresas en

utilizar los recursos econdémicos de la mejor manera posible.

Los controles internos en las empresas comerciales en Suchitepéquez, son muy importantes
y al implementarlos adecuadamente son eficaces para reducir riesgos de endeudamientos,

y asi cumplir con las obligaciones adquiridas con los proveedores.

De acuerdo a la investigacion se puede mencionar que es importante examinar el tiempo
de los créditos otorgados por los proveedores a las empresas comerciales en Suchitepéquez
para pagar en tiempo adecuado para no caer en morosidades y hacer pagos innecesarios

que representan perdidas para la empresa.

Las empresas comerciales en Suchitepéquez deben de considerar, examinar y clasificar e
implementar controles internos como una estrategia para eficientizar el uso de los créditos
otorgados por parte de sus proveedores, para lograr ser competente en el comercio del pais

de Guatemala satisfaciendo las necesidades del consumidor final.
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JUNIVERSIDAD
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ANEXO

ENCUESTA PARA LA RECOPILACION DE DATOS DEL COTROL INTERNO COMO
ESTRATEGIA PARA EFICIENTIZAR EL USO DE CREDITOS OTORGADOS POR
PROVEEDORES A EMPRESAS COMERCIALES EN SUCHITEPEQUEZ.

La presente encuesta constituye la base de una investigacion cientifica, que se lleva a cabo como
trabajo de egreso de la carrera de Licenciatura de Contador Publico y Auditor de la Universidad
Panamericana, la informacion obtenida servira de base para identificar el conocimiento de las
empresas comerciales en Suchitepéquez.

Instructivo: Marque con una X y elija una Unica opcion de cada pregunta que se le presenta a
continuacion.

Nombre:

fecha:

1) ¢ Que cargo o funcion tiene en la empresa?
Propietario () Administrador ()
2) ¢ Donde vive en la actualalidad?
Suchitepéquez (] otro departamento (]

3) ¢ Cuantos afios tiene?

De20a40 (] de4la60 )

4) ¢Sabe que es control interno?
si No (]

5) ¢ Le gustaria implementar controles internos en su empresa?
si No (J

6) ¢Sabe que es crédito?

si () No (]
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7) ¢ Cree usted que los créditos son importante para su empresas?

Si () No ()

8) ¢Sabe que es proveedor ?

si (] No (]

9) ¢La empresa cuenta con créditos de proveedores?

si () No (]

10) ¢La empresa lleva control de saldos sobre los créditos otorgados por proveedores?

si () No ()

11) ¢ Cumplen los proveedores cos sus pedidos?

si () No ()

12) ¢Cumple la empresa con el plazo de pago otorgado por sus proveedores?

si (] No ()

13 Esta satisfecho con sus proveedores?

si () No (]
14) ¢Si la empresa no paga en fecha limite cae en morosidad?
si () No -
15) ¢La empresa cuenta con informacion de sus principales proveedores?

si () No ()

16) ¢Es evaluada la empresa por parte del proveedor para otorgarle crédito?

si () No ()
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16) ¢ Tiene la empresa solvencia econémica para el pago de proveedores?

si () No (]

18) ¢ Sus proveedores estan satisfechos y los incentivan a | cumplir con sus pagos?

si (] No (]
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