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NACIONAL, S.A.” presentado por el estudiante Estuardo Gamaliel del Aguila’

Morales, y la aprobacién del Examen Técnico Profesional, segin consta en el Acta

No. 00136, de fecha 07 de febrero del 2,014; AUTORIZA LA IMPRESION, previo
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Coordinacién

Licenciatura de Contaduria Plblica y Auditoria
Facultad de Ciencias Econdmicas

Campus El Naranjo

Universidad Panamericana

Estimadeos Sefiores Coordinacion:

Con relacidén a la tutoria de los Prictica Empresarial Dirigida ~PED~, denominada “Control
Presupuestal en el Banco Privade Nacional, S.A.”, realizada por Estuardo Gamaliel dei
Aguila Morales, estudiante de [a Licenciatura de Contaduria Publica y Auditoria; por este
medio le informo que he finalizado dicha labor en la cual observé que el trabajo realizado
cumple con los requisitos establecidos en el reglamento de la Universidad Panamericana,
a efecto pueda ser sometido al Examen Técnico Profesional.

Atentamente,

c¢.c. archivo




Guatemala, 23 marzo de 2013

Sefiores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana
Ciudad.

Estimados Sefiores:

En relacién al trabajo de Practica Empresarial Dirigida (PED), del tema “Control
Presupuestal en el Banco Privado Nacional, S.A”, realizado por, Estuardo Gamaliel
del Aguila Morales estudiante de la carrera de Licenciatura de Contador Publico y
Auditor; he procedido a la revisién del mismo, observando que cumple con los

requerimientos establecidos en el Reglamento de la Universidad Panamericana.
De acuerdo con lo anterior, considero que ¢l mismo cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Privado Técnico Profesional (ETP), por lo tanto doy ¢l Dictamen

Favorable de Aprobado al tema desarrollado en el seminario integrador.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

iy
Lic. Mgrio Alfredo ar Marroquin
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El infrascrito Secretario f‘GeQé‘r‘aIfEMBA Adolfo Noguera ) BOsqfde]:y la Directora de
Registro y Control Acadérin"icéf M.Sc. Vicky Sicajol, hacen constar que el estudiante del
Aguila Morales, Estuardé, Gamaliel con ndmero de camé 10‘13445, aprobé con
76 puntos el Examen Técnico Profesional de la Licenciatura en Contaduria Piblica y
Auditoria, en Ja Facultad de Ciencias Ecéhémtféés; el dia siete de febrero del afio dos

mif catorce.

Para los usos que al interesado convenga, se extiende la presente en hoja
membretada a los veinte dias del mes de junio del afio dos mil catorce.

Atentamente,

Directora
Registro y Control Académico

Juan Feo. Canté
CC. Archivo.
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Resumen

El Banco Privado Nacional, S.A., se constituyé de acuerdo a las leyes y reglamentos de
Guatemala. Es una institucion de servicios financieros orientada principalmente al area rural del
pais con objetivos claros de estimular el ahorro y facilitar el crédito a personas que estaban
excluidas de obtener estos servicios. Apoya entre otros a los micro, pequefios y medianos
empresarios, artesanos y agricultores, con la finalidad de hacer crecer sus negocios brindandoles

apoyo financiero y de capacitacion en los distintos &mbitos en que se desenvuelven.

El Banco Privado Nacional, S.A. a lo largo de su existencia se ha caracterizado por ser un banco
innovador y conocedor de las necesidades de su gente, por lo que ha extendido sus servicios
financieros a personas de escasos recursos, lo que ha permitido una gran expansion en todo el
territorio nacional. Esto ha obligado a contar con mas recursos tanto humanos como fisicos y
financieros, pero su principal activo siempre ha considerado que son los colaboradores que hacen
posible ésto que al inicio parecia imposible de lograr.

La Préctica Empresarial Dirigida -PED- se llevo a cabo en el Banco Privado Nacional, S.A.,
estableciendo durante la misma, que el banco ha tenido una expansion a nivel nacional en cuanto
a sus agencias, personal, clientes, transacciones y volumen, realmente grande, de hecho es el
banco que en sus trece afios de existencia ha tenido el crecimiento mas acelerado del sistema
bancario nacional, esto hace necesario contar con herramientas que le permitan conocer a detalle
sus ingresos Yy sus egresos, lo cual lo podra realizar Gnicamente si en forma periddica realiza un
plan numérico de accion gue le permita cumplir con su planeacion estratégica de corto, mediano

y largo plazo.

Aunque las instituciones bancarias manejan dicho plan de accion, lo hacen a nivel general, es
decir, concentran la informacion y control a nivel del banco, de esto surge la necesidad de
realizar un presupuesto de gastos, mediante el cual se pueda llevar control de la ejecucion de los
mismos a todo nivel, desde el Consejo de Administracion hasta los niveles jerarquicamente mas
bajos como lo son las agencias. Este control presupuestal permitira tener una guia de accion que

cumpla con la estrategia institucional y medir la gestion de todas y cada una de las areas que



conforman el Banco Privado Nacional, S.A., a la vez sera posible detectar en tiempo las

desviaciones en el presupuesto autorizado por el Consejo de Administracion.

El debido acompafiamiento que se realice a la funcion administrativa y operativa de la ejecucion
presupuestal, asi como la observancia oportuna de los manuales y politicas establecidas, sera la

clave del éxito en la consecucion de los objetivos estratégicos de la institucion.



Introduccion

La presente Practica Empresarial Dirigida -PED-, trata sobre el “establecimiento de un control
presupuestal en el Banco Privado Nacional, S.A.”, el cual reviste especial importancia, ya que los
recursos administrados por el Banco pertenecen a sus clientes y accionistas, por tal motivo debe
ponerse especial atencién en la forma que se ejecutan los gastos y se alcanzan las metas y

objetivos propuestos.

El objetivo principal de esta investigacion es proponer elementos de control que coadyuven al
fortalecimiento del control interno en cuanto a la ejecucion presupuestal, de tal forma que
cualquier erogacion que se ejecute esté autorizada por el Consejo de Administracion del Banco, y
por otro lado, cualquier desviacion en cuanto al presupuesto que sea conocida en forma oportuna

para poder tomar las medidas correctivas que se consideren pertinentes.

El primer capitulo se refiere a los antecedentes del Banco Privado Nacional, S.A., su creacion e
inscripcion como sociedad andnima, misién y vision que tiene como institucion de
intermediacion financiera, lo cual indica claramente en qué negocio esta, a quienes sirve, y con
qué canales de distribucion lo hard, asimismo menciona su proyeccion futura, en donde quiere
estar. Se muestra como estd conformada su estructura organizacional y a qué obligaciones
tributarias y laborales esta sujeto. Se plantea el problema y por Gltimo, trata sobre los objetivos

generales y especificos de esta investigacion.

El segundo capitulo trata sobre el Marco Tedrico, se exponen algunas definiciones relacionadas
con el presupuesto, dentro de ellas, se indica qué es, qué tipos existen segun su tolerancia de
ajuste o su flexibilidad, el periodo que cubren, a corto o largo plazo y de base cero, mediante el
cual se indica que se inicia con saldos cero ya que no se utilizan los que venian de periodos
anteriores, por lo que no permite la no ejecucién de sus proyectos. En el Banco Privado
Nacional, S.A. se utiliza el presupuesto flexible, ya que permite modificarlo derivado de cambios

en el entorno, en las politicas y otros que puedan darse, y se realizan a un afio.



En el tercer capitulo se expone la metodologia utilizada en el proceso de investigacion, que
basicamente fue a través de la observacion, entrevista, encuesta, como instrumentos necesarios
para recopilar informacion relacionada con el control presupuestal necesario dentro del Banco
objeto de investigacion. Asimismo se menciona la forma en que fue obtenida la muestra del total
de la poblacién, basado en métodos estadisticos y las técnicas de analisis utilizadas con la

informacion obtenida.

El cuarto capitulo, corresponde a la presentacion y analisis de resultados obtenidos a través de la
observacion, entrevista y encuesta, para lo cual se hizo necesario tabular los datos, graficarlos y
analizarlos, lo que sirvid para responder la pregunta de investigacion planteada en el capitulo
uno. Se detall6 la forma en que esta sujeta la institucién en cuanto a lo fiscal y legal, asimismo se
realiz6 analisis contable, de auditoria y de estados financieros, para concluir con la respuesta a la
pregunta de investigacion.

En el capitulo cinco, se presenta la propuesta de solucidn al problema planteado, el cual radica en
la falta de controles en los distintos niveles jerarquicos de la institucion en cuanto a la ejecucién
presupuestal, se indica como evolucion6, asimismo se menciona que principalmente tuvo su
origen derivado de un crecimiento acelerado del Banco en cuestion, se plantea en forma detallada
la solucién propuesta, asi como los recursos que requiere y la viabilidad econémica, técnica y

legal del proyecto.

Por Gltimo se exponen las conclusiones que surgen de la investigacion realizada, y las
recomendaciones que se consideran importantes para establecer mejores controles en cuanto a la

ejecucion presupuestal en todos los niveles jerarquicos de la institucion sujeta de estudio.

Se presentan los anexos que vienen a fortalecer la propuesta realizada, a fin de que se tenga en

forma gréfica lo que se pretende realizar con la misma.



1.1

Capitulo 1

Antecedentes de la Empresa

Antecedentes
El Banco Privado Nacional, es una sociedad anonima mercantil de caracter especial, se
constituyd por medio de la escritura publica nimero trescientos cincuenta y cinco (355)
autorizada en Guatemala por el Escribano de Gobierno el siete de marzo de mil novecientos
noventa y cuatro, ampliada por medio de la escritura publica nimero cuatrocientos
veintisiete (427) autorizada por el mismo Escribano de Gobierno. Esta inscrito en el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala con el nimero trece mil
novecientos veintisiete (13,927), folio treinta y tres (33) del libro cuarenta y cinco (45) de
Sociedades Mercantiles. Goza de personalidad juridica propia, siendo sujeto de derechos y

obligaciones.

Tiene una duracion indefinida a partir de la fecha de inscripcion provisional, de
conformidad con las disposiciones contractuales contenidas en su escritura de constitucion.
Su domicilio esta en la 42, Calle 8-25, Zona 6 de la ciudad de Guatemala, departamento de
Guatemala, pudiendo establecer sucursales, agencias u otros puntos de servicio en cualquier

lugar de la Republica a efecto de adecuar los objetivos al desarrollo rural integral del pais.

El banco actualmente cuenta con méas de ochocientos cincuenta agencias en Guatemala, y
de acuerdo con sus estrategias de expansion, tiene planificado abrir nuevas agencias; asi
como otros puntos de servicios en areas con potencial en los nichos de mercado a los que

esta enfocado.

Su objetivo principal consiste en promover el mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacion, el desarrollo economico y social del area rural del pais, mediante el estimulo y
facilitacion del ahorro, la asistencia crediticia, la prestacion de otros servicios financieros y

de auxiliares de crédito para las Cooperativas, organizaciones no gubernamentales,



1.2

asociaciones mayas, garifunas, xincas y campesinas, micro, pequefio y mediano
empresario, individual o gremialmente considerados, directamente o por medio de otras

entidades reconocidas por la Ley.

El Banco, para el desarrollo de sus operaciones, se rige de conformidad con lo establecido
en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto nimero 19-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

De conformidad con el articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, la Superintendencia de Bancos es el 6rgano de supervision de las instituciones
bancarias. La Ley de Supervisién Financiera, es la que rige para ejercer la vigilancia e
inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades de seguros y

otras que disponga.

Adicionalmente, el articulo 1 del Decreto nimero 18-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Supervision Financiera, establece que la Superintendencia de Bancos es
un érgano de Banca Central eminentemente técnico, que actua bajo la direccion general de
la Junta Monetaria y ejerce vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades de seguros, almacenes generales
de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos

financieros y las demas entidades que la ley disponga.

Mision de la empresa

La misién se refiere a la razon de ser de una empresa, una organizacion, una gerencia 0 un
area. Cual es la razon de su existencia. Para ello, es fundamental definir a quiénes se deben,
cuél es la demanda que se ha decidido atender, qué motiva a hacerlo, como se hace, es decir
con que recursos se atendera esa demanda y, por ultimo, cual es el negocio real, lo que

utiliza el cliente o lo que satisface al cliente en Ultima instancia.

La mision del Banco Privado Nacional, S.A., es:
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14

Ser un banco guatemalteco orientado al desarrollo rural e integral del pais, con capital
privado y multisectorial con servicios de banca universal y cobertura nacional, dirigido al

micro, pequefio, y mediano empresario, agricultor y artesano.

Vision de la empresa

La vision define a donde se quiere llegar en el largo plazo. El logro de la misma se hara en
la medida en que se vaya cumpliendo con la mision organizacional y con los objetivos
estratégicos, definidos en un proceso de planeacion estratégica, y que permitiran acercarse a

dicha vision.

La vision del Banco Privado Nacional, S.A., es:

Ocupar en el pais la posicién de banco lider en el financiamiento del desarrollo, a través de
sus agencias de servicios bancarios, con un conjunto de productos que satisfagan las

necesidades de sus clientes; con rentabilidad justa, sin descuidar la responsabilidad social.

Actividad econdmica de la empresa

Se apega a lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica,
y otras leyes especificas. Los bancos podran realizar intermediacion financiera bancaria
que consiste en la captacion de dinero o cualquier otro instrumento representativo del
mismo, como: recepcion de depositos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones,

dichos recursos deben destinarse al financiamiento de cualquier naturaleza.

El nicho de mercado del Banco Privado Nacional, S.A., principalmente esta dirigido al area
rural y particularmente a los empresarios de la micro, pequefia y mediana empresa,
agricultor y artesano, con productos que satisfagan sus necesidades y logrando con esto, la
inclusion financiera a personas y empresas que anteriormente no eran atendidas por la

banca tradicional.



1.5  Estructura organizacional de la empresa
El Banco Privado Nacional, Sociedad Andnima, estd conformado por la Asamblea de
Accionistas, Consejo de Administracion, Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, siete
Gerencias de area, Oficina de Cumplimiento, Auditoria Interna Corporativa, Direcciones de
cada una de las gerencias, secciones y sus agencias, que a la vez conforman Regiones y
Macro Regiones.
A continuacién se presenta el organigrama del Banco, el que ha sido estructurado de
manera funcional para cubrir las necesidades de sus accionistas, funcionarios y clientes.
Cuadro No. 1
Organigrama del Apice Estratégico del Banco Privado Nacional, S.A.
Asamblea de
Accionistas
Auditoria
""""""" Externa
Consejo de
Administracion
Oficina de Auditoria
Cumplimiento[ ===~ "777777~ T “““““““ Interna
Presidencia
Ejecutiva
Gerencia
- General
Asistentede | oo ______ Asesores de
Gerencia Gerencia
Gerencia | |Gerencia de| [Gerencia de||Gerencia de| (Gerencia de| |Gerencia de|| Gerencia
Financiera ||| Sistemas Negocios Mipyme | Operaciones| | Agencias ||Administrativa

Fuente: Informacion proporcionada por el Banco




A continuacion se presenta el organigrama de la Gerencia Administrativa, tomando en
cuenta que dentro de la estructura de ésta, se encuentra ubicada la Direccion de Presupuesto

que es donde se realiza la proyeccion presupuestal del Banco Privado Nacional, S.A.

Cuadro No. 2
Banco Privado Nacional, S.A.

Organigrama de Gerencia Administrativa

Gerencia
Administrativa
Asistente --—-———----——4-—————---——— Secretaria
Direccion de Direccion Direccion de Direccion de Direccion de
Presupuesto Administrativa RRHH Mercadeo Seguridad

Fuente: Informacién proporcionada por el Banco

1.6

Obligaciones tributarias

El Banco Privado Nacional, S. A., esta registrado en la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT- con el nimero de identificacion tributaria 979797-0, con domicilio fiscal
en la 42 Calle 8-25, Zona 6 de la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, y

sujeto al cumplimiento de lo normado en las leyes tributarias siguientes:



1.6.1 Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas. Decreto 1448

del Congreso de la Republica de Guatemala.

a)  De conformidad con lo normado en el articulo 34, los intereses que devenguen los
créditos hipotecarios asegurados bajo el régimen que establece esa Ley, estaran
exentos del pago de toda clase de impuestos, contribuciones o recargos, directos o

indirectos, presentes o futuros.

b)  Las personas individuales o juridicas que los percibieren podran deducirlos de sus

utilidades imponibles.

1.6.2 Cddigo Tributario. Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica

de Guatemala.

El Banco estd obligado a cumplir con sus obligaciones tributarias de acuerdo a lo
normado en el Codigo Tributario, para el efecto esta inscrito como contribuyente ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, con el NIT 979797-0, bajo el

régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.

1.6.3 Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto numero 27-92 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

De acuerdo al numeral 4 del articulo 7 de esta ley, estan exentos de dicho impuesto los
servicios que presten las instituciones fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos y las
bolsas de valores autorizadas para operar en el pais, a excepcion de las adjudicaciones de
bienes muebles e inmuebles por impago de las obligaciones de personas individuales y/o

juridicas, de acuerdo al numeral 5 del articulo 3 de dicha ley.



1.6.4 Impuesto Sobre Productos Financieros (ISPF). Decreto numero 26-95

del Congreso de la Republica de Guatemala.

Los pagos o acreditamientos de intereses que el Banco Privado Nacional, S.A. realice a
sus cuentahabientes e inversionistas estan afectos a retencion del 10% de dicho impuesto,
se excluyen del mismo Unicamente los que acrediten estar exentos en la Superintendencia
de Administracion Tributaria SAT. De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de
la ley, las retenciones efectuadas deberan enterarse a las cajas fiscales, dentro de los

primeros diez dias habiles del siguiente mes en que se efectuaron.

1.6.5 Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado. Decreto niumero 37-

95 del Congreso de la Republica de Guatemala.

De acuerdo a lo indicado en el articulo 2 de la ley, el Banco Privado Nacional, S.A., esta
afecto al pago de dicho impuesto en cuanto al pago de dividendos y documentos legales
privados. De acuerdo al articulo 12 de dicha ley, se excluyen de dicho impuesto entre
otras, los documentos usados en su administracion, los recibos de caja, constancias de

depdsito o cualesquiera otros documentos que hagan las veces de tales.

1.6.6 Ley de Vivienda y Asentamientos Humanos. Decreto numero 120-96 y
sus reformas por medio del Decreto numero 74-97 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Los intereses de los créditos para vivienda afianzados y constituidos de conformidad con el
articulo 33 del Decreto 74-97 del Congreso de la Republica que reforma el decreto 120-96

en referencia, seran exentos de la renta imponible del banco.



1.6.7 Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Decreto nimero 15-98 del Congreso

de la Repulblica de Guatemala.

Esta afecto al pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, sobre aquellos inmuebles

registrados a su nombre.

1.6.8 Ley de Actualizacion Tributaria. Decreto 10-2012 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

La legislacion guatemalteca establece un impuesto sobre toda renta procedente de
actividades lucrativas, del trabajo y del capital o ganancias del capital, que obtengan las
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios nacionales o extranjeros, residentes o

no en el pais.

El Banco Privado Nacional, S. A., de conformidad con lo establecido en los articulos 43 al
49 del Decreto nimero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, realiza el
pago directo en forma mensual presentando para el efecto una declaracion jurada que
contiene descripcion total de rentas obtenidas durante el mes inmediato anterior,

exenciones, pagos realizados por retencion e impuesto a pagar.

Es importante mencionar que de acuerdo al articulo 173 transitorio del Decreto nimero 10-
2012, para los contribuyentes inscritos en el régimen opcional simplificado sobre ingresos
de actividades lucrativas, se realizara un ajuste gradual del tipo impositivo del impuesto
sobre la renta, el cual a partir del 1 de enero de 2013 sera del 6% y del 1 de enero 2014 en

adelante sera del 7%.



1.7

Obligaciones Laborales

El Banco Privado Nacional, S. A., como institucion de caracter privado estad obligado
conforme lo establece el Codigo de Trabajo, Decreto nimero 1441 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, a cumplir con todas las prestaciones que manda la ley de

prestacion de servicios en relacion de dependencia.

1.7.1 Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto

numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El banco cumple con el pago de la cuota patronal equivalente al 10.67% del total de sueldos
pagados a sus trabajadores; asimismo, del sueldo de cada trabajador efectua la deduccion
equivalente del 4.83% por concepto de cuota laboral, y posteriormente realiza el traslado de
los fondos al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

1.7.2 Cdbdigo de Trabajo. Decreto numero 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

a) Salario o sueldo

Es la retribucion que el banco paga a sus trabajadores en virtud del cumplimiento del
contrato de trabajo o de la relacion de trabajo vigente conforme lo establece el

Caodigo de Trabajo en su articulo 88.

b) Tiempo extraordinario
Es la remuneracion adicional que el banco otorga a sus trabajadores por el tiempo que
labora después de la jornada de trabajo, sea esta ordinaria, mixta o nocturna, en

cumplimiento con lo normado en el articulo 121 del Cédigo de Trabajo.



C) Vacaciones
El banco otorga a sus trabajadores un periodo de vacaciones de quince dias habiles
remunerados después de cada afio de trabajo continuo. Es importante mencionar que,
para que el empleado tenga derecho a dicha prestacion debe haber laborado como
minimo ciento cincuenta dias, conforme lo establecen los articulos 130 y 131 del

Cadigo de Trabajo.

d) Indemnizacion por Tiempo de Servicio

Cuando el banco, de acuerdo a su conveniencia da por terminado el contrato de
trabajo de un empleado, debe pagarle una indemnizacion por tiempo servido
equivalente a un mes de salario por cada afio de servicios continuos, y si los servicios
fueren menor a un afo, en forma proporcional al tiempo laborado, toda vez haya
sobrepasado el periodo de prueba, conforme lo establecido en los articulos 81 y 82

del Cdodigo de Trabajo.

1.7.3 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores
del Sector Privado. Decreto numero 76-78 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

El banco otorga a sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al
cien por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que los trabajadores devengan por un
afio de servicios continuos o la parte proporcional cuando la relacién laboral sea menor de

un afo.

1.7.4 Ley de Bonificacién Anual para los Trabajadores del Sector Privado y

Publico. Decreto nimero 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El banco otorga a sus trabajadores anualmente una bonificacion equivalente al cien por

ciento del sueldo o salario ordinario mensual que los trabajadores devengan por un afio de
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1.8

servicios continuos o la parte proporcional cuando la relacion laboral sea menor de un afio,

prestacion que cancela en la primera quincena del mes de julio de cada afio.

1.7.5 Ley de Bonificacion e Incentivo para los Trabajadores del Sector

Privado. Decreto nimero 78-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El banco con el objeto de estimular y aumentar la productividad y eficiencia de sus
trabajadores, otorga en forma mensual una bonificacién incentivo de doscientos cincuenta

guetzales (Q.250.00), la cual cancela junto al sueldo mensual.

Como una prestacion adicional, el banco otorga anualmente un salario diferido equivalente

a un salario mensual, en los meses de junio y diciembre.

Asi también, reconoce un bono conforme a los resultados del ejercicio fiscal, pago que se
realiza de acuerdo a la evaluacién de desempefio de cada uno de los trabajadores, cuya
actividad la realiza el gerente y director de cada area. Es importante dejar indicado que ésta

prestacion no esta establecida en el Caodigo de Trabajo.

Planteamiento del problema

El banco desde sus inicios ha tenido una vision de expansion acelerada en cuanto a
cobertura, productos y servicios, ésto crea la necesidad de contratar mas personal, de
valerse de tecnologia bancaria especializada para manejo de grandes volimenes de
informacion, lo cual a su vez requiere de un equipo de trabajo de apoyo que realice las

labores de configuracion, mantenimiento y analisis de la informacion que se obtenga.

La expansién a nivel nacional en cuanto a agencias y personal en el Banco Privado
Nacional, S.A., es el mas numeroso a nivel de sistema bancario del pais, lo que hace
necesario contar con herramientas que le permitan conocer a detalle sus ingresos y egresos,

lo que puede realizar solo si, en forma periddica realiza una planificacion de las acciones a
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1.9

tomar de forma tal, que le permita cumplir con sus metas estratégicas de corto, mediano y
largo plazo. Aunque las instituciones bancarias cuentan con dicha planificacion, lo hacen a
niveles macro, es decir, concentran la informacién y control a nivel general, de esto surge la
necesidad de realizar un presupuesto de gastos, mediante el cual se pueda llevar control de
la ejecucion de los mismos a todo nivel, desde el Consejo de Administracion hasta los
niveles jerarquicamente mas bajos tales como las agencias. Este control presupuestal
permitira tener una guia de accion que apoye la estrategia institucional y a su vez medir la
gestion de todas las areas que conforman el Banco Privado Nacional, S.A., con lo que se
lograra detectar en tiempo las desviaciones en el presupuesto autorizado por el Consejo de

Administracion.

Pregunta de investigacion

¢Cuenta el Banco Privado Nacional, S.A. con un control presupuestal adecuado que le
permita medir la gestion de sus agencias y detectar oportunamente las desviaciones

presupuestales?

Con el planteamiento de la pregunta de investigacion se deduce la importancia de obtener
mediante el método de observacion y entrevista dirigida, informacion que sugiera en que
campos de accion debe enfocarse la presente investigacion, asi como las necesidades

existentes dentro de la institucion bancaria sujeta de analisis.

1.10 Objetivos

1.10.1 Objetivo general

Contar con un control presupuestal del gasto a nivel macro-regional que permita un
gerenciamiento adecuado sin exceder en los gastos autorizados por el Consejo de

Administracion del Banco.
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1.10.2 Obijetivos especificos

1.10.2.1 Establecer la forma en que se realiza actualmente el control presupuestal en las
distintas areas, con la finalidad de proponer mejoras y controles adicionales que permitan la

optimizacion de resultados.

1.10.2.2 Determinar los puntos de riesgo existentes por no contar con controles

presupuestales adecuados al tipo de institucién bancaria.

1.10.2.3 Proponer controles preventivos, detectivos y correctivos, mediante el
establecimiento de un  presupuesto institucional que mida las desviaciones

presupuestarias.

1.10.2.4 Institucionalizar el presupuesto a todos los niveles, con la finalidad de lograr el
compromiso de todas las areas para velar por el cumplimiento de metas
establecidas en el Plan Estratégico, avalado y autorizado por el Consejo de

Administracion.

1.11 Alcancey limites de la préactica

1.11.1 Alcance
La informacion financiera que se presenta estara basada en datos del afio terminado al 31 de

diciembre de 2011 y una proyeccion a diciembre 2012.

1.11.2 Limites
Los datos particulares contenidos en este documento fueron modificados para mantener la

confidencialidad tanto de las cifras, como de los accionistas y funcionarios de la institucion,

asimismo la direccién, nimero de identificacion tributaria y otros datos fueron cambiados.
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La variacion que se realizd a las cifras, no limita ni cambia la interpretacion que en
determinado momento se pueda realizar de las mismas, el resto de informacion mostrada es

real y se tuvo total apertura en proporcionar la misma.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

El sistema bancario guatemalteco representa uno de los motores importantes que permiten el
buen uso y aprovechamiento de los recursos financieros que genera el pais. Esto obliga a las
distintas instituciones de dicho sistema a buscar mecanismos de control que les permitan conocer
con exactitud hacia donde se dirige cada erogacion que se efectlia, valiéndose para el efecto, entre

otras, de un presupuesto como herramienta administrativa, que consiste en:

“un plan de accion cuantitativo y un auxiliar de la coordinacion y el control. Los presupuestos,
basicamente no son sino estados financieros anticipados, expresiones formales de los planes

administrativos”. (Rodriguez, 1988: 1)

Esta técnica de control presupuestal utilizada con pericia y habilidad ayuda a la administracion de
una entidad a planear, coordinar y controlar todas las funciones y operaciones de una empresa,

con el fin de que obtenga el maximo rendimiento con el minimo esfuerzo.

2.1 Clasificacion de Presupuestos

2.1.1 Segun su tolerancia de ajuste:

Rigidos: los que se elaboran con la seguridad que las estimaciones son correctas y por lo

tanto no permiten cambios durante su ejecucion.

a) Flexibles: se refieren a planes que son mas aceptados en el campo presupuestario
moderno, son dindmicos y permiten cambios durante su ejecucion ya que se adaptan a

los cambios en el entorno.
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De acuerdo a la clasificacion anterior, los presupuestos presentan algunas ventajas y desventajas,

como:
a) Ventajas

Los Presupuestos rigidos permiten un mejor control de la ejecucion presupuestal y de sus
variaciones, esto porque, se consideran invariables para un periodo determinado, ya que se

considera que las estimaciones son correctas.

Los Presupuestos flexibles se adaptan a los cambios, lo que permite que puedan ejecutarse en

el camino nuevas actividades que a su vez constituyan fuentes de ingresos adicionales.
b) Desventajas

Los presupuestos rigidos o estaticos no permiten variaciones en su ejecucion, esto porque
suponen una estimacion exacta, lo que en determinado momento podria ocasionar que se
dejen de ejecutar nuevos proyectos, aun cuando representen beneficios para la empresa o

institucion que los ejecuta.

Los presupuestos flexibles requieren de mayores controles y analisis de las variaciones,
derivado de cambios en el entorno, cambios en la estrategia, expansién, etc., lo que en

determinado momento redunda en costos adicionales para dicho control.

Estos ultimos son los presupuestos de mayor aceptacion en el sistema bancario guatemalteco, ya
que permiten realizar cambios durante el periodo para el que fueron creados, y tomando en
cuenta que, las condiciones de liquidez, inflacién, y otros indicadores originan en el sector
econdmico del pais, grandes incertidumbres que se traducen en falta de inversion, lo que a su vez
reduce las posibilidades de realizar la intermediacion financiera, es decir, captar y colocar fondos,
es indudable que es la mejor opcion de elaborar planes de accion por parte de los bancos del

sistema bancario guatemalteco.
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2.1.2 Segun el periodo que cubren:

a) A largo plazo: generalmente son adoptados para proyectos multianuales o contratos
bilaterales de desarrollo que en ulterior caso son ejecutados por el Estado.

b) A corto plazo: responden a un periodo de un afio y son los que principalmente utiliza el

sector privado y en este caso también el sector bancario guatemalteco.

2.1.3 Por el tipo de entidad para el que se emplea:

a) Gubernamentales: se inician listando los gastos y luego se determina la forma en que se
obtendréa el dinero para cubrirlos.

b) Empresa Privada: primero se determinan los posibles ingresos que puedan obtenerse y
posteriormente se establecen los gastos que seran necesarios para la generacion de los

mMismos.

2.1.4 Por su importancia:

a) Principales: conocidos también como presupuestos sumarios, que a su vez se dividen en

de Situacion Financiera, Resultados y de Flujo de Efectivo.

b) Secundarios: se les conoce también como analiticos ya que a través de ellos se realiza un

estudio minucioso de cada uno de los elementos que conforman el presupuesto principal.
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2.1.5 Por su orden o efecto:

a) De operacion o econdmicos: Se refieren al presupuesto orientado a determinar las cifras
del Estado de Resultados.

b) Financieros: Su funcion es determinar las cifras que componen el Balance General.

c) Otros: se derivan dependiendo del origen o efecto para el que sean utilizados, entre éstos
se pueden mencionar el presupuesto de Flujo de Efectivo, de Inversiones, de Programa de

Pagos, de Compras, de Inventarios y de Proyectos Capitalizables.

2.1.6 Presupuesto de base cero

Es un proceso operativo de planeacion presupuestal, que requiere que cada gerente justifique sus
demandas presupuestarias desde cero, sin considerar periodos anteriores, lo que obliga a justificar
las causas por la que se planea gastar cierta cantidad de dinero. Bajo este tipo de presupuesto se
supone que ningun gasto presupuestario debe subsistir en un siguiente periodo, sino que debe
utilizarse durante el mismo para el que fue proyectado. Los responsables de la ejecucién deben
velar por el cumplimiento en el tiempo estipulado y la consecucion de los fines para el cual fue

creado.

Basados en las definiciones de presupuesto mencionadas con anterioridad, es importante conocer
previamente las bases, los supuestos bajo los cuales la alta gerencia quiere lograr el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos, para esto es importante que exista una planeacién previa que
indique el camino a seguir mediante la unificacion de actividades sistematizadas y organizadas,

fijacion de objetivos, definicion de politicas y establecimiento de métodos y procedimientos.

También debe existir una adecuada coordinacion que permita el desarrollo y armonioso
mantenimiento de las actividades de la empresa, de manera que se eviten situaciones de

desequilibrio entre los diferentes departamentos o secciones que conforman su organizacion.
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Para lograr todo esto, la empresa debe llevar un adecuado control que le permita establecer si los

planes y objetivos se estan cumpliendo. Es aqui, donde se determina qué es lo que se hace bien,

se valoriza y si es necesario se aplican medidas correctivas, de manera que la ejecucion se lleve a

cabo de acuerdo con lo planeado.

2.2 Principios del Presupuesto

a)

b)

d)

f)

9)

Prevision: consiste en que los presupuestos deben ser realizados en funcion de los

objetivos que se persiguen, los cuales deben ser previamente establecidos.

Patrocinio: deben contar con todo el apoyo de la administracion, esto permitira que el

mismo sea funcional.

Participacion: los jefes de los distintos departamentos deben participar en forma

conjunta para la elaboracion del presupuesto.

Responsabilidad: los jefes de todos los departamentos deben participar en basados en la

realizacién de los planes que le corresponde a cada uno.

Coordinacion: debe haber comunicacion entre los jefes de las areas para que la

planificacion sea coordinada utilizando los recursos de la empresa en forma ordenada.

Periodo: regularmente los presupuestos deben estar orientados a un afio, ya que deben
compararse con los datos obtenidos en el periodo contable utilizando las mismas

cuentas.

Correlacion: la nomenclatura empleada en la contabilidad debe ser la misma que se

utilice en el presupuesto para poder hacer comparaciones usando unidades homogéneas.
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h) Realismo: las metas deben ser razonables y alcanzables, no muy elevadas para frustrar
al personal al no poder lograrlas, ni tan bajas que no requieran esfuerzos adicionales

para alcanzarlas.

i) Aprobacion: para que el presupuesto pueda ser ejecutado debe contarse con la
aprobacion del mismo, por el Consejo de Administracion o Gerencia y debe ser

comunicado a los diferentes niveles de ejecucion.

j) Costeabilidad: En la elaboracion del presupuesto se maneja el concepto costo-beneficio,

es decir, no debe ser méas caro el costo de la implantacion que los beneficios obtenidos.

k) Flexibilidad: el presupuesto debe tener la oportunidad de modificarse segin las

circunstancias.

I) Oportunidad: debe ser realizado y proporcionado de la forma més inmediata, para que

se pueda usar adecuadamente y hacer comparaciones de las cifras, y antes de aplicarlo.

2.3 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF)

En el punto 1 de la resolucion JM-150-2006 de Junta Monetaria, se establece, entre otras cosas,
que en lo no regulado especificamente en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencias de Bancos, se aplicaran las Normas
Internacionales de Contabilidad y/o Normas Internacionales de Informacion Financieras, segin
corresponda, emitidas por el Consejo de Estandares Internacionales de Contabilidad (IASB por
sus siglas en inglés) y adoptadas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores —IGCPA-.
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Al respecto en resolucién publicada el 16 de julio de 2002, el IGCPA adoptd como principios de
contabilidad generalmente aceptados en Guatemala, el texto en espafiol del marco conceptual
para la preparacion y presentacion de estados financieros y las normas internacionales de
contabilidad, correspondientes a la version publicada por la IASB con las normas existentes al 1
de enero de 2001.
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Capitulo 3

Metodologia

Metodologia es el conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama de

objetivos que rigen en una investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que

requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos.

Para la siguiente investigacion se utilizara el método cientifico que es el “...procedimiento

planeado que se sigue en la investigacion para descubrir las formas de existencia de los procesos

objetivos, desentrafiar sus conexiones internas y externas, generalizar y profundizar los

conocimientos asi adquiridos y llegar a demostrarlos con rigor racional, comprobandolos en el

experimento y con las técnicas de su aplicacion”.

Dentro de los diferentes métodos pueden mencionarse los siguientes:

a)

b)

f)

Deductivo: son formas del pensamiento que permiten pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares.

Inductivo: razonamiento que parte de conocimientos particulares para formular uno
general.

Observacion: es el proceso del conocimiento que utiliza los 6rganos de los sentidos del
ser humano. Significa fijar atentamente los sentidos hacia un objeto o fenémeno del
conocimiento.

Anaélisis: Significa descomponer el todo en sus partes integrantes o que lo constituyen,
con el objeto de estudiarlas en toda su extension, parcialmente y con profundidad.
Sintesis: consiste en reconstruir o unir las partes del todo de manera cualitativa para
obtener conocimiento nuevo del objeto.

Abstraccion: aca se toma lo esencial del objeto o fendmeno de la realidad, separandolo
mentalmente de todo nexo con el resto de sus caracteristicas no esenciales o

circunstanciales.
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g) Comparacion: se confrontan los objetos o fendmenos, ideas 0 cosas que permiten
confirmar y validar sus semejanzas o diferencias.

h) Generalizacion: Implica abstraer las caracteristicas comunes que se repiten en los objetos
o fendmenos de estudio que permiten establecer las leyes que le gobiernan, para
comprenderlos en un concepto general.

i) Conceptualizacion: Es una actividad cognoscitiva a través de la cual el sujeto que conoce
extrae las caracteristicas esenciales y comunes de los objetos o fendmenos de la

naturaleza, la sociedad o el pensamiento, para identificarlo con un sélo nombre o término.
A su vez se utilizan las tres fases generales del método cientifico, asi:

Fase Indagadora: Se realizan las preguntas y consultas pertinentes para conocer de mejor manera
la forma en que se maneja el presupuesto. Con el fin de ejecutar la fase indagatoria, se han
disefiado herramientas, como: encuestas y guias de entrevista, que aplicaremos en el desarrollo

del trabajo, como se explica mas adelante.

Fase Demostrativa: Todo descubrimiento relacionado con el tema de investigacion debera ser
demostrado, previo a considerarse como verdad. En esta fase es importante considerar que, para
poder demostrar en forma fidedigna, objetiva, operativa y valida la informacion que se presente,
se contard con datos reales de acuerdo a la muestra que se haya obtenido, dicha informacion se
obtendra de la contabilidad y del presupuesto asignado para el periodo que se investiga, de tal
forma que al compararlo se podran establecer con claridad las desviaciones que puedan existir y

que, de acuerdo a los controles existentes no es posible detectarlos.

Fase Expositiva: Los resultados de la presente investigacion seran difundidos, y expuestos para
que puedan ser consultados por los interesados. La informacion serd presentada ante el grupo
gerencial para su aprobacién y posteriormente a los mandos medios, de forma que todos
conozcan los beneficios que traera, para posteriormente publicar en intranet con niveles de acceso

y de acuerdo a jerarquias existentes.
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3.1 Observacion

Se realizard observacion directa, en el lugar donde se hard la investigacion, con lo que se
pretende establecer el tipo de controles presupuestales que llevan, es decir, las herramienta de
control que utilizan para establecer la ejecucion presupuestal por las distintas unidades de
negocio, la forma en que determinan las desviaciones que puedan existir, y las medidas
correctivas adoptadas, a fin de cumplir con la estrategia institucional para el periodo que se

analiza.

3.2 Entrevista

Se realizara entrevista dirigida al personal que toma decisiones y personal operativo, con la
finalidad de determinar las necesidades que existen con relacion a los controles presupuestales;
esta guia se estructurara, principalmente, con preguntas abiertas, ya que se considera que de esa
manera se podr4 obtener de mejor forma el conocimiento de las necesidades existentes en el

Banco Privado Nacional.

3.3 Encuesta

Se realizara una encuesta a un grupo representativo de gerentes de agencia, el que se obtendra a
través de la aplicacion de métodos estadisticos y una muestra probabilistica, con la finalidad de
conocer las necesidades que actualmente tienen y proponer un proyecto que satisfaga las mismas.
En Anexo 6 se muestra el formato de la encuesta realizada.

3.4 Nivel de investigacion

La investigacion se realizara en los siguientes niveles:
e Con el uso de las herramientas y metodologia explicadas anteriormente, se
obtendra informacion relativa a la forma en que se lleva a cabo el control de la

ejecucidn presupuestal actualmente.
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e Se elaborard una propuesta que permita llevar de mejor manera el control de la
ejecucion presupuestal, de tal forma que la entidad esté facultada para establecer

oportunamente las desviaciones y las correcciones que correspondan.

e Se propondran medidas de seguimiento a la ejecucion presupuestal.

3.4.1 Disefio de la investigacion

Se realizaran los siguientes procedimientos:
e Se analizara la forma en que se realiza el control presupuestal con la finalidad de
contar con elementos que permitan realizar un diagnoéstico y proponer un mejor
control del gasto de forma que los proyectos que se ejecutan estén acorde a lo

proyectado.

3.5 Poblacion y muestra

Poblacion se refiere al universo sujeto de investigacion y muestra a una porcion representativa
del universo sobre la cual se realizaran los procedimientos descritos y se aplicara la metodologia

expuesta a fin de conducir adecuadamente la investigacion.

3.5.1 Poblacién

La presente investigacion se llevara a cabo en el Banco Privado Nacional, S.A., ubicado en la
ciudad de Guatemala, considerando para ello, todas las unidades de negocio con que cuenta el
banco, valiéndose para el efecto de los distintos instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.2 Muestra

Se tomara como muestra en la presente investigacion cien agencias bancarias representativas de
las cuatro macro regiones que conforman el territorio nacional, asi como a siete gerencias y

catorce direcciones que tengan relacion directa con la ejecucion presupuestal. Dicha muestra se
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ha determinado con base en un muestreo probabilistico, el cual supone que toda la poblacién esta
representada en ella, ya que todos y cada uno de los elementos de que consta forman parte de la

poblacién o universo de donde se extrae.

3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizaran, esencialmente, tres instrumentos de recoleccion de

informacion, siendo éstos:

3.6.1 Observacion

Se realizaré observacion directa en las actividades que conlleven la ejecucién presupuestal, con lo
cual se persigue tener una mayor claridad de la forma en que opera la institucion, y de las

distintas medidas necesarias a tomar para proponer soluciones y mejores controles.

3.6.2 Entrevistas Dirigidas

Se realizardn entrevistas dirigidas, para lo cual se aplicaran guias que permitan obtener la
informacién relevante para los usuarios de informacién de ejecucion presupuestal, lo que
permitira enfocar adecuadamente la investigacion, considerando los distintos criterios del

personal involucrado y a la vez que vaya acorde a los objetivos estratégicos institucionales.

3.6.3 Encuesta

Se realizara una encuesta que incluya a un nimero representativo de Gerentes de Agencia, con la
finalidad de obtener conocimiento de las fuentes involucradas directamente en el proceso de
ejecucion presupuestaria, para el efecto se disefiard un cuestionario orientado a los objetivos que

se pretenden alcanzar en esta investigacion.
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3.7 Técnicas de analisis de datos

Se realizara analisis de datos estadisticos para determinar que la muestra sea representativa,
asimismo ser realizard un vaciado de la informacion obtenida a través de la observacion,
entrevistas y encuesta, con la finalidad de obtener de las mismas, los mejores insumos para
realizar una investigacion y propuesta que cumpla con las expectativas de la entidad sujeta de

estudio.

27



Capitulo 4

Presentacion y Analisis de los Resultados

4.1 De la Observacion

Se realiz6 visita a las instalaciones del Banco Privado Nacional, S.A., que incluyé al area
administrativa y agencias, constatando en la misma que existen controles individuales de la
ejecucion presupuestal, cada mes se solicita la presentacion de resultados y cumplimiento de
metas, sin embargo, no existe una herramienta que consolide los mismos y que permita ver el
resultado global de la gestion de cada una de las agencias u oficinas administrativas, ésto
conlleva un mayor esfuerzo y en determinado momento falta de control de la gestién individual
por area, adicional, puede darse el caso de que exista informacién con que no cuenta la alta
gerencia y que Unicamente sea del conocimiento de la, o las agencias u oficinas administrativas

que ejecutan.

4.2 De la Entrevista

Se realizaron entrevistas dirigidas a funcionarios con cargos de responsabilidad en el proceso de
planificacion y presupuestacion del Banco Privado Nacional, S.A., con las cuales se pudo obtener
informacidn que permitid orientar los esfuerzos de investigacion a los temas que principalmente
fueron mencionados. Estos temas se orientaron principalmente a la posibilidad de llevar un
control presupuestal por cada uno de los centros de costo existentes, logrando con esto mayor
eficiencia en la gestion de cada uno de ellos. Otro tema importante, es la necesidad de llevar el
control presupuestal en una forma mas detallada que la actual, ya que se realiza dicho control, a
nivel de cuentas contables de acuerdo al manual de instrucciones contables para bancos y grupos

financieros emitido por la Superintendencia de Bancos, sin embargo, el personal entrevistado
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manifiesta su deseo y necesidad de contar con un control por proyecto especifico, lo cual es
posible debido a la forma en que en dicha institucion bancaria tienen estructurada su contabilidad.
La contabilidad del banco se registra a nivel de cuentas, sub cuentas y auxiliares; dichos
auxiliares reflejan dentro de una cuenta contable el gasto asignado por proyecto, por persona y
por producto, esto facilita el control presupuestal por cada uno de los rubros mencionados, ya que
con la asignacion presupuestaria a ese detalle, se podré evaluar el cumplimiento de metas o las

desviaciones que en determinado momento se presenten en la ejecucion.

4.3 De la Encuesta

Se realizd una encuesta electronica a una muestra de cien (100) gerentes de agencia en todo el
territorio nacional, y los resultados obtenidos en todas las regiones del pais fueron similares, lo
que demuestra la necesidad de implementar nuevos controles presupuestarios que permitan una

adecuada ejecucion del gasto. En Anexo 7 se presentan los resultados de la encuesta.

4.4 Analisis de Informacion

Luego de aplicadas las técnicas de investigacion planteadas en los capitulos anteriores, se obtuvo
informacién valiosa que permitié conocer las necesidades del Banco Privado Nacional, S. A., en
cuanto a contar con una herramienta de control presupuestario que permita conocer a detalle en la
estructura organizacional, la forma en que se estan ejecutando los distintos proyectos, se estan

cumpliendo las metas y alcanzando los objetivos propuestos.

4.4.1 Analisis Legal y Fiscal
Banco Privado Nacional, S. A. esta sujeto a las siguientes leyes en Guatemala:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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Es la ley suprema y rige todo el Estado y sus deméas leyes. Fue creada por una Asamblea
Nacional Constituyente, el 31 de mayo de 1985, la cual lo hizo en representacion del pueblo con
el objeto de organizar juridicamente y politicamente al Estado, asi como, también contiene los

Derechos Fundamentales de los miembros de su poblacion.

e (Codigo de Comercio de Guatemala. Decreto nimero 2-70 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Se rige por lo establecido en éste Cadigo, ya que fue constituido como una Sociedad Anénima.

e Cadigo de Trabajo. Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El banco esta regido en cuanto a leyes laborales y relaciones con el trabajador. Considerando que
el banco esta constituido por personas que perciben un salario a cambio de su fuerza laboral y que
para esto existe un contrato entre las partes, el codigo de trabajo juega un papel fundamental para

el cumplimiento de todas las obligaciones y derechos contenidos en el mismo.

e Ley de Bancos y Grupos Financieros. Decreto nimero 19-2002 del Congreso de la Republica

de Guatemala.

Tienen por objeto regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos financieros, asi
como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacién de bancos

extranjeros.

e Ley de Supervision Financiera. Decreto niumero 18-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
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Como institucién sujeta a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, debera
cumplir con sus obligaciones legales y observar las disposiciones normativas aplicables en cuanto

a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Decreto nimero 67-2001 del congreso de

la Republica de Guatemala.

De conformidad con lo que establece el articulo 18 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, numeral 1, se considera una persona obligada por ser una institucion sujeta a la
vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos, por lo que de acuerdo al articulo 19 de
la mencionada ley, debe elaborar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles

internos para evitar el uso de sus productos y servicios en actividades ilicitas.

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. Decreto 58-2005 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Se consideran personas obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, en su reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha materia. Les sera aplicable el
mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para conocimiento de sus clientes y

prohibiciones que establezca dicha normativa.

4.4.2 Analisis contable

El articulo 39 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002, indica que la Junta
Monetaria debera normar de manera general las operaciones contables de las empresas
especializadas en servicios financieros, siendo éstas las que, conforme el articulo 36 de la misma

ley, tienen como objeto emitir y administrar tarjetas de crédito, realizar operaciones de

31



arrendamiento financiero, de factoraje, u otros que califique la Junta Monetaria, previo dictamen

de la Superintendencia de Bancos.

En cumplimiento a dicha ley, la Junta Monetaria emitio la Resolucion 150-2006 el 6 de
diciembre de 2006, mediante la cual crea el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccidon de la Superintendencia de Bancos, y a través de éste se
emiten las normas especializadas de contabilidad que, con caracter general y uniforme, deben
observar las instituciones sujetas a su vigilancia e inspeccion, disponiendo que en lo no regulado
especificamente se aplicardn las Normas Internacionales de Contabilidad y/o las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, segun corresponda, emitidas por el Consejo de
Estandares Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y adoptadas por el

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

Adicionalmente el Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria en su articulo 52 Las
personas juridicas cuya vigilancia e inspeccion estén a cargo de la Superintendencia de Bancos,
deben atribuir los resultados que obtengan en cada periodo de liquidacion; de acuerdo con las
disposiciones sobre el sistema de contabilidad que hayan sido emitidas por las autoridades
monetarias, siendo este, el de lo devengado.

Por otro lado, siendo el Banco Privado Nacional una Sociedad Andnima regida por el Cddigo de
Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, debe cumplir con lo
indicado en el articulo 368 que literalmente dice, “Los comerciantes estan obligados a llevar su
contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando

principios de contabilidad generalmente aceptados.”

4.4.3 Analisis de Auditoria

Se realiz6 revision a la ejecucion presupuestaria del Banco al 31 de diciembre de 2011,
constatando que existe una variacion relativa en la ejecucion del 5.31% que se muestra en cuadro

siguiente:
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Banco Privado Nacional, S.A.

Cuadro

No. 3

Andlisis de Ejecucion Presupuestal

Al 31 de diciembre de 2011

(Cifras en millones de Quetzales)

Ao 2011 Variacion
Gastos - -

Presupuesto Ejecutado Absoluta Relativa
Gastos financieros 1,349.9 1,365.7 15.8 1.17%
Intereses 1,170.8 1,194.1 23.3 1.99%
Comisiones 100.0 89.7 -10.3| -10.30%
Beneficios adicionales 1.2 0.5 -0.7| -57.29%
Negociacion de titulos-valores 6.0 2.6 -3.4| -56.53%
Cuota de formacion fopa 54.7 55.2 0.5 0.97%
Diferencias de precio en operaciones de reporto 17.3 23.6 6.3 36.75%
Variaciones y pérdidas cambiarias en moneda extranjera 42.1 35.9 -6.2| -14.70%
Cuentas incobrables y de dudosa recuperacion 26.3 0.0 -26.3| -100.00%
Gastos de administracion 2,148.2 2,353.5 205.4]  9.56%
Consejo de administracion 5.7 5.0 -0.7[ -12.04%
Funcionarios y empleados 275.6 291.1 155 5.62%
Impuestos, arbitrios, contribuciones y cuotas 3.7 3.9 0.2 5.31%
Honorarios profesionales 612.0 686.9 749 12.23%
Arrendamientos 88.2 105.3 17.1] 19.35%
Reparaciones y mantenimento 91.6 102.6 11.0] 12.06%
Mercadeo y publicidad 56.0 63.1 7.0 12.54%
Primas de seguros y fianzas 135.3 166.1 30.8] 22.78%
Depreciaciones y amortizaciones 153.0 156.0 3.0 1.98%
Papeleria Utiles y suministros 30.3 26.5 -3.8| -12.55%
Gastos varios 696.8 747.1 50.3] 7.22%
Gastos extraordinarios 4.2 4.5 0.3] 7.08%
Activos extraordinarios 0.2 0.2 -0.1] -27.04%
Venta de inmuebles y muebles 0.0 0.0 0.0] -17.16%
Otros 3.9 4.3 0.4 9.42%
Gastos de ejercicios anteriores 0.6 1.2 0.5| 88.72%
Total gastos 3,571.2 3,760.8 189.6] 5.31%

Fuente: Datos proporcionados por el banco

Se consideraron los rubros mas afectados por su importancia relativa, en funcion de los valores

absolutos que representan y no asi el porcentaje de variacion, siendo los siguientes:
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Gastos financieros “intereses”

Incrementaron en Q. 23.3 millones, se establecid que esta variacion obedecio a la captacion no
presupuestada en las obligaciones depositarias el cual fue de Q. 505.7 millones a una tasa de
interés promedio del 3.13%. A continuacion se muestra integracion de las variaciones de las

Obligaciones Depositarias.

Cuadro No. 4

Banco Privado Nacional, S.A.
Analisis de Ejecucion Presupuestal
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de Quetzales)

Ao 2011 Variacion
Gastos

Presupuesto | Ejecutado Absoluta Relativa
Obligaciones depositarias 39,301.1 39,806.9 505.7 1.29%
Depdsitos monetarios 16,617.7 16,881.7 264.0 1.59%
Depdsitos de ahorro 11,889.6 11,583.5 (306.2)] -2.58%
Depdsitos a plazo 10,613.5 11,172.9 559.4 5.27%
Depésitos a la orden 86.9 83.0 (3.9)] -4.46%
Depdsitos con restricciones 93.4 85.8 (7.6)] -8.15%

Fuente: datos proporcionados por el banco

Gastos de administracion

En este rubro se dio un variacion relativa del 9.56% equivalente a Q. 205.4 millones,

estableciendo que las variaciones mas importantes se dieron en las siguientes cuentas contables:

Funcionarios y empleados

La variacion fue de Q. 15.5 millones, los cuales se establecié que obedecieron al incremento de

sueldos y salarios por apertura de nuevas agencias.
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Honorarios profesionales

La variacion fue de Q. 74.9 millones, lo cual se origind principalmente por no haber
presupuestado contratos de servicios profesionales para ese ejercicio, adicionalmente los
contratos por honorarios sufrieron un incremento del 10% de acuerdo a lo estipulado en los
mismos, dicho incremento tampoco fue presupuestado.

Arrendamientos

La variacion es de Q. 17.1 millones en el afio, lo cual se vio incrementado por apertura de nuevas

agencias las cuales operan en edificios en arrendamiento.

Reparaciones y mantenimiento

La variacion en el afio fue de Q. 11.0 millones, la cual obedecié a remodelacion que se realizo en

algunas agencias con la finalidad de mejorar su imagen.

Primas de seguro y fianzas

Se observo una variacion de Q. 30.8 millones, estableciéndose que se derivé del lanzamiento de
un nuevo producto que ofrecia entre otros beneficios el seguro de vida, dicho gasto no fue
presupuestado.

Gastos varios

Dentro de este rubro contable se registran gastos como energia eléctrica, comunicaciones

electronicas, telefono y otros que se vieron afectados por la apertura de nuevas agencias, la

variacion fue de Q. 50.3 millones.
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En el cuadro siguiente se realiza un andlisis de variaciones absolutas y relativas de los gastos de

administracion y las cuentas sub-divisionarias que lo integran.

Cuadro No. 5

Banco Privado Nacional, S.A.

Andlisis de Ejecucion Presupuestal

Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en millones de Quetzales)

Afio 2011 Variacién
Gastos - -

Presupuesto | Ejecutado Absoluta | Relativa
Gastos de administracion 2,148.2 2,353.5 205.4 9.56%
Consejo de administracion 5.7 5.0 -0.7| -12.04%
Funcionarios y empleados 275.6 291.1 15.5] 5.62%
Impuestos, arbitrios, contribuciones y cuotas 3.7 3.9 0.2 5.31%
Honorarios profesionales 612.0 686.9 74.9] 12.23%
Arrendamientos 88.2 105.3 17.1| 19.35%
Reparaciones y mantenimento 91.6 102.6 11.0] 12.06%
Mercadeo y publicidad 56.0 63.1 7.0 12.54%
Primas de seguros y fianzas 135.3 166.1 30.8| 22.78%
Depreciaciones y amortizaciones 153.0 156.0 3.0 1.98%
Papeleria utiles y suministros 30.3 26.5 -3.8] -12.55%
Gastos varios 696.8 747.1 50.3] 7.22%

Fuente: Datos proporcionados por el banco

Se realiz6 proyeccion de gastos para el afio 2012, determinando que las desviaciones a la

ejecucion se reducen en cifras absolutas de Q. 189.6 millones en exceso para el afio 2011 a un

ahorro de Q. 10.3 millones para el afio 2012. El resultado de dicha proyeccion se muestra en el

siguiente cuadro:
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Cuadro No. 6

Banco Privado Nacional, S.A.

Anélisis de Ejecucion Presupuestal Proyectada
Al 31 de diciembre de 2012

(Cifras en millones de Quetzales)

Afo 2012 Variacion
GASTOS
Presupuesto | Ejecutado Absoluta Relativa

Gastos financieros 1,696.4 1,711.4 15.0 0.88%
Intereses 1,481.5 1,495.5 14.0 0.95%
Comisiones 107.6 122.0 14.4 13.39%
Beneficios adicionales 0.5 0.6 0.0 7.21%
Negociacion de titulos-valores 2.1 0.7 -1.5 -68.59%
Cuota de formacion fopa 64.2 63.9 -0.3 -0.42%
Diferencias de precio en operaciones de reporto 40.4 28.7 -11.7 -29.01%
Variaciones y pérdidas cambiarias en moneda extranjera 33.1 34.7 1.6 4.92%
Cuentas incobrables y de dudosa recuperacion 172.5 130.1 -42.4 -24.58%
Gastos de administracion 2,766.3 2,777.9 11.6 0.42%
Consejo de administracion 5.3 5.0 -0.2 -4.29%
Funcionarios y empleados 444 .4 323.3 -121.1 -27.25%
Impuestos, arbitrios, contribuciones y cuotas 3.7 3.8 0.1 3.84%
Honorarios profesionales 759.5 856.4 97.0 12.77%
Arrendamientos 108.8 119.7 10.9 10.06%
Reparaciones y mantenimento 129.8 141.9 121 9.33%
Mercadeo y publicidad 78.8 83.3 4.5 5.65%
Primas de seguros y fianzas 205.0 198.2 -6.8 -3.32%
Depreciaciones y amortizaciones 179.7 176.0 -3.7 -2.07%
Papeleria Gtiles y suministros 30.8 31.1 0.3 0.99%
Gastos varios 820.6 839.1 18.5 2.25%
Gastos extraordinarios 7.6 9.5 3.9 71.46%
Activos extraordinarios 2.5 2.6 0.1 5.82%)
Venta de inmuebles y muebles 0.3 0.3 0.3 96.23%
Otros 4.8 6.6 1.7 35.25%
Gastos de ejercicios anteriores 0.9 0.9 0.0 2.77%

Total gastos 4,676.8 4,664.5 -10.3 -0.22%

Fuente: Datos proporcionados por el banco

Con el uso de la herramienta de control presupuestal propuesta, se espera tener una variacion

relativa en la ejecucion de gastos no mayor al 1% como se muestra en la proyeccion del cuadro

anterior al aflo 2012, a diferencia del afio 2011 que reflej6é una variacién del 5.31%, logrando un

ahorro principalmente en los siguientes rubros:



Gastos de administracion

En este rubro se dio un variacion relativa del 0.42% equivalente a Q. 11.6 millones, a diferencia
del afio 2011, en el que la variacion fue de 9.56% equivalente a Q. 205.4 millones, estableciendo

que el ahorro se refleja en las cuentas sub-divisionarias siguientes:

Funcionarios y empleados

El afio 2012 refleja un ahorro con relacion al presupuesto de Q. 121.1 millones, mientras que el
afio 2011 muestra un exceso en el gasto de Q. 15.5 millones. Este rubro contable reviste especial
importancia, ya que es aqui donde se registran los gastos por viaticos, alimentacion, transporte,
combustible para vehiculos del personal, entre otros, que son ejecutados directamente por el

personal, lo que facilita que existan excesos en los mismos, si no se tiene un adecuado control.

Gastos varios

Dentro de este rubro contable se registran gastos como energia eléctrica, comunicaciones
electronicas, teléfono, enseres, donaciones, patrocinios y otros. El control que se propone es con
relacion al uso del teléfono para llamadas particulares, apagar luces cuando no se estén
utilizando, que los patrocinios a las distintas actividades regionales sea justificado y otros, que se
veran reducidos de acuerdo a la proyeccion. Como podemos observar, en el afio 2011 la
desviacion en este rubro fue de Q. 50.3 millones, mientras que en el afio 2012, la variacion es

Unicamente de Q. 18.5 millones.

Se realizd revision a la ejecucion presupuestaria en distintas agencias que conforman el banco,
determinando que existen variaciones importantes en cuanto a excesos y disminuciones con
relacion a lo presupuestado; esto se derivo principalmente por desconocimiento de la
planificacion presupuestal que tenian asignada para el ejercicio en cuestion, a continuacion se
presenta una cédula que muestra las agencias seleccionadas dentro de la revision y la

razonabilidad, decremento o incremento en la ejecucion de las mismas.

38



Cuadro No. 7

Revisién de ejecucién presupuestaria en agencias
. . Ejecucién Presupuestal
No.|No. de Agencia] Nombre de Agencia
Razonable Incremento| Decremento
1 10|La Cumbre v
2 27|El Estor X
3 36|Salama X
4 57|San Benito X
5 68| El Rancho v
6 86|El Naranjo X
7 95|San Marcos X
8 104|Calzada San Juan X
9 125/ Aguilar Batres X
10 257|Palencia v
11 325|San José El Golfo X
12 365|Santa Rosa X
13 416|Escuintla X
14 528| Chiquimulilla X
15 633|Sansare X
16 728|San Raymundo v
17 755|Esquipulas X
18 789| Amatitlan X
19| 895|San Lucas X
20 899| Metrocentro 4
Marcas
4 Razonable 5
X Incremento 10
X Decremento 5

Fuente: Elaboracion propia

El resultado en esta revision se considera razonable cuando las variaciones no exceden del 10%,

se califican como incremento o decremento cuando superan el porcentaje indicado.
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4.4.4 Analisis de Estados Financieros

El analisis de los Estados Financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion
financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa, su objetivo
primario es el de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las

condiciones y resultados futuros.

Mediante el anélisis de Estados Financieros se facilita la toma de decisiones relacionadas con
captaciones, colocaciones, inversiones, adquisicion de deuda y otras que son relevantes para la
gestion financiera de una institucion bancaria. Para realizar el analisis de los Estados Financieros

existen diferentes técnicas a utilizar, entre ellas, el analisis horizontal y vertical.

e Andlisis Horizontal

En el andlisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya
sufrido cada rubro de los estados financieros en un periodo respecto a otro. Determina cual fue el
crecimiento o disminucion de una cuenta en un periodo determinado. Es el analisis que permite

determinar como fue el comportamiento de la empresa en un periodo, fue bueno, regular o malo.

e Andlisis Vertical

El andlisis horizontal debe ser complementado con el analisis vertical y los distintos Indicadores
financieros, para poder llegar a una conclusion mas clara y concreta de la realidad financiera de la
institucion bancaria, y asi poder tomar decisiones con fundamento. Este analisis no es mas que
establecer como estd conformada la estructura de los estados financieros, asi como el porcentaje
que cada uno de ellos representa del total que se estd analizando, el cual puede ser: activos,

pasivos, ganancias o pérdidas.
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Cuadro No. 8
Banco Privado Nacional, S.A.
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Cifras expresadas en millones de Quetzales)

Diciembre 2010 Diciembre 2011 Variacién
Descripcidn Valor % Part. Valor % Part. |Absoluta| Relativa
Productos
Productos financieros 4,157.0 | 77.62% i 4,672.4 | 87.25% 515.4 12.40%
Intereses 4,140.3 | 77.31%| 4,649.5 | 86.82% 509.2 12.30%
Comisiones 16.7 0.31% 21.1 0.39% 4.4 26.23%
Negociacion de titulos valores - 0.00% 1.8 0.03% 1.8 [ 100.00%
Productos por servicios 360.1 6.72% i 428.6 8.00% 68.5 19.01%
Comisiones por servicios diversos 351.7 6.57% 405.5 7.57% 53.8 15.29%
Arrendamientos 0.4 0.01% 0.1 0.00% (0.3)| -73.92%
Avalulos e inspecciones 7.5 0.14% 10.8 0.20% 3.2 42.74%
Manejo de cuenta 0.5 0.01% 12.2 0.23% 11.7 | 2419.80%
Otros 0.0 0.00% 0.0 0.00% 0.0 1328.27%
Otros productos de operacién 192.6 3.60%/ 237.9 4.44% 45.3 23.52%
Variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera 134.7 2.52% 163.9 3.06% 29.2 21.66%
Productos porinversiones en acciones 57.9 1.08% 74.0 1.38% 16.1 27.85%
Productos extraordinarios 19.3 0.36% 13.2 0.25% (6.0)| -31.23%
Productos de ejercicios anteriores 5.2 0.10% 3.1 0.06% (2.1)| -40.07%
Total 4,734.2 | 88.40%| 5,355.3 | 100.00% 621.0 13.12%
Diciembre 2010 Diciembre 2011 Variacién
Descripciéon Valor % Part. Valor % Part. | Absoluta| Relativa
Gastos

Gastos Financieros 1,311.6 | 38.59% 1,365.7 36.31% 54.1 4.12%
Intereses 1,155.8 | 34.00%| 1,194.1 | 31.75% 38.3 3.31%
Comisiones 88.6 2.61% 89.7 2.38% 1.1 1.21%
Beneficios adicionales 1.0 0.03% 0.5 0.01% (0.4)| -46.45%
Negociacién de titulos valores 5.1 0.15% 2.6 0.07% (2.5)| -48.78%
Cuota de formacién FOPA 47.4 1.39% 55.2 1.47% 7.9 16.58%
Diferencias de precio operaciones de reporto 13.8 0.41% 23.6 0.63% 9.8 71.20%
Otros gastos de operacién 40.5 1.19% 35.9 0.96% (4.6)| -11.25%
Variaciones y pérdidas cambiarias en M. E. 38.1 1.12% 35.9 0.96% (2.2) -5.66%
Cuentas incobrables y de dudosa recuperaciéon 2.4 0.07% - 0.00% (2.4)]| -100.00%
Gastos por servicios 171.6 5.05% - 0.00% (171.6)| -100.00%
Gastos de Administracién 1,868.9 | 54.98% i 2,353.5 | 62.58% 484.6 25.93%
Consejo de administracion 4.8 0.14% 5.0 0.13% 0.2 4.06%
Funcionarios y empleados 254.6 7.49% 291.1 7.74% 36.5 14.32%
Impuestos, arbitrios y contribuciones 3.7 0.11% 3.9 0.10% 0.2 4.91%
Honorarios profesionales 569.0 | 16.74% 686.9 | 18.26% 117.9 20.73%
Arrendamientos 90.8 2.67% 105.3 2.80% 14.5 15.94%
Reparaciones y mantenimiento 89.5 2.63% 102.6 2.73% 13.1 14.68%
Mercadeo y publicidad 66.0 1.94% 63.1 1.68% (3.0) -4.53%
Primas de seguros y fianzas 123.2 3.62% 166.1 4.42% 42.9 34.85%
Depreciaciones y amortizaciones 138.2 4.07% 156.0 4.15% 17.8 12.87%
Papeleria utiles y suministros 25.2 0.74% 26.5 0.70% 1.3 5.19%
Gastos varios 503.9 | 14.82% 747.1 | 19.87% 243.3 48.27%
Gastos extraordinarios 4.4 0.13% 4.5 0.12% 0.1 2.78%
Gastos de ejercicios anteriores 2.2 0.06% 1.2 0.03% (1.0)| -46.85%
Total 3,399.1 | 100.00%| 3,760.8 | 100.00% 361.7 10.64%

Ganancia antes del ISR 1,335.1 1,594.5 259.4 19%
Impuesto sobre la renta 225.0 253.4 28.4 13%
Ganancia neta 1,110.1 1,341.1 231.0 21%

Fuente: Informacion proporcionada por el banco
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Anélisis de los rubros que mostraron variaciones mas significativas en el afio 2011, con relacion
al afo 2010.

Productos

Productos Financieros “intereses”

Los ingresos por este concepto representan en el afio 2011 un 86.82% del total de ingresos y
variaron con relacion al afio 2010 en Q. 509.2 millones que representa un 12.30% de incremento,
esto principalmente se dio como consecuencia del crecimiento de la cartera crediticia en Q.
3,978.2 millones a una tasa promedio ponderada del 12.80%.

Productos por servicios

El incremento en este rubro fue de Q. 68.5 millones equivalente al 19.01% con relacién al afio
2010, y principalmente por comisiones por servicios diversos que se originaron por apertura de
nuevas agencias con lo cual fue posible la prestacion de dichos servicios en otras comunidades.
Otros productos de operacion

Este rubro increment6 en Q. 45.3 millones con relacion al afio 2010 equivalente al 23.52%,
obedeci6 principalmente al incremento en operaciones de compra venta de moneda extranjera

que incrementd en Q. 29.2 millones y por Inversion en Acciones que se incrementaron en Q. 16.1

millones.
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Gastos

Gastos financieros

Los gastos financieros se vieron incrementados en Q. 54.1 millones equivalente al 4.12%,
principalmente se debid al incremento en las obligaciones depositarias en Q. 4,665.9 millones
con relacion al afio 2010.

Gastos por servicios

Este rubro mostré una disminucién importante por valor de (Q. 171.6) millones, esto derivado de
una reclasificacion de cuentas efectuada durante el afio 2011 registrandose dentro del rubro de

Gastos de Administracion.

Gastos de administracion

Es el rubro que presenta el incremento mas fuerte por un valor de Q. 484.6 millones equivalente
al 25.93% con relacion al afio 2010, esto derivado de la reclasificacion de Q. 171.6 millones que
se trasladd de gastos por servicios a gastos de administracion, adicional a ello la variacion de Q.
313.0 millones restantes se dieron en Funcionarios y Empleados, por el incremento de sueldos y
prestaciones al personal contratado para prestar servicios en las nuevas agencias, asimismo en el
rubro de Honorarios Profesionales por pago a empresas outsourcing e incremento en el valor de

contratos por concepto de servicios profesionales y otros.

Ganancia neta

La ganancia neta tuvo un incremento importante con relacion a la obtenida en el afio 2010 ya que

crecid en Q. 231.0 millones equivalente al 21%.
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Cuadro No. 9

Banco Privado Nacional, S.A.
Balance General

Al 31 de diciembre de 2010 y 2011
(Cifras expresadas en millones de Quetzales)

Diciembre 2010 Diciembre 2011 Variacién
Descripcién Valor | % Part. Valor | % Part. |Absoluta| Relativa
Activo
Disponibilidades 6,001.2 | 14.04%| 7,141.5| 14.65%| 1,140.2 19.00%
Inversiones 8,072.2 | 18.89%| 8,301.1( 17.03% 228.9 2.84%
Cartera de créditos 26,461.6 | 61.91%| 30,439.8 | 62.45%| 3,978.2 15.03%
Productos financieros por cobrar 354.0 0.83% 422.5 0.87% 68.5 19.34%
Cuentas por cobrar 151.7 0.35% 628.4 1.29% 476.7 | 314.21%
Bienes realizables 228.4 0.53% 248.5 0.51% 20.1 8.78%
Inversiones permanentes 157.4 0.37% 196.3 0.40% 39.0 24.75%
Otras inversiones 53.9 0.13% 44.8 0.09% (9.1)] -16.89%
Inmuebles y muebles 809.5 1.89% 816.2 1.67% 6.8 0.83%
Cargos diferidos 450.4 1.05% 507.2 1.04% 56.7 12.59%
Total del activo 42,740.4 [100.00%| 48,746.3 [100.00%| 6,006.0 14.05%
Diciembre 2010 Diciembre 2011 Variacién
Descripcién Valor | % Part. Valor | % Part. |Absoluta| Relativa
Pasivo
Obligaciones depositarias 35,140.9 | 82.22%| 39,806.9 | 81.66%| 4,665.9 13.28%
Créditos obtenidos 953.8 2.23%| 1,210.4 2.48% 256.5 26.89%
Obligaciones financieras 164.1 0.38% 114.0 0.23% (50.1)| -30.55%
Gastos financieros por pagar 93.0 0.22% 111.1 0.23% 18.0 19.38%
Cuentas por pagar 645.5 1.51% 988.2 2.03% 342.6 53.08%
Provisiones 98.1 0.23% 119.4 0.24% 21.3 21.71%
Créditosdiferidos 25.6 0.06% 24.1 0.05% (1.5) -5.81%
Otras cuentas acreedoras 252.7 0.59% 306.9 0.63% 54.2 21.43%
Total del pasivo 37,373.7 | 87.44%| 42,680.7 0.88 | 5,307.0 14.20%
Diciembre 2010 Diciembre 2011 Variacién
Descripcidn Valor | % Part. Valor | % Part. |Absoluta| Relativa
Capital Contable
Capital pagado 1,620.8 [ 30.20%| 1,726.8 | 28.47% 106.0 6.54%
Otras aportaciones 53.2 0.99% 74.8 1.23% 21.6 40.57%
Reservas de capital 1,918.2 | 35.74%| 2,290.7 | 37.77% 372.5 19.42%
Revaluacién de activos 43.3 0.81% 42.1 0.69% (1.2)] -2.76%
Obligaciones subordinadas 589.7 | 10.99% 563.2 9.29% (26.5)] -4.49%
Ganancias o pérdidas por cambios en el valor de mercado
de las inversiones 31.2 0.58% 26.8 0.44% (4.3)] -13.87%
Resultados de ejercicios anteriores 0.1 0.00% - 0.00% (0.1)] -100.00%
Resultados del ejercicio 1,110.1 | 20.69%| 1,341.1 | 22.11% 231.0 20.81%
Total capital contable 5,366.6 | 12.56%| 6,065.6 | 12.44% 699.0 13.02%

Total pasivo y capital

42,740.4 [100.00%| 48,746.3 [100.00%| 6,006.0

14.05%

Fuente: Informacion proporcionada por el banco
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Activo

Disponibilidades

El incremento en disponibilidades fue de Q. 1,140.2 millones equivalente al 19.00%, el cual obedece a las
captaciones realizadas que no fueron colocadas.

Cartera de créditos

Este rubro increment6 en Q. 3,978.2 millones, equivalente al 15.03%, lo cual fue posible debido al
incremento en las captaciones con relacion al afio anterior que fue de Q. 4,665.9 millones.

Pasivo

Obligaciones depositarias

Este rubro tuvo un incremento importante de Q. 4,665.9 millones equivalente al 13.28%, con
relacion al afio 2010, esto fue posible debido a la expansidn que se ha tenido en todo el territorio
con la apertura de nuevas agencias y puntos de servicio.

Capital contable

En este rubro los incrementos mas importantes los tuvieron, el Capital Pagado en Q. 106.0

millones, Reservas de Capital en Q. 372.5 millones y el Resultado del Ejercicio en Q. 231.0

millones.
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Anélisis de indicadores Superintendencia de Bancos

De acuerdo a la normativa de la Superintendencia de Bancos existe una medicion de los Bancos
del Sistema en forma uniforme a través de Indicadores Financieros que a continuacion se
presentan:

Liquidez

Liquidez inmediata 17.89%

Este resultado nos indica que el 17.89% del total de obligaciones depositarias esta cubierto en

efectivo en las Cajas del Banco Privado Nacional y el Depésito Legal en el Banco de Guatemala.

Solvencia

a) Patrimonio en relacién a Activos 12.44%

Representa el 12.44% del total de activos que esta cubierto por el Patrimonio.

b) Patrimonio en relacion a Cartera de Créditos 19.55%

Representa el 19.55% del total de cartera de crédito que esta cubierta por el patrimonio de los

accionistas.

c) Patrimonio en relacién a las Captaciones 15.19%

Indica que el 15.19% del total de los recursos captados por el Banco estan respaldados por los

recursos de los Accionistas.

Rentabilidad
a) Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) 22.11%
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Este indicador nos muestra que el total de los recursos de los accionistas ha obtenido una utilidad
del 22.11%.

b) Rentabilidad Sobre Activos (ROA) 2.75%

Representa que Banco Privado Nacional, S.A., ha ganado un 2.75% sobre el total de los recursos

propios mas los ajenos.

c) Eficiencia (Margen Operac. Neto/Margen Operac. Bruto) 40.22%
Representa el 40.22% de Utilidad bruta que queda luego de deducir los gastos administrativos.

Calidad de activos

a) Cartera Vigente en relacion a Cartera Bruta 99.26%

Indica que el 99.26% de la cartera total se encuentra vigente, en consecuencia Unicamente el

0.74% corresponde a cartera en mora o vencida.

b) Cobertura de Cartera Crediticia en Riesgo 230.48%

Este indicador nos dice que del total de cartera en riesgo o en mora, el 230.48% esta cubierta por

provisiones.

4.5 Respuesta de la pregunta

El Banco Privado Nacional, S. A., posee controles presupuestales a nivel general, que le permiten
conocer su gestion en forma mensual en cuanto a cumplimiento de metas o desviaciones de la
ejecucion de gastos, sin embargo, carece de una herramienta que facilite a todas las oficinas
administrativas y agencias conocer en detalle los rubros presupuestales que tienen autorizados

para cada ejercicio contable; lo que dificulta el control que se ejerce a todos los niveles de la
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institucion, considerando la infraestructura en cuanto a cantidad de agencias y numero de
personas que alberga. Esto a su vez provoca gque en determinado momento se ejecuten gastos que
no estan autorizados, sin que exista un adecuado control para determinar la necesidad de realizar
dichas erogaciones, o por otro lado, puede darse el caso, que no se esté cumpliendo con los

objetivos trazados, sin que existan acciones correctivas en forma inmediata.

Derivado de lo anterior se considera de suma importancia establecer a través de un sistema de
control del gasto, las bases presupuestales asi como los techos autorizados a las distintas unidades
de negocio y de apoyo, con la finalidad de hacer mas eficiente el desarrollo de las actividades
asignadas; con esto también es posible obtener ahorros o incrementar los negocios, que al final

del camino, redundan en mayores utilidades.
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Capitulo 5

Propuesta

5.1 Introduccién

El Banco Privado Nacional, S.A., es una de las instituciones méas grandes a nivel nacional, tanto
en su infraestructura, como en colaboradores, clientes, total de activos, colocaciones, captaciones,
rentabilidad y utilidades; esto provoca que se genere un gran volumen transaccional y la
realizacién de operaciones que implican grandes cantidades de dinero. La preferencia de los
clientes se deriva de la atencion personalizada que se les brinda y que a su vez cuentan con una
variedad de productos y servicios hechos a su medida. Una de las fortalezas principales es la
inclusion financiera, mediante la cual, desde sus inicios ha promovido la bancarizacion de
personas que no tenian acceso a la banca tradicional, esto ha derivado en el crecimiento constante
y acelerado del banco, lo que a su vez, crea necesidades de mas capital humano, apertura de
nuevas agencias y tecnologia de punta, que haga posible la atencion de los clientes de acuerdo a

sus necesidades financieras.

El banco debe realizar todos sus esfuerzos para atender a sus clientes, sin descuidar el
cumplimiento a la normativa contenida en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, asi como en la
Ley de Supervision Financiera, en cuanto a mantener una adecuada Liquidez y Solvencia. Esto es
posible si se cuenta con las herramientas especializadas en el manejo de los recursos de la

institucion y de sus clientes.

Considerando que, para el manejo de los recursos financieros, existe una normativa contable
dictada por la Superintendencia de Bancos y que todas las instituciones estan obligadas a
cumplirla, se realiza esta propuesta, que busca mejorar los controles en cuanto a la erogacion de
los fondos y la correcta aplicacion de las normas y procedimientos contables establecidos en las

leyes antes mencionadas.
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La propuesta incluye andlisis de los procesos actuales, identificacion del problema, como ha
evolucionado durante la vida del banco, las causas que lo originaron y la solucién al mismo, que
basicamente busca establecer un control presupuestal a los distintos niveles de la estructura
organizacional y se plantea la forma en que se desarrollara el plan de implementacion del mismo,
la capacitacion que sera necesaria y el seguimiento que debera darse para verificar el perfecto

funcionamiento del proyecto.

Con esta propuesta se persigue principalmente alinear la gestion de las agencias y oficinas
administrativas a los objetivos institucionales y establecer en forma oportuna las acciones que

deben tomarse para lograr con el menor esfuerzo y recursos el cumplimiento de los mismos.

5.2 Problema

El banco maneja recursos tanto de accionistas como de sus clientes, por lo que debe ser muy
cuidadoso en la forma en que los esta administrando, sin embargo, se ha visto que en algunas
agencias u oficinas administrativas realizan erogaciones que no han sido previamente autorizadas
por el Consejo de Administracion, sin que puedan ser detectadas oportunamente. Esto origina
que los gastos administrativos se excedan con relacion a lo presupuestado, ya que muchas veces
los gastos que se realizan no estan plenamente justificados y los ejecutan Gnicamente en base al

criterio del jefe o gerente de agencia.

Mas preocupante es aln, cuando se descubren compras realizadas para beneficio personal de los
colaboradores, porque asumen que la institucion aprueba dichas erogaciones de efectivo. Por otro
lado existen gastos que algunas agencias realizan para patrocinar actividades sociales de la
comunidad donde residen; el problema aqui es que no se esta siguiendo un patrén previamente
establecido por la administracién del banco, sino que, cada quien realiza las actividades que

considera convenientes para lograr mas negocio.
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5.2.1 Identificacién del problema

El Banco Privado Nacional, S.A., carece de una herramienta sistematizada y automatizada para
realizar los controles presupuestales ya que éstos se llevan a nivel general. Las agencias y
oficinas administrativas, manejan su presupuesto través de hojas electronicas en forma
independiente, lo que dificulta en gran medida consolidar la misma y poder determinar en que
areas especificas o regiones se estan dando irregularidades. Esto limita a la administracion en
poder contar con la informacion contable y de presupuesto en forma oportuna, y a su vez
ocasiona atrasos en la toma de acciones pertinentes ante cualquier desviacion de lo ejecutado con

relacion a lo presupuestado.

5.2.2 Evolucion del problema

En los inicios del banco se contaba Unicamente con setenta agencias y el personal de apoyo del
area administrativa requerido era menor; de igual forma, los recursos que manejaba eran
aproximadamente un cinco por ciento de los que hoy se manejan y en consecuencia también las
operaciones que realizaba, esto hacia que la labor de control ejercida por la auditoria interna fuera
mucho mas facil, sin embargo, estos controles fueron siendo insuficientes en la medida que el
banco ha crecido, ya que el personal, las agencias, los clientes y sus operaciones han crecido
exponencialmente, provocando que se haga necesario contar con sistemas automatizados para

tener controles mas eficaces.

5.2.3 Causas que originaron el problema

Las causas que originaron el problema principalmente fueron el crecimiento acelerado del banco,
la falta de planificacion de sistemas automatizados para llevar controles adecuados, el exceso de
confianza mostrado ante el personal que manejaba los recursos administrados por la institucion y
gue la Auditoria Interna era insuficiente para cumplir con un programa de control interno que

incluyera todas las agencias y oficinas administrativas.
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5.3 Solucion al problema

Actualmente la tecnologia ocupa un lugar preponderante en cualquier empresa, y en este caso
particular, en cualquier institucion bancaria; considerando el tamarfio del banco en cuanto a los
recursos que maneja, las operaciones que realiza, el volumen transaccional, la cantidad de
empleados, la cantidad de agencias, entre otros, la solucion al problema se basa en la creacion de
una herramienta de control presupuestal, mediante la cual pueda monitorearse a través de un
administrador de presupuesto, la forma en que se estdn ejecutando los gastos y se estan
alcanzando los resultados propuestos para cada una de las unidades administrativas y de
negocios, para el efecto se realiza mas adelante una propuesta de desarrollo e implementacion de

la mismas, asi como la capacitacion del personal involucrado en dichos procesos.

5.3.1 Acciones que deben tomarse de forma inmediata para que la solucién

propuesta sea efectiva

Realizar a través de la Direccién de Recursos Humanos con el apoyo de la Direccién de
Presupuestos y Gerencia Financiera, una campafia de concientizacién del uso del gasto, a nivel

nacional.

Establecer un programa de capacitaciones al personal que incluya la forma de elaborar un
presupuesto y las implicaciones que tiene en los resultados del banco una deficiente ejecucién
presupuestal, tanto de excesos en el gasto como la no ejecucion de los mismos, por falta de

cumplimiento en su gestion.

Mantener en forma constante un programa de educacion financiera a todo el personal del banco,
ya que esto les ayudara a mantener una salud financiera a nivel personal y familiar, lo que
redundaré en el cuidado de los recursos administrados por el banco y evitara que los mismos sean

utilizados en beneficio personal.
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5.3.2 Responsable del manejo de la herramienta y del seguimiento a la

ejecucion presupuestal

Considerando que la Direccion de Presupuestos es la encargada de consolidar la ejecucion
presupuestal administrada por cada una de las gerencias del banco, y que para realizar su labor
debe contar con una herramienta que enriquezca el resultado de su gestion, proponiendo
oportunidades de mejora y proporcionando informacion en los niveles que le sea requerido en
forma oportuna, se plantea la creacion de un sistema automatizado que permita llevar un control
exacto de la ejecucion presupuestal de cada una de las areas administrativas y agencias del banco,
de tal forma que cada centro de costo pueda ingresar sus metas presupuestales y cada mes se vaya
cargando en forma automatica los saldos contables para poder establecer las desviaciones que
puedan suscitarse y tomar las acciones correctivas que se consideren pertinentes.

Esto redundara en mejores resultados del banco, ya que se evitard que se realicen erogaciones
innecesarias, y en caso se detecten, deban ser justificadas en funcién de las actividades que se

realicen en beneficio de los clientes y en consecuencia del banco y sus accionistas.

5.4 Desarrollo de la Solucion Propuesta

Para el desarrollo de la solucion propuesta se haran los siguientes requerimientos:

e Un presupuesto estructurado en base a la jerarquia existente, que a su vez permita dar
mantenimiento a la misma por nuevas plazas o cambios en la estructura organizacional.

De acuerdo a la estructura actual se manejara la siguiente jerarquia:
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Cuadro No. 10

Jerarquias de acuerdo a estructura administrativa actual

Oficina hija Oficina padre

Banco
Consejo de Administracién |Banco
Oficina de Cumplimiento |Consejo de Administracion
Auditoria Interna Consejo de Administracion
Gerencia General Consejo de Administracion
Gerencias de Area Gerencia General
Coordinador Nacional Gerencia General
Macroregion Coordinador Nacional
Region Macroregion
Agencias Region
Direcciones Gerencias de Area
Secciones Direcciones
Técnicos Secciones
Auxiliares Secciones

Fuente: Informacion proporcionada por el Banco

Un presupuesto que permita el manejo de cuentas basado en la nomenclatura autorizada
por la Superintendencia de Bancos a través del Manual de Instrucciones Contables para
Bancos y Grupos Financieros y que incluya los distintos niveles, que van desde cuentas

centralizadoras hasta cuentas de detalle.

Una herramienta de presupuesto flexible que permita al administrador realizar
modificaciones a la informacion presupuestaria, derivado de solicitudes de ajustes o

transferencias de fondos debidamente autorizadas.

La herramienta debe de permitir llevar un Presupuesto mensual y acumulado por Balance

y Estado de Resultados condensado y analitico.
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Una herramienta que permita que la carga del presupuesto correspondiente a las agencias
y oficinas administrativas, pueda ser realizada por ellos desde sus puestos de trabajo,
dicha carga debe realizarse dividiéndola en doce meses para acumular el presupuesto

anual del area que lo realiza.

Una herramienta que permita a las agencias y oficinas administrativas el acceso de
consulta para el control de las desviaciones de lo ejecutado con relacion a lo

presupuestado, con graficas y exportable a formato de PDF o Excel.

La herramienta para el manejo de presupuesto debe guardar histéricos de accesos y
modificaciones (bitacoras), con informacion de usuarios, cambios realizados, fecha en que

se realizan y oficina en que fueron realizados.

El sistema de presupuesto debe enviar correos de alertas a los inmediatos superiores y
administradores del presupuesto, en caso se haya llegado al limite autorizado para
ejecucion de gastos o que no se estén ejecutando los mismos, para el efecto se definiran

parametros que se consideren aceptables con relacion a la no ejecucion.

Con relacion a la seguridad del sistema, se contara con un control de accesos, para esto se
definiran roles con la finalidad de que cada usuario pueda consultar tanto la oficina que
tiene a su cargo como sus oficinas dependientes. Los usuarios de la Direccion de

Presupuesto como administradores del sistema, tendran acceso ilimitado.

La herramienta debe manejar sistemas de informacién para los usuarios de la misma, por
lo que debera permitir la descarga de reportes como: saldos mensuales, saldos
acumulados, histdricos, variaciones, proyecciones, metas y otros que en su momento se

definan.
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Los criterios de consulta que permita la herramienta deberan ser diversos, es decir, podran
realizarse por gerencia, oficina administrativa, macro region, region, fecha, tipo de
variaciones, monto, nombre, agencia y deméas criterios posibles de acuerdo a la

informacion contenida en el repositorio.

5.4.1 Plan de Implementacion Propuesto

La Direccidn de Presupuesto realizara las siguientes acciones:

Promoverd un primer acercamiento con la Direccion de Procesos y Direccion de
Desarrollo de Software, con la finalidad de mostrar cobmo se realiza actualmente el
presupuesto y explicar como es utilizado por los funcionarios y empleados del banco, en
Anexo 1 se presenta el diagrama de flujo y en Anexo 2 se presenta el diagrama de

sistema.

Se realizaran reuniones con la Direccion de Procesos y Direccién de Desarrollo de
Software, para la elaboracion de manuales de la herramienta, procesos de la herramienta y
matrices de riesgo que muestren los puntos de control necesarios durante el desarrollo de

la misma.

Se documentara la solicitud del proyecto de acuerdo a informacidn precisa y exacta que
requiere la Direccion de Desarrollo de Software, indicando en la misma los objetivos
generales, especificos, quien liderard el proyecto, la vision del proyecto, los alcances,
supuestos a considerar en el desarrollo de la misma, posibles riesgos. En Anexo 3 se
muestra el formulario de solicitud de proyecto en que se plasmard la informacion

contenida en numeral anterior.

Se dara seguimiento al desarrollo del software durante todo el proceso, para lo cual se
gestionard dos reuniones semanales para resolver dudas y ampliar descripciones

contenidos en la solicitud de desarrollo de proyecto.
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Se harén pruebas de funcionalidad a la herramienta conforme se vayan desarrollando las
distintas fases y se solicitaran las modificaciones que correspondan en forma oportuna.
Se verificard que la carga de informacién contable y de presupuesto cuadre contra los

registros contables y auxiliares del banco.

Se verificara que la estructura organizacional cargada a la herramienta presupuestaria
efectivamente coincida con la estructura proporcionada por la Direccion de Recursos

Humanos del banco.

Se verificara que los roles de acceso estén debidamente parametrizados de acuerdo a la

jerarquia que corresponda en cada caso.

Se hara una prueba final de carga de informacién contable y presupuestaria para un

periodo.

Una vez realizada la prueba indicada anteriormente y que la misma satisfaga los
requerimientos, se certificara el buen funcionamiento de la herramienta y se solicitara que

sea puesta en produccion.

5.4.2 Plan de Capacitacion

La Direccion de Presupuesto estard a cargo de la capacitacion de la nueva herramienta de

presupuesto, su funcionalidad, la forma de uso, los resultados esperados y los distintos reportes

que podran obtenerse de la misma.

Para el efecto se dispondran de cuatro personas de la Direccion de Presupuesto que impartira la

capacitacion durante ocho semanas, siendo cuatro horas por semana.

El personal capacitado sera inicialmente los directores administrativos, esto serd en dos sesiones

de cuatro horas cada una. El siguiente grupo de personal a capacitar seran los gerentes regionales,
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quienes tienen a su cargo un grupo de agencias por cada uno de ellos, esta capacitacion se

dividira en seis capacitaciones con una duracion de cuatro horas cada una.

Al finalizar cada capacitacion se hard una prueba de conocimiento a cada uno de los

participantes, ya que se espera que estén en la posibilidad de capacitar al personal que les reporta.

La Direccidén de Presupuesto dard seguimiento constante a cada una de las capacitaciones
impartidas por los grupos anteriormente mencionados, con la finalidad de resolver dudas e

inquietudes.

5.4.3 Plan de Evaluacion

De conformidad con la resolucion No. GG-0522-2010 del Consejo de Administracién del Banco
Privado Nacional, S.A., mediante la cual se autoriza el presupuesto para el afio 2011, a su vez
faculta al Gerente General para que él o a quien designe, realice las funciones de seguimiento,
aprobaciones especiales, toma de acciones correctivas y otras que considere necesarias para la
adecuada ejecucion presupuestal, quien a su vez designa a los gerentes de area, quienes son los
encargados de velar porque se cumpla con lo establecido y autorizado por el Consejo de
Administracion, asi como elevar a la Gerencia General, cualquier solicitud que consideren en
cuanto a modificaciones u otras necesidades relacionadas con el presupuesto asignado a su
gerencia; seran las gerencias de area las encargadas de velar porque la propuesta realizada para
llevar los controles mencionados anteriormente, logre sus cometidos en el plazo indicado y con

los estandares de calidad deseados.

Las gerencias de area para poder dar el respectivo seguimiento a la ejecucidén presupuestal
mediante la herramienta que se desarrollara, contaran con el apoyo directo de la Direccion de
Presupuesto, quienes son responsables de suministrar la informacion que requieran, asi como de
realizar, en su calidad de administradores del sistema de presupuestos, cualquier modificacién

gue sea requerida y que esté debidamente autorizada por el lider del proyecto. Para le evaluacién
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respectiva, se adjuntan en Anexo 4 al 5 los formatos que estaran disponible en el sistema y que

podran verificar cada una de las oficinas administrativas y agencias segun les corresponda.

5.5 Analisis del Sistema

El Banco Privado Nacional, S.A. es una de las instituciones méas grandes del sistema bancario
nacional, y considerando su infraestructura que incluye mas de mil agencias y puntos de servicio,
asi como mas de nueve mil colaboradores que realizan transacciones contables y financieras, se
considera la importancia de aprovechar los sistemas ya existentes como fuentes primarias de
informacion, que alimentardn un repositorio de datos el cual se extraera tanto la informacion
contable como la informacion de presupuesto, de tal forma que sea posible manejar techos
presupuestales, restricciones de pago de facturas cuando ya no existan recursos asignados,
transferencias de recursos cuando sea autorizado por autoridad competente, se manejaran también
accesos de acuerdo a los niveles jerarquicos, que permitiran realizar autorizaciones, traslados de
recursos entre sus propias oficinas o agencias, enviar mensajes electronicos al personal a cargo
cuando detecten alguna deficiencia en su gestion presupuestaria y otros componentes inherentes

al presupuesto.

5.6 Personal involucrado

El personal involucrado en el proyecto esta conformado por el Director de Presupuestos, Jefe de
Presupuestos del area bancaria, Coordinador de Presupuestos, Director de Desarrollo de
Proyectos, Coordinador de proyectos, Analista de sistemas, Programador de sistemas,

Encargado de Procesos y los gerentes de Direccion Administrativa y de Tecnologia.
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5.7  Definicion del proyecto

El proyecto consiste en la propuesta de desarrollo e implementacion de un sistema automatizado
que ayuda en mejorar los controles en la ejecucion del gasto en todos los niveles de la institucion,
y se espera con dichos controles mejorar la eficiencia, obtener ahorros y alcanzar las metas y
objetivos estratégicos del Banco Privado Nacional, S.A.

5.7.1 Duracion del proyecto

El proyecto de presupuesto en cuanto al desarrollo e implementacion de la herramienta tiene una
duracién de cinco meses, sin embargo, una vez implementado, serd de uso permanente,
considerando que toda empresa debe contar con una herramienta de control que le permita
conocer a detalle la forma en que se estan realizando las distintas actividades que implican

erogaciones de dinero.

5.7.2 Costos del proyecto

Los costos del proyecto ascenderan a la cantidad de Q. 81,780.00 que incluyen, recursos
humanos, econdmicos y materiales, necesarios para el desarrollo del proyecto de Presupuesto

propuesto, a continuacion se muestra en detalle la forma en que se ejecutaran los gastos.
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Cuadro No. 11

Costos del proyecto

Recurso Horas por semana [Semanas| Costo por hora| Total Q.
Humanos
Capacitadores 16 8 162.50 | 20,800.00
Facilitadores 16 8 100.00 | 12,800.00
Econdmicos
Desarrollo de herramienta 18 12 200.00 | 42,800.00
Materiales
Impresidon de documentos 500.00
Material didactico 400.00
Alimentos 4,480.00
Total 81,780.00

Fuente: Elaboracion propia

5.8 Estudio de la viabilidad de la propuesta

La propuesta que se realiza se considera viable en todos sus aspectos, ya que se cuenta con los
recursos necesarios para implementarla, tales como: Recurso Humano, Recursos Tecnoldgicos y
Recursos Economicos, mediante los que serd posible implementar la herramienta de control
presupuestario que facilite con mayor certeza el cumplimiento de metas y objetivos planteados en

la Planeacion Estratégica.

5.8.1 Viabilidad econémica

La inversion econdmica que El Banco Privado Nacional debe realizar ha sido analizada
previamente y realizado las consulta ante la alta gerencia, quienes manifiestan su complacencia
con la propuesta que se realiza, basicamente consiste en la adaptacion del sistema que
actualmente se tiene a las necesidades que se plantean; asimismo, serd necesaria la inversién en

capacitacion del personal involucrado y de los usuarios finales de la herramienta, los demas
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recursos que se consideraron necesarios ya se cuenta con ellos, por lo que se considera una
propuesta viable, considerando la utilidad que tendré dentro del banco y el aprovechamiento que

se podra hacer para lograr con mayor precision los resultados esperados.

5.8.2 Viabilidad técnica

La propuesta técnica consiste en que ElI Banco Privado Nacional, S.A. sistematice y automatice
una herramienta que le permita conocer a detalle la forma en que se estan ejecutando los gastos y
si los mismos han sido previamente autorizados por el Consejo de Administracién, de igual
forma que le permita conocer el cumplimiento de metas y poder tomar las medidas correctivas en
forma oportuna cuando se considere necesario; lo cual se considera factible si tomamos en cuenta
que se cuenta con los Recursos Tecnoldgicos, Humanos y la experiencia para realizar con éxito la

propuesta desarrollada en la presente investigacion.

5.8.3 Viabilidad legal

Con la herramienta de control presupuestario que se propone, se ha considerado el cumplimiento
de la normativa contenida en el Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Grupos
Financieros Decreto Nimero 19-2002 del Congreso de la Republica, que incluye la utilizacion de
la nomenclatura autorizada, la estructura de Estados Financieros y demas informes
complementarios a los mismos. Adicionalmente se da cumplimiento a las demas leyes que
regulan el funcionamiento de las instituciones bancarias, por lo que la propuesta que se presenta

se considera viable legalmente.
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Conclusiones

1. El Banco Privado Nacional, S.A., tiene implementados controles presupuestales que le
permiten conocer el resultado de la gestion global de la institucion, sin embargo no cuenta
con controles a detalle que pueda poner a disposicion de las distintas unidades de negocio
y oficinas administrativas mediante un sistema de presupuesto, que les permita tener
mejores elementos para autoevaluar su gestion interna y en determinado momento tomar
las decisiones que consideren para corregir oportunamente cualquier desviacion en sus

resultados.

2. Las Agencias y Oficinas Administrativas del Banco Privado Nacional, S.A., aunque
Ilevan un control presupuestal, lo hacen en forma independiente, es decir, no centralizan
la informacién para conocer el resultado global de su gestion, y poder realizar
comparativos de ejecucidn entre las que poseen caracteristicas similares en cuanto a

transacciones, clientes, volumen de sus carteras, nimero de colaboradores, entre otras.

3. El Banco Privado Nacional, S.A., mantiene un crecimiento constante en cuanto a
cobertura, colaboradores, clientes y productos; lo que a su vez origina que, se realicen
mas gastos para el funcionamiento correcto y adecuado de la institucidn, en consecuencia
requiere mejores y mayores controles que aseguren la toma de decisiones basada en

informacion clara, precisa y oportuna.

4. EIl personal del Banco Privado Nacional, S.A., ha llevado en forma empirica y en
formatos de Excel los controles presupuestales de sus distintas areas de trabajo, ya que no
contaban con un software especializado para llevar dichos controles; lo que supone un
desconocimiento de la herramienta y de su funcionamiento que se propone desarrollar e

implementar a nivel institucional.
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Recomendaciones

1. El Banco Privado Nacional, S.A., elabora un presupuesto en forma general y toma sus
decisiones basado en los resultados globales de la institucion, por lo que es recomendable
proveer a las distintas unidades de negocio y oficinas administrativas de informacion
suficiente que les permita autoevaluar su gestion y realizar las correcciones o encaminar
sus acciones oportunamente para cumplir con sus metas y alcanzar los objetivos trazados,
a la vez, realizar los controles para evitar excesos en los gastos tales como uso de teléfono
para actividades ajenas a la institucion, apagado de luces cuando no se estan utilizando,
viaticos de colaboradores que no son necesarios, alimentacion por realizar labores fuera

del horario establecido y otros.

2. Es recomendable que las agencias y oficinas administrativas cuenten con una herramienta
de control presupuestal, mediante la cual se pueda centralizar la informacion contable, de
tal forma que, sus inmediatos superiores tengan elementos suficientes para la toma de
decisiones relacionadas con las agencias que les reportan y que no estdn cumpliendo
eficiente y eficazmente con las actividades asignadas.

3. Derivado del constante crecimiento que muestra el banco, en cuanto a cobertura,
colaboradores, clientes y productos, se recomienda agilizar el desarrollo y la
implementacién de la herramienta de presupuesto, con la finalidad de fortalecer los
controles en las erogaciones y velar porque se realicen Unicamente las que estén
autorizadas, cualquier gasto adicional, debe ser previamente obtenida la autorizacién de

su inmediato superior y éste a su vez debe gestionar con la gerencia a que reporta.

4. Es importante tomar en cuenta que una vez se haya instalado la herramienta de
presupuesto a nivel de todo el banco y que sea puesta en marcha, serd necesario capacitar
al personal involucrado, con respecto a su funcionamiento, usos que tendra, resultados
esperados, puntos de control que se estableceran en la misma, manejo de informacion,

consulta de informacion, accesos, roles, entre otros.
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Anexo No. 1
Diagrama de Flujo de Procesos actuales para elaboracion del presupuesto
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Anexo No. 2
Diagrama de Sistema de Procesos Actuales
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Anexo No. 3

SOLICITUD DE PROYECTO
Banco Privado Nacional, S.A.

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Proceso Actual

a. Nombre Proyecto: Sistema de Modelacién de Presupuesto
b. Objetivos del Proyecto: . Contar con una herramienta que permita modelar distintos escenarios posibles en base a
la carga presupuestaria.
. Tener la plataforma para el manejo de auxiliares y un mayor detalle de cuentas.
. Integrar el presupuesto al sistema de pagos a proveedores.
c. Objetivos Estratégico . Eficiencia en la administracion del presupuesto de las dreas del GFB
relacionados e Contar con sistemas de informacion Gerencial adecuados, con software especializado y
actualizado para uso de las diferentes areas.
d. Lider del Proyecto Estuardo del Aguila
e. Origen de la Solicitud
f. Alcance . A todo nivel en las distintas areas de Banco Privado Nacional, S.A., los auxiliares seran la
unidad mas pequefia de la nomenclatura definida.
g. Portafolio
h. Fecha Solicitud 28/02/2013

2. PROCESO ACTUAL

Actualmente se solicita a cada unidad que elabore proyeccién de presupuestos (La informacion la
envian en un archivo de Excel), se recibe presupuesto proyectado por oficina y el presupuesto de
centralizadoras para luego elaborar una base de datos con los archivos enviados por cada oficina.
Obtenida la base de datos se empieza a totalizar valores en el balance general y estado de
resultados, se debe contar con el valor del presupuesto al cierre fiscal del afio en el cual se esta
elaborando el presupuesto, estos datos sirven de base y comparacion en la proyeccion del
presupuesto del siguiente afio.

Se verifica para cada cuenta que los presupuestos no estén duplicados o que no estén completos, si
estan duplicados se procede a confirmar los valores para dejar un solo valor, si la cuenta no tiene
todo el presupuesto proyectado se verifica y se solicita a la oficina que corresponda dicho
presupuesto.

El modelado de presupuesto se lleva a cabo en archivos en Excel de forma manual.

j-

k.

Diagrama del Proceso
Actual

Diagrama del Proceso
Propuesto

Se muestra en anexos 1y 2

3. PROCESO PROPUESTO

Al finalizar esta fase se realizara el diagrama de nuevos procesos que incluyan la funcionalidad de la
solucién propuesta
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4.1 REQUERIMIENTO # 1: CREACION DE ESCENARIOS DE PRESUPUESTOS
Descripcion Se necesita contar con una opcion de creacion de escenarios de presupuestos, al seleccionar el botén “CREAR
del ESCENARIO” de la IMAGEN 1.1, el sistema debera desplegar una forma para el ingreso de los datos del escenario a crear
requerimiento | como se muestra en la IMAGEN 1.2

MANTENIMIENTO DE ESCENARIO DE PRESUPUESTOS BUSCAR
N — "
ESCENARIO
Tipo [» BASE
- AUTORIZADO

. NEGOCIOS
- PESIMISTA

FECHA
INICIO | FECHAFIN
DESCRIPCION TIPO ESTADO | VIGENCIA | VIGENCIA

A0 C0DIGO NOMBRE

IMAGEN 1.1 “ Mantenimiento de escenarios de presupuestos”

CREACION DE ESCENARIOS DE PRESUPUESTOS
n L] e
Afio: . "
Vigencia
Tipo - BASE
- AUTORIZADO
NEGOCIOS
- PESIMISTA
peseripeion I:\
Datos E: io
Archivodebxcel [ ] crean

IMAGEN 1.2 “Creacidn de escenarios de presupuestos”
Los datos a ingresar seran:
Afio: Afio del escenario.
Codigo: Cddigo del escenario.
Nombre: Nombre del escenario.
Tipo: Los tipos de escenario a crear podran ser base, autorizado, negocios, pesimista. Solo se podra crear un escenario de
tipo base, autorizado y pesimista por afio. Se podran crear varios escenarios de tipo de negocio pero solo uno estara
vigente. Al crear un escenario de tipo de negocio quedara inactivo el escenario de tipo de negocio anterior y se debera de
registrar su fecha final de vigencia.
Descripcion: Descripcién del escenario.
Fecha inicio vigencia: Es la fecha de inicio de vigencia del escenario de presupuesto.

Datos de escenario:
Los datos de los escenarios de presupuestos podran ser alimentados en base a un archivo en Excel o a partir de un
escenario previamente creado.

Archivo Excel: Esta opcion permitird realizar la importacion del archivo en Excel con el formato establecido, el cual
debera tener el siguiente formato:

Oficina Origen Oficina Cuenta Auxiliar Mes Valor
Destino
20 1 601101030101 0 31/01/2012 100.00
30 10 601101030101 0 31/01/2012 100.00
50 20 601101030101 0 31/01/2012 -
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Descripcion de las columnas del archivo de Excel:

Oficina Origen: Es la oficina que esta presupuestando, es decir la oficina a cargo o centralizadora.

Oficina Destino: Es la oficina a la cual se esta presupuestando, por parte de una oficina a cargo o centralizadora.
Cuenta: Cuenta contable que afectara presupuesto.

Auxiliar: Auxiliar contable. (Si tuviera auxiliar la cuenta).

Mes: Indicara la fecha del ultimo dia del mes en el cual se cargara el valor de presupuesto.

Valor: Monto de presupuesto para el mes

En esta fase no se podra realizar modificaciones sobre las oficinas origen.

Escenario: En esta opcidn se seleccionara un escenario a partir del cual se desea crear el nuevo escenario. Es decir el
escenario seleccionado servira de base para la creacién del nuevo escenario y solo se podran seleccionar escenarios
correspondientes al afio en curso.

Funcionalidad:
Alingresar los datos y caracteristicas del escenario se debera presionar el botén “CREAR “y el sistema realizara la
creacién del nuevo escenario.

Accesos:
La creacion de escenarios solo podra ser generado por la Direccion de presupuesto.

4.2 REQUERIMIENTO # 2: MODIFICACIONES DE ESCENARIOS

Descripcion Se necesita contar con el manejo de techos presupuestales sobre presupuestos en ejecucion. Se debe permitir realizar

del traslado entre cuentas siempre y cuando el monto haya sido presupuestado por la misma oficina y no por terceros. Asi

requerimiento | mismo se debe permitir el traslado entre oficinas, siempre y cuando la modificacion sea realizada por un usuario
encargado de una oficina padre.

Se necesita que al momento de realizar algiin cambio o modificacidn sobre los techos presupuestales, se cree una alerta
por medio del envio de un correo automatico que permita informar a los encargados superiores y administradores de
cualquier modificacién.

El sistema debera validar que cuando los escenarios no se encuentren vigentes ya no permita modificarlos, solo
consultarlos.

Para la modificacion de los escenarios se debera presionar el botén “ Editar” que se encuentra en la pantalla de la
IMAGEN 1.1 “Mantenimiento de escenarios de presupuestos”

Los datos a ingresar seran:

Oficina origen: oficina responsable de los valores presupuestados.

Oficina destino: oficina donde se contabilizara el valor presupuestado.

Mes: Debera de indicar el mes del presupuesto que se buscara para consulta o para modificacion del techo de
presupuestario.

Cuentas movimiento: Son cuentas de movimiento seglin nomenclatura de presupuesto. Cada cuenta de movimiento
puede tener varios auxiliares.

Auxiliar: Son los auxiliares existentes en la nomenclatura de presupuesto. Estos estdn sujetos a una cuenta de
presupuesto y pueden existir en varias cuentas.

Valor presupuestado: Es el valor de la cuenta que fue presupuestado.

Valor nuevo: Es el valor nuevo que le darén a la cuenta presupuestada.

MODIFICACION A ESCENARIOS

CONSULTAR
Oficina Origen:

Oficina Destino

GUARDAR

Mes presupuestado:

Cuenta movimiento: LIMPIAR
Auxiliar:
Valor presupuestado: ELIMINAR

Valor nuevo:

VALOR
OFICINA CUENTA PRESUPUES| VALOR
ORIGEN OFICINA DESTINO MOVIMIENTO AUXILIAR NOMBRE TADO NUEVO

IMAGEN 2.1 “ Modificacion a Escenarios”
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Funcionalidad de los botones:

Botdn Buscar:

Al dar clic en el botdn buscar, el sistema debera realizar la busqueda en base a los pardmetros ingresados y debera
validar oficina origen, oficina destino, cuenta y auxiliar, si los datos corresponden a los permisos que tiene el usuario
deberd mostrar los valores sobre los criterios de busqueda. Si no corresponden deberd indicarle que “No tiene permisos
para ver el presupuesto proyectado”.

Botdn Guardar:
Guardara el nuevo valor en el presupuesto originalmente cargado. En la base de datos deberad realizar una insercién de
este nuevo valor utilizando los mismos datos de oficina origen, oficina destino, cuenta, auxiliar.

Boton Limpiar:
Dejard en blanco los datos mostrados en pantalla para realizar una nueva busqueda.

Botén Eliminar:

Unicamente podré eliminar valores de los meses que atin no existe un dato de ejecucion, los valores que eliminara seran
Unicamente los que son registrados como VALOR NUEVO, no debera de afectar lo que aparezca como VALOR
PRESUPUESTADO. Si un mes ya tiene datos de ejecucion el sistema debera de indicar “No puede modificar valores de
cuentas en meses con ejecucion.”

4.3 REQUERIMIENTO # 3: PROYECCION PRESUPUESTARIA

Descripcion
del
requerimiento

. Registro de cuentas de presupuesto ejecutado registrado contablemente
Esta opcidn servira para el registro de cuentas contables del presupuesto ejecutado y registrado contablemente al cierre
del afio indicado. La informacién de las cuentas a ingresar, es trasladada por el departamento de contabilidad a la
Direccion de Presupuesto a Diciembre de cada afio y son la base para la generacidn de las proyecciones presupuestarias.

REGISTRO DE CUENTAS DE PRESUPUESTO EJECUTADO REGISTRADO
CONTABLEMENTE
Afo:

— i

Tipo de Cuenta
—

+  Estado de

No. De Cuenta : [ |
/AGRUPACION DE
lafo [CUENTA INO. DE CUENTA VALOR
GRABAR

IMAGEN 3.1 “ Registro de cuentas de presupuesto ejecutado registradas contablemente”
Los Datos a ingresar seran:
Afio: Afio de la cuenta a registrar.
Tipo de Cuenta: Se indica si la cuenta pertenece a Balance general o estado de resultados.
No. De Cuenta: El nimero de cuenta de no movimiento.
Valor: Valor correspondiente de la cuenta.

Funcionalidad: Luego de ingresar los datos y presionar el botdn agregar, se agregara en el detalle. Al finalizar de agregar
las cuentas se debera presionar el botdn grabar para que sea registrado en la base de datos.

. Generacion de proyeccion presupuestaria.

Esta pantalla servird para la generacion de la proyeccidon presupuestaria de balance general y estado de resultados de
forma mensual y condensada.

GENERACION DE PROYECCION PRESUPUESTARIA

cutadol ] proyaceion [ ]

Escenario: v

Condensado [ | Mensual [ ]

exeer  []  eor[]
ceneran

IMAGEN 3.2 “Generacion de proyeccion presupuestaria”
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Los datos a ingresar :

Afio Ejecutado: Afio que corresponde al presupuesto ejecutado y registrado contablemente.
Afio Proyeccion: Afio que corresponde al presupuesto a proyectar.
Escenario: Se debera seleccionar el escenario que se tomara de base para la proyeccion.

Opciones:

Condensado: Al seleccionarse permitird la generacion del balance general y estado de resultados de forma condensada.
Mensual: Al seleccionarse permitird la generacién del balance general y estado resultados de forma mensual.

Excel: Al seleccionar permitird generar los archivos de la proyeccién de balance general y estado de resultados en

formato Excel.

PDF: Al seleccionar permitira generar los archivos de la proyeccion de balance general y estado de resultados en formato

PDF.

Funcionalidad: Luego de ingresar los datos y seleccionar las opciones de generacion, el sistema deberd generar los

archivos de proyeccién presupuestaria de balance general y estado de resultados.

Archivos de forma condesada: Las columnas que debera contener la proyeccidon presupuestada de balance general y

estado de resultados de forma condensada son las siguientes:

Cuenta: Nombre de la cuenta contable.

Dic (Afio Ejecutado): Es el valor de la cuenta del presupuesto ejecutado y registrado contablemente a
diciembre del afio seleccionado. Dicho valor fue registrado en la opcion de “Registro de cuentas de
presupuesto ejecutado registradas contablemente”

%Part (Afio ejecutado): Es el porcentaje relativo del valor de cada cuenta a la sumatoria de los valores de las
cuentas por seccion ( Productos y Gastos de estado de resultados, activo , pasivo y capital del balance general)
de la columna Dic (Afio ejecutado)

Crecimiento: Es la resta del valor de la cuenta de la columna Dic (Afio proyectado) menos el valor de la cuenta
de la columna Dic (Afio Ejecutado).

Dic(Afio proyectado): Es el valor acumulado de la cuenta a diciembre del escenario de presupuesto
seleccionado en la pantalla de “Generacion de proyeccion presupuestaria”

%Part (Afio proyectado): Es el porcentaje relativo del valor de cada cuenta a la sumatoria de los valores de las
cuentas por seccion (Productos y Gastos de estado de resultados, activo , pasivo y capital del balance general)
de la columna Dic (Afio proyectado)

%Crecimiento: Es el valor de la cuenta de la columna crecimiento dividido el valor de la cuenta de la columna
Dic (Afio proyectado).

Encabezado de proyeccion

Descripcidn | Dic-12 | Yopart | Crecimiento | Dic-13 Yopart %Crecimiento

PROYECCION PRESUPUESTARIA
EALANCE GENERAL

T

pesrcreLinaes
-

[ren—

DS HPCTECARAS P
canTERs DE CHEEVTOS

Y
cansics oeeroos
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IMAGEN 3.3 “ PROYECCION PRESUPUESTARIA CONDENSADA-BALANCE GENERAL”

Encabezado de proyeccion
Descripcion Dic-12 %part | Crecimiento | Dic-13 %part %Crecimiento

IMAGEN 3.4 “ PROYECCION PRESUPUESTARIA CONDENSADA-ESTADO DE RESULTADOS”

Archivos de forma mensual: Las columnas que contendrd estos archivos son los valores de las cuentas de los meses de
enero a diciembre del afio proyectado y Unicamente del mes de diciembre del afio ejecutado, sobre del escenario de
presupuesto seleccionado en la pantalla “Generacién de proyeccion presupuestaria”.

Encabezado de proyeccion
Dic-12 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul-13 Agos- Sep- Oct- Nov- Dic-13
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Descripcion
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IMAGEN 3.5 “ PROYECCION PRESUPUESTARIA MENSUAL-BALANCE GENERAL”

Encabezado de proyeccion

Descripcion

Dic-12 Ene-
13

13

13

Feb- Mar- Abr- May-
13

13

Jun-
13

Jul-13 I

Agos- Sep- Oct- Nov-
13 13 13 13

‘ Dic-13

IMAGEN 3.6 “ PROYECCION PRESUPUESTARIA MENSUAL-ESTADO DE RESULTADOS”

Accesos: El area que tendra acceso a esta funcionalidad sera la Direccion de Presupuestos.

4.4 REQUERIMIENTO # 4: SUPUESTO DE PRESUPUESTOS

Descripcion Se necesita contar con un formulario de supuestos que permita el ingreso de indicadores externos e internos a
del considerarse como parte del analisis y modelado en los escenarios de presupuestos.

requerimiento

. Mantenimiento de supuestos:

Se necesita contar con una opcion para el mantenimiento de supuestos de presupuestos. Para realizar una

busqueda de supuestos , los pardmetros seran:

Codigo: Cddigo del supuesto.
Nombre: Nombre del supuesto

Cadigo:

Nombre:

MANTENIMIENTO DE SUPUESTOS

L 1
L 1

BUSCAR

EDITAR

CREAR
SUPUESTO

CODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

VALOR FIO

FORMULA
DE
CALCULO

ESTADO

TIPO DE
SUPUESTO
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Funcionalidad: Al ingresar los pardmetros de busqueda cédigo de supuesto y/o nombre, el sistema realizara la busqueda
y mostrara codigo, nombre, descripcidn, valor fijo, férmula de calculo, estado y tipo de supuesto de forma solo lectura.
En el detalle se podra seleccionar el supuesto para editar, presionando el botén “Editar”. El Unico valor que no podra ser
editado sera el codigo de supuesto.

. Creacion de supuestos:
Se necesita contar con una opcidn de creacion de supuestos de presupuestos que representan indices para el control y

modelado de escenarios. Esta opcidn podrd ser invocada desde el botdn “crear supuesto” de la Imagen 5.1, y el sistema
mostrada la pantalla creacién de supuestos Imagen 5.2.

CREACION DE SUPUESTOS

Codigo:
Nombre
Descripcion:
Valor fijo GUARDAR
Formula de
calculo
Tipo de supuestof, .
v Seginlo
presupuesiado
+  Segin la Ejecucion

VALORES PARAMETROS

Valor Esperado:
Valor Minimo:

Valor Maxime:

IMAGEN 4.2“CREACION DE SUPUESTOS”
Los datos a ingresar seran:
Codigo: Codigo del supuesto.
Nombre: Nombre del supuesto
Descripcion: Descripcion del supuesto
El supuesto podra tener un valor fijo o calculado a partir de una formula.
Valor fijo: Valor Fijo o calculado del supuesto.
Férmula de calculo: Férmulas aritméticas basicas para realizar el calculo de los supuestos, utilizando el cédigo de
cuentas, valores constantes y signos de operaciones aritméticas (+,-,*, /).
Valor esperado: Es el valor esperado del supuesto.
Valor minimo: Es el valor minimo proyectado esperado del supuesto.
Valor maximo: Es el valor maximo proyectado esperado por el supuesto.

. Asociacion de supuesto:
Se necesita contar con una opcién dentro del sistema para la asociacién de escenarios con supuesto.

Los datos a ingresar seran:
Escenario: Podrd seleccionar el escenario que desea asociar, solo escenarios del afio en curso.
Supuesto: Podra seleccionar el tipo de supuesto que desea asociar (solo se podra seleccionar de tipo presupuestado).

ASOCIACION DE SUPUESTO
Escenario ASOCIAR
Supuesto

IMAGEN 4.3“ASOSICACION DE SUPUESTOS”

Funcionalidad: Al seleccionar el tipo de escenario y el tipo de supuesto, podra presionar el botén asociar y el sistema
hara la asociacidn, es decir que el supuesto se basara en las cuentas del escenario seleccionado para calcular su valor.

. Visualizacién de supuesto:

Se necesita contar con una opcion dentro del sistema para la visualizacién el comportamiento de los supuestos que
estén en estado activo.
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Los datos a mostraran seran:

Codigo: Cddigo del supuesto.

Nombre: Nombre del supuesto.

Tipo de supuesto: Podran ser los distintos de escenarios que se podran crear.
Escenario: Mostrara el escenario sobre el cual estd calculado y asociado.
Valor fijo o calculado: Es el valor fijo o calculado en base a los supuestos.
Valor esperado: Es el valor esperado del supuesto.

Valor minimo: Es el valor minimo esperado del supuesto.

Valor maximo: Es el valor maximo esperado por el supuesto.

VISUALIZACION DE SUPUESTOS

GENERAR
VALORFUO!
0 VALOR | VALOR | VALOR
(0DIGO NOMERE TIPO DESUPUESTO ESCENARID CALCULADO] ESPERADO | MINIMO | MAYIMO

excer || POF []

IMAGEN 4.4“VISUALIZACION DE SUPUESTO”

Funcionalidad: El sistema mostrara los distintos supuestos creados, y tendra la opcion de generar el archivo en Excel o
PDF presionando el botén “Generar”.

Los archivos tendran el siguiente formato:

VISUALIZACION DE SUPUESTOS
CODIGO NOMBRE TIPO DE ESCENARIO VALOR FlJO VALOR VALOR VALOR
SUPUESTO (0] ESPERADO MINIMO MAXIMO
CALCULADO

4.5 REQUERIMIENTO # 5: ASOCIACION DE CUENTAS DE CUADRE DE PRESUPUESTO
Descripcion Se necesita contar con una opcién dentro del sistema en donde pueda asociar cuentas de cuadre al presupuesto,
del ingresando los siguientes datos:
requerimiento
No. De cuenta cuadre: Numero de la cuenta de cuadre.
No. De cuenta presupuesto: Nimero de cuenta de presupuesto.
Oficina Destino: Nimero de la oficina origen de la cuenta.

Funcionalidad: Ingresard el nimero de cuenta cuadre, nimero de cuenta presupuesto y la oficina destino para realizar la
asociacién presionando el botdn “Asociar” y mostrara en el detalle los datos ingresados.

MANTENIMIENTO DE CUENTAS DE CUADRE DE PRESUPUESTO
Cunire, I
Cuadre:
peiphoming [
presupuesto:

Oficina destino: v

ASOCIAR

CUENTA
CUADRE CUENTA PRESUPUESTO |  OFICINA DESTINO

IMAGEN 5.1“MANTENIMIENTO DE CUENTAS DE CUADRE DE PRESUPUESTO”
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Anexo No. 4
Formato de Presupuesto Resultados

BANCO PRIVADO NACIONAL, S.A.

Gerencia:

Direccion:

Seccidn:

Agencia:

ESTADO DE RESULTADOS
PRESUPUESTO ACUMULADO
AL MES DE:

Cifras en Quetzales

SALDOS ACUMULADOS
PRODUCTOS

VARIACION

PRESUPUESTADO EJECUTADO

ABSOLUTA

RELATIVA

PRODUCTOS FINANCIEROS
INTERESES
COMISIONES
DIFERENCIAS DE PRECIO EN OPERACIONES DE REPORTO
PRODUCTOS POR SERVICIOS
COMISIONES POR SERVICIOS DIVERSOS
ARRENDAMIENTOS
AVALUOS E INSPECCIONES
MANEJO DE CUENTA
OTROS
VARIACIONES Y GANANCIAS CAMBIARIAS EN MONEDA EXTRANJERA
VARIACIONES TIPO DE CAMBIO
GANANCIA CAMBIARIA
PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
RECUPERACIONES
OTROS

TOTAL PRODUCTOS 0.0

0.0

0.0

0.00%;

SALDOS ACUMULADOS
GASTOS

VARIACION

PRESUPUESTADO EJECUTADO

ABSOLUTA

RELATIVA

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

COMISIONES

BENEFICIOS ADICIONALES

NEGOCIACION DE TiTULOS-VALORES

CUOTA DE FORMACION FOPA

DIFERENCIAS DE PRECIO EN OPERACIONES DE REPORTO
VARIACIONES Y PERDIDAS CAMBIARIAS EN MONEDA EXTRANJERA
CUENTAS INCOBRABLES Y DE DUDOSA RECUPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

IMPUESTOS, ARBITRIOS, CONTRIBUCIONES Y CUOTAS

HONORARIOS PROFESIONALES

ARRENDAMIENTOS

REPARACIONES Y MANTENIMENTO

MERCADEO Y PUBLICIDAD

PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PAPELERIA UTILES Y SUMINISTROS

GASTOS VARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

VENTA DE INMUEBLES Y MUEBLES

OTROS
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

TOTAL GASTOS 0.0

0.0

0.0

0.00%

RESULTADO ANTES DE ISR 0.0

0.0

0.0

0.00%;

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

RESULTADO DESPUES DE ISR 0.0

0.0

0.0

0.00%;
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Anexo No. 5
Formato de Presupuesto Resultados del Mes

BANCO PRIVADO NACIONAL, S.A.

Gerencia:

Direccion:

Seccion:

Agencia:

ESTADO DE RESULTADOS
PRESUPUESTO DEL MES
AL MES DE:

Cifras en Quetzales

SALDOS DEL MES

VARIACION

PRODUCTOS
PRESUPUESTADO EJECUTADO

ABSOLUTA

RELATIVA

PRODUCTOS FINANCIEROS
INTERESES
COMISIONES
DIFERENCIAS DE PRECIO EN OPERACIONES DE REPORTO
PRODUCTOS POR SERVICIOS
COMISIONES POR SERVICIOS DIVERSOS
ARRENDAMIENTOS
AVALUOS E INSPECCIONES
MANEJO DE CUENTA
OTROS
VARIACIONES Y GANANCIAS CAMBIARIAS EN MONEDA EXTRANJERA
VARIACIONES TIPO DE CAMBIO
GANANCIA CAMBIARIA
PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
RECUPERACIONES
OTROS

TOTAL PRODUCTOS 0.0

0.0

0.0

0.00%

SALDOS DEL MES

VARIACION

GASTOS
PRESUPUESTADO EJECUTADO

ABSOLUTA

RELATIVA

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

COMISIONES

BENEFICIOS ADICIONALES

NEGOCIACION DE TITULOS-VALORES

CUOTA DE FORMACION FOPA

DIFERENCIAS DE PRECIO EN OPERACIONES DE REPORTO
VARIACIONES Y PERDIDAS CAMBIARIAS EN MONEDA EXTRANJERA
CUENTAS INCOBRABLES Y DE DUDOSA RECUPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

IMPUESTOS, ARBITRIOS, CONTRIBUCIONES Y CUOTAS

HONORARIOS PROFESIONALES

ARRENDAMIENTOS

REPARACIONES Y MANTENIMENTO

MERCADEO Y PUBLICIDAD

PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PAPELERIA UTILES Y SUMINISTROS

GASTOS VARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

VENTA DE INMUEBLES Y MUEBLES

OTROS
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

TOTAL GASTOS 0.0

0.0

0.0

0.00%

RESULTADO ANTES DE ISR 0.0

0.0

0.0

0.00%

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

RESULTADO DESPUES DE ISR 0.0

0.0

0.0

0.00%
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Anexo No. 6
Formato de Encuesta Realizada en el Banco Privado Nacional, S.A.

Instrucciones: a continuacion se le presenta una serie de preguntas responda de acuerdo
a Su criterio.

1-

¢Considera usted que el control que actualmente se realiza del gasto es el adecuado?

s [ NO [

¢Cree usted que podria mejorarse el control del gasto que actualmente se lleva?

Sl

NO
¢Considera usted qu;lav r un adecuado control ;IV de las agencias del Banco y de
todas las oficinas administrativas ayudaria a ser mas eficientes en la ejecucion
presupuestaria?

s [ No [

¢Considera usted que existen abusos en el uso del gasto por falta de control en el mismo?

s [ no [

¢Cree usted que con el control presupuestario a los distintos niveles jerarquicos dentro del
Banco Privado Nacional, se lograria un ahorro?

st [ ] No [ ]

¢Considera usted que los distinto proyectos que ejecuta el Banco Privado Nacional serian
mas eficientes si se controlara la ejecucion de los mismos a través de presupuestos por
programas?

st [ ] Nno [ ]

¢Estaria dispuesto a ejecutar sus proyectos basados en una planeacion financiera a través
del presupuesto?

st [ ] No [ ]
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Anexo No. 7
Encuesta realizada en el Banco Privado Nacional, S.A.
Gréfica No. 1
¢ Considera usted que el control que actualmente se realiza del gasto es el adecuado?

Sl
ENO
MNO SE

Fuente: Elaboracién Propia
Del cien por ciento (100%) de los entrevistados, el setenta y uno por ciento (71%) consideran que
el control del gasto no es el adecuado y Unicamente el veintinueve por ciento (29%) lo aprueban.
Al profundizar en este tema, se establecid que el personal que considera que si es adecuado el
control, manifiestan que ellos son los encargados de velar por que el gasto sea austero sin

descuidar los resultados de su gestion.
Gréfica No. 2

¢ Cree usted que podria mejorarse el control del gasto que actualmente se lleva?

ESI
B NO
= NO SE

Fuente: Elaboracion Propia
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El ochenta y cinco por ciento (85%) del personal encuestado considera que si es posible mejorar
el control del gasto si se cuenta con una herramienta que suministre informacién de la forma en
que se estd ejecutando y poder tomar acciones correctivas oportunamente, solo el quince por
ciento (15%) considera que no es posible dicho control, indicando que por ser una institucién
bancaria considerada la mas grande en Guatemala por su nimero de personal, siempre existiran

empleados que gastan en forma descontrolada.

Gréfica No. 3
¢ Considera usted que llevar un adecuado control a nivel de las agencias del banco y de
todas las oficinas administrativas ayudaria a ser mas eficientes en la ejecucion

presupuestaria?

ESI
NO
NO SE

Fuente: Elaboracién Propia
El noventa y seis por ciento (96%) del personal encuestado considera que si es posible ser mas
eficientes en la ejecucion presupuestaria si se cuenta con un adecuado control en todos los niveles
de la institucién, unicamente el cuatro por ciento (4%) considera que no es posible,

principalmente, porque no se cuenta con una herramienta automatizada para realizarlo.
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Gréfica No. 4
¢ Considera usted que existen abusos en el uso del gasto por falta de control en el mismo?

S|
NO
NO SE

Fuente: Elaboracién Propia
El noventa y cuatro por ciento (94%) del personal encuestado considera que el descontrol en la
ejecucion del gasto ocasiona que existan abusos en el mismo, entre otras causas, mencionan la
falta de controles administrativos y automaticos, mientras que el seis por ciento (6%) restantes

consideran que no se abusa del gasto, ya que los que se realizan son por causas originadas en el
giro del negocio.
Gréfica No. 5

¢ Cree usted que con el control presupuestario a los distintos niveles jerarquicos dentro del
Banco Privado Nacional, S.A., se lograria un ahorro?

2%

0%

m sl
NO
NO SE

Fuente: Elaboracion Propia
El noventa y ocho por ciento (98%) del personal encuestado considera que mediante un adecuado

control presupuestario en todos los niveles jerarquicos de la institucion permitiria obtener ahorro
en la ejecucién del gasto, mientras que el dos por ciento (2%) restante considera que no es

posible ya que indican que los gastos que se ejecutan son estrictamente necesarios.
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Gréafica No. 6
¢ Considera usted que los distintos proyectos que ejecuta el Banco Privado Nacional, S.A.,
serian mas eficientes si se controlara la ejecucion de los mismos a través de presupuestos

por programas?

0%

B
NO
NO SE

Fuente: Elaboracion Propia

El noventa por ciento (90%) del personal encuestado considera que los proyectos que ejecuta el
Banco Privado Nacional, S.A., serian mas eficientes aplicando presupuestos por programas
mientras que el diez por ciento (10%) consideran que no es necesario ya que los controles son

responsabilidad de cada persona que los realiza.

Gréfica No. 7
¢ Estaria dispuesto a ejecutar sus proyectos basados en una planeacion financiera a través

del presupuesto?

=S|
NO
NO SE

Fuente: Elaboracion Propia

El cien por ciento (100%) del personal encuestado indicO que estaria dispuesto a realizar sus
proyectos basados en una planificacion financiera, ya que esto les mostraria con mayor claridad
las metas que deben alcanzar.
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Gréfica No. 8
¢Realiza usted un presupuesto en su area de trabajo, previo a lanzar un proyecto?

0%

S|
NO
NO SE

Fuente: Elaboracién Propia

El cien por ciento (100%) del personal encuestado indicé que previo a lanzar nuevos proyectos
realizan un presupuesto, sin embargo reconocieron que no en todos los casos obtienen
retroalimentacion de los resultados alcanzados, esto derivado a que no cuentan con una

herramienta de anélisis y control presupuestario.

Gréfica No. 9
¢Utiliza usted el presupuesto como una herramienta administrativa para dar seguimiento

al cumplimiento de sus metas?

0%
16%

m sl
NO
NO SE

Fuente: Elaboracion Propia

El ochenta y cuatro por ciento (84%) del personal encuestado indica que si utiliza el presupuesto
como una herramienta administrativa para dar seguimiento al cumplimiento de sus metas, aunque
manifestaron la dificultad que representa para ellos obtener la informacion oportuna, mientras
que el dieciséis por ciento (16%) restante indicé no contar con informacion presupuestaria para

hacerlo.
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Grafica No. 10
¢Le gustaria contar con una herramienta de control presupuestario para su area de trabajo?

1%

mSl
B NO
= NO SE

Fuente: Elaboracion Propia

El noventa y nueve por ciento (99%) del personal encuestado indico que le gustaria contar con
una herramienta de control presupuestario ya que esto lograria impulsar mayor compromiso a
nivel de todos los colaboradores en el cumplimiento de sus metas, mientras que el uno por ciento

(1%) indico que no era necesario.
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