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Abstract

El presente articulo cientifico desarrollé el tema denominado mejoramiento de los procesos
productivos a travées de la produccion en linea continua en las maquilas textiles ubicadas en San
Pedro Sacatepéquez, Guatemala, determind si los lideres de las maquilas textiles han conocido las
caracteristicas y ventajas de la produccion en linea continua, con el propdsito de desarrollo de las

operaciones sin interrumpir y un proceso productivo sin cambio seguidos.

Para realizar la investigacion se utilizé la investigacion descriptiva y el método cientifico en las
siguientes fases, indagadora: recopilar la informacion necesaria a través de la boleta de encuesta,
guia de entrevista y guia de observacion, demostrativa: para realizar una comparacién entre el
estado de arte actual versus la informacion obtenida en el trabajo de campo y expositiva: se cre6
un documento escrito que cumpla con las normativas establecidas al momento de plasmar los

resultados de la investigacion.



Introduccion

La presente investigacion, es relacionada con el mejoramiento de los procesos productivos a traves
de la produccion en linea continua, este tema es una de las ramas de administracion de operaciones,
que tiene como objetivo buscar la efectividad de produccién y aprovechar el tiempo al maximo,
para obtener las ventajas competitivas en términos de diferenciacion o bajo costos, lo que toda

empresa busca.

Este documento tiene como fin impulsar la investigacion cientifica en las maquilas textiles
ubicadas en San Pedro Sacatepéquez, del departamento de Guatemala, para que los lideres de las
mismas conozcan las caracteristicas y ventajas de la produccion en linea continua para mejorar los

procesos productivos.

Este documento se encuentra conformado por cuatro capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo 1, contiene de manera breve los siguientes temas, planteamiento del problema, pregunta
de investigacion, objetivos de la investigacion, definicion del tipo de investigacion, sujeto de
investigacion, alcance de la investigacion, determinacion de la muestra, definir instrumentos de

investigacion, recoleccion de datos, y procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 2, detalla los resultados obtenidos en el trabajo de campo por medio de los instrumentos
de investigacion (boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacidn) a través de gréficas

con las respectivas interpretaciones.

Capitulo 3, puntualiza los siguientes temas, extrapolacion (consiste en un analisis comparativo
entre el estado de arte actual y la informacidn obtenida en el trabajo de campo) hallazgos y analisis

general (consiste en un detalle de los resultados mas importantes de la investigacion) y



conclusiones (consiste en determinar los descubrimientos fundamentales con base en el contenido

del presente documento).

Referencias, particulariza las referencias bibliograficas, digitales y legislaciones utilizadas y que

respaldan la parte tedrica del presente documento.
Finalmente se presentan los anexos que individualizan los instrumentos de investigacion (boleta de

encuesta, guia de entrevista y guia de observacion) utilizados para recopilar la informacién

necesaria para el desarrollo del presente articulo cientifico.



Capitulo 1
Metodologia

El presente capitulo contiene de manera breve los siguientes temas, planteamiento del problema,
pregunta de investigacion, objetivos de la investigacion, definicion del tipo de investigacion, sujeto
de investigacion, alcance de la investigacion, determinacion de la muestra, definir instrumentos de

investigacion, recoleccion de datos, y procesamiento y analisis de datos.

1.1 Planteamiento del problema
Los procesos productivos a menor escala tienen costos mas altos, en virtud, que tienen un nimero
menor de maquinas que los otros tipos de produccion, pero cuenta con mas mano de obra, la cual

suele dedicarse a desarrollar el proceso productivo completo.

Caso contrario, la produccidn en linea continua tiene un costo unitario de produccion mucho menor
al tomar en consideracion el elevado volumen de fabricacion y que requiere un nimero mayor de
maquinas y menor de mano de obra, la cual suele dedicarse a corregir anomalias que se encuentran

en el sistema.

Por tanto, los lideres de las maquilas textiles deben conocer las caracteristicas y ventajas de la
produccion en linea continua, en virtud, que las maquilas textiles pueden fabricar grandes
volimenes de productos con pocas variaciones y las mismas se realizan en la fase final del proceso,
producir con un ritmo acelerado, desarrollar las operaciones sin interrupcidn y crear un proceso

productivo sin cambios seguidos para reducir los costos y aumentar la rentabilidad.

La produccion en linea continua desarrolla productos sin ninguna interrupcion hasta llegar al
producto terminado, es decir, que la mercaderia procesada esta en continuo movimiento, sin pausas
y sin que se produzca ningln tipo de transiciones entre una y otra operacion, de esta manera el
producto o mercaderia va pasando por una serie de actividades distintas de manera continua sin

interrupciones en el desarrollo de la produccion hasta llegar a la finalidad.



1.2 Pregunta de investigacion

A continuacion, se presenta la pregunta de investigacion.

¢Cudles son las caracteristicas y ventajas de la implementacion de produccién en linea continua
para mejorar los procesos productivos en las maquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez,

Guatemala?

1.3 Obijetivos de la investigacion
Dan una idea clara de lo que se desea alcanzar, a corto, mediano y largo plazo, por tanto, a
continuacién, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que la presente

investigacion busca lograr.

1.3.1  General

Definir las caracteristicas y ventajas de la implementacion de produccion en linea continua para
mejorar los procesos productivos en las maquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez,

Guatemala.

1.3.2  Especificos

Se detalla a continuacion los objetivos especificos que se derivan del objetivo general:

1. Relacionar la implementacion de la produccion en linea continua con la disminucion

del costo unitario de produccion.

2. Dar a conocer la importancia que tiene la optimizacion de las maquinas y herramientas

en la produccién en linea continua.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

A continuacion, se da a conocer el tipo de investigacion que se lleva a cabo en el presente

documento.



1.4.1  Investigacion descriptiva

Se determina que la mejor opcidn a utilizar para la investigacion es la descriptiva, al tomar en
consideracién que en el presente documento se plantean objetivos, se determina la muestra y se
recolecta informacidn a través de boleta de encuestas, guias de observacion y guias de entrevistas

para posterior realizar una comparacion de la informacion obtenida con el estado de arte actual.

1.5 Sujeto de investigacion

Los principales sujetos de investigacion son los duefios, gerentes y empleados de las maquilas
textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, en virtud, que ellos pueden proporcionar
toda la informacion Gtil y necesaria para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos
planteados con anterioridad, en virtud, que tienen relacién directa con el proceso de produccion de

las maquilas textiles donde laboran y el conocimiento necesario para responder las preguntas.

1.6 Alcance de la investigacion

Este apartado se encarga de determinar el lugar geografico y tiempo de duracién de la

investigacion.

1.6.1 Temporal

El tiempo estipulado para realizar la investigacion es de septiembre 2019 a abril 2020, tiempo que
corresponde al decimoquinto y decimosexto cuatrimestre de la carrera de Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Economicas de Universidad Panamericana.

1.6.2  Geografico
El area y empresas consideradas para realizar el estudio son todas maquilas textiles ubicadas en

San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.



1.7 Determinacion de la muestra

Es una representacion a pequefia escala o una porcion de la totalidad de un producto, fenémeno o
actividad que se considera representativa del universo objeto de estudio. La formula para calcular

la muestra se detalla a continuacion:

1.7.1  Empleo de la muestra finita
Para determinar la muestra se utiliza la formula de muestra finita, en virtud, que se conoce la

cantidad exacta de las maquilas textiles, siendo estas 155 maquilas.

A continuacién, se detalla la formula a utilizar:

Z>(p) (@ N
e?(N-1)+Z%(p) (q)

>
|

Simbologia:

n = muestra a determinar

Z? = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

e = nivel aceptable de tolerancia de error

N = Tamafio de la poblacion meta definida

La aplicacion de la formula se detalla a continuacion:

1.962 (0.50) (0.50) (155)
0.052 (155-1) + 1.962 (0.50) (0.50)

3.8416 (0.50) (0.50) (155)
0.0025 (154) + 3.8416 (0.50) (0.50)




148.8620
0.3850 + 0.9604

148.8620
1.3454

110.6451

n= 111

Con base a los datos anteriores se ha determinado que la muestra es de 111 maquilas textiles, para
obtener el dato anterior se utiliza un nivel aceptable de tolerancia de error del 5%, un nivel de
confianza del 95%, una probabilidad de éxito y fracaso del 50% cada uno y una poblacién meta
definida de 155 maquilas textiles.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

Los instrumentos a utilizar para la recoleccion de informacion son los siguientes:

Boleta de encuestas, este formulario contiene preguntas cerradas, que se les haran a los empleados
de las maquilas textiles.

Guia de entrevistas, esta contiene preguntas abiertas las cuales son dirigidas para los duefios y/o

gerentes de las maquilas textiles.

Guia de observaciones, contiene una serie de aspectos que el investigador debe observar en las

instalaciones de las maquilas textiles.

Con la aplicacion de los instrumentos de investigacion se recopila informacion importante para

llevar a cabo la presente investigacion.



1.9 Recoleccion de datos
Para obtener la informacion necesaria se realiza un trabajo de campo que consiste en utilizar los
instrumentos de investigacion (boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacion) para

luego tabularla y presentarla en gréficas con las respectivas interpretaciones.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Por ultimo, se debe realizar una extrapolaciéon, es decir, un analisis comparativo de la informacion
obtenida en el trabajo de campo con el estado de arte actual, para posterior desarrollar las

conclusiones de la presente investigacion.



Capitulo 2

Resultados

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo por medio de los
instrumentos de investigacion (boleta de encuesta, guia de entrevista, guia de observaciones) a
través de gréficas con las respectivas interpretaciones.

2.1. Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se presentan a través de gréaficas con los

respectivos analisis o interpretaciones.

La grafica que se presenta a continuacion muestra cuantos afios llevan los empleados de laborar en

la maquila.

Gréfica 1
Magquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Afios laborados

o \,40%

15%
mla3 m4a6 mMasde7

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

La mayoria de empleados encuestados llevan més de siete afios de laborar en las maquilas textiles
ubicadas en San Pedro Sacatepequez, Guatemala, por tanto, los trabajadores tienen la experiencia
necesaria para desempafiar los procesos de produccion que la empresa lleva a cabo para cumplir
con el volumen de produccién previamente establecido. Aunado a lo descrito anteriormente, la
gran experiencia del colaborador esta ligado a una gran experiencia del cliente, lo que tiene como

resultado un aumento en las ventas y rentabilidad de las maquilas.



A continuacion, se observa la gréafica que determina si los lideres de la empresa proporcionan algin
tipo de incentivos para promover la productividad.

Gréfica 2
Magquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Incentivos para promover la productividad

24%

mSi mNo
Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Existe una relacion directa entre la motivacion y el desempefio, los empleados motivados se
encuentran mas comprometidos con la empresa, son mas productivos, eficaces y eficientes en las
actividades que desarrollan, y los incentivos son una herramienta fundamental que ayuda a que los
trabajadores se encuentren motivados. Sin embargo, la mayoria de trabajadores concuerdan en que
los lideres de las empresas no proporcionan ningln tipo de incentivos para promover la

productividad.

La siguiente grafica puntualiza si los jefes son amables en el trato al momento de delegarles alguna

funcion.

Gréfica 3
Magquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Amabilidad para delegar actividades

3%

97%

mSi mNo
Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

La cultura organizacional influye directamente en el rendimiento, motivacion, satisfaccion y
productividad de los empleados, por tanto, los lideres deben buscar crear un ambiente laboral
agradable para construir una cultura organizacional sana. Un aspecto importante para lograr lo

antes expuesto es la relacion entre jefe y empleado, y segun la grafica anterior la mayoria de



colaboradores indican que los jefes si son amables en el trato al momento de delegarles alguna
funcion.
La grafica que se detalla a continuacion particulariza si los empleados conocen la definicion de

produccion en linea continua.

Gréfica 4
Magquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Produccién en linea continua

1%

79%
mSi mNo
Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

La produccion en linea continua es un método de produccion que puede mejorar los procesos
productivos en las maquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez, en virtud, que dichas
empresas pueden fabricar grandes volimenes de productos con pocas variaciones y las mismas se
realizan en la fase final del proceso de produccién, producir con un ritmo acelerado, desarrollar las
operaciones sin interrupcion y crear un proceso productivo sin cambios seguidos para reducir los
costos y aumentar la rentabilidad. No obstante, la mayoria de trabajadores no conocen la definicién

de produccion en linea continua.

La siguiente grafica determina si los empleados tienen conocimiento del tipo de proceso productivo

que se utiliza en la empresa para desarrollar los productos.

Gréfica 5
Magquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Conocimiento del proceso productivo de la empresa

41%
59%

mSi mNo
Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.



La mayoria de los empleados tienen conocimiento del tipo de proceso productivo que se utiliza en
la maquila para desarrollar los productos. Al conocer el proceso productivo utilizado en las
empresas, los trabajadores pueden conocer las caracteristicas, ventajas y desventajas del proceso
para posterior descubrir nuevos puntos de mejoray lograr aumentar la productividad. Por otro lado,
los empleados que desconocen los procesos productivos de la empresa, son de nuevo ingreso y no
han recibido capacitaciones correspondientes relacionados al tema.

La grafica que se presenta a continuacion detalla por qué los procesos productivos a menor escala
tienen costos mas altos.

Gréfica 6
Maquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Procesos productivos a menor escala

0,
m Menos maquinas 44% 29%
m Mas mano de obra \
Otros 5704

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Los procesos productivos a menor escala tienen costos mas altos, en virtud, que tienen un nimero
menor de maquinas que los otros tipos de produccion, pero mas mano de obra, la cual suele
dedicarse a desarrollar el proceso productivo completo. Sin embargo, la minoria de colaboradores
indica que los procesos productivos a menor escala tienen costos mas altos porque utilizan mas

mano de obra.

La siguiente grafica particulariza por qué la produccion en linea continua tiene costos mas bajos.

Gréfica 7
Magquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Produccion en linea continua
22% 12% ®m Mas maquinas
m Menos mano de obra
28%

Mayor volumen
38% m Otros

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.
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La produccion en linea continua tiene un costo unitario de produccion mucho menor al tomar en
consideracion el elevado volumen de fabricacidn y que requiere un nimero mayor de maquinas y
menor de mano de obra, la cual suele dedicarse a corregir anomalias que se encuentran en el
sistema. Y la mayoria de colaboradores establece que la produccion en linea continua tiene costos

mas bajos por un mayor volumen de produccion.

La gréafica que se presenta a continuacion, detalla qué factores son necesarios para poner en practica

la produccion en linea continua.

Gréfica 8
Maquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Factores necesarios para poner en practica la produccion en linea continua

33%

35%

5% 8%

19%

m Fabricacién de grandes volimenes
m Ritmo de produccion acelerado
Desarrollo de las operaciones sin interrupcion
m Proceso sin cambio de produccién seguido
m Otros

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Para poner en practica la produccion en linea continua es necesario que las maquilas textiles
fabriquen grandes volimenes de productos con pocas variaciones y las mismas se realizan en la
fase final del proceso de produccion, produzcan con un ritmo acelerado, desarrollen las operaciones
sin interrupcion y creen de un proceso productivo sin cambios seguidos para reducir los costos y
aumentar la rentabilidad. No obstante, la mayoria de trabajadores creen que Unicamente se necesita

un mayor volumen de produccion para aplicar la produccion en linea continua.

La siguiente grafica detalla si se pueden mejorar los procesos productivos a través de la produccién

en linea continua.
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Grafica 9
Magquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Mejoramiento de los procesos productivo

35%

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

La mayoria de empleados opinan que si se pueden mejorar los procesos productivos a través de la
produccion en linea continua y cualquier mejora en los procesos de produccion tiene como

resultado un mayor grado de productividad, rentabilidad, calidad y competitividad para la maquila.

La grafica que a continuacion se presenta, puntualiza si los empleados conocen las ventajas de la

produccion en linea continua.

Gréfica 10
Magquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez
Ventajas de la produccion la linea continua

74%

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Las principales ventajas de la produccion en linea continua son: velocidad del ciclo de produccion,
simplicidad de las funciones de planificacion y control, perfeccionamiento del producto, reduccién
en los costos, facilidad y menor tiempo en la produccion, alta productividad, entre otras ventajas

que ayudan a mejorar la rentabilidad de la maquila.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

Este capitulo puntualiza los siguientes temas, extrapolacion (consiste en un analisis comparativo
entre el estado de arte actual y la informacion obtenida en el trabajo de campo) hallazgos y analisis
general (consiste en un detalle de los resultados mas importantes de la investigacion) y
conclusiones (consiste en determinar los descubrimientos fundamentales con base en el contenido

del presente documento).

3.1. Extrapolacion

Para mejorar la productividad y maximizar las ganancias en las maquilas textiles ubicadas en San
Pedro Sacatepéquez, Guatemala, es necesario mejorar el proceso productivo al utilizar la

produccion en linea continua.

Al alcanzar el nivel 6ptimo de produccion se fabrica mas a menor costo, es decir, a medida que la
produccion crece, los costos por unidad se reducen, en tal sentido, se tiene un mayor beneficio por
cada unidad adicional elaborada. Ramirez y Cajigas (2004) afirman

La produccion en linea o continua elabora bienes estandarizados y en grandes cantidades; los
obreros hacen operaciones repetitivas y usan equipos especializados, al ser la distribucion de
planta por producto, pues debe balancearse el sistema operativo a efecto de tener produccion

idénticos en calidad, costo y tiempo, dada una ruta de produccién establecida (p. 160).

Las maquinas tienen una funcién especifica y fundamental en la produccion en linea continua y
necesitan cuidados especiales para que funcionen a la perfeccion sin fallos que puedan afectar la
produccion y ocasionar perdidas significativas. Solado (2015) puntualiza

En la produccion en linea, cuando se fabrican productos en serie todos los subsistemas tienen

importancia, mientras que si el proceso es en linea continua (fabricacion de papel, cemento,
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entre otros) las funciones méas importantes son las que més se relacionan con el largo plazo

(capacidad, prevision de ventas, plan de produccion, entre otros) (p. 19).

La materia prima es fundamental para poner en marcha la produccion en linea continua, un retraso
en dicho factor puede detener la produccion y ocasionar pérdidas cuantiosas. Tous, Guzman,
Cordeno y Sanchez particularizan (2019)
El material debe ser especifico y entregado a tiempo, porque dada la inflexibilidad de la linea
continua, esta no puede aceptar variaciones del material y, si el material no esta disponible
cuando se le requiera, habria que parar la linea, con los consiguientes efectos negativos que

este hecho originaria, tanto desde el punto de vista técnico como econdémico. (p. 128).

La produccién en linea continua fabrica productos constantemente sin pausas sin que se produzca
ningun tipo de interrupcion entre operaciones, en tal sentido, se debe tomar en consideracion todos
los aspectos que puedan afectar a largo plazo la produccion al detenerla y ocasionar pérdidas
significativas. Gonzélez (2006) individualiza “en la produccién en linea continua tienen mas
relevancia las funciones a largo plazo” (p. 17). Por tanto, se debe dar vital importancia a todos

aquellos factores que puedan afectar la produccion a futuro.

Este tipo de produccion continua es adecuado para producir volimenes muy importantes de
productos generalmente (nicos y con pocas variaciones, es decir, técnicamente homogéneos.
No obstante, puede darse alguna variacién entre los productos, pero por lo general, dichas
variaciones, se producen en la fase final del proceso productivo. Mejoramiento de los

procesos productivos a través de la produccion en linea continua en las maquilas textiles
ubicadas en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala. Recuperado de:

http://diccionarioempresarial.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAA

AAEAMIMSDbF1jTAAASNTY INjtbLUouLM_DxblwMDSONDQ30QQGZapUt-

14



ckhlQaptWmJOcSoAgBrvnDUAAAA=WKE.

En tal sentido, la produccion en linea continua fabrica, produce y /o procesa bienes sin interrupcion
para tener en inventario y no para cumplir con pedidos especificos, sin embargo, es fundamental

fabricar un solo producto o muy pocos con minimas variaciones.

“La produccion continua produce grandes cantidades de productos estandar sobre lineas que siguen
la secuencia de operaciones requeridas para la fabricacién del producto. A lo largo de la linea se
encuentran los operadores, herramientas y equipos.”. Recuperado de:

https://www.celeberrima.com/definicion-produccion-intermitente-y-produccion-continua/.

Los lideres de las empresas para poner en marcha dicho método de fabricacion deben crear un flujo
de procesos sin pausas, en el cual las maquinas utilizadas tengan una minima distancia entre si para
evitar demoras, y lograr que cada vez que se realice una tarea, el producto pase a la siguiente tarea

y asi sucesivamente sin interrupciones.

“Este modelo que ya ha sido adoptado por una fabrica en el pais que produce las playeras para la
NFL y Nike, redujo el tiempo de produccion por pieza de dos horas a cinco minutos”, manifestd
Juan Andrés Royer, miembro de la comunidad Lean, en Guatemala. Recuperado de:
https://www.prensalibre.com/economia/juan-andres-royer-comunidad-lean-guatemala-lean-
enterprise-institute-0-1145285463/.

Entre las ventajas de la produccion en linea continua se encuentran los siguientes: reducir los
costos, mejorar la calidad, aumentar la productividad y reducir el tiempo de produccion. Esta ltima

ventaja es la mencionada en el parrafo anterior.

El flujo continuo (produccion en linea continua) debe ser una meta de cualquier proceso en
las organizaciones, al reducir etapas, esfuerzos, tiempo y costos innecesarios. El trabajo

estandarizado, a la vez es el elemento que garantiza las condiciones ideales para que el flujo
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se mantenga estable, y que las mejoras no caigan nuevamente. Mejoramiento de los procesos
productivos a través de la produccion en linea continua en las maquilas textiles ubicadas en
San Pedro Sacatepéquez, Guatemala. Recuperado de

https://institutolean.co/flujo-continuo/.

Para que el mencionado método se utilice con éxito se recomienda que los empleados de las
empresas fabriquen grandes volimenes de bienes, productos con pocas variaciones, utilicen un

conjunto estandar de procesos y secuencias, y operen continuamente sin pausas ni interrupciones.

“Dos de las principales caracteristicas de la produccion en linea continua son: la cantidad de
produccion suele ser enorme, y los bienes se producen con respecto a una demanda pronosticada”.

Recuperado de https://www.lifeder.com/sistema-de-produccion-continua/.

Un aspecto importante y fundamental de utilizar el mencionado método de produccién es la
reduccion en costos al tomar en consideracion que a mayor produccién menores costos, es decir,
al incrementar la fabricacion, el costo de produccion de cada uno de los productos es

comparativamente menor.

3.2. Hallazgos y analisis generales
Con base en la informacion recopilada en el trabajo de campo a través de las boletas de encuesta, guias de
entrevista y guias de observaciones realizadas en las maquilas textiles ubicadas en San Pedro

Sacatepéquez, Guatemala, se determina lo siguiente:

Los lideres de las maquilas no proporcionan ningun tipo de incentivos a los empleados para
promover la productividad, lo cual es perjudicial para el logro de los objetivos previamente
establecidos al tomar en consideracion que existe una relacién directa entre la motivacion y el
desempefio. Los trabajadores motivados se encuentran mas comprometidos con la empresa, son
mas productivos, eficaces y eficientes en las actividades que desarrollan, y los incentivos son una

herramienta fundamental que ayuda a que los colaboradores se encuentren motivados.
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Los empleados no conocen la definicion de produccion en linea continua, sin embargo, dicho
método puede mejorar los procesos productivos en las maquilas textiles ubicadas en San Pedro
Sacatepequez, en virtud, que dichas empresas pueden fabricar grandes volimenes de productos con
pocas variaciones y las mismas se realizan en la fase final del proceso de produccién, producir con
un ritmo acelerado, desarrollar las operaciones sin interrupcion y crear un proceso productivo sin

cambios seguidos para reducir los costos y aumentar la rentabilidad.

Los procesos productivos a menor escala tienen costos mas altos, en virtud, que tienen un nimero
menor de méaquinas que los otros tipos de produccion, pero mas mano de obra, la cual suele
dedicarse a desarrollar el proceso productivo completo, informacion que los empleados de las

maquilas desconocen.

La produccion en linea continua tiene un costo unitario de produccion mucho menor al tomar en
consideracién el elevado volumen de fabricacion y que requiere un numero mayor de maquinas y
menor de mano de obra, la cual suele dedicarse a corregir anomalias que se encuentran en el

sistema.

Los empleados creen que Unicamente se necesita un mayor volumen de produccion para aplicar la
produccion en linea continua, sin embargo, también es fundamental fabricar productos con pocas
variaciones y las mismas se realizan en la fase final del proceso de produccion, produzcan con un
ritmo acelerado, desarrollen las operaciones sin interrupcion y creen de un proceso productivo sin

cambios seguidos para reducir los costos y aumentar la rentabilidad.

Los trabajadores opinan que si se pueden mejorar los procesos productivos a través de la
produccién en linea continua y cualquier mejora en los procesos de produccion tiene como
resultado un mayor grado de productividad, rentabilidad, calidad y competitividad para la maquila.
Las principales ventajas de la produccion en linea continua son: velocidad del ciclo de produccion,

simplicidad de las funciones de planificacion y control, perfeccionamiento del producto, reduccion
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en los costos, facilidad y menor tiempo en la produccidn, alta productividad, entre otras ventajas

que ayudan a mejorar la rentabilidad de la maquila.

3.3.

Conclusiones

Las principales ventajas de la implementacion de produccion en linea continua para
mejorar los procesos productivos en las maquilas textiles ubicadas en San Pedro
Sacatepéquez, Guatemala son: velocidad del ciclo de produccion, simplicidad de las
funciones de planificacion y control, perfeccionamiento del producto, reduccion en los
costos, facilidad y menor tiempo en la produccion, alta productividad y mejoramiento

de la calidad.

Al implementar la produccion en linea continua, se puede alcanzar el nivel éptimo de
produccion para lograr fabricar mas a menor costo, es decir, a mayor produccion

menores costos y mayor beneficio por cada unidad adicional elaborada.

Las maquinas tienen una funcion importante y fundamental en la produccién en linea
continua y necesitan cuidados especiales, y mantenimientos adecuados peridédicos para
que funcionen a la perfeccion sin fallos que puedan afectar la produccién y ocasionar

pérdidas significativas.
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ANnexos

UNIVERSIDAD PANAMERICANA Jr—
Sede San Raymundo, Guatemala I
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Administracién de Empresas

2 IVWALVNOD 30 &

Boleta de encuesta
Sujeto: Empleados.

Introduccion: la presente boleta de encuesta se encuentra relacionada directamente con el tema
mejoramiento de los procesos productivos a través de la produccion en linea continua en las
maquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, cuyo proposito principal es
recopilar informacion util para la realizacion de la presente investigacion. La informacion que sea
recopilada es para usos académicos y estrictamente confidenciales.

Instrucciones: marque una X en la respuesta que considere apropiada segun la experiencia vivida
en la empresa para la cual labora.

1. ¢Cuantos arfios lleva de laborar en la maquila?
la3 426 Més de 7
2. ¢Los lideres de la empresa proporcionan algun tipo de incentivos para promover la
productividad?
Si No
3. ¢Los jefes son amables en el trato al momento de delegarle alguna funcion?
Si No
4. ¢Conoce la definicion de produccion en linea continua?
Si No
5. ¢ Tiene conocimiento del tipo de proceso productivo que se utiliza en la empresa para
desarrollar los productos?
Si No
6. ¢Por qué los procesos productivos a menor escala tienen costos mas altos?
Menos maquinas Més mano de obra Otros
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10.

¢Por qué la produccion en linea continua tiene costos mas bajos?
Mas méaquinas Menos mano de obra Mayor volumen Otros

¢Cudl de los siguientes factores es necesario para poner en practica la produccion en
linea continua?

Fabricacion de grandes volUmenes Ritmo de produccion acelerado
Desarrollo de las operaciones sin interrupcion Proceso sin cambio de produccion
seguido Otros

¢Se pueden mejorar los procesos productivos a través de la produccion en linea continua?
Si No

¢Conoce las ventajas de la produccidn en linea continua?
Si No

Fuente: elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sede San Raymundo, Guatemala
Facultad de Ciencias Econdémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

< VIVINILVND 30 €|

Guia de entrevista

Sujeto: propietarios y/o gerentes.

Introduccion: la presente guia de entrevista se encuentra relacionada directamente con el tema
mejoramiento de los procesos productivos a través de la produccion en linea continua en las
maquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, cuyo propdésito principal es
recopilar informacion util para la realizacion de la presente investigacion. La informacion que sea
recopilada es para usos académicos y estrictamente confidenciales.

Instrucciones: responda cada pregunta segun la experiencia vivida en la empresa para la cual
labora.

1. ¢Cuanto tiempo lleva en funcionamiento la maquila?

2. ¢Cbémo los lideres seleccionan al personal que laborara en la empresa?

3. ¢Que herramientas utilizan para agilizar la produccion?

4. ¢Los lideres de la empresa proporcionan algln tipo de incentivos para promover la

productividad?
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5. ¢Qué es produccion en linea continua?

6. ¢ Tiene conocimiento del proceso productivo que se utiliza en la empresa para desarrollar
los productos?

7. ¢Por qué los procesos productivos a menor escala tienen costos mas altos?

8. ¢Por qué la produccion en linea continua tienen costos mas bajos?

Q. ¢Se pueden mejorar los procesos productivos a través de la produccion en linea continua?
10. ¢Conoce las ventajas de la produccion en linea continua?

Fuente: elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sede San Raymundo, Guatemala

Facultad de Ciencias Econdémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Guia de observaciones

Sujeto: instalaciones.

Introduccion: la presente guia de observacion se encuentra relacionada directamente con el tema
mejoramiento de los procesos productivos a través de la produccion en linea continua en las
maquilas textiles ubicadas en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, cuyo propdésito principal es
recopilar informacion util para la realizacion de la presente investigacion. La informacion que sea
recopilada es para usos académicos y estrictamente confidenciales.

Instrucciones: marque una X en el aspecto observado en las maquilas.

< VIVINILVND 30 €|

No.

Rasgos de conducta observados

Parametros

Si

No

Observaciones

Los lideres de la empresa proporcionan algin
tipo de incentivos para promover la
productividad.

La maquila tiene diferentes areas de
produccién.

La empresa cuenta con inventario de producto
terminado.

La institucion cuenta con una cantidad
significativamente alta de maquinas.

La organizacion cuenta con una cantidad
significativamente baja de empleados.

Fuente: elaboracién propia.
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