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Resumen

El presente informe es un documento elaborado de forma detallada con base al proceso de
Practica Profesional Supervisada de la estudiante de Trabajo Social con Orientacion en
Desarrollo Sostenible, la cual fue realizada en la Asociacion Amigos del Desarrollo y la Paz
(ADP), en la sede de Rabinal departamento de Baja Verapaz, asignada al area de Juventud, en el
programa Pacto, donde se estuvo apoyando en la realizacion de talleres y acompafiamiento en el

desarrollo de actividades de los servidores civicos del programa.

En una primera parte se describen los aspectos relevantes sobre los inicios Asociacion Amigos
del Desarrollo y la Paz (ADP), sus antecedentes, las areas y programas que lo conforman, los
grupos beneficiados, area geografica y cobertura a nivel nacional. Dicha informacion, permitio la
realizacion de un diagndstico institucional, a través de la aplicacion de técnicas, que permitieron

identificar las principales necesidades.

En este proceso inclusivo y participativo, se promovié la participacion de todo el personal
(técnicos de campo y coordinadores de Nucleos), tanto interno y externo de la Asociacion. En el
proceso, se tomaron en cuenta aspectos en el ambito politico, social, econémico, cultural y
educativo, mediante la coordinacion de la licenciada Dalia Juarez, coordinadora de ndcleo, y
participaciéon de los étnicos de campo, Asociacion Amigos del desarrollo y la Paz (ADP), que
permitio la identificacion de varios problemas que afecta en la implementacién de sus
actividades, siendo las necesidades principales; Ausencia de una guia practica con los temas
educativos, falta de vehiculo, falta de personal, luego de identificar la problematica se realiz6 una
piramide, de priorizacion quedando como principal “Ausencia de una guia practica con los temas

educativos” entre otros.

Finalmente se elabor6 un perfil del proyecto, con la implementacion de la guia practica podran
desarrollar o ejecutar, en el momento que consideren pertinente que cuenten con los recursos

necesarios para su ejecucion y evaluacion.



Introduccion

Este informe es el resultado del proceso de Practica Profesional Supervisada, realizada en el
Municipio de Rabinal Departamento de Baja Verapaz, en la Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz (ADP), la estudiante fue asignada al &rea de juventud, en el programa pacto,
servidores civicos sociales, como parte del cierre de pensum de la licenciatura de trabajo social
con orientacion en desarrollo sostenible, a través de la cual se elaboré un diagndstico
institucional, utilizando la técnica de identificacion de fortalezas, oportunidades y debilidades,
para realizar la priorizacion de problemas de la asociacion, derivados de las debilidades y
amenazas que afrontan, identificando el problema principal, realizado una propuesta para dar

solucién del mismo.

Las actividades que realizé la estudiante fueron; la descripcién metodoldgica, en el marco de
referencia encontrara todo lo relacionado con la Asociacion su cobertura geogréafica, es decir una
descripcion para orientar el trabajo y las areas en donde se implementan proyectos, describiendo
cada uno de ellos. En el marco teorico se plasman temas que expliquen o justifican el trabajo de

la asociacion.

Algunos temas son; emprendimiento, paso a paso al éxito, juventud con liderazgo, entre otros, en
el diagnostico institucional se aplica la técnica de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), en la institucién lo que ayudo a identificar el problema principal de la
asociacion dando paso al diagnostico institucional, analizando el resultado por medio de una
piramide para finalmente realizar con un perfil de proyecto, considerando la necesidad primordial
de la Asociacion, la justificacion, el presupuestos y duracién del mismo, dejando como
responsables de la implementacion, ejecucién y evaluacion a la asociacién de amigos del
desarrollo y la paz (ADP). En los anexos se encuentran los documentos de apoyo y los
documentos que respaldan la contribucion y asistencia del estudiante en la asociacion, asi como

el plan de préctica el cronograma y la asistencia o aportes del estudiante.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz (ADP) surgen en el afio de 1990, a partir de la
idea de un grupo de amigos entusiastas, visionarios, emprendedores, todos residentes de la ciudad
de Coban, Alta Verapaz; algunos estudiantes y otros profesionales de diferentes carreras, no
expertos en el ramo, pero eso si con mucha pasién por la ciudadania; inquietos por la situacién
politica del pais y la ausencia de programas que brindaran orientacion ciudadana, se integran para

trabajar en el tema, siendo un trabajo de carécter personal y voluntario.

Luego de varios afios de trabajo y esfuerzos nace a la legalidad La Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz (ADP), como una organizacion no gubernamental, apolitica, no religiosa y sin

fines de lucro segun Acuerdo Gubernativo 461-94 por el Ministerio de Gobernacion.

1.2 Descripcion de la organizacion

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz (ADP) es una organizacion no gubernamental,
filoséfica, cultural, social y educativa, fundada con la finalidad de coadyuvar al fomento de los
valores humanos y el conocimiento de los derechos civiles, ciudadanos y constitucionales de los
diferentes sectores, que conforman la republica de Guatemala, con especial énfasis en las areas

marginales y comunidades indigenas.

Entre sus finalidades se contempla el desarrollo y superacion integral de la poblacion de escasos

recursos, otorgadndoles mayor atencion a las mujeres indigenas.

Valores
o Honestidad: Reflejada en nuestro comportamiento personal e institucional
e Responsabilidad: En el cumplimiento de las obligaciones y el respeto a los derechos de los

demas



e Solidaridad: Compartiendo nuestras capacidades y vision democratica
e Transparencia: En la gestion institucional y personal de la informacidn y recursos
e Respeto: A la legislacion vigente, la dignidad y diversidad humana

e lgualdad: De oportunidades, principalmente para los mas excluidos

1.3 Ubicacion de Organizacion

La Asociacion de Amigos del desarrollo y la Paz, (ADP) se encuentra ubicado en la 1ra calle 4-
22 del municipio de Rabinal del departamento de Baja Verapaz, la estudiante se involucro en el

programa Pacto, orientado a la juventud de los municipios de Rabinal y Cubulco Baja Verapaz.

Imagen No. 1

Micro Ubicacidn satelital de Asociacion Amigos del Desarrollo y la Paz

Fuente: Informacion extraida de Google Maps (2018)



Imagen No. 2
Macro Ubicacion satelital de Asociacion Amigos del Desarrollo y la Paz

Fuente: Asociacion de Amigos de Desarrollo y la Paz. (2018)

1.4 Contexto en el que esta ubicada la organizacién

La organizacion trabaja con poblacién principalmente Q’eq’chi-Achi en condiciones de pobreza,

vulnerada y excluida en los principales municipios que atiende son:

e Cubulco
e Rabinal
e San Miguel Chicaj

e Salami

El contexto en el que interviene la institucidn, tiene énfasis en las areas marginales y
comunidades indigenas, que viven pobreza y pobreza extrema, la mayoria de familia es de
escasos recursos y han encontrado en la migracion una salida para solucionar los problemas

econdmicos.



El nivel de ingreso que tienen las familias, no es suficiente para cubrir la canasta bésica, entre los
principales problemas que incrementan la pobreza estan: el desempleo, analfabetismo, conflicto
armado Yy baja produccién agricola, las aguas de las comunidades no son tratadas, lo que genera

problemas de salud en las familias.

Entre las finalidades que contempla la organizacién es el desarrollo y superacién integral de la
poblacidn de escasos recursos, otorgandoles mayor atencion a las mujeres indigenas. (Hernandez,
M. 2009)

Segun SEGEPLAN (2016)

A diferencia de los demas municipios, Salama cuenta con mejores condiciones
econdmicas, pues tiene una mayor cobertura en educacion, con una tasa de alfabetizacion
de 69.7% ademas de ser uno de los municipios con mayores ingresos econémicos a nivel

departamental.

El municipio alberga la mayoria de puestos de salud, tanto privados como del sector
publico, es importante mencionar que del 2009 al 2013, logré reducir su tasa de
morbilidad, lo que resalta un importante abordaje de la salud preventiva en todos los

niveles.

Las principales actividades econémicas del municipio, se han enfocado en la agricultura 'y

el comercio de servicios y en pequefia escala el turismo y la produccion de muebles.



1.5 Organizacion

Grafico No. 1

Organigrama personal NAJ* de Asociacion de Amigos de Desarrollo y la Paz

(ADP)

Coordinador de
Programas

Técnico de Aprendo, Semiilas
de Cambio. (San Miguel y
Salama)

Técnico de Juega —
Conmigo

Técnico de Semiilas de Cambio y Te
p—
Cuento

Técnico de Juventud Activa y
el Me Quiero Me Cuido, Mi
Chance

Técnico de Te Cuento. (San
Miguel y Salama)

Técnico de Juventud Activa y Me quiero me
Cuido

Fuente: Asociacion de Amigos de Desarrollo y la Paz. (2018)

1.6 Vision

Asociacion de Amigos del desarrollo y la Paz (ADP) es sostenible y contribuye al desarrollo

integral de la region Norte de Guatemala.

Técnico de Juega
Conmigo.
Técnico de Aprendo y Semillas de
Cambio (Rabinal y Cubulco)

écnico de Aprendo y Semillas de
=
Cambio (Rabinal)

Técnico de Te cuento (Cubulco)
FRANCISCO TELETOR

Técnico de Juventud Activa, Me Quiero Me

Cuido y Mi Chance CATARINA
h—

MORENTE

Rabinal y Cubulco



1.7 Mision

Asociacion de Amigos del desarrollo y la Paz (ADP) facilita servicios de calidad generando

capacidades en la poblacion para el desarrollo integral de la regién Norte de Guatemala.

1.9 Programas Establecidos

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz en su afan de apoyar el progreso de la nifiez,

adolescencia y juventud ejecuta cuatro modelos programaticos; siendo ellos:

Creciendo Contigo (0 a 5 afios)

El modelo Creciendo Contigo es integral abordando cinco areas de cuidado hacia los infantes
para gque se desarrollen al maximo de supotencial, estas areas son: desarrollo, salud, nutricion,
proteccion ycrianza positiva. Para que estas areas sean eficientes y considerando a cuidadores,
madres y cuidadores como el vinculo més cercano para este cuidado carifioso y sensible, Los
padres, madres y cuidadores son actores, por lo tanto, permite que ellas y ellos desarrollen
practicas positivas para ellos mismos; desde la gestacion hasta los cinco afios que cubre a infantes

y finalmente, el trabajo a nivel comunitario como un enfoque integral ecoldgico.

Nifiez Segura y Protegida (6 a 12 afios)

El modelo Nifiez Segura y Protegida se enfoca en la prevencion y reduccion de mdaltiples formas
de violencia en nifiez y adolescencia, las cuales se manifiestan en diferentes ambitos tales como
el hogar, escuela y comunidad. Asi mismo fortalece habilidades y capacidades para ambientes
amigables y seguros, construccién de paz, crianza y disciplina positiva para nifias, nifios,

adolescentes, cuidadores y personal docente.



Me Quiero Me Cuido (13 a 17 afios)

El modelo Me quiero me cuido se enfoca en fortalecer en nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
cuidadores la toma de decisiones informada y responsable para ejercer sus derechos en salud
sexual y reproductiva. Adicionalmente, buscara promover laequidad de género entre NNAJ y
cuidadores en los diferentes &mbitos en los que se desenvuelven, asi como propiciar que las
NNAJ sean agentes de cambio de politicas publicas en temas de Salud Sexual Reproductiva a

nivel local y regional.

Pacto (18 a 24 afios)

PACTO (Participacién Civica, Transformacién y Oportunidades), es el modelo de programa que
promueve Yy desarrolla el liderazgo, la participacion ciudadana y la independencia econdémica de
adolescentes y jovenes de 15 a 24 afios. Tiene como objetivo de impacto contribuir al bienestar
de adolescentes y jovenes en donde actuan como agentes de cambio e influyen positivamente en
la vida familiar, social y econdémica de sus entornos comunitarios. EI modelo considera a

adolescentes y jévenes como socios Protagonistas de su propio desarrollo.

Cuadro No.1

Beneficiados del programa pacto por municipio

municipio hombre mujeres total
Salama 4 5 9
San Miguel 2 6 8
Rabinal 4 3 7
Cubulco 0 5 5
Total 10 19 29

Fuente: elaboracién propia. (2018)



2. Marco Teorico

2.1. Servicio Civico en Guatemala

La Secretaria Ejecutiva de Servicio Civico (2010) fundamenta que:

El servicio civico tiene su origen en el articulo 135 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemalal, asi como en los Acuerdos de Paz, en el Acuerdo sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democrética.
Ejército, numerales 43 y 44. Servicio Militar. El Servicio Civico Social y Civico Militar,
sustituyo las practicas establecidas por el Servicio Militar “obligatorio”, dio opcién a las
juventudes de decidir libremente bajo que modalidad prestaran su Servicio Civico y
reducir el tiempo de servicio a 728 horas. EI Decreto 20 — 2003 del Congreso de la
Republica, establece que el “Servicio Civico es la actividad de caracter personal que todo
ciudadano guatemalteco, tiene el derecho y el deber de prestar al pais, por el tiempo que
se determina, para contribuir a su desarrollo y defensa. El ciudadano percibird la
remuneracion respectiva, por la prestacion del servicio, la cual no generara relacion
laboral. El Servicio Civico comprende dos modalidades: el Servicio Militar que es de

caracter castrense y el Servicio Social que es de caracter civil”.

El Servicio Civico busca que los ciudadanos conozcan y se involucren en la realidad
social, econémica y cultural del pais, estimulando la solidaridad entre los guatemaltecos y
promoviendo la participacion directa de los jovenes en la solucién de los problemas

locales y nacionales.



Adicionalmente pretende capacitar a los guatemaltecos para la defensa armada, dentro de
una doctrina militar respetuosa de los Derechos Humanos y los valores civicos, politicos,
morales y prepararlos para actuar en la mitigacion de desastres naturales que ocasionen
emergencia. La Secretaria Ejecutiva del Servicio Civico, es la unidad administrativa
especializada en ejecutar las decisiones de la Junta Nacional del Servicio Civico. Entre las
funciones de la misma, destaca, asistir administrativamente a la Junta Nacional y Juntas
Locales, ambas del Servicio Civico para el ejercicio de sus funciones. La Junta Nacional
del Servicio Civico, es el 6rgano superior responsable de establecer la politica y direccion
del Servicio Civico, es el encargado de coordinar el proceso de convocatoria a los
ciudadanos en edad de prestar el servicio, asi como, autorizar los proyectos de las
instituciones del Estado, instituciones autonomas y descentralizadas e instituciones
privadas que deseen participar en los programas de Servicio Civico Social, entre otras

funciones. (p.3)

2.2. Liderazgo

Pilon (2010) considera que:

Un lider normalmente es considerado como jefe u orientador de la comunidad; es la
persona a la que un grupo sigue. En cambio, el liderazgo es practicado por todas las
personas que quieren ayudar a la comunidad y buscan el bienestar comun. Para saber
aplicar un buen liderazgo, presentamos primero cinco estilos de lideres tradicionales, para
luego entrar en un nuevo estilo de liderazgo, el liderazgo moral. Estilos tradicionales de

liderazgo. En el mundo existen muchos lideres que actiian segn uno de estos tipos, 0 son



una mezcla de ellos. Sin embargo, es importante ver que estos comportamientos pueden
traer reacciones negativas dentro el grupo. Es necesario que un lider reconozca cuando su

comportamiento presente estos estilos de lideres tradicionales (p.11)

2.2.1. Ciudadania y liderazgo adolescente

Ruiz (2013) define que:

Ciudadana o ciudadana en el contexto actual de transformaciones econdmicas, sociales,
culturales y politicas a escala global, el concepto de ciudadania estd siendo revisado y
complejizado. El acceso a la educacién practicamente universal en los paises de
occidente, sin duda, contribuye a que las nuevas generaciones cuenten con las
herramientas necesarias para levantar demandas y proponer soluciones de manera cada
vez mas temprana. Las voces de nifias, nifios, adolescentes y jovenes se escuchan con
creciente fuerza, exigiendo el ejercicio de sus derechos y demandando participacion
activa en la construccion de sus comunidades, asi como en la toma de decisiones en los

temas que les afectan.

Exigiendo en otras palabras, consideracion en tanto ciudadanos titulares de derechos y de
responsabilidades dentro de la sociedad a la que pertenecen. Ciudadania y lidera
Ciudadania y liderazgo: promoviendo aprendizajes con adolescentes escuela y no
formales a través de la participacion comunitaria, la sociabilidad adolescente y juvenil y
el dialogo intergeneracional. El fortalecimiento de la democracia y de sus instituciones

pasa, sin duda, por contar con ciudadanos y ciudadanas informados de sus derechos y con

10



posibilidades reales de ejercerlos, asi como comprometidos con valores fundamentales
para la convivencia en sociedad, tales como el valor de los derechos humanos, el respeto
por la diversidad, la equidad, la justicia, la libertad de expresion, la participacién social, la

solidaridad y el compromiso con la comunidad. (p.10)

2.2.2. Definicion de Liderazgo

Akio (2010) define que:

Liderazgo es un tema que ha recibido mucha atencion en la administracion, los negocios y
las organizaciones comunitarias. Todos saben que liderazgo existe, pero pocos pueden
definirlo. Liderazgo involucra influir de alguna manera sobre los empleados, miembros o

“seguidores” para llevar a cabo las metas de la organizacion o del grupo.

De acuerdo con el Diccionario de la Herencia Americana liderazgo es “el conocimiento,
las actitudes y las conductas utilizadas para influir sobre las personas para conseguir la
mision deseada.” En otras palabras, liderazgo es la accion de lograr que las personas se
identifiqguen con una misién o vision para que trabajen en su realizacién. El liderazgo
transformador incluye vision, planificacién, comunicacion y accion creativa. Tiene un
efecto unificador positivo en un grupo de personas en torno a una serie de valores y

creencias claras para cumplir un conjunto claro de metas mensurables.

El método de transformacion impacta simultaneamente en el desarrollo personal y la

productividad organizativa de todos los involucrados. (p.6)

11



2.2.3. Destrezas para la Vida y Liderazgo

Agencias de los Estados Unidos para el desarrollo integral (USAID), (2013) considera que:

Los voluntarios que llevan una amplia gama de actividades de desarrollo juvenil positivo
en cualquier sector pueden aprender a integrar la formacion de vida y habilidades de
liderazgo en sus relaciones con los jovenes en sus comunidades. Una vez que los
voluntarios y miembros del personal estén familiarizados con los conceptos introducidos
en el manual, ellos podrén ver consistencia con otros principios y practicas importantes
del enfoque de la programacién y el entrenamiento en el Sector de la Juventud en
Desarrollo del Cuerpo de Paz. Estas incluyen indicadores de destrezas para la vida y
herramientas de seguimiento para monitoreo, presentacion de informes y evaluacion de

resultados de las actividades de entrenamiento para jovenes. (p.15)

2.2.4. Liderazgo Escolar y Nuevas Herramientas para el Aprendizaje

British(2010) explica que:
Es un proyecto de educacion creado en respuesta al interés por el fortalecimiento y

desarrollo de la educacién escolar expresado por gobiernos de Latinoamérica para el
mejoramiento de la calidad de la educacién escolar a través de una colaboracién
estrecha, mutua, a largo plazo en el area de formacion de directores de escuelas como
lideres efectivos, con la finalidad de apoyar al Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia en su labor por fortalecer a las instituciones educativas con el fin de mejorar la

calidad de la educacion, Apoyar al Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en su
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labor por fortalecer a las instituciones educativas con el fin de mejorar la calidad de la
educacion para el desarrollo profesional de directivos y docentes en las areas de:
liderazgo y gestion escolar, calidad, mejoramiento, capacitacion y uso de nuevas
tecnologias fortalecer, enriquecer y complementar los procesos y metodologias ya

establecidos en las instituciones educativas.

Facilitar el intercambio de experiencias significativas y diversas entre especialistas de la

educacion, Creando vinculos con lideres escolares en los paises latinoamericanos. (p.20)

2.2.5. La juventud y el liderazgo Transformador

Ordenes (2010) considera que:

Hoy dia, el liderazgo constituye un aspecto estratégico e instrumental de mucha
importancia, dado que se asume que tiene un papel preponderante para promover y
consolidar los cambios sociales en general y, en particular, en la materia que nos ocupa:
la situacién de los adolescentes y los jovenes de la region de las Américas. Asimismo, el
liderazgo resulta relevante en la conformacion y la dindmica de los grupos como,
motores de cambio en instituciones, organizaciones, proyectos y programas. También
tiene importancia en el desarrollo integral del potencial del individuo. Las aseveraciones
anteriores estan estrechamente conectadas entre si: son representaciones de los tres
planos desde los cuales se puede analizar la cuestion del liderazgo: la sociedad, las

organizaciones y los grupos, y los individuos.
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La interconexion entre esa triada, tiene que ver con el hecho de que no es posible una
transformacion social u organizacional sin que haya grupos que la promuevan donde los
lazos de los miembros se fundan a partir de historiales, codigos compartidos, anhelos y
propdsitos comunes, y sin que las personas puedan expresar o desarrollar plenamente sus

potenciales y sus ideas. (p.8)

2.2.6. Liderazgo Transformador

Lemus(2010) aporta que:
Para construir un liderazgo, o de un lider para mantenerlo, mejorarlo y aprovecharlo
depende de las habilidades que se deben desarrollar a medida que se extiendan las
dimensiones intrapersonales e interpersonales. El carisma es una cualidad que se
confunde a menudo con el requerimiento fundamental para el liderazgo, sin embargo,
muchas veces se es carismatico y no precisamente lider, sin embargo, esta cualidad no es
mala y por el contrario se puede complementar con las siguientes habilidades que un

lider o lideresa debe poseer para ser efectivo.

Conozca sus cualidades y las de su equipo de trabajo, utilicelas. Un lider debe conocer
los detalles de la organizacion o negocio para poder trabajar para la comunidad o
empresa. En términos populares la intuicién se refiere al olfato que tiene una persona

para adelantarse a los acontecimientos que podran desencadenarse en el tiempo préximo,

haciendo uso de la experiencia que lo respalda. (p.4)

2.2.7. Definicion de lider y lideresa

Lemus(2010) describe que:
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Lider o lideresa protector: Es un lider que apoya de forma constante, deposita en ellos
toda la confianza y ora por ellos diligentemente, tanto que la mision del equipo se
cumple.

Lider o ligereza edificador del equipo:

Desarrollan lideres con caracter, afinidad con los demés miembros del equipo y
habilidades precisas, promueven la convivencia pacifica, colocan a las personas en los
puestos apropiados por los motivos correctos, lo que luego producird los resultados

adecuados.

Lider o ligereza empresario:

Estos lideres poseen vision, energia inagotable y espiritu aventurero. Funcionan mejor
en una operacion de lanzamiento lider o ligereza ingeniero:

Estos lideres florecen en una situacion donde se ha perdido la vision o el enfoque.
Descubren cual era la mision y lo que necesita hacerse ahora, tienen la capacidad de

orientar en la direccion correcta los procesos y deciden como se medira el progreso.
(p.59)

2.3. Juventud y emprendimiento

GOmez(2012) define que a lo largo del mundo personas individuales estan poniendo en practica

pequefias iniciativas sociales que ponen remedio a unas catastrofes humanitarias que estan a la

espera de ser atendidas por grandes campafas internacionales que llegan tarde o nunca. (p.12)

2.3.1. Emprendedorismo

Bornstein(2015) establece que:

En los ultimos tiempos, el tema emprendedorismo ha sido difundido en los medios

Empresariales, académicos y gubernamentales, pretendiendo con esto, promover
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iniciativas empresariales para desarrollar una cultura emprendedora, creacion de

empresas, generacion de nuevos empleos y consecuentemente el desarrollo economico.

El emprendedorismo atrajo la atencion de investigadores por el impacto social que
provoca, tanto por la importancia en la generacion de empleo como por los efectos de la
actividad emprendedora en los comportamientos sociales.

Dentro de esta dificil tarea del empresario, es muy importante el estudio de aquellas
actividades de naturaleza marcadamente emprendedora, que se desarrollan
especialmente durante el proceso de creacion, inicio y desarrollo del proyecto

empresarial. A estas actividades se las conoce como "emprendedorismo”.

Tratandose esta designacion de un neologismo derivado de la palabra entrepreneurship,
utilizado para designar los estudios relativos al emprendedor, su perfil y origen
(Dolabela, 1999).

Muchas publicaciones relacionadas con el emprendedorismo han sido editadas, pero
sobre diversas lineas de investigacion. Esto se debe a la existencia de dos corrientes,
consideradas pioneras en el campo del estudio de emprendedorismo: la de los
economistas, que asocian el emprender a la innovacion; y la de los comportamentalistas

que destacan las actitudes, como la creatividad y la intuicion. (p.42)

2.3.2. Emprendedores creadores

Secretaria Ejecutiva del Servicio Civico (2011) describe que:
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Los emprendedores creadores son aquellos que deciden fundar una empresa basandose en
un producto, servicio o tecnologia propia o que han desarrollado por si mismos. Los
emprendedores creadores poseen un diferencial competitivo muy apreciado, su capacidad
creadora; mientras unos copian, ellos estan creando nuevos productos o buscando nuevos

procesos. (p.33)

2.4. El Servicio Civico

Secretario Ejecutivo del Servicio Civico, (2012) define que:

Es la actividad de caracter personal que todo ciudadano guatemalteco comprendido en
las edades de 18 a 24 afios de edad, tiene el derecho y el deber de prestar al pais por el
tiempo que la ley determina en aras de contribuir con su desarrollo y defensa. Dicho
servicio se fundamenta en los principios de: respeto a los derechos humanos, ausencia de
fuerza, igualdad y diversidad cultural. Para la prestacion del servicio, la ley establece
una remuneracion, la cual, no genera relacion laboral y es definida en asamblea por el
6rgano maximo del Servicio Civico que es la Junta Nacional. La prestacion del Servicio

Civico puede realizarse a través de dos modalidades:

Civico Militar yCivico Social. Por Servicio Civico Militar se entenderd toda aquella
actividad que los jovenes guatemaltecos presten a favor del pais dentro del ejército de
Guatemala en la fuerza permanente o en las reservas militares, la participacion en este

servicio se regira exclusivamente por las leyes y reglamentos de la institucion castrense.
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El Servicio Civico Social es la actividad que se presta a favor del pais en instituciones
del estado, entidades auténomas, oenegés, entidades educativas, civicas y religiosas,
autorizadas por la Junta Nacional. La ley en el articulo 35, establece que no puede
realizarse Servicio Social en dependencias militares, ni bajo la autoridad de personas

sometidas a disciplina militar. (p.3)

2.4.1 En el Servicio Civico Social

Ley del Servicio Civico Decreto 20-2003 plantea lo siguiente:

e Que los ciudadanos conozcan y se involucren en la realidad social, econémica y cultural del
pais.

e Estimular, a través del conocimiento social de la Nacion, la solidaridad entre los
guatemaltecos.

e Promover la participacién ciudadana en forma directa en la solucion de los problemas

comunales y nacionales. (p.9)

2.4.2 Organizacion del Servicio Civico

Ley del Servicio Civico Decreto 20-2003 establece que:
El Articulo 4 de la Ley del Servicio Civico, establece que el Ministerio de Gobernacion es
la entidad suprema, fiscalizadora y rectora del Servicio Civico, mismo que se desarrolla por
medio de los 6rganos siguientes:
La Junta Nacional del Servicio Civico
Las Juntas Locales del Servicio Civico y

La Secretaria Ejecutiva del Servicio Civico
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La forma de actuacion, organizacion y funcionamiento interno de estos érganos se rigen por las

disposiciones establecidas en la Ley del Servicio Civico y su reglamento. (p.3)

2.4.3 jovenes centinelas contra la desnutricion

Secretaria Ejecutiva del Servicio Civil (2012) busca que:

Los servidores civicos se involucren en la probleméatica de la desnutricion a nivel
nacional apoyando activamente los procesos llevados a cabo en el marco del Pacto
Hambre Cero, a través del proyecto “Jovenes Centinelas contra la desnutricion” en
coordinacion con la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN)157
jovenes apoyando los procesos de SESAN encaminados hacia la disminucion de los

niveles de desnutricion en los diferentes municipios del5 departamentos. (p.16)

2.4.4 Conciencia medioambiental y tren de aseo

Secretaria Ejecutiva del Servicio Civil (2012) establece que:

Fortalecer la conciencia medioambiental mediante el ejemplo y orientacion juvenil de
los Servidores Civicos, en los ciudadanos residentes de las comunidades que conforman
Ciudad Peronia, para que la comunidad administre adecuadamente los desechos que
producen.157 jovenes servidores civicos contribuyen activamente en la mejora del

manejo de los desechos organico-solidos y limpieza de sus propias comunidades. (p.26)

2.4.5 Gestor local de la democracia y el desarrollo
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Secretaria Ejecutivadel Servicio Civil (2012) afirma que:

Fortalecer la participacion ciudadana de los jovenes y el voluntariado, en el desarrollo de
su comunidad, por medio de la formacion y de la creacion de una base de lideres jovenes
representada por mujeres y hombres indigenas de Alta Verapaz, que interactian con
propuestas de desarrollo hacia los espacios locales de dialogo y de decision
consolidados.149 jévenes promoviendo el desarrollo de su comunidad a través de su
voluntariado civico social. Cinco mil nifios, jovenes y adultos recibiendo capacitacion de
los contenidos de los mddulos que se desarrollan en la carrera técnica Gestor Local de la

Democracia y el Desarrollo. (p.33)

2.4.6 Jovenes por la seguridad y la nutricion

Secretaria Ejecutiva del Servicio Civil (2012) aporta que:

Contribuir al fortalecimiento de hogares seguros y comunidades seguras, y a la
reduccion de la desnutricion cronica mediante la capacitacion en temas de derechos y
responsabilidades civiles y el desarrollo de consejeria en los temas recomendados para la
“Ventana de Oportunidades de los 1,000 dias™ en los municipios que presentan una alta
tasa de desnutricién crénica en diez departamentos del pais, respondiendo asi a la

reduccion de la violencia comunitaria asociada al hambre. (p.39)

2.5. El liderazgo “servidor” como modelo de felicidad

Brants y Chavez (2012) considera que la mejor prueba del liderazgo servidor consiste en

preguntarse: ¢crecen como personas aquellos a quien sirvo?; mientras les sirvo, ¢se hacen mas
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sanos, mas sabios, mas libres, mas autbnomos, mas aptos para convertirse ellos mismos en

servidores? (p.14)

2.6. Perfil del emprendedor en Iberoameérica

Duarte (2014) establece que:
Se realiz6 una reflexion sobre el origen sociocultural y género del emprendedor de

América Latina, expresando que en la gran mayoria de los estados actuales la primera
matriz de la que nacen los emprendedores es la de la clase media (méas del 80%). Es por
esto que las sociedades con una gran porcion de sectores medios tienen a su disposicion
una base potencialmente mas amplia para la creacion de emprendedores que aquellas
méas polarizadas. Esto sefiala una discrepancia entre América Latina y los restantes
paises del mundo desarrollado, caracterizados -mas all& de sus diferencias- por una
estratificacion social mas moderada y por un mayor predominio de la clase media en la
poblacion. Por lo tanto, las bases sociales de las cuales suelen surgir los emprendedores

son mas angostas en América Latina.

Adicionalmente, de acuerdo a las investigaciones del autor, en la mayoria de los estados
latinoamericanos la presencia relativa de emprendedores dindmicos nacidos de familias
de sectores mas bajos es méas circunscrita (inferior a 25%). Otro problema detectado
acerca del emprendedor de América Latina, es que las mujeres no participan
mayormente en la creacion de empresas dinamicas, representando solo uno de cada diez

emprendedores. Respecto a la motivacion y la dimension sociocultural para el
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emprendedor en América Latina, generalmente un familiar constituye la fuente

inspiracion fundamental. (p.20)

2.7 Derechos y obligaciones de los servidores civicos

Secretaria Ejecutiva del Servicio Civil(2014) menciona:

Segun Acuerdo Gubernativo nimero 345-2010 de fecha 26 de noviembre de 2010, del
Reglamento de la Ley de Servicio Civico, articulo 6 Derechos, indica que los ciudadanos

guatemaltecos que realicen Servicios Civicos gozan de los derechos siguientes:

Recibir trato justo y respetuoso en el desempefio del Servicio Civico

Recibir insumos necesarios para la ejecucion del Servicio Civico

Contar con credencial o identificacion que le acredite su condicion de Servidor
Civico

Recibir constancia de haber prestado el servicio o haber exceptuado del mismo

Recibir la remuneracién correspondiente. (p.10)

2.7.1 Servicio civico social

Consejo Nacional de la Juventud, (2014) considera que:

Es la actividad que los ciudadanos guatemaltecos deben prestar a favor del pais en
instituciones civiles, publicas o privadas no lucrativas, para lograr un bien comdn y

contribuir al desarrollo de la nacién. Es la realizacién del Servicio Civico Social de
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forma continua diaria, alterna o fines de semana a escogencia del guatemalteco, el
Servicio Civico deberan prestarlo los ciudadanos aptos, comprendidos entre los
dieciocho (18) y veinticuatro (24) afios de edad. EIl tiempo requerido para la realizacion
de Servicio Civico Social en su forma ordinaria, debe de ser de setecientas veintiocho

(728) horas acumuladas. (p.15)

3. Diagnéstico Institucional

3.1. Justificacion

El presente diagnostico se enfoca en la identificacion de la problematica, de la Asociaciéon de
Amigos del Desarrollo y la Paz (ADP) mediante la aplicacion de la técnica de fortalezas
oportunidades debilidades y amenazas  FODA con la participacion de un equipo
multidisciplinario integrante de la asociacion; la cual permitira identificar los problemas y
priorizar los principales soluciones, que permitira elaborar un perfil de proyecto que aportara en
el area donde se tenga mayor debilidad, reforzando o resolviendo el problema principal dentro de

la Asociacion Amigos del Desarrollo y la Paz (ADP).

3.2. Alcances

El presente diagnostico se realizara en la asociacion amigos del desarrollo y la paz (ADP), en el

area de juventud, en el programa (pacto).

Con la intervencion se pretende aportar en la identificacion de problematicas, pero transcender a

la construccidn de propuestas, tomando en cuenta aspectos como:

e ldentificar las debilidades y amenazas del programa, para enfocar el perfil de proyecto de

manera pertinente, buscando la solucion
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e Aportar de manera acertada un perfil de proyecto que permita resolver la problematica de la
asociacion de amigos del desarrollo y la paz (ADP)
e Proporcionar la herramienta FODA, para la asociacién de amigos del desarrollo y la paz

(ADP), quedando como base para la mejora de sus debilidades evitando las amenazas

3.3. Metodologia

Por medio una reunion con el personal de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz
(ADP), se pretende de manera participativa e inductiva, propiciar la discusion, de la situacion de
la misma, la idea de priorizar la participacién de los integrantes es poder conocer de primera
mano, ya que son los que tienen mayor conocimiento de las necesidades y propuestas de

solucion.

Para el desarrollo de dicho taller se priorizo la aplicacion de la técnica del FODA, el cual permite
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esta técnica tiene una mirada de
aspectos tanto externos como internos, que facilita revisar dos aspectos trascendentales, con los
que cuenta la organizacion, pero ademas identificar aquellas debilidades que pueden convertirse

en amenazas Y afectar el trabajo de la organizacion.

Para complementar la informacidn, también se realizaron entrevistas, a los técnicos de la
asociacion para que puedan plantear la informacion requerida vinculada a todas las areas de la

organizacion en mencion.
También se utilizo la técnica de la observacion, que permitid registrar la prestacion de servicios,

y el trabajo que se realiza, todas estas técnicas en conjunto permitieron una mejor mirada del

trabajo de la asociacion, asi como de las principales necesidades.
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3.4. Identificacion de la situacion de la Institucién o area de intervencion

Cuadro No. 2
Descripcion del FODA de la Asociacion Amigos del Desarrollo y la Paz (ADP).

Fortalezas:

* institeeion conmas de 20 afios de existencia

* acuerdos institucionales.

+ Bades localss de proteccion liderado porel COCODE.
» Orzanizacion de gropos de mujeres.

* Vzla por la poblacion vulnerable.

+* Brida conocimisnto dejando capacidades instaladas.
+* Fortalecimiento del personal téemeo.

* Beconocimientoa nive nacional.

* Parsonal profesional.

* Trabajo contmmeparencia.

+ Téenicos capacitados en sv arsa.

+ Rzspaldo d= la poblacion en general.

» Apuesta v ores en la nifiez pratemaltaca.

* Busca el desarrollo humano.

» Personal con estudios de nivel superior.

+ Parsonal con expensncia de campo.

* Parzonal bilingie.

. Oportunidades:

* Fortalecimiento da capacidades.

» Apovo institeeional.

* Gastion institecional

* Proyectos enforados en la nifisz, juvented v lideras
comunitanos.

= Crea vn concapto de cambioy desarrollo enla poblacion
guatemaltaca

» Educacion por mediods talleres impartidos por
institucionss afines.

* Acercamiento conel mineteriods educacion.

» Constante crecimiento institeeional.

= Oportunidad dz preparacion para el personal.

* Reconocimiantodel trabajopor las comunidades.

* Participacion en red da derivacion ME.

= Coordinacion v financiamiento de actividades para la
nifiez ¥ jurventud.

= Adaptaciona nuevas metodologias.

Debilidades:

Dificvltad de trabajo en squipo.

+ Falta de mantemmiento a las herramisntas tecnolosicas.

+» Sobra cargo laboral.

» Varias actividades para vn solo técnico.

v Anzencia de bensficiarios 2n los tallerss.

» Implementacion de estratesias sin previa capacitacion

+ Falta d= vehiculo paratraportase.

* Mo s2 coenta con instalacionss propias.

» Ezpacios de trabajo reducidos.

+ Falta de equipo adecuado para 2l trabajo.

» Ausencia de equipo tecnolosico para los técmicos.

» Escase: de recurso humano v economico.

» Mo 25 avto sostenible.

* Mo coenta con servicio teefomeoinstineional

» Los jovenes que aportan sus servicios noceentan consna
gvia de implementacion practica dz los temas qua
multiplican.

* Los talleres impartidos a 1a juventud son en pontos lejanos a

» La juventud participantsen los provectos viaja a otro
municipio a racibir 21 taller.

+ Gropos meta extensos.

Amenaras:

+ La cooperacion se esta reduciendPoca
participacion enprogramas sducativos.
+ Escazez de personal en los programas

arsas.

+ Falta d= personal en la implementacion
provectos.

+ 3 no se tiene apovods los lideres
comunitanos, COCODES, no s= puedan
ajecutar los prosectos

* Diezercion de la poblacion metaen los
provectos O programas.

+ Bzajustes de personal pordeserciondzla
poblacion metade los programas o
provectos.

» Ruptura entrela asociacion d= amizos dal
desarrollo wla paz conchilfind 2l ente
donants.

+ Renuncia del personal técmeo.

+La falta de recurso humano provoca la
ausencia de asistencia a la poblacionmeta

= Aunzencia de asistencia alos jovenss en los

provectos debido 2 la escasez de personal.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recabada (2018)
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3.5. Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Segun el analisis donde se identificaron las principales debilidades y amenazas de la asociacion
Amigos del Desarrollo y la Paz, se priorizaron 3 principales: la escasez de personal, sequido de
la ausencia de una guia practica que facilite la implementacion de los proyectos educativos, lo
que ocasiona sobre cargo laboral, ya que deben realizar varias actividades por técnico, aunado a
esto los proyectos de educacion son implementados en lugares distintos lo que requiere el

traslado de la poblacion meta, la ausencia de un vehiculo propio aumenta la dificultad del mismo.

Cuadro No. 3
Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Organizacion Vivamos Mejor

Problemas o necesidades Causas del Problema Consecuencias del problema
priorizadas priorizado priorizado
Problema o necesidad o Escases de recurso e Poca participacion en
priorizada 1 humano y econémico. programas educativos.

Los jévenes que aportan sus

servicios no cuentan conuna | ¢ Varias actividades para | ¢  Desercion de la poblacion

guia de implementacion un solo técnico. meta en los proyectos o
practica de los temas que programas.
multiplican.
o Espacios de trabajo e Ausencia de los jévenes en
reducidos. los proyectos debido a la

escasez de personal.
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Problema priorizado 2 o Falta de presupuesto. e Problemas para el traslado
Falta de vehiculo para del personal.
trasportase. ¢ Instalaciones reducidas. | ¢ Desgaste de los vehiculos

propios del personal.

e Otras regiones son e Ausencia de jovenes en el
priorizadas (alta los proyectos de educacion.
Verapaz).
Problema priorizado 3 e Falta de recurso e Dificultad de trabajo en
No cuenta con servicio econoémico. equipo.
telefonico institucional. e Ausencia de secretaria.

e falta de comunicacion.
e Rotaciones contantes
del inmueble. e Falta de coordinacién con la

poblacién meta.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)

3.6 Analisis del problema priorizado

Al realizar el analisis de la jerarquizacion de necesidades, se priorizo el problema principal que
los jovenes que aportan sus servicios no cuentan con una guia de implementacion préactica de los
temas que multiplican, lo que causa incertidumbre de la implementacion de sus réplicas, pues los
temas son de coyuntura nacional, algunos de politica y educacién reproductiva haciendo mas

dificil la implementacién de las réplicas educativas.
Al momento de recibir los talleres la juventud del programa pacto (servidores Civicos) deben

viajar de su municipio para poder asistir, lo que implica gastos y en algunos casos limitante por el

trasporte, debido a que las aldeas de donde son originarios no tiene acceso de vehiculo, razén
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porla cual se considera sumamente importante la implementacion de la guia ya que permitird una

orientacion a distancia, facilitando la implementacion de las réplicas y el trabajo de los técnicos.

4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1 ldentificacion de la propuesta o proyecto

La propuesta consiste en que se priorice y ejecute la implementacién de una guia practica para la
juventud del programa “Pacto™ servidores civicos social, enfocado a la educacién y lineamientos a
seguir durante la multiplicacion de los temas educativos, esto con la finalidad de apoyar a los
técnicos de Asociacion de Amigos del Desarroll6 y la Paz (ADP), liberando la carga laboral en el
Departamento de Baja Verapaz.

4.1.1 Nombre de la propuesta o proyecto

Crear una guia préactica, para la formacion de la juventud emprendedora en el programa pacto,

servidores civicos sociales, en el Departamento de Baja Verapaz.

4.1.2 Responsables de la ejecucion

Asociacion de Amigos de Desarrollo y la Paz (ADP)

4.1.3 Ubicacion geografica

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, (ADP) se encuentra ubicada en la 4ta calle 22-
64 zona 2, del municipio de Rabinal Baja Verapaz, a una altitud de 935.44 metros sobre el nivel

del mar, ubicado en latitud norte de 17 grados 08minutis, 12 segundos, con longitud oeste de 87
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grados 17 minutos y 35 segundos. La distancia hacia la ciudad capital es de 187.8 km, hacia la
cabecera departamental 10.8 km, cuenta con una extension territorial de 12.3km cuadrados
Imagen No.3
Ubicacidn satelital de asociacion amigos del desarrollo y la paz

\.
COJLSSL A

CADR'HISISER A

Fuente: Informacidn extraida de Google Maps. (2018)

4.1.4 Duracion estimada

La duracion estimada que se considera para la creacion de la guia es de aproximadamente seis

meses, desde su construccion y el proceso inductivo de implementacion.

4.1.5. Presupuesto estimado

Se estima un presupuesto que asciende a la cantidad de Q68, 500.00 que cubre talleres, reuniones,

conferencias, compra de equipo y otros costos vinculados al recurso humano.
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4.2 Introduccion de la propuesta o proyecto

Esta propuesta se deriva de la realizacion de un diagnostico institucional a la Asociacion Amigos
del Desarrollo y la Paz (ADP), el cual consiste en la elaboracion de unaguia practica para la
implementaciéon de los temas de educativos, problema principal priorizado por la asociacion
amigos del desarrollo y la paz (ADP), en el documento se plasmara la justificacion, el objetivo
general y sus especificos, descripcidn paso a paso de la elaboraciéon, se describe los beneficiados
y las actividades que se realizaran, los riesgos y su sostenibilidad, el presupuesto estimado del
costo del proyecto, al finalizar dando las conclusiones y recomendaciones de todo el proceso, con

la finalidad de aportar en las mejoras y con la implementacion.

4.3 Justificacion de la propuesta o proyecto

Con la realizacion de este proyecto se pretende liberar el sobrecargo laboral de los técnicos de
Asociacion Amigos del Desarrollo y la Paz, (ADP), seran beneficiados cuatro municipios de del
departamento de Baja Veras (Salama, San Miguel, Rabinal y Cubulco.) beneficiara directamente
una poblacién meta de 50 jovenes e indirectamente un aproximado de 5,000 persona incluyendo
escuelas (Nifiez) vy lideres comunitarios (COCODES), elaborando una guia practica de temas
educativos, para liberar el sobre cargo laboral de los técnicos; que permita el cumplimiento de los
objetivos, de la Asociacion.

4.4 Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1 Objetivo General

Implementar una guia practica con temas educativos que apoyaran a la juventud del programa
pacto, servidores civicos sociales, del Municipio (Salama, San Miguel, Rabinal y Cubulco.) del

Departamento de Baja Verapaz, en la mejora de intervencion y promocion de los servicios.
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4.4.2. Objetivos especificos

e Contribuir con una herramienta Util al programa pacto, para los servidores civicos sociales

e Promover la implementacién de documentos de apoyo buscando la aceptacion de los
servidores civicos sociales y la poblacion beneficiada

e Lograr que la juventud pueda utilizar documentos de apoyo de manera asertiva, en el
programa pacto, para los servidores civicos sociales y la mejora de los servicios a la

poblacién

4.5. Desarrollo de la propuesta

La planificacion

Reunidn con los técnicos de la asociacion amigos del desarrollo y la paz (ADP) para realizar la
Planificacion, analizar temas y los conceptos basicos que se implementaran en la guia practica,
estableciendo cuatro faces del proyecto, en las cuales orientaran mediante reuniones de trabajo

asignadas a cada técnico con los siguientes Contenidos.

Identificacion
Se asignara al personal que tendra participacion en el proyectd, asi mismo se hard una

identificacion de los temas principales que integraran la guia practica.

Disefio y Formulacion

Matriz de planeacion de las actividades que se realizaran para integrarlas en el documento la
programacion, recursos humanos, realizando un analisis de viabilidad y documento de apoyo para

implementar el proyecto.

Ejecucion y Seguimiento
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Matriz de planeacion es decir el plan de ejecucion donde se incluirdn las actividades recopilacion
de informacion de los resultados y la aceptacion de la juventud, informes de seguimiento

estableciendo con porcentajes los logros alcanzados.

Evaluacion o Pertinencia

Eficacia, Eficiencia, Efectividad, Impacto y la sostenibilidad.

Disefo y formulacion de la guia

Se mostrara paso a paso la modalidad de cada leccion o tema que se multiplicara por los

servidores civicos sociales.

Evaluacion

En esta unidad se establece como se realizara la evaluacion de la guia, basada en el cumplimiento
de los objetivos y metas del proyecto. En una guia que se refiere al mejoramiento de los
aprendizajes de los servidores civicos sociales,sin duda es importante plantearse cémo se
verificara si esos cambios en los aprendizajes se producen y en qué medida, buscando establecer

un porcentaje.
También es apropiado que a través de la evaluacion se realice una reflexion sobre la coherencia,
consistencia y pertinencia de las acciones realizadas y los cambios introducidos. Una guia de

preguntas puede servir para establecer las técnicas mas adecuadas para desarrollar una

evaluacion.

4.6 Descripcion de la poblacion beneficiaria

La juventud de programa pacto estd comprendida entre 18 y 24 afios de edad, con el proyecto se

beneficiard un aproximado de 150 jovenes por promocion.

4.7 Descripcion de las actividades a desarrollar

e Planificacion en 4-5 sesiones o0 reuniones
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e Seleccién de temas y priorizacion de los mismos 2-3 sesiones 0 reuniones
e Seleccion de dinamicas educativas 2-3 sesiones 0 reuniones

e Estructuracion de los temas 6-9 semanas

e Orden de las lecciones 3-4 semanas

e Disefio del empastado o encuadernado 1-2 semanas

e Presentacion del documento 1 reunion general

e Capacitacion del manejo de la herramienta 8 sesiones

4.8. Riesgos

e Falta de presupuesto para iniciar el proyecto
e Que los procedimientos o actividades de la guia sean complejos
e Complicacion con la comprensién de la juventud en el manejo de la guia préctica

e Que el tiempo de la estructuracion o terminacion del proyecto sea sobre pasada

4.8.1. Sostenibilidad

La guia es una herramienta practica

e Reproduccion ilimitada de ejemplares

e Aplicacion a otros programas

¢ Flexible a actualizaciones o modificaciones
e Utilizable en fisico o en digital

e Unasola inversion en la estructuracion

e Actualizacion educativa
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4.9. Presupuesto detallado

Cuadro No. 4
Presupuesto de la Propuesta o Proyecto
Rubros Unidades C?Sto_ Total, en Q
Unitario
Actividades del proyecto
Taller de Capacitacion 3 Q1,000 Q3000
Reuniones 6 Q500 Q3000
Conferencias 1 Q3,000 Q3,000
Recursos Materiales
Computadora 4 Qo0 Qo0
Cafonera 2 Qo0 Qo0
Recursos Humanos
Capacitadora 1 Q2,500 Q2,500
Facilitadora 1 Q2,000 Q2,000
Recursos Técnicos
Asesor 0 consultor 1 Q35,000 Q35,000
Disefiador 1 Q 20,000 Q20,000
TOTAL 20 68,500

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz (ADP) no cuenta con una herramienta didactica
que ayude a mejorar la implementacion del programa Pacto “Servidores Civicos Sociales” en el
departamento de Baja Verapaz, lo cual recarga el trabajo de los técnicos, que repercute en el

cumplimiento de actividades y objetivos del programa en mencion.

Por falta de personal asignado al programa Pacto “Servidores Civicos Sociales” los beneficiados
no cuentan con un acompafiamiento adecuado en las intervenciones de multiplicacion en sus

comunidades, impactando en el cumplimiento de las metas planteadas.

Con la implementacion de la guia préctica, sera beneficiada la juventud que integra el Programa
Pacto “Servidores Civicos Sociales” quienes transmitirdn de una manera practica los temas que
desarrollaran en sus comunidades que generard un maestro de apoyo inmerso en las
comunidades, con la funcién de apoyar a los estudiantes brindandole la direccién correcta para

poder replicar capacitaciones con la poblacion beneficiada.

Los técnicos de Asociacion de Amigos del Desarrollo y la paz, no cuentan con un medio de
trasporte para movilizarse a las comunidades lejanas para realizar las supervisiones y brindar el
apoyo a la juventud del programaPacto “Servidores Civicos Sociales” lo que causa que las

réplicas sean irregulares.
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Recomendaciones

Crear una herramienta didactica que permita innovar en el programa Pacto “Servidores Civicos

Sociales” con la cual facilite el aprendizaje, actualizando la manera de su aplicacion.

Implementar una guia préctica, para la formacion de la juventud emprendedora en el programa
Pacto “Servidores Civicos Sociales” para disminuir el sobre cargo laboral de los técnicos

encargados de supervisar la implementacion en las comunidades

Abordar temas gue permitan un aprendizaje inclusivo, considerando que se replicaran en centros
educativos, lideres comunitarios (COCODE), grupos de jovenes, grupos de mujeres y poblacion
en general. con la utilizacion de material didéctico para que facilite la realizacion de réplicas en

las comunidades beneficiadas por el Programa Pacto “Servidores Civicos Sociales”
Regularizar el apoyo de la Asociacién de Amigos del Desarrollo y la Paz (ADP) en el programa

Pacto “Servidores Civicos Sociales) de manera estratégica es decir con la aplicacion dela guia

préctica, de esta manera mejorar el apoyo a las comunidades lejanas.
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1.

2.

Anexo 1

Plan de trabajo

Justificacion

El presente plan es una herramienta de utilidad para el cumplimiento de las intervenciones en
la asociacion de amigos del desarrollo y la paz, (ADP) con apoyo técnico de la asesora de
practica profesional supervisada y colaboracién responsable de la asociacion de amigos del
desarrollo y la paz (ADP), ante el proceso de préactica profesional, siendo utilizada como guia
para el cumplimento adecuado de los objetivos.

Para el desarrollo del plan se tomardn en cuenta el direccionamiento de la coordinadora de
Nucleo Dalia Juérez, las observaciones y aportes de la asesora de practica, area asignada de
intervencion, nifiez y juventud, incluyendo el grupo de jovenes del proyecto servidores

civicos-sociales.

Obijetivo General

Realizar un diagnéstico institucional, con la finalidad de hacer un perfil de proyecto que permita

mejorar el trabajo de la asociacion intervenida.

2.1 Objetivos Especificos

Asistir el area de nifiez y juventud de la asociacién de amigos del desarrollo y la paz, para
evaluar el trabajo que realizan, con la finalidad de redireccionar el perfil de proyecto de
manera adecuada.

Proporcionar herramientas Gtiles para la asociacion de amigos del desarrollo y la paz en sus

diferentes ares.
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e Elaborar el perfil del proyecto de acuerdo a las necesidades de la asociacion de amigos del

desarrollo y la paz.

3. Descripcion del Centro de practica

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, ADP es una organizacion no gubernamental,
filosofica, cultural, social y educativa, fundada con la finalidad de coadyuvar al fomento de los
valores humanos y el conocimiento de los derechos civiles, ciudadanos y constitucionales de los
diferentes sectores, que conforman la republica de Guatemala, con especial énfasis en las areas

marginales y comunidades indigenas.

Entre sus finalidades se contempla el desarrollo y superacion integral de la poblacion de escasos

recursos, otorgandoles mayor atencién a las mujeres indigenas.

4. Planificacion de Actividades.

Tabla No. 1

Cronograma de actividades

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
No. | ACTIVIDADES POR SEMANA

Reuniones de Reforzamiento Tedrico

1 | (Clases presenciales)

2 | Insercion en la Institucion X

3 | Reunidn con la coordinadora de nicleo X

3 | Elaboracion del plan de trabajo X | X
4 | Presentacion del plan de trabajo X

Participacion en reuniones o actividades de

5 | lainstitucién (ejecucion de préactica)
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6 | Trabajo de diagndstico institucional X [ X [X[X
Tabulacién, Analisis e Interpretacion de
X | X [ X
7 Datos
8 | Elaboracion del diagndstico institucional X | X | X
Elaboracion de Disefio de Propuesta o
X [X |X
9 proyecto
10 | Presentacion del Proyecto o propuesta X
X
11 | Entrega del Informe Final de Practica
12 | Revision de Asesoria X X X X
Realiza los cambios sugeridos por la
i X X X
13 | asesoria
14 | Entrega de Informe final a la asesoria X

Fuente: Elaboracion propia (2018)

5. Metodologia

Familiarizarse con el &rea de nifiez y juventud, por medio de reuniones y actividades, con la
finalidad de asistir el proyecto servidores civicos-sociales, implementados en los municipios de
Rabinal y Cubulco Baja Verapaz, cooperando con el acompafiamiento en las réplicas que

realizaran la juventud voluntaria, en los centros educativos y comunidades que se intervendran.

Reunion con la coordinadora de Nucleo, Dalia Juéarez y el equipo de trabajo para realizar el
diagnostico de la asociacion de amigos del desarrollo y la paz, solicitando documentacién e

informes para recopilar informacion.

Asistencia a la asociacion de amigos del desarrollo y la paz, con la finalidad de a realizar un
perfil de proyecto, finalizando con la entrega de un informe completo de las actividades que

realice.

e Aprobacién del plan por coordinadora de nucleo

¢ Inicio de proceso de capacitacion
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o Realizar analisis situacional, para identificar problematicas y determinar diagnostico
e Planificar los talleres con los voluntarios

e Implementacién de herramientas y técnicas de la implementacién del Plan

e Conversatorios grupales
e grupos focales

e marcha exploratoria

e FODA

e Observacion

e Mesa de didlogo

e Cuaderno diario

e Cuaderno de campo

Elaboracion del planconsiderando:
e Diagndstico

e Priorizacion de Problemas

e Objetivos

e Acciones

e Cronograma

e Evaluacién

Inicio de proceso de capacitacion de talleres, en temética de:

. Organizacién Comunitaria
. Participacion ciudadana

. Seguridad y Prevencion

. Planificacion Participativa
. Derechos humanos

. Redes sociales
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= Violencia intrafamiliar

6. Delimitacion

El presente plan entra en vigencia a partir del mes de septiembre al mes de noviembre del afio en
curso, en los cuales se incluirdn actividades que busquen el alcance de los objetivos de acuerdo a

los compromisos por la estudiante de trabajo social con orientacion en desarrollo sostenible.

7. Responsable

Nora Nineth Garcia Diaz.

8. Supervision.

Dalia Rosibel Juarez Osorio.

9.  Programa o area

Programa Pacto
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Herramienta F.O.D.A

Anexo 2

Instrumentos utilizados

Nomibre: Cargo:.
Tiempo de servicio: Area
Fecha: firma:
FO.D.A
ASOCIACION DE AMIGOS DEL DESARROLLO Y LA PAZ (ADP)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES T AMENAZAS
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Anexo 3

Fotografias
Fotografia No.1y 2

Talleres de capacitacion y supervision a la juventud del programa pacto “servidores civicos

sociales”

\

Fuente: Nora Nineth Garcia Diaz(2018)
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Fotografia No. 3y 4

Visitas domiciliares realizadas de evaluacién

Fuente: Nora Nineth Garcia Diaz, (2018)

Fuente: Nora Nineth Garcia Diaz (2018)
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Fotografias No. 5y 6

Entrega de perfil de proyecto a la Asociacion

Fuente: Nora Nineth Garcia Diaz( 2018)
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Nombre: _[NlO ¢y N.\‘(\f\\r\ CC\Y(;(C\

Anexo 4

Listados de asistencia

Diaz

IUNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adguiere sabiduria”

\Nt
Fecha: ZZ“[ [ZQIE firma:
3 [

camne_2014 01504

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

FECHA

HORARIO

FIRMA Y SELLO

v' Entregade
solicitud.

3/09/2018

09:00 A 10:00

v llenado de ficha
de
identificacion

5/09/2018

10:00 A 14:00

v Asignacién de
areade
intervencién.

6/09/2018

09:00 A 10:00

¥" Reunién con
grupo de
jévenes
asignado.

7/09/2018
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Actividad con el
grupo asignado.

10/09/2018

09:00 A 12:00

Cronograma de
supervisiones al
grupo de
jovenes
asignado.

12/09/2018

09:00 A 10:00

Supervisidn de
réplica de taller
DH,enel
municipio de
Cubulco BV.

19/09/2018

09:00 A 13:00

Reunién ton la
coordinadora de
Nucleo, Dalia
Judrez

13/09/2018

09:00 A 12:00

Capacitacién a
jévenes de
Rabinal tema
DDHH.

20/09/2018

09:00 A 13:00
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Taller a jévenes
en paraiso
escondido
Rabinal.

22/03/2018

09:00 A 13:00

Supervision de
réplica de taller
DH, enel
municipio de
Cubulco BV.

24/09/2018

09:00 A 13:00

Supervisidn de
réplica de taller
DH,enel
municipio de
Rabinal BV.

26/09/2018

09:00 A 13:00

F.ODA
institucional con
el personal de la
asociacion de
amigos del
desarrolio.

26/09/2018

14:00 A 16:00

Taller con
jévenes de
Rabinal, Tema:
transparencia.

4/10/2018

09:00 A 12:00

Taller con
jovenes de
cubulco, BV.
Tema:
transparencia.

4/10/2018

15:00A 17:00

gt
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Entrega de plan
de practica

7/10/2018

09:00 A 10:00 AM

Supervision de
réplica de taller
de
transparencia,
en el munkipio
de Rabinal, BV.

20/10/2018

09:00 A 10:00 AM

Supervisién de
réplica de taller
de
transparencia,
en el municipio
de Rabinal, BV.

20/10/2018

09:00 A 10:00 AM

Supervisién de
réplica de taller
de
transparencia,
en el municipio
de Cubuko BV.

25/10/2018

09:00 A 10:00 AM

Supervisién de
réplica de taller
de
transparencia,
en el municipio
de Cubulco BV.

28/10/2018

09:00 A 10:00 AM

Entrega de FODA
y su anélisis

15/11/20108

09:00 A 10:00 AM

52




v Entregade
organigrama.

15/11/20108

09:00A 10:00 AM

Visitas domiciliares a
Jovenes de del
programa pacto
servidores civico-
social, en el
municipio de Cubulco
BV.

16/11/2018

08:00a17:00

Entrega de diplomas
por participacién a la
juventud.

19/11/2018

09:00 A 10:00 AM

Clausura de periodo
de préctica y entrega
de perfil de proyecto.

22/11/2018

08:00 a 12:00
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