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Abstract

El desarrollo del presente articulo se realiza con el objetivo de establecer los procedimientos a
utilizar por el Contador Pablico y Auditor al realizar trabajo de auditoria en una Entidad sin Fines

de Lucro.

Lograr el objetivo de una auditoria y dar recomendaciones oportunas, va a ser el resultado de una

planificacion elaborada de una forma adecuada de acuerdo a normas de auditoria.

El disefio de la investigacion es de caracter descriptivo debido que aporta datos relevantes sin
afectar la conducta o funcionamiento de los procesos administrativos en las entidades no

lucrativas o asociaciones civiles quienes son objeto de estudio.

Se logré determinar que la auditoria en las entidades No Lucrativas se realiza de una forma

distinta, derivado que los ingresos son por medio de donaciones.

Toda planificacion de auditoria inicia evaluando las deficiencias de control interno. Esto es
importante porque le permite al auditor conocer las areas en las que se va a necesitar mas tiempo

Y recursos.

Desde la Planificacion el auditor puede establecer las mejoras pertinentes a las entidades no

lucrativas, su control interno, sus procesos administrativos y financieros.



Introduccion

El presente se realiza con el objetivo de establecer los procedimientos de auditoria a utilizar por
el Contador Publico y Auditor al realizar una auditoria de una Entidad sin Fines de Lucro
dedicada a proyectos sociales, ademas de proveer a la entidad de recomendaciones, que

contribuyan a mejorar la operacion administrativa y financiera.

Esta investigacion contiene tres capitulos siendo:

En el capitulo | se presenta el marco teérico, una resefia de las entidades no lucrativas en

Guatemala, los alcances del presente y objetivos ha alcanzado.

El capitulo 1l se presenta la tabulacién de las encuestas, donde se indica que la auditoria de las
entidades No Lucrativas debe hacerse, de una forma distinta, derivado que los ingresos son por
donaciones.

Al igual se indica que la planificacion en Auditoria es importante porque con ello se establece la

extension y alcance de las pruebas.

En el capitulo 111 se presenten la extrapolacion que es la citacion de otros autores y corroborar si

su punto de vista concuerdan o no con los resultados de la presente investigacion.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Las entidades no lucrativas como su nombre lo indica son entidades cuyo objetivo no es buscar el
lucro, es satisfacer alguna necesidad de tipo social, educativo, administrativo, universitario etc. en
Guatemala son conocidas como Organizaciones No Gubernamentales, bajo las siglas de ONG.
Las entidades no lucrativas como cualquier otra empresa requieren que cada afio se verifiquen sus
procesos, tanto administrativos, financieros y tributarios, y que mejor herramienta que una
auditoria externa que emita recomendaciones objetivas para fortalecerlos, asi como
recomendaciones para mejorar los procesos de dichas entidades, como bien sabemos es para
evitar algan tipo de error sin intencion o mal intencionado.

Al igual aquellas empresas o personas individuales que aportan recursos financieros a dichas
entidades, necesitan verificar si el mismo es utilizado para el fin que fueron solicitados.

Para lograr que una auditoria cumpla con lo solicitado por las entidades no lucrativas y dar
recomendaciones oportunas, es preciso tener en cuenta que una planificacion debe ser elaborada

de una forma adecuada y de acuerdo a normas de auditoria.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Es la planeacion de auditoria, atil para mejorar la operacién administrativa y financiera en

entidades no lucrativas, en Guatemala?

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Establecer si la planeacion de auditoria externa, es Util para mejorar la operacion administrativa y
financiera en entidades no lucrativas, en Guatemala.



1.3.2 Especificos

» Establecer una correcta planificacion para incluir objetivos claros a realizar una auditoria,
eficaz y eficiente y de esa forma mejorar los procesos administrativos y financieros de
cualquier entidad.

» Averiguar cudl seria una correcta planificacion, para que el auditor obtenga una vision de

lo que el cliente ha solicitado y con ello garantizar la satisfaccion del trabajo a realizar.

» Determinar por medio de la planificacion, si en las entidades no lucrativas existe méas

riesgo de fraude que en las empresas que buscan el lucro.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva

El disefio de la investigacion es de caracter descriptivo debido que aporta datos relevantes sin
afectar la conducta o funcionamiento de los procesos administrativos en las entidades no

lucrativas o asociaciones civiles quienes son objeto de estudio.

1.5 Sujeto de investigacion

La investigacion se realizara con profesionales graduados de Contador Publico y Auditor que
trabajen de forma individual o por medio de una Firma de Auditoria, las auditorias en la ciudad

capital de Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El alcance temporal de la investigacion se realizar4 conforme el cronograma de elaboracion del

articulo cientifico del mes de septiembre 2019 a abril 2020.



1.6.2 Geografico
La investigacion se realizara con auditores que su trabajo diario sea de realizar auditoria, también
tomando en consideracion a estudiantes que estén culminando sus estudios de la licenciatura de

contador publico y auditor, ubicados en la ciudad capital de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

Segun dato obtenido por el Instituto Nacional de Estadistica - Directorio Nacional Estadistico de
Empresas, los registros administrativos del afio 2018, la base de datos concentra las entidades que
existen en el territorio guatemalteco, entiéndase el universo de la investigacion es de 18,036

entidades No Lucrativas.

1.7.1 Empleo de la muestra finita o infinita

Para el desarrollo del articulo cientifico se determino utilizar el muestreo finito, esto debido a
que el tamafio de la poblacion de entidades no lucrativas en la ciudad capital de Guatemala es de
18, 036 (menor a 30,000) fuente obtenida del Instituto Nacional de Estadistica al 31-12-2018, se
aplicaron factores de nivel de confianza del 93%, probabilidad a favor del 0.50%, probabilidad en
contra del 0.50%, asi como un 8% de error en la estimacion. Siendo un total de 127 entidades las

cuales seran la muestra para dicho articulo.

La formula utilizada es:

/"2pqgN
e"2(N-1)+Z"2pq
N 18,036
z 1.81
— AE * *

p 0.50 n (1.81)"2*(0.5%0.5%18,036) _ 127
q 0.50 ({0.08)72*(18,036-1))+{{1.81)*2*0.5*0.5)

e 0.08



Capitulo 2

Resultados
2.1 Presentacion de resultados
1. ¢ Tiene conocimiento que es una entidad No lucrativa?
MSI MmNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020
El total de personas encuestadas conoce que las entidades No Lucrativas, son entidades cuya

finalidad no es buscar el lucro.

2. ¢ Tiene conocimiento si en Guatemala existen entidades No lucrativas?

MSI mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020



La totalidad de las personas encuestadas indican que tienen conocimiento que en Guatemala

existen entidades No lucrativas.
3. ¢ Considera que en una entidad no lucrativa, la auditoria se hace de una forma

distinta?

MS| mNO

Fuente: Elaboracidn propia, afio 2020
El 62% de las personas encuestadas indican que la auditoria de las entidades No Lucrativas debe
hacerse, de una forma distinta, esto derivado que los ingresos no son por ventas o prestacion de

servicios, sino que es para cumplir con el fin para la que fue creada.

4, ¢ Considera como profesional que la planificacion es importante para efectuar una

Auditoria?

M0% M5% M10%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020
Con relacion a las personas encuestadas, el 67% indica que la planificacion en Auditoria es

importante porque con ello se establece el alcance de las pruebas.



El 26% de los encuestados considera que el impacto es minimo, y el restante 7% considera que

no tiene mayor impacto al realizar el trabajo de auditoria.

5. ¢ Conoce algun método que sea funcional para una correcta planeacion de auditoria?

MS| MNO

Fuente: Elaboracién propia, afio 2020
El 75% de los profesionales encuestados conocen mas de algin método para realizar una

planificacion. El restante 25% considera no tener conocimiento de algn método.

6. ¢Como profesional, considera que es importante utilizar métodos adecuados para

planificar las auditorias?

MS| ENO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020



El total de personas encuestadas considera que es importante la utilizacion de métodos

adecuados para la planificacion de auditoria.

7. ¢ Si su respuesta anterior fue si, podria indicar que método o métodos conoce?

mS| mNO

Fuente: Elaboracidn propia, afio 2020

Del total de encuestados

76 personas consideran: Seguir las normas internacionales de auditoria en lo que se refiere a la
planificacién de la auditoria.

6 personas consideran: el deductivo e inductivo

3 personas consideran: el Método de cumplimiento

2 personas consideran: Planificacidn y seleccion de muestras sustantivas.



8. ¢Una correcta planificacion debe incluir todos los objetivos claros para poder

realizar una auditoria profesional?

MS| mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020
El 100 % de los profesionales encuestados, indica que en toda planificacién se deben de tener

bien claros y especificos los objetivos de la auditoria.

9. ¢Con la planificacién correcta se puede considerar que el cliente va a quedar

satisfecho del resultado de la auditoria?

MSI mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020
El 87% de los encuestados indican que mediante una correcta planificacion el cliente puede
quedar satisfecho con el trabajo realizado. El restante 13% considera que con la planificacion

correcta no se puede tener la seguridad que el cliente va a quedar satisfecho.



10.  ¢Considera que al realizar una planificacion adecuadamente estructurada, esto

puede ser clave para realizar un trabajo de auditoria eficaz?

MS| mNO

Fuente: Elaboracién propia, afio 2020

El 87% de los encuestados respondié que con una planificacion adecuada, se logra hacer un
trabajo eficaz. El restante 13% solo lo considera que es un requisito para realizar una auditoria.

11.  ¢Considera que existe mas riesgo de fraude en una entidad No Lucrativa, que en una

empresa que busca el lucro?

MS| mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020



De las personas encuestadas, el 100% considera que es probable que exista un mayor riesgo de
cometer fraude en una entidad No Lucrativa a la que busca el lucro.

12.  ¢Se considera que una entidad No lucrativa deberia tener mas controles que una

Lucrativa?

MS| mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020
El 75% de las personas encuestadas, consideran que en una entidad no lucrativa, debe considerar
que un control interno especifico, ayuda a corregir cualquier representacion errénea en sus
estados financieros y que puede ser de importancia relativa. ElI 25% restante considera que no
deben de haber més controles de los necesarios.

13.  ¢Para realizar una auditoria, se deben tener bien claros los objetivos de una entidad

no lucrativa?

MSI mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020
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Segln lo consultado, el 100% de los encuestados opina que se deben tener bien claros los

objetivos de la entidad, para realizar una auditoria

14.  ¢Una entidad no lucrativa deben de estar distribuidos los roles administrativos,

para poder realizar el trabajo de la auditoria?

MS| ®mNO

Fuente: Elaboraciéon propia, afio 2020
Segun el 87% de las personas encuestadas es importante que dichas entidades tengan
segmentacion de roles. Una entidad no lucrativa debe tener bien claras las distribuciones de
puesto. El 13% indica que no es necesario que la entidad jerarquicamente este correctamente

dividida o asignada, siempre que cumplan con las observaciones del trabajo realizado.
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15.  ¢Segun su criterio profesional, podria indicar como cataloga el realizar el trabajo de

auditoria en una empresa No Lucrativa?

WSl mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020
De 88 personas encuestadas, solamente 66 que representa el 75%, dieron respuesta a la encuesta,
indicando que:
o 56 personas: Deberia ser un trabajo extremadamente profesional y que garantiza que se
generara valor agregado a los procesos de la entidad.
o 4 personas: La aplicacion de procedimientos para utilizar correctamente los fondos que
otras instituciones les otorgan.
o 3 personas: Registrar y detallar todo ingreso, en forma correcta siendo esto la integracion
correcta y detallada en los fondos recibidos.
o 2 personas: Es importante enfocarse en el establecimiento de controles, debido que los
empleados de cualquier entidad o empresa que maneja valores estan expuestos a cometer algun
tipo de fraude.

o 1 persona: Determinando el alcance de la auditoria y los objetivos.
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Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacion
Los datos obtenidos en el capitulo 2, reflejan que los Contadores publicos y Auditores, tienen
conocimiento que en Guatemala existen las entidades no lucrativas y que estas entidades apoyan

el desarrollo social, cultural, deportivo, educacional, econémico, entre otros.

Las Entidades No Gubernamentales, en el territorio nacional han ayudado a fortalecer a la

sociedad, contribuyendo con el desarrollo econémico y social.

Como indica “Bueno Campos, E. (1993) https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/565257.pdf”
la estructura formaliza los flujos de autoridad, decisiones y niveles jerarquicos, y logra la
adecuada comunicacion y coordinacion entre los componentes de la organizacion o entidad para
que las funciones desarrolladas respondan al plan comun que se persigue. Con esta definicion
podemos dar énfasis a que una entidad No lucrativa debe de estar bien definidos los roles esto
para que un trabajo de auditoria sea entregado eficazmente, pregunta No.14. Una entidad no
lucrativa deben de estar distribuidos los roles administrativos, para poder realizar el trabajo de la

auditoria.

Se determin6 que los Auditores consideran que es distinta la forma de practicar auditoria a las
entidades no lucrativas que a las entidades que buscan el lucro, al momento de practicar
Auditoria a una entidad no lucrativa, se verifican los procedimientos relacionados con una
adecuada ejecucion, el destino de los fondos, el contrato o convenio que se firmo con las partes
donantes, identificando los procesos claves a evaluar y realizando pruebas de control. La base
que un auditor puede hacer referencia del trabajo realizado en una entidad no lucrativa se
encuentra en el rubro de las NIA’s 800 que son utilizadas para una auditoria con fines

especificos.
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Los profesionales de la licenciatura de Contador Publico y Auditor encuestados via web, indican
en términos generales, que la planificacion es un proceso donde el auditor plasma sus objetivos,
metas a alcanzar, detallando las actividades a realizar y el cronograma para poder alcanzarlos.

Toda planificacion de auditoria inicia evaluando las deficiencias de control interno. Esto es
importante porque permite al auditor conocer las &reas en las que se va a necesitar mas tiempo y

recursos, para realizar el trabajo de auditoria.

La planificacion de auditoria es un aspecto de mucha importancia para considerar algin
inconveniente que se pudiera dar previo a iniciar la auditoria y llegar a las conclusiones informe

de auditoria.

Estando en acuerdo con lo indicado por “Miguel Angel Alatrista Gironzini en su articulo
Importancia de Planificacion, en la pagina de Auditool, junio 2016”, en la cual indica que
La planificacion, debe efectuarse para:

1. Obtencién de mayor conocimiento, contable, control interno, administrativo, politicas
generales, grado de confianza y solidez de la empresa a auditar.

2.  Determinar y programar la naturaleza, oportunidad, alcance de la muestra y procedimientos
de auditoria.

3. Supervisar y controlar el trabajo por realizar en funcion de los objetivos y plazos
determinados.

4.  Estimar el tiempo necesario y el nimero de personas con las que se debe de trabajar.

5. Cumplir con las normas de auditoria y otras especificas al tipo de empresa a Auditar.

Asi también con lo indicado por Miguel Barroso Rodilla en su libro “La adecuada planificacion
de la auditoria, una garantia de éxito”, abril 2011

1. Lo primero que se debe de tener en cuenta es la estructura organizativa el cliente a auditar,
considerando su forma juridica e identificando su Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva.(p-89)
2. Es importante evaluar el nivel de compromiso que la direccién ejecutiva mantiene con el

control interno y la importancia que otorga al mismo.(p-90)

14



3. Obtener el conocimiento del mapa del sistema de la organizacion, su complejidad y la
importancia de su uso para determinar las pruebas a realizar. (p-91)
4. En los programas de trabajo se deben de detallar las pruebas a realizar, las personas que

participaran, y el tamafio, composicion y método de seleccion de las muestras.(p-94)

Lo indicado por Consuelo Chavarria Paniagua, en su libro de Auditoria Administrativa.
Los criterios que deben de considerarse como base para la definicion de los objetivos de la
auditoria deben de ser:(p-3)
1. Control: planear los objetivos sustentados en este criterio, sirve para garantizar el
cumplimiento de las metas de la organizacion.
2. Productividad: Desde este criterio, se aprecia el que un proceso o area arroje mejores
resultados, es decir, haga menos con mas.
3. Organizacién De acuerdo a este criterio, los objetivos contemplan que cada quien realice
sus funciones correspondientes y que no haya actividades sin un responsable.
4. Servicio con base a este criterio se planean objetivos vinculados con la atencion y
satisfaccion del cliente, tanto interno como externo.

5. Calidad este criterio implica tener claras las expectativas de la organizacion.

3.2 Hallazgos y analisis general

En términos generales, se da a conocer que:

La planificacion, es un factor importante, para la realizacién del trabajo de auditoria, a cualquier
entidad.

Una parte relevante de la planificacion de la auditoria es realizar una evaluacion preliminar de la
actividad operativa, esto para poder tener identificadas las areas de riesgo, donde poner mas
énfasis en el trabajo, siendo también de utilidad para la preparacién del programa de auditoria y

la realizacion de los trabajos de seguimiento.
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Determinar por medio de la planificacion, si en las entidades no lucrativas existe mas riesgo de

fraude que en las empresas que buscan el lucro.

3.3 Conclusiones

o Desde la Planificacion el auditor puede establecer las mejoras pertinentes a las entidades

no lucrativas, su control interno, sus procesos administrativos y financieros.

. Toda planificacion debe de contener sus objetivos claros y con esto el auditor podra
efectuar otorgar un trabajo profesional de calidad, y asi mejorar los procesos administrativos y

financieros.

o El realizar una planificacion detallada, con tiempos establecidos, con recursos bien
distribuidos se puede tener la certeza que las entidades quedaran satisfechas con un trabajo

profesionalmente realizado.

° La visita preliminar que se realiza a cualquier entidad nos permite verificar las
debilidades en sus controles que aplican, esto mismo ayuda a realizar la planificacién y ver si el auditor
podra o no rechazar el trabajo si detecta algun tipo de anomalias que puedan estar realizando dentro
de la entidad.
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CUESTIONARIO

1. JTiene conocimiento que es una entidad No lucrativa?

SI

NO
2. JTiene conocimiento si en Guatemala existen entidades No lucrativas?

SI

NO
3. JConsidera que en una entidad no lucrativa, la auditoria se hace de una forma
distinta?

SI

NO
4. .Considera como profesional que la planificacion es importante para efectuar
una Auditoria?

SI

NO
S. .Conoce algiin método que sea funcional para una correcta planeacion de
auditoria?
6. .Como profesional, considera que es importante utilizar métodos adecuados

para planificar las auditorias?
SI
NO
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7. . Si su respuesta anterior fue si, podria indicar que método o métodos conoce?

8. :Una correcta planificacion debe incluir todos los objetivos claros para poder
realizar una auditoria profesional?

ST

NO

9. .Con la planificacion correcta se puede considerar que el cliente va a quedar
satisfecho del resultado de la auditoria?

ST

NO

10. . Considera que al realizar una planificacion adecuadamente estructurada, esto
puede ser clave para realizar un trabajo de auditoria eficaz?

SI

NO

11. ;Considera que existe mas riesgo de fraude en una entidad No Lucrativa, que
en una empresa que busca el lucro?

ST

NO

12. .Se considera que una entidad No lucrativa deberia tener mas controles que
una Lucrativa?

ST

NO
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13. JPara realizar una auditoria, se deben tener bien claros los
objetivos de una entidad no lucrativa?

ST

NO

14.  ;Una entidad no lucrativa deben de estar distribuidos los roles administrativos,
para poder realizar el trabajo de la auditoria?

ST

NO

15. .Seguin su criterio profesional, podria indicar como cataloga el realizar el

trabajo de auditoria en una empresa No Lucrativa?




