DEDICATORIA

« DIOS Infinitas gracias por haber iluminado nuestras vidas, Nuestra profesion,

nuestra familia, para alcanzar el objetivo trazado, logrando con éxito esta
tesis; LA HONRA SEA ATI.

e LA UPANA Templo del saber en donde nuestros anhelos y sacrificios se han

transformado en realidad. “Sabiduria ante todo, adquiera sabiduria.”

e LOS ASESORES de la Universidad Panamericana de Guatemala por la

orientacion académica y pedagogica.

e NUESTRA FAMILIA por brindarnos el apoyo incondicional en todas las

circunstancias de formacion humana.

e LAS AUTORIDADES quienes nos brindaron su apoyo al proveernos los

elementos fundamentales para la fundamentacion de esta tesis.

e USTED por valorar la informacion que en esta tesis se ha recabado.



UNIVERSIDAD [K3ll PANAMERICANA
QPabiduria Ante Codo L ’ Adguiere Qdabiduria

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ASUNTO: Guadalupe Ajquejay Coj, Tomas Morales Ramirez,
Santos Daniel Estacuy Lopez, José Roberto Xitamul
Tay estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Educacion de esta Facultad solicitan autorizacion
para realizar Tesis para completar requisitos de
graduacion. .

Guatemala 28 de abril del 2,007.
Ref.03

Se ha analizado la solicitud de los estudiantes: Guadalupe Ajquejay Coj, Tomas Morales
Ramirez, Santos Daniel Estacuy Lopez, José Roberto Xitamul Tay para realizar Tesis
enmarcada en la temdtica: “MECANISMOS Y MODALIDADES DE EVALUACION DE LA
LABOR QUE REALIZA EL DIRECTOR DEL CICLO DIVERSIFICADO DE EDUCACION
DEL MUNICIPIO DE SOLOLA”.

En virtud de lo anterior esta Decanatura dictamina:

1. Habiendo cumplido con lo descrito en el Reglamento Académico de la Universidad
Panamericana en Opciones de Egreso, articulo No.6 incisos del a) al n).

2. Por lo antes expuesto los estudiantes: Guadalupe Ajquejay Coj, Tomas Morales
Ramirez, Santos Daniel Estacuy Lopez, José Roberto Xitamul Tay reciben la
aprobacion para realizar Tesis solicitada como Opcion de Egreso.

3. Se aprueba desarrollar la Tesis en la temadtica solicitada.
4. Se autoriza el nombramiento de la Licda. Maria Eugenia Ramirez Motta como

Asesora-Tutora de conformidad con lo establecido en la normativa para desarrollo
de trabajo de graduacion.

Carretera a San Isidro, Aldea Acatan Zona 16 Tel. PBX: 2261 1663
www.universidadpanamericana.edu.gt

—



UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA, FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION. Guatemala, once de diciembre de
dos mil STETe. ... ... ..o i

En virtud de que la tesis “Mecanismos y modalidades de evaluacién de la
labor que realiza el Director del Ciclo Diversificado de Educacion del
Municipio de Solola”, presentada por los estudiantes Guadalupe Ajquejay
Coj, T omas M orales Ramirez, S antos D aniel Estacuy Lopez, J 0sé Roberto
Xitamul Tay, previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion, cumple con los requisitos minimos
técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el

presente dictamen favorable........................

Asesora

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA. Carretera a San Isidro. Aldea Acatan. zona 16,
Teléfonos 261-0131 al 32 Teléfono Programa 250-0216/18; Fax 443-2755



UNIVERSIDA ENCIAS DE LA

EDUCACION, €

f M RICANA-DE ATEMALA FACUL AD?"

ALIDADES DE
DEL CICLO
sentada por los
Tomas Morales
e Licenciatura,
la Universidad, se
extiende el pi con el proceso

correspondiente.-

M. A. Maria Antonieta Reyes Reyes de Marin



UNIVERSIDAD Jq PANAMLERICANA

Q@abriduriad Ante Codo Adguiere Qbabiduria

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION, Guatemala a los veinte dias del mes de diciembre del dos mil siete.--

En virtud de que la Tesis presentada por los estudiantes: Guadalupe Ajquejay Coj,
Tomas Morales Ramirez, Santos Daniel Estacuy Lopez, José Roberto Xitamul Tay
previo a optar al grado Académico de Licenciatura, cumplen con los requisitos
técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de

Dictamen del Asesor (a) y del Revisor (a), se autoriza la impresion de la Tesis.

Carretera a San Isidro, Aldea Acatan Zona 16 Tel. PBX: 2261 1663
www.universidadpanamericana.edu.gt



PRESENTACION

La presente investigacion documental realizada en el ciclo diversificado del municipio y
departamento de Solol4, tiene como propésito verificar los “Mecanismos y Modalidades
de Evaluacion”, que son aplicados a los directores en el nivel donde ejercen sus
funciones, se pretende también presentar una propuesta que aporte una forma de
evaluacion al director, ya que la evaluacion tiene como eje contribuir a promover una
mejor capacidad de los profesionales principalmente por aquellos quienes dirigen los
destinos de una entidad educativa.

Hallar una modalidad para evaluar la labor del director del ciclo diversificado de
educacion, significa estar conscientes de la importancia de un instrumento de
evaluacion, por lo que las supervisiones que realizan los técnicos regionales a los
directores, deben ser continuas y sistematicas en base a las debilidades encontradas

en un instrumento de evaluacion.

De acuerdo a la investigacion realizada se constat6 de la inexistencia de una modalidad
de evaluacion pertinente, no se evalta periédicamente la labor del director, no existen
mecanismos de evaluacion establecidas para evaluar al director; solo se evaltia con una
hoja de servicio a cada fin de afio para el ascenso docente. Considerando que la
formacién de un director es urgente desde el punto de vista técnico pedagoégico, de
relaciones humanas, asi como su desempefio y su relacién con diferentes caracteres
sociales y culturales, es preciso evaluar al mismo en los aspectos cualitativos, técnico
pedagoégico, asi como en lo administrativo, por lo tanto precisa formular un programa de
formacién permanente y continuo para el cuerpo administrativo; lo que permitira la
apertura de su formacion, actualizacién de un director y la busqueda del prestigio
institucional por ende la formacién humana.
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RESUMEN

Para lograr el desarrollo de nuestro pais es fundamental contar con un sistema
educativo que llene las expectativas para satisfacer las necesidades personales y
sociales del medio guatemalteco. Asi mismo es necesario contar con un personal
idéoneo en la administracidn educativa, area que motivo la realizacién del presente
estudio para proponer la modalidad y mecanismo de evaluaciéon del desempefio de los
directores educativos del ciclo diversificado del municipio y departamento de Solola. El
presente constituye como aporte al Sistema Educativo Nacional ya que en la

investigacion se orienta hacia el area de la evaluacion educativa.

El desempefio directivo de la actividad educativa, es determinante para alcanzar la
expresion y sentido de conduccion de la comunidad educativa, el éxito o fracaso en la
labor directiva sin lugar a dudas depende del alto grado de la preparacién pedagégica,
de la capacidad para abordar problemas educativos, de la dindmica en la accion
administrativa de la escuela con forme a las de las caracteristicas fundamentales
indicadas por G. Nérici (1984: 111), deben ser: “preparacion pedagégica adecuada,
conciencia de los problemas de la educacion, confianza en la accién de la escuela y la
capacidad de conduccién”.

Para desarrollar la capacidad de conduccién sefalada por Nérici, es necesario el
fortalecimiento de la labor directiva a través de una evaluacién continua cuya actividad
sistematica contribuya al logro de objetivos propuestos con antelacion. Entiéndase a la
educacion como un proceso sistematico destinado a lograr cambios duraderos y
propositivos en la conducta de los sujetos integrados a la misma.
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INTRODUCCION

Como parte de las acciones de la Universidad Panamericana, orientada a cooperar en
la dinamica de la gestion administrativa del Ministerio de Educacién, presentamos este
documento de tesis para reforzar las acciones que debe realizar un director o directora -
en los centros educativos del ciclo diversificado de educacion del municipio y
departamento de Solold, para uso y consulta de quienes intervienen en el desarrollo del

que hacer educativo.

Dentro del Marco contextual se presentan los temas: origen del nombre del lugar de
investigacion, su extension territorial, division politica y administrativa, informe del area
educativa del nivel medio, aspectos socioeconémicos y servicios educativos existentes.
El marco conceptual hace referencia al tema, antecedentes del problema, importancia
de la investigacion y el planteamiento de problema. El marco teérico hace referencia
historica de la evaluacion, el director educativo y la evaluacion, la calidad educativa y el

proceso educativo local.

En el marco metodolégico, se presenta el problema fundamental de la investigacion,
“Mecanismos y modalidades de la evaluacion de la labor que realiza el director del ciclo
diversificado de educacion del municipio y departamento de Solold”, objetivos del
estudio, las variables, la definicion conceptual, definicion operacional, metodologia
aplicada, universo y muestra, alcances y limites, disefio de la recopilacion de

informacioén, el procesamiento de informacion.

En el marco operativo se presenta la especificacion de la prueba piloto, la recopilacién
de datos, el trabajo de campo, el procesamiento de informacién, el perfil de analisis, el
cronograma de actividades, los recursos utilizados en el proceso de investigacion .



En el capitulo VI se hace la representacién de resultados segun la definicion
operacional de las variables de estudio, problematica encontrada, el analisis y discusion
de resultados, hallazgos encontrados, se presentan la conclusiones, la bibliografia de
documentos consultados. Propuestas sobre mecanismos y modalidades ; La propuesta
pbr ser el elemento fundamental para remediar en parte el problema de investigacion se
plantean ordenadamente de la manera siguiente: La justificacion, Las guias de
componentes, los instrumentos de evaluaciéon al director y el anexo respectivo del
estudio que se adjuntan en la misma, las encuestas aplicadas a los elementos quienes
intervinieron en la labor educativa, asi como las entidades educativas que formaron

parte del estudio de la investigacion y el mapa del lugar de investigacion.

Para la obtencidon de datos se conté con la colaboracién de entidades educativas;
director departamental de educacion, coordinadores técnicos administrativos, directores
de centros educativos, padres de familia y estudiantes, con el fin fundamentar el tema

de estudio en el municipio y departamento de Solola.



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL

El  marco contextual, es uno de los componentes importantes del tema.
“Mecanismos y modalidades de evaluacion de la labor del director o directora del
ciclo diversificado del municipio y departamento de Solola”. El marco contextual,
incluye un panorama general de los elementos donde suceden las acciones del
tema principal, como es y como debe ser la labor que desemperia el director o
directora del ciclo diversificado del municipio de Solola, y los avances que se han
logrado por medio de la preparacion profesional de los mismos directores o

directoras.

A. ORIGEN DEL NOMBRE DEL MUNICIPIO DE SOLOLA
1. Aspectos generales del municipio de Solola.
Se deriva del vocablo Tz'olojya’, que en los idiomas K'iche’, Kaqchikel y
Tzutuhil, significa “Agua de Sauce”, ha’ o ya’ significa agua 'y Tz'ol o Tz'oloj que
significa “Sauce o Sauco”. De acuerdo a otra interpretacion; el nombre proviene
de las voces Tz'ol, que en Kagqchikel significa volver, retornar o particularmente
de continuacion Ya’, que significa agua o volver al agua. Solola anteriormente se
le denominé Tecpan Atitlan que significa “Palacio del Sefior Atitlan”.

La ciudad de Solola fue fundada el 30 de octubre de 1547 segtn el “Memorial de
Solola”, en cumplimiento de La Real Cédula de 1540, que ordenaba la
congregacion de los indigenas en pueblos. Solola fue denominada Nuestra
Sefiora de Tecpan Atitlan. También conocido con los nombres de Tzolojha',
Asuncién Solola y Solola.

Después de la conquista, la familia Xahil, mantuvo una gran cuota de poder, por
eso Diego Hernandez Xahil, hijo de Francisco Hernandez Arana, ocup6 el cargo



de alcalde en los afos, 1559, 1573, 1576, 1583, 1586 ( Recordacion Florida,
Cronista Francisco Antonio 1690). Durante el periodo colonial, Solola fue
cabecera del Corregimiento de Tecpan Atitlan y luego de la Alcaldia Mayor de
Solola. El 29 de octubre de 1825, por Decreto de la Asamblea Constituyente del
Estado, se otorgd al pueblo de Solola la Categoria de “Villa”.

El municipio de Solola se localiza al sur del departamento y es la cabecera del
departamento del mismo nombre. Dista 140 kildbmetros de la ciudad capital. Su
extension territorial es de 94 kildmetros cuadrados, se encuentra a una altitud de
113.50 metros sobre el nivel del mar. Tiene una latitud de 14° 46’ 12". Su
longitud es de 290° 10°58".

El municipio de Solol4 tiene las colindancias siguientes: Al norte colinda con el
departamento de Totonicapan y el municipio de Chichicastenango, departamento
del Quiché. Al sur colinda con el lago de Atitlan, al este con los municipios de
Concepcion y Panajachel y al oeste con los municipios de Santa Cruz La Laguna,
San José Chacaya y Santa Lucia Utatlan.

El area urbana de Solola, que a su vez es la cabecera departamental se divide
en cuatro barrios y dos zonas; seguidamente tiene aldeas, cantones, caserios y
parajes, 70 centros poblados con aproximadamente 10,000 habitantes en todo el
municipio (estudio estadistico de INE: 2006).

B. SERVICIOS BASICOS EDUCATIVOS EXISTENTES
Los servicios educativos existentes de todos los niveles, se encuentran ordenados
de la forma siguiente: Parvulos 36 establecimientos que pertenecen al sector oficial
y 4 son privados que suman un total de 40 establecimientos. Preprimaria bilingtie
intercultural 63 establecimientos que pertenecen al sector oficial. Preprimaria
monolingiie 81 establecimientos oficiales y 4 privados. Educacion a distancia “IGER”
un establecimiento que pertenece al sector privado. De cultura general: Ciclo basico
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del sector oficial son 10 establecimientos y 11 privados y 9 por el sistema de
cooperativa. Ciclo diversificado: 3 pertenecen al sector oficial 14 son de la entidad
Privada un establecimiento funciona por el sistema por cooperativa. (Estadistica
UDE 2007) Direccién departamental de Educacion.

Todos estos servicios se han logrado a través del accionar de las organizaciones
locales, desde autoridades indigenas, comités, asociaciones, Consejos de
Desarrollo Comunitario (COCODES), y otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, quienes se dedican a orientar, realizar gestiones y actividades

para mejorar los servicios educativos de la comunidad.

C. EDUCACION
Solola es uno de los departamentos con mayor indice de analfabetismo, ocupa el
tercer IUgar a nivel nacional, después de Quiché y Alta Verapaz. La tasa de
analfabetismo en la poblacion mayor de 15 afios es aproximadamente el 56%, con

mayor incidencia en el sexo femenino. (INE: 2006)

La cobertura educativa ha mejorado en el municipio, pero no en todas las areas.
(Datos oficiales de la Direccion de Unidad Informética, Direccion Departamental de
Educacion de Solola, 2,006). A continuacion se detallan algunos datos de cada uno
de los niveles educativos que atienden tanto en la entidad privada como en la
entidad publica.

1. Ciclo basico.
Se organiza en tres sectores: oficial, privado y por cooperativa: En este nivel
funcionan 3 establecimientos del sector oficial, 6 del sector privado y 1 del sector
' por cooperativa, distribuidos de la siguiente forma:



Cuadro No. 1

Numero de alumnos, docentes, directores y establecimientos en el ciclo basico por sector,

2006
NO. DE DOCENTES, DIRECTORES Y
SECTOR NO. DE ALUMNOS ESTABLECIMIENTOS
Docentes directores | establecimiento
Varones | Mujeres | Total
Oficial 635 375 1010 62 10 10
Privado 306 160 466 42 1 1
Por Cooperativa 367 250 617 30 09 09
Totales 1308 785 2093 134 30 30

Fuente: Estadistica Direccién Departamental de Educacién MINEDUC, 2006.

En los establecimientos del sector oficial durante el afio 2006, se atendieron la
mayor cantidad de estudiantes y de acuerdo a la tabla estadistica se puede
afirmar que el mayor nimero de estudiantes con mas docentes pertenecen al
sector oficial y se inscriben mas hombres que mujeres en el ciclo basico.

2. Ciclo diversificado.
En este nivel, los tres sectores que funcionan son el oficial, el privado y por
cooperativa. Los establecimientos del ciclo diversificado funcionan en las
jornadas matutina, vespertina, nocturna y jornada doble, con variedad de
carreras. Cada establecimiento educativo es dirigido por un director o directora

administrativo y técnico.

A continuacion se presentan los datos por sectores del ciclo diversificado que en
su totalidad son dieciséis establecimientos, de los cuales 3 son oficiales 12
establecimientos educativos que pertenecen al sector privados y un
establecimiento que funciona por el sistema de cooperativa.

De los establecimientos que se mencionan en el parrafo anterior se distribuyen

estadisticamente en la siguiente tabla:



Cuadro No. 02

Numero de alumnos, docentes, directores y establecimientos en el ciclo diversificado, por
sector, 2006

NO. DE DOCENTES, DIRECTORES Y
NO. DE ALUMNOS

SECTOR ESTABLECIMIENTOS
Docentes directores | establecimiento
Varones | Mujeres | Total
Oficial 258 172 430 34 03 03
Privado 752 137 889 18 12 12
Por Cooperativa 37 024 61 13 01 01
Totales 1047 333 1380 65 16 16

Fuente: Estadlstica Direccién Departamental de Educacién MINEDUC, 2006.

De acuerdo a la tabla estadistica se puede notar que la mayoria de estudiantes
tienden a inclinarse a los establecimientos del sector privado y en su mayoria
prevalecen los varones. En cuanto a la cantidad de estudiantes sucede todo lo
contrario en el sector privado del ciclo diversificado de educacion, lo que se
concluye que la comunidad educativa en su mayoria pertenecen al sector privado
y queda en segundo lugar los establecimientos del sector oficial en lo que
concierne el ciclo diversificado de 2006.



CAPITULO i
MARCO CONCEPTUAL

En este marco, el objetivo es describir el proceso de la investigacion. Se explican los
antecedentes del problema y se hace una descripcion resumida de los conceptos que
se relacionan con el tema de la investigacion. Se justifica el estudio, se identifica el

problema y se plantean los objetivos.

A. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Al analizar los diferentes problemas que se presentan en el municipio de Solola,
desde el punto de vista educativo son variadas, no obstante al analizar algunos
contenidos especificos en la Ley de Educacion Nacional de Guatemala, decreto 12-
91 sobre las obligaciones de los directores, el decreto legislativo 1,485, relativo al
trabajo técnico o técnico administrativo para directores de establecimientos de
ensenanza y observaciones realizadas en varios centros educativos de la localidad,
asi como algunas entrevistas preliminares relevantes en el area técnico
administrativo. Consideramos de vital importancia en entretenernos en el analisis
mas profundo de la misma, siendo asi nuestra inclinacion al tema y entre criterios y
argumentos concluimos en investigar de caracter documental “Los Mecanismos y
Modalidades de Evaluacion de la labor que realiza el director o directora del ciclo
diversificado de educaci6n, del municipio y departamento de Solola”, con la finalidad
de proveer un aporte mas para el MINEDUC, en beneficio de la comunidad

educativa.

Las distintas conceptualizaciones que se enmarcan en este documento de
investigacion se obtuvieron oportunamente mediante consultas bibliograficas, leyes
que se enmarcan en el encabezamiento de este contenido, entrevistas con
autoridades educativas, padres familia, docentes y alumnos que fueron la base y

muestra como recurso en la investigacion.



De conformidad con el resultado de la investigacion realizada y el analisis respectivo
se concluydé que no existe documento alguno que contemple los mecanismos y
modalidades de evaluacién para el desempeiio de la labor del director, mas que la
hoja de servicio que no llena los requerimientos técnicos, administrativos y de
servicios social , ni de relaciones humanas por lo que al final de esta investigacion
se propone algunos elementos que también se pueden considerar para la
elaboracién de un instrumento especifico para evaluar la labor del director.

. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La calidad educativa ha sido una de las preocupaciones del Ministerio de
Educacion, esto se evidencia en el documento de Politicas y Acciones del Ministerio
de Educacién (1991:3); como cuarta politica “Mejoramiento de la Calidad Educativa’,
en donde se aclara que el sistema educativo debe responder a las caracteristicas:
multiétnicas, pluficultural y multilingie de la poblacién guatemalteca y por ende del
municipio de Solola. En forma similar aparece en el documento de Lineamientos y

Politicas Educativas (2004-2008) en donde dice literalmente:

“El  Ministerio de Educacion debe promover el mejoramiento de la calidad
educativa y nivele su estructura interna, por medio de instancias correspondientes
en cada uno de los niveles de decisién, en el cual involucra directamente a los
directores o directoras en cuanto a la necesidad de verificar la labor que realizan.
Por lo tanto investigar los mecanismos y modalidades de evaluacion, que se
practican sobre la labor que realizan los directores o directoras de educacion del
ciclo diversificado del municipio de Solola, resulta de interés y beneficio para apoyar
y mejorar la administracién educativa a través de instrumentos y formas adecuadas,
fiables y préacticos con el proposito de mejorar la calidad educativa” (Lineamientos y
politicas educativas, 2004-2008)

La siguiente investigacion de tipo documental acerca de los mecanismos y
modalidades de evaluacion de la labor del director o directora del ciclo diversificado
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de educacion del municipio de Solola, se realiza, dada la importancia y necesidad de
verificar cual ha sido la experiencia y la practica de las funciones del director en la
administracién educativa; por ello, el propdsito de la misma es aprovechar esas

modalidades y mecanismos de evaluacion si las hay, asi mejorarlas.

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los directores o directoras del ciclo diversificado de educacién del municipio de

Solola, departamento de Solola, realizan una labor importante en el area técnico

administrativo de un establecimiento educativo, por lo tanto es necesario verificar
c6mo es que realizan todas esas acciones y los logros que obtienen. Dichos
resultados serviran de estimulo y motivacion para mejorar su desempefio y para
brindar reconocimiento de su trabajo, por lo expresado con antelacion, ésta

investigacion se orienta en la siguiente interrogante:

¢Cuales son los mecanismos y modalidades de evaluacion que se utilizan para
verificar la labor que realiza el director o directora del ciclo diversificado de
educacion del municipio de Solola?. Este problema, se caracteriza por la falta de
mecanismos y modalidades que deben aplicar las autoridades superiores a los
directores de centros educativos, situacion que no permite el desarrollo integral de
la persona humana, ni prepararlo para la vida y tampoco posibilita la construccion
de experiencias que orienten a la innovacién, integracién y adaptacién de una
administracién educativa de acuerdo a la realidad local o nacional. Hasta la
actualidad el Gnico instrumento de evaluacion aplicado a los directores, por parte
de las autoridades educativas, es la hoja de servicio, la cual no puede considerarse
como un mecanismo ni modalidad pertinente, ya que no se ajusta a los fines y

objetivos de la educacion.

Con este trabajo se pretende contribuir en la elaboracién de un instrumento de
evaluacién de acuerdo a los elementos especificados en el marco metodologico de

esta investigacion documental.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico es parte fundamental en la investigacion, por lo que su contenido es
base en la interpretacién de las variables y la relacion entre ellas, asi como la
definicion de términos para facilitar la comprension y la ubicacion cientifica del trabajo
de investigacién. Incluye el desarrollo de temas tales como referencia histérica de la
evaluacion, los directores y sus funciones, calidad educativa, evaluacion del

desempefio del director, entre otros.

A. HISTORIA DE LA EVALUACION
1. Epoca antigua.
La historia del ser humano ha implicado una serie de cambios, tanto en su propia
evoluciéh como en los factores que repercuten en su vida diaria dentro de su
grupo social. Muchos procesos han cambiado en el tiempo y uno de ellos es la

evaluacion.

No se cuenta con datos exactos para definir donde y cuando la evaluacion tuvo su
origen. Al ser humano se le consideraba dentro de su sociedad, como un ser
activo, curioso e investigador. Asi mismo era considerado, por su naturaleza,
como un evaluador asiduo. Utilizaba el didlogo para hacer sus evaluaciones. Era
una forma de medir los avances y alcances de sus actividades. TEMARIO:
Promocién: Rafael Castillo Valdés, Escuela Normal “Pedro Molina”, 78-81 La

Alameda Chimaltenango

A través de la historia, distintas civilizaciones tales como la egipcia, romana, china,
y los griegos han creado métodos para medir los procesos de investigacion y
evaluacion. Las preguntas directas y/o didlogos eran utilizadas para este fin. Se
cree que la historia de la evaluacion comienza con el imperio Chino en el siglo Vill,
con el monarca Ping Wan de la dinastia de los Chu. En otros siglos surgieron
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personajes que se interesaron en detallar y crear instrumentos para verificar
avances y resultados de los procesos en sus areas de trabajo. Entre ellos se
mencionan: Rousseau, Froebel, Cilthey, Dewey y James, quienes hicieron un
esfuerzo para encontrar la diferencia entre evaluar y medir; llegaron a la
conclusion que medir es comparar los valores que resulten de una prueba con el
valor tomado como unidad, y evaluar es el resultado de las comparaciones y
observaciones hechas al comportamiento de un individuo. TEMARIO: Promocion:
Rafael Castillo Valdés, Escuela Normal “Pedro Molina”, 78-81 La Alameda

Chimaltenango

De lo anterior se deduce que la evaluacion es la interpretacion de los resultados.
En educacion por ejemplo, se cree que la evaluacién es el punto final del proceso
de la ensefanza y el aprendizaje. Esto es relativamente cierto, porque la
evaluacion es parte del mismo proceso, y puede haber o deberia haber puntos

finales intermedios, como exponen diversos autores.

2. Los examenes oficiales en la administracion publica China.
En China, hace mucho tiempo, existié un sistema de examenes escritos  que
se utilizaban para verificar el rendimiento de los estudiantes. Era la base para
la seleccion de funcionarios para los cargos publicos en la administracion de la
antigua china. Este sistema era un factor para el mantenimiento de la
estabilidad politica y social del pais. El sistema de examenes constituy6 una
innovacion de las antiguas sociedades en donde el poder y los privilegios eran

hereditarios.

En la antigua China se aplicaban dos tipos de examenes, los inferiores o
preliminares que servian para ingresar a una escuela superior, y los
profesionales que conferian el derecho a desempenar cargos publicos. Los

examenes profesionales se dividian en cuatro categorias. El primer examen se

realizaba en tres sesiones que tardaban hasta 18 horas para temas literarios.
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Se sefala que Unicamente aprobaban este examen uno de cada veinte
aspirantes. A ellos se les conferia el titulo de “flores de talento”, que tenian una
| equivalencia de bachillerato y les permitia ingresar a la nobleza. El segundo
examen profesional tenia lugar en las capitales de provincias, cada tres afios y
correspondia al nivel de licenciatura y quienes aprobaban eran considerados
escolares distinguidos. El tercer examen se practicaba en la capital durante mas
de quince dias. Esto se aplicaba a los escolares distinguidos. Unicamente el 5%
de los examinados lo aprobaban y se les denominaba escolares admitidos, que
corresponde al grado de doctor en la actualidad. TEMARIO: Promocion: Rafael
Castillo Valdés, Escuela Normal “Pedro Molina”, 78-81 La Alameda

Chimaltenango

El ciclo de evaluaciones finalizaba con el examen que permitia el ingreso a la
Academ‘ia Imperial. Los que se sometian a ellos eran recompensados con
honores y altos cargos en la administracién publica. TEMARIO: Promocién: Rafael
Castillo Valdés, Escuela Normal “Pedro Molina”, 78-81 La Alameda
Chimaltenango

B. EL DIRECTOR EDUCATIVO Y LA EVALUACION
1. Director

a. Definicion
El director es la persona encargada de dirigir la actividad educativa para
alcanzar expresién y sentido de conducciéon de la comunidad educativa. De
acuerdo con lo anterior se presenta un campo de accién del director y €s un
centro educativo, con las funciones y oportunidades propias de la labor

- gerencial del Sistema Educativo Nacional, lo que implica dejar el tradicionalismo
y dar paso a la creatividad, la igualdad los principios humanos y pedagdgicos
que son los elementos basicos como humanista, como director. considerando
las partes interesadas del proceso educativo: alumnos, padres, profesores y
sociedad. El éxito o el fracaso sin lugar a dudas, depende en alto grado del
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director. Imideo Nérici (1973: 111), expone que las caracteristicas fundamentales
de un director deben ser: “..preparaciéon pedagdgica, conciencia de los
problemas de la educacién, confianza en la accion de la escuela y capacidad

de conduccién”

b. funciones del director
1) Segun, G. Nérici, (1973: 112, 113) En su Libro “Hacia una didactica general
dice que: “ Las principales funciones de un director de escuela son:
“Administrativa, Pedagogica, social, de relaciones humanas y funcion de

renovacion”

a) Funcién administrativa.
Se refiere a la marcha y perfeccionamiento de todas las tareas
burocraticas de la escuela y el planeamiento de todas las actividades

educativas.

b) Funcion social.
Son todas aquellas actividades en donde el director busca la proyeccion

del establecimiento hacia la comunidad.

c) Funcion pedagoégica.
En esta area el director tiene bajo su responsabilidad promover la
capacitacién y superacion académica de los docentes, asi como el
mejoramiento del desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en el

aula.

d) Funcién de Relaciones humanas.
Esta funcion consiste en el trato adecuado y de convivencia armoénica
entre las personas que convergen en el establecimiento educativo, con la

finalidad de alcanzar objetivos y metas trazadas.
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e) Funcion de renovacién.
Esta actividad lo realiza el director cuando centra su interés en el
mejoramiento integral del establecimiento, tomando en cuenta los avances
tecnolégicos y didacticos, ajustandolas a las necesidades del educando y

sociedad.

2) William B. Werther (2003: 349) indica las funciones del director, respecto
al cual debe practicarse la evaluacion de desempefio y son los siguientes:

a) Funcioén de diagnéstico.
La evaluaciéon de desempefio del director, debe realizarse en un tiempo
~determinado, estableciendo en sintesis los principales aciertos y
desaciertos, de tal modo que le sirva de guia a los directivos y a él
mismo, para la derivacién de acciones de capacitacién y superacion de
sus debilidades.

b) Funcion instructiva.
El proceso de evaluacién en si mismo, debe generar una sintesis de los
indicadores del desemperio, por la cual los actores involucrados en tal
proceso se instruyen, aprenden del mismo y a la vez incorporan una

nueva experiencia de aprendizaje laboral.

c) Funcidén educativa
Es posible eliminar la debilidad cuando hay estrecha relacién entre los
resultados de la evaluacion, las motivaciones y actitudes de los
administradores a partir de que tengan certeza, de cé6mo es percibido su
trabajo por el personal a su cargo y sus superiores.

3) Segun Deming (1993: 128), El director tiene la oportunidad de ejercer el
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liderazgo para lograr la calidad educativa en su establecimiento. En
esencia el principio es un cambio de actitud. Es importante que reconozca

que las cosas se estan haciendo bien, pero que se pueden hacer mejor.

Emprender el camino a la calidad, es iniciar un proceso de aprendizaje. “El
director cuenta con tres fuentes de poder en la institucion: la autoridad que
deriva del puesto, el conocimiento, su personalidad y el poder de
persuasion”. (Deming, 1993: 128)

Para el mismo autor Deming, el director debe reconocer los beneficios que
conllevan la colaboracién y la cooperacion, asi también las pérdidas que
produce la competencia mal entendida. Entonces el director debe promover
que maestros, estudiantes, padres de familia administradores y personal no
docente, trabajen juntos y se vean como partes de un mismo sistema. Una
de las funciones importantes del director es promover la participacion de
todos, para que estén dispuestos a asumir el desafio y considerarlo al
mismo tiempo como la mejor forma para canalizar su esfuerzo y energia.

El director debe ser el ejemplo, poner atencién a las opiniones, saber
escuchar y brindar apoyo sin juzgar. Si alguien necesita atencién especifica
debe reconocerla y actuar. Debe inspirar confianza, tener liderazgo y ser
propositivo. En todo sentido de la palabra, tiene la obligacion de generar
informacion confiable y relevante sobre los procesos escolares y entender
cuando el establecimiento se encuentra en una situacién inestable.

C) La supervision al director
Finalmente otro de los propésitos de la evaluacién es suministrar bases para la
supervision escolar. Para Nérici (1973:112 y 113) la supervisiébn es “... /a
asistencia que es proporcionada a los directores para realizar de mejor manera
su tarea administrativa” y esto solo es posible con la ayuda de apropiados
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instrumentos de evaluacion que son los que indican si un director logra los

mejores resultados.

No es suficiente conocer tnicamente los resultados de las evaluaciones, y dejar
por un lado los demas factores que intervienen directa e indirectamente en la
administracion escolar. Estos incluyen al director, al maestro, el ambiente, los
métodos pedagégicos, los materiales de instruccion, el edificio escolar, el
mobiliario, etc. Solo haciendo una evaluacion adecuada y sistematica de todos
estos factores, es posible orientar adecuadamente al director para una mejor

realizacion de las actividades administrativas.

d) condiciones para ser director
En cuanto a las condiciones para ostentar al cargo de director de los centros
educativos del ciclo basico y diversificado, refiere el capitulo lil de las
Categorias Tutelares del Decreto Legislativo 1,485, Articulo: 12 numeral VI, en el
area de trabajo técnico o técnico administrativo: inciso d) para directores o
subdirectores de los siguientes establecimientos de ensefianza, en el numeral
4 dice:

“Ppueden ser directores de escuelas normales de educacién para maestro
de educacion primaria urbana, institutos y demas establecimientos, los
doctores o licenciados en pedagogia o ciencias de la educacion;
profesores de segunda ensefianza en ciencias de la educacién, con un
minimo de experiencia en la docencia el pais, de cinco afios maestros de
educacién primaria  urbana, con diplomado en segunda ensefianza y que

pertenezcan, por lo menos a la clase “d”.
“Pueden ser directores de escuela normales para maestros de educacion

primaria rural: los  doctores o licenciados en pedagogia o ciencias de la
educacion que pertenezcan por lo menos a la clase c. 6 maestros de educacion
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primaria urbano o rural, maestros especializados en educacion rural, que

comprueben tener historial distinguido y que pertenezcan a la clase d.”

La ley hace una diferencia entre las calidad que deben cumplir los directores,
para ser nombrados en escuelas normales que preparan docentes para
desempenarse en el area urbana o rural. Hay un mayor requerimiento del nivel
académico para el area urbana. A este grupo se le aceptan estudios de
profesorado de ensefianza media o al menos un diplomado en segunda
ensefianza. Este es un factor que las autoridades educativas deben tomar en
cuenta, al planificar procesos de capacitacion a directores.

“Pueden ser directores de ciencias comerciales, los doctores o licenciados en
ciencias econémicas o comerciales, con titulo docente de segunda ensefianza;
profesores de segunda ensefianza en ciencias econémicas y contables;
maestros de educacién primaria especializados en segunda ensefanza en
ciencias econdmicas y contables; peritos contadores que tengan titulo docente.
En los primeros dos casos, doctores o licenciados deben comprobar un minimo
de experiencias en la docencia del pais de cinco afos, en los otros casos,
deben pertenecer cuando menos a la clase c.”

“Pueden ser directores de escuelas normales para maestros de educacién
fisica: los doctores o licenciados en pedagogia o en ciencias de la educacion
fisica o simplemente en ciencias de la educacién, profesor de segunda
ensefianza en educacion fisica, con un minimo de experiencia en la docencia
del pais de cinco afios; maestros titulados en educacién primaria y urbana con
titulo de maestro de educacién fisica; maestros titulados en educacion fisica.
En los dos Gltimos casos deberan permanecer por lo menos a la clase ¢.”

“Pueden ser directores de institutos o escuelas industriales: los ingenieros

industriales especializados en segunda ensefianza; profesores de segunda
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ensefanza especializados en la ensefianza industrial. En el segundo caso

debera permanecer por lo menos a la clase “c”, en el tercero la clase d.”

Para establecimientos con especialidades, los directores deben acreditar
estudios en el area de especializacion, de las carreras servidas a nivel de
licenciatura o profesorado de segunda ensefianza en la especialidad que

corresponde.

“Pueden ser directores de escuelas de artes y oficios femeniles o educacién
para el hogar: los profesores especializados en segunda ensefianza o
maestros de educacién primaria, todos con experiencias comprobables, en la

disciplina correspondiente no menor de cinco afios.”

Pueden ser directores de escuelas de educacion artistica: los profesores de
segunda ensefianza con experiencia docente, no menor de cinco afios, o
maestros de educacion primaria con experiencia de diez afios por lo menos en

la especialidad respectiva.

Pueden ser directores de escuelas normales de maestros para parvulos o de
otros establecimientos de categoria similar: los doctores o licenciaturas
graduadas en la especialidad que se requiere, 6 maestros especializados en la
educacion de parvulos, que pertenezcan por lo menos a la clase “c”.”

En estos dos Ultimos casos, los directores pueden acreditar estudios a nivel
medio pero con una amplia experiencia comprobada en el area de

especializacion.

e) obligaciones de los directores y directoras
De acuerdo al articulo 37 del capitulo | de la “Ley de Educacién Nacional de
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Guatemala”, decreto 12-91, son obligaciones de los directores de centros

educativos, las siguientes:

1) Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los
aspectos técnico pedagogicos y de la legislacion educativa vigente,

relacionada con su cargo y centro educativo que dirige.

2) Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas la
acciones administrativas del centro educativo en forma eficiente.

3) Asumir conjuntamente con la persona a su cargo la responsabilidad de que
el proceso de ensefianza - aprendizaje se realice en el marco de los finesy

principios de la educacion.

4) Tomar responsabilidad por el cuidado y buen uso de los inmuebles del

centro educativo.

5) Mantener informado a las personas de las disposiciones emitidas por

autoridades

6) Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o

extraoficiales que son de su competencia.

7) Realizar reuniones de trabajo periédicamente con el personal docente,
técnico administrativo, educandos y padres de familia de su centro educativo.

8) Propiciar y apoyar las organizaciones de asociaciones estudiantiles en su

centro educativo.

9) Apoyar y contribuir a la realizacion de las actividades culturales, sociales y
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deportivas de su establecimiento.

10) Propiciar las buenas relaciones interpersonales entre los miembros del centro

educativo de la comunidad en general.

11) Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa.

12) Promover acciones de actualizaciéon y capacitacion técnico — pedagogico

y administrativa en coordinacién con el personal docente.
13) Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo.

Ei cumplimiento de estas funciones, conlleva a un rendimiento eficiente en el
desempefio del cargo. Para cumplir con ellas, necesita de una preparacion
profesional y un proceso de formacién permanente y continua. Ademas
requiere de un acompafamiento en su labor y de una evaluaciéon para

determinar su nivel de desempeiio administrativo y técnico-pedagdgico.

f. derecho de los directores y directoras

De acuerdo al Articulo 42 de la Ley de Educacion Nacional de Guatemala

decreto Legislativo 12-91, los derechos de directores y subdirectores son las
siguientes:

1) Ejercer su autoridad para adecuar el modelo pedagdgico que responda a los
intereses de la comunidad educativa bajo su responsabilidad, en funcion de
coordinar con el personal docente.

2) Ejercer la autoridad acorde al cargo que ostenta, y dirigir el centro educativo
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educativo. De acuerdo a la ley de Educacién Nacional, los alumnos, docentes,
padres de familia, los directores, son los elementos humanos que tienen la
responsabilidad y la obligacion de que el proceso ensefianza aprendizaje se

realicen de acuerdo a los principios y fines de la educacién.

g. Evaluacién al director
1) Definicion de Evaluacion
Tomando distintos conceptos de evaluacion, se presenta los siguientes:
“Evaluacién es la etapa del proceso administrativo que tiene como finalidad
comprobar, de manera sistematica en que medida se han logrado los
objetivos propuestos con antelacién. Entendiendo a la educacién como un
proceso sistemético, destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la
conducta de los sujetos integrados a la misma” (Lafourcade, 2005: Via

Internet).

Este autor se refiere a la evaluacion del director en su rendimiento
administrativo, al cumplir y hacer cumplir los objetivos propuestos en la

entidad que tiene a su cargo dirigir.

Son también importantes las siguientes definiciones, para R. Tylery
Bloom Landsheere y B. Macario por via Internet (2001:6) “Evaluar implica
comparacién entre los objetivos impuestos a una actividad intencional y los

resultados que produce’.

Para R. Neira, T. (2001: 14) La evaluacién en el aula, “Evaluacién es la
medida o comprobacién del grado de consecucién de objetivos, lo que
comporta una recogida de informacién para emitir un juicio de valor codificado
en una calificacioén, con vista a una toma de decisiones” Todos estos autores

coinciden en que la evaluacién debe centrarse en los objetivos.
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2)

Para Casanova, (1995, 54) la evaluacion es “un proceso sistematico y riguroso
de recogida de datos, incorporado al proceso educativo desde su comienzo,
de manera que sea posible disponer de informacion continua y significativa
para conocer la situacion, formar juicios de valor con respecto a ella y tomar
las decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa mejorandola
progresivamente” Por otro lado David Garvin (1994:1005) plantea que la
evaluacién “es un proceso de andlisis estructurado y reflexivo, que permite
comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre
el mismo proporcionando informacién para ayudar a mejorar y ajustar la
accién educativa” Los autores coinciden en plantear la evaluacion como una

recoleccion de datos, y con ello emitir juicios y tomar decisiones.

Formas de evaluar al director.

La evaluacién del director o directora tiene como propésito, contribuir a
mejorar la capacidad profesional, la calidad educativa y responder a las
incertidumbres del futuro, principalmente si se relaciona con la administracion
educativa. Tomado del libro Facultad de Educacién (UNED), Rama Claudio
(2006: 135, 148), debe evaluarse “Los procesos, instituciones, ingresos,
egresos, competencias, campos disciplinarios, lineas de investigacion,
modalidades pedagdgicas y estructuras curriculares”. Las evaluaciones se
deben aplicar de manera verbal, prueba escrita, encuestas, entrevistas,

dialogos, informes descriptivos y financieros.

3) Propésitos de la evaluacion del director educativo

Tomando en cuenta los distintos autores y definiciones anteriores, se puede
afirmar que la labor del director debe basarse en gran medida, en los
resultados de la evaluacion. En cada uno de los procesos administrativos la
evaluaciéon tiene un proposito distinto en la busqueda de resultados tanto

administrativos como técnicos. Estos propésitos son los siguientes:
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a)

b)

La motivacion

Es uno de los principales propositos de la evaluacion, ocupa un lugar muy
importante en todos los asuntos humanos y como consecuencia en la
educacion. Es un factor central en la administracién escolar debido a su
incidencia en la motivacién de los sujetos responsables de los procesos.
Asi en educaciéon la motivacion es un ingrediente importante para el
desemperio del director, el docente, Y a su vez una incidencia final en los
educandos. Motivacion es, “proceso que provoca cierto comportamiento,
mantiene la actividad o la modifica”. Hacia una didactica General
Dinamica. G. Nérici, Imideo 1984: 193)

La orientacion a los directores

Otro de los propdsitos de la evaluacion es suministrar datos para la
orientacién a los directores. Entiéndase por orientacion el esfuerzo de los
coordinadores Técnicos y Administrativos, en asistir a los directores de
manera especial para que adquieran la suficiente comprension de si
mismos y de su medio, con el objeto de que actien inteligentemente en
su desempefio administrativo y mantener asi la filosofia educativa de la
entidad que dirigen. Entre las orientaciones que pueden practicarse para
el desarrollo del director estan: la orientacion administrativa, la orientacion
emocional, la orientacion vocacional, el trabajo cooperativo, las relaciones
humanas, orientacion pedagdgica y actualizacién. De lo anterior es
imperante aplicar un test ya sea de diagnéstico, de propésito, de
rendimiento o de inteligencia para el caso de orientacion administrativa.
(Nérici Imideo G, 1984:112 a II3)

La diagnosis administrativa

También el propésito de la evaluacion del director es el de suministrar
datos para diagnosticar la situacién de los establecimientos. La diagnosis
administrativa trata de identificar la naturaleza y la causa de la adaptacion
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d)

o desadaptacion de los recursos humanos, materiales, didacticos y
economicos por medio de procedimientos y materiales adecuados. En el
proceso de diagnostico administrativo se deben aplicar los siguientes

pasos para mejorar la labor del director:

Determinacion de los problemas.

Determinacion de la naturaleza de los problemas

Determinacioén de las causas de los problemas

Determinacion de los medios a emplearse para hacer desaparecer

Manera de aplicar los instrumentos de evaluacion

Manera de evitar futuros problemas.

Como se ve, los cinco primeros pasos  se refiere a la diagnosis curativa,
mientras que el ultimo, se refiere a la diagnosis preventiva y para analizar
la situacion se puede hacer uso de varios procedimientos tales como: la
observacién controlada, las entrevistas individuales y los cuestionarios,

entre otros.
El otorgamiento de apropiados incentivos

otro de los propésitos importantes de la evaluaciéon. Puede elaborarse
varios sistemas o normas de incentivos, segin sea el caso y deben ser
elaborados por los propios directores en consenso con las autoridades
superiores, comprendido en toda su significacion a efecto de poder
intérpreta_r y usar adecuadamente la orientacién de las diferentes
actiVidades educativas. Imideo Nérici, (1973:112y 113).
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e) supervision al director
En este campo, la supervision democratica es la que mas se relaciona
con los postulados de la educacién para el desarrollo. Es entonces

oportuno sefialar que:

o La funcién basica de la supervision al director es: lograr el
mejoramiento de los resultados del proceso administrativo.

La supervision a directores es una actividad de servicio, de ayuda,

de asistencia que contribuye al desempefio de su labor.

e La supervision docente atarie a todas las actividades y a
todas las personas que concurren al proceso educativo.

. La supervision del director es urgente y democratica, nunca

imperativa y de autoridad.
. La supervision es una actividad que se realiza en equipo.

e - Toma como base que la supervision docente es un servicio

de ayuday asistencia al educador.

C. CALIDAD EDUCATIVA
1. Definicion
Segin el diccionario enciclopédico océano (1990:164) indica que calidad
educativa: “Es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio, que le confiere su aptitud para satisfacer las necesidades expresas o
implicitas. Es la satisfaccion total del usuario; es prever vienes o servicios que
consistentemente satisfacen o exceden las expectativas del usuano”. La calidad
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esta convirtiéndose rapidamente en un tema competitivo en nuestros dias, sin
embargo es un concepto facil de visualizar pero dificil de definir y que puede
llevar a equivocaciones. Segin David Garvin (1994: 115) “La calidad educativa es
sinénimo de excelencia innata...” Esta forma de pensamiento se interpreta
como algo que no se puede definir con precision ya que solamente la define la
persona que ha tenido una experiencia, por ende le da una interpretacion y la

practica con eficacia y eficiencia.

Calidad educativa

Segun David Garvin (1994: 120) “Definir la calidad de la educacién es tarea
compleja”. Se interpreta la calidad desde aspectos como cobertura, adecuacién
de la planta fisica o dotacién de recursos y materiales didacticos. De esta forma
se afirma que una educacion de calidad si cuenta con buenos niveles de
cobertdra, una adecuada infraestructura y los insumos basicos para los
procesos educativos. Ademas requiere que haya un nivel de congruencia entre
las demandas y necesidades de la sociedad y las respuestas a ellas por parte de

la escuela.

Estos aspectos de cobertura, infraestructura y recursos son basicos en cualquier
institucion o sistema educativo; pero no son los nicos que deben tomarse en
cuenta. La calidad educativa se define desde el punto de vista pedagégico, como
procesos que la escuela desarrolla para construir el conocimiento, las formas de
convivencia, participacion de los alumnos, vinculacién de la escuela con la
familia y el entorno sociocultural. La calidad educativa puede ser: El factor clave
para el mejoramiento tanto de la calidad de vida de las personas, como el
desarrollo técnico, cientifico, social, cultural, y econémico del pais.

La calidad educativa, se enmarca en el disefio de la Reforma Educativa, Ley de
Educacion Nacional y las politicas educativas de mediano y largo plazo, asi
como las metas contempladas en el Plan Nacional de Educacién 2004 - 2008, y

en las recomendaciones de visién educacion 2005.
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Asi mismo, el area de recursos humanos se orienta a la formacién académica y
desempefio de los docentes, técnicos y administrativos en servicio, para el
mejoramiento del sistema educativo.

Mejorar radicalmente la calidad educativa guatemalteca, es el fin ultimo de la
reforma educativa, dos de esas acciones que merecen especial atencioén son: la

transformacion curricular y el desarrollo profesional del recurso humano.

La transformacion curricular es fundamental, ya que tiene como propésito
actualizar y renovar todos los componentes del curriculo a partir de la situacion
actual para adecuar el curriculo a nivel local, le corresponde al director la
iniciativa en coordinacion con la comunidad educativa.

2. Desarrollo Profesional del Recurso Humano.

Segun el disefio de la Reforma Educativa, El 4rea de Desarrollo Profesional del
Recurso Humano tiene el caracter de formacion continua, ha sido concebida
como: “Un proceso permanente de formacién para la elevacion de la calidad
profesional del recurso humano, dirigido al personal docente, técnico y
administrativo en servicio del sistema educativo nacional”. Su objetivo
fundamental es, “Garantizar crecientes niveles de calidad educativa, un nivel
académico superior y una formacién docente coherente con el contexto
multiétnico, multicultural y multilingdie del pais”. Us. S. Pedro. (2003:26)

La calidad educativa es un desafio permanente en la escuela, un proceso que
construye por aproximaciones sucesivas, que toma en cuenta las
particularidades nacionales y evita toda exclusién. El proceso abarca el
desarrollo de destrezas basicas de lecto - escritura y matematica, formacién
ciudadana, transformacion curricular y actualizacién del recurso humano por
ende el director, programa de apoyo acceso a sistemas de informacién y
tecnologia e infraestructura escolar. La estrategia se organiza por areas y niveles
educativos. Las primeras constituyen el ambito clave de la gestién, en cada una
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de las areas se plantean politicas objetivos y lineas de accion. Se consideran
seis areas organizadas por procesos Yy resultados. Siendo estas las que se

detallan:

a. Area de liderazgo.

b. Areas de formacién docente
c. Area de gestion curricular
d. Area de cobertura

e. Area de Recursos

f. Area de resultados.

D. PROCESO EDUCATIVO LOCAL

El sistema educativo local es el conjunto interrelacionado de elementos, procesos y
sujetos a través de los cuales se desarrolla la accién educativa, siendo éstas de
caracter participativo y se estructura de la siguiente manera: el Director
Departamental de Educacién, representante del MINEDUC. La comunidad
educativa conformada por los padres, estudiantes y docentes de todos los niveles
educativos. Los centros educativos que lo conforman los establecimientos oficiales,
privados y por cooperativa e incluyen las entidades universitarias de la localidad.

se entiende como proceso a los distintos momentos o etapas por medio del
cual el ser humano desarrolla sus habilidades y destrezas congruentes a las
necesidades e intereses, principios y filosofia institucional para el fortalecimiento y
desarrollo social del municipio y departamento de Solola. Dicho proceso se realiza
de a cuerdo a los niveles de formaci6én personal:
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1. Niveles
El sistema educativo local se conforma con los siguientes niveles, ciclos, grados

etapas siguientes.
a. Nivel de educacioén inicial

b. Nivel de educacién Preprimaria
1) Parvulos 1, 2, 3

c. Nivel de educacién Primaria
1) primero al 6to. Grado

2) Educacion Acelerada Para Adultos de 1ra a 4ta etapa (CONALFA e IGER)

d. Nivel de educacién Media
1) Ciclo de Educacién Basica

2) Ciclo de Educacion Diversificada.

Tomando en cuenta la adaptacion de distintos modelos educativos que el

MINEDUC promueve como parte de los cambios curriculares que se enmarca
en la nueva Reforma Educativa, abarca en gran parte los distintos medios y‘
estratos sociales en el sector educacion del ciclo diversificado del municipio y
departamento de Solold que ha venido evolucionando en todos los niveles vy
sectores, tanto en las entidades privadas como establecimientos publicos,
privados, semiprivados con el logro de la descentralizacion de las funciones
administrativas, puesto que se ha observado la ampliacion de cobertura
educativa en las diferentes comunidades del municipio y departamento de
Solola, De esa cuenta se detallan a continuacion una tabla estadistica de
establecimientos de distintos niveles que funcionan en el municipio de Solola.
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Cuadro No. 3

Centros Educativos por sector y niveles del departamento de Solola

SECTOR NIVELES MODALIDAD TOTAL
Oficial Parvulos Monolingiie 36
Privado parvulos Monolingiie 04
Oficial Preprimaria Bilingle 63
Oficial primaria Monolinglie 81
privado Primaria Bilingtie 05
Medio
Oficial Ciclo basico Bilingiie 02
Oficial Ciclo basico Monolingiie 08
Privado Ciclo basico Bilinglie 02
Privado Ciclo basico Monolingiie 09
Por Cooperativa Ciclo basico Monolingte 09
Oficial Diversificado: Bilingie 02
Oficial Diversificado Monolingiie 01
Privado Diversificado Bilingue 02
Privado Diversificado Monolinglie 12
Por Cooperativa Diversificado Monolingiie 01
Superior
Oficial San Carlos Monolingiie 01
Privado UPANA Monolingiie 01
Mariano Galvez Monolingiie 01
Universidad del Valle | Monolingiie 01

Fuente: Estadistica Direccién Departamental de Educacion de Solola, (DEDESOL), MINEDUC 2007.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En esta investigacion documental se plantea el problema en forma de pregunta, se
formulan los objetivos, general y especificos, se dan las definiciones conceptuales

pertinentes y se describe el procedimiento.

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los directores o directoras del ciclo diversificado de educacién del municipio y
departamento de Solola, realizan una labor importante en el area técnico
administrativo de un establecimiento educativo, por lo tanto es necesario verificar
como es que realizan todas esas acciones y los logros que obtienen. Dichos
resultados serviran de estimulo y motivacién para mejorar su desempefio y brindar
reconocimiento de su trabajo. Por lo expresado con antelacion, ésta investigacion

se orienta en la siguiente interrogante:

¢Cuales son los mecanismos y modalidades de evaluacién que se utilizan para
verificar la labor que realiza el director o directora del ciclo diversificado de
educacion del municipio de Solola? Este problema, se caracteriza por la falta de
mecanismos y modalidades que deben aplicar las autoridades superiores a los
directores de centros educativos, situacién que no permite el desarrollo integral de
la persona humana, ni prepararlo para la vida y tampoco posibilita la construccién
de experiencias que orienten a la innovacion, integracion y adaptacion de una
administracion educativa de acuerdo a la realidad local o nacional.

Hasta la actualidad el tnico instrumento de evaluacién aplicado a los directores, por
parte de las autoridades educativas, es la hoja de servicio, la cual no puede
considerarse como un mecanismo ni modalidad pertinente, ya que no se ajusta a
los fines y objetivos de la educacion. Con este trabajo se pretende contribuir en la
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elaboracion de un instrumento de evaluacion de acuerdo a los elementos
especificados en el marco metodolégico de esta investigacion documental.

B. OBJETIVOS DEL ESTUDIO.
1. General

Verificar los mecanismos y modalidades que se utilizan para evaluar la labor

que realiza el director o directora del ciclo diversificado de educacién del
municipio de Solola.

2. Especificos.

a. Identificar los mecanismos y las modalidades utilizadas por autoridades

ministeriales, de la localidad y departamental para evaluar la labor del

director de los establecimientos educativos del ciclo diversificado del
municipio de Solola del departamento de Solola.

b. Describir los medios de evaluacién que utilizan los maestros, padres de
familia y autoridades educativas para evaluar la labor que realiza el

director de los establecimientos educativos del ciclo diversificado del
municipio y departamento de Solola.

c. Presentar una propuesta para hacer efectiva la aplicacién de mecanismos y

modalidades de evaluacion de la labor que realiza el director educativo del
ciclo diversificado de educacién del municipio de Solola.

C. VARIABLES DE ESTUDIO
1. Variable Independiente

El proceso educativo local.
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2. Variable dependiente
a. Mecanismos y Modalidades de evaluacion de los directores del ciclo

diversificado.
b. Base juridica para el nombramiento y remocion de directores.

D. DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES DE ESTUDIO

1. El proceso educativo local
En el sistema educativo, se entiende como proceso a los distintos momentos o
etapas por medio delcual el ser humano desarrolla sus distintas habilidades,
destrezas o su crecimiento biopsicosocial a través del tiempo. En el municipio y
departamento de Solola se desarrolla por niveles asi: parvulos, preprimaria,
primaria, Ciclo basico, diversificado y nivel superior, que ha evolucionado
paulatinamente de acuerdo a la necesidad local y poblacional, tomando en
cuenta la adaptacién de distintos modelos educativos que el MINEDUC
promueve como parte de los cambios curriculares enmarcadas en la nueva
reforma educativa, que ha abarcado en gran parte los distintos medios y estratos
sociales

2. Mecanismo y modalidades de evaluacién
Los Mecanismos son formas y procedimiento de evaluacién aplicable al ser
humano con respecto a una labor que desempefia. De acuerdo con Cesar Coll

“®

(1990:432), los mecanismos de influencia educativa son procesos “..inter
psicolégicos mediante los cuales los directores consiguen cuando esto es
posible, promover y  orientar las labores de sus docentes abundandolos de
manera ajustada a construir significados y atribuir sentido a las labores

pedagdgicas”.
Segin Jorba y Casellas (1997:407), las modalidades “...de la evaluacion

formativa que se emplean para que ocurra la regulacion del proceso de
administraciéon son: regulacién interactiva, regulacién retroactiva y regulacion
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proactiva”. En ese sentido la regulacién interactiva, ocurre de forma integrada,
con el proceso instruccional, ya que en este caso el director, supervisor, o
administrador observara e interpretara lo que dicen y hacen los subalternos. Este
tipo de regulacion se realiza actualmente de manera informal, principalmente
mediante técnicas de evaluacion tales como las observaciones, entrevistas,
didlogos. Dichas técnicas se pueden utilizar en los procesos de coevaluacion,
autoevaluacion y la heteroevaluacion.

3. base juridica para el nombramiento y la remocién de directores
Las condiciones para ostentar al cargo de director de un centro educativo
del ciclo basico y ciclo diversificado, refiere el capitulo lll de las Categorias
Tutelares del Decreto Legislativo 1,485, Art. 12 numeral VI, en el area de
Trabajo técnico o técnico administrativo: inciso d) para directores o sub
directores de establecimientos de ensefianza, que se detallan en la pagina
26 , 27 y 28 de este documento de tesis.

E. DEFINNICION OPERACIONAL
Las siguientes definiciones se obtuvieron mediante consultas bibliograficas,
entrevistas con autoridades educativas, padres de familia, docentes, alumno

y directores. A continuacion se hace un extracto de las principales
definiciones

1. Mecanismos y modalidades de evaluacién

De acuerdo con Cesar Coll (1990:432), los mecanismos de influencia educativa
son procesos “...inter psicolégicos mediante los cuales los directores consiguen
cuando esto es posible, promover y orientar las labores de sus docentes
abundandolos de manera ajustada a construir significados 'y atribuir sentido a
las labores pedagégicas”. que se emplean para que ocurra la regulacién del
proceso de administracion son: regulacién interactiva, regulacion retroactiva y
regulacion proactiva”. En ese sentido la regulacion interactiva, ocurre de forma
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integrada, con el proceso instruccional, ya que en este caso el director,
supervisor, o administrador observara e interpretara lo que dicen y hacen los
subalternos. Este tipo de regulacion se realiza actualmente de manera informal,
principalmente mediante técnicas de evaluacion tales como las observaciones,
entrevistas, dialogos. Dichas técnicas se puede utilizar en los procesos de

coevaluacion, autoevaluacion y la heteroevaluacion.

2. Ciclo diversificado.
Es un periodo determinado de tiempo, en el cual suceden una serie de
fenémenos relacionados a la educacion; especificamente se refiere a los grados
posteriores al ciclo de educacion basica enmarcados dentro del nivel de
educacién media, segin lo establece el articulo 29 de la Ley de Educacion

Nacional, Decreto Nimero 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3. Centros educativos.
Son establecimientos de caracter publico, privado o por cooperativa, a través de

los cuales se desarrollan actividades relacionadas a la educacion.

4. Area técnica administrativa.
Es el ambito en el cual el director o directora de educacion del ciclo
diversificado, realiza sus actividades, técnicas o administrativas, tales
actividades son: planificacién, organizacién, coordinacion, ejecucion vy
supervision de todas las actividades que van encaminadas a la prestacioén de un

servicio de calidad dirigida a la comunidad educativa.

5. Puesto del director o directora.
Es un cargo por medio del cual la persona encargada de dirigir y coordinar todas
las actividades educativas, ejerce su funcion correspondiente de caracter

administrativo
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6. Evaluacion de la labor que realiza el director.
Son todas aquellas acciones técnicas o0 administrativas, encaminadas
a determinar y demostrar a través de instrumentos fiables, el alcance de
objetivos y metas establecidas dentro de un establecimiento, durante un lapso

determinado.

En la practica y a través del tiempo, los docentes han concebido al director de
establecimientos como un catalizador, un capataz, autécrata, un fiscalizador; sin
embargo, en la actualidad, con las nuevas modalidades y los planteamientos de
la Reforma Educativa en el pais, la labor que desempefa un director al servicio
de la educacién es totalmente distinta. Este concepto actualizado se fundamenta
en los planteamientos de Imideo G. Nérici. (1984: 111): “El director, mas que el
cerebro, es el corazén de la escuela. Cuantas escuelas luchando con
diﬁcultédes de toda indole llegan gracias a su director, a alcanzar expresién y
sentido de conduccién dentro de la comunidad. EIl éxito o fracaso sin lugar a
dudas depende del alfo grado de la preparacién pedagdgica, de la conciencia de
los problemas educativos, de la confianza en la accién de la escuela y de la
capacidad de conduccién del director; por lo que sus caracteristicas
fundamentales deben ser:

a. Preparacién pedagégica adecuada,

b. Conciencia de los problemas de la educacion,

c. Confianza en la accion de la escuela y

d. Capacidad de conduccién”
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7. Definicion Operacional de las variables

Cuadro No. 4.

INDICADORES

SUB-INDICADORES

CONCEPTOS

INSTRUMENTOS

No.
ITEMS

DE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Proceso Educativo
Local

Area Técnica

Nivel medio

Ciclo diversificado
Directores
Docentes

Padres de familia
Estudiantes

Encuestas

VARIABLE
DEPENDIENTE
Mecanismos y
Modalidades

Area Administrativa

-¢,Qué se evalua?
-¢,Como se evalia? -;Quiénes
avaldan?
-¢Con qué se evalia?
-¢Cuando evaltan?
-Tipos de evaluacion
-Momentos de evaluacion
-Autoridades
-Organizaciones
-Coordinacién
-Supervision
-Consejo docente
-Organizacién de
padres
-Organizacion de
alumnos

Encuestas

Base Juridica

Area Juridica

-Ley de Educacion
Nacional de Guate—
mala. 12-91

Reglamento de
Evaluacién,

-Ley de servicio civil

-Ley de Dignificacion y
Catalogacion del

Magisterio Nacional
de Guatemala 1,485

Ley de Educacion
Nacional

Fuente: Elaboracién propia para tesis de grado, 2008

F. METODOLOGIA APLICADA
Este trabajo de investigacion aborda en forma descriptiva la investigaciéon, para

llegar a establecer los mecanismos y modelos de evaluaciéon que se aplican, para

visualizar el grado de eficiencia de la labor

que realiza el director en los

establecimientos educativos del ciclo diversificado _de| municipio de Solola, del
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departamento de Solold. Ademas se hizo uso del método de razonamiento y

técnicas de trabajo de campo que se detallan a continuacion:

1. Técnica de la observacién.
Se refiere al contacto directo de los investigadores con las personas y el medio

donde se desarrolla la actividad en cuanto a los mecanismos y modalidades de
evaluacion de la labor que realiza el director del ciclo diversificado de
educacién. Los resultados de las entrevistas sirvieron para elaborar las

encuestas.

2. La encuesta.
Consiste en la recoleccion y acopio de testimonios, orales y escritos de las

personas involucradas en la comunidad educativa, como padres de familia,
estudiantes, docentes, Coordinadores Técnicos Administrativos, y Director

Departamental de Educacion.

3. La entrevista.
A través de esta técnica, el investigador emplea el dialogo y la conversacion

para indagar, conocer y fortalecer la informacion necesaria sobre el tema en

estudio.

G. UNIVERSO Y MUESTRA

1. Universo.
Se tomd en cuenta todo el municipio de Solold en cuanto a establecimientos

educativos del ciclo diversificado, comunidades en donde funcionan esta clase de
establecimientos, padres de familia, estudiantes y autoridades educativas que en

su totalidad son 16 comunidades.
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2. Muestreo
Debido a la densidad de la poblacién y numero de sujetos en investigacion, se

tomo en cuenta los siguientes porcentajes de la poblacion.

El 10% de estudiantes y padres de familia.

El 10% de padres de familia

El 50% de docentes.

El 100% de Supervisores

El 100% de Coordinadores Técnicos Administrativos

H. ALCANCES Y LIMITES
1. Tedricos.
Los resultados obtenidos aportan elementos que proponen mecanismos y
modalidades de evaluacién que se pueden practicar en relacién a la labor que

realiza un director del ciclo diversificado de educacién del municipio de Solola

del departamento de Solola.

2. Espaciales.
El presente estudio se realiza en exclusiva donde existen establecimientos del
ciclo diversificado del municipio de Solola, que incluye todas sus aldeas y

caserios.

3. Temporales.
El presente estudio se aplico durante ocho meses, a partir del mes de junio de
dos mil siete a enero de dos mil ocho, que inicid con la identificacion del
problema siguiendo de manera ordenada los siguientes pasos: Prueba piloto, la
recoleccion de datos, el trabajo de gabinete y de campo que constituyé un
informe al final de cada mes, procesamiento de informacion, el anAlisis,
sistematizacion de propuesta, asesoria técnica, revision por parte de la asesora
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revision por parte de la revisora correspondiente y la entrega del trabajo a la

universidad.

I. DISENO DE LA RECOPILACION DE LA INFORMACION
Las encuestas, se elaboraron de acuerdo a los propésitos por el cual se pretende
esta investigacion, que es apoyar la labor que realiza el director de los
establecimientos educativos del ciclo diversificado de educacién del municipio de

Solola, del departamento de Solola.

J. PROCESAMIENTO DE INFORMACION
El procesamiento de la informacién se realizd en reuniones de gabinete para
determinar los resultados de la informacion obtenida y asi se pudo cuantificar y
describir la incidencia de los mecanismos y modalidades de la evaluacion en la labor
que realiza el director del ciclo diversificado de educacion.

Segun Nérici (1984:112 a 113), cuando se refiere al director: “En el caso de la
orientacién emocional al director, se le debe aplicar las pruebas de aptitudes e
inclinaciones , los inventarios de intereses, las autobiografias, las pruebas de
adaptacion, la entrevista, la de observaciones controladas y para la exploracién y
onientacién vocacional hay que aplicar una serie de instrumentos destinados a
explorar los intereses y las vocaciones de los directores, sus capacidades y
habilidades especiales( Inteligencias mdltiples), solo asi se podra hablar de una
educacioén cientifica encaminada a dar a cada quien la orientacién de acuerdo a sus

potencialidades y aspiraciones.”
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CAPITULO V
MARCO OPERATIVO

Para presentar el marco operativo del presente estudio documental sobre la tematica
“Mecanismos y modalidades de evaluacion de la labor que realiza el director educativo
del ciclo diversificado de educacién del municipio y departamento de Solola”, fue
necesaria la realizacion de distintas acciones y procedimientos que permitieron sentar

las bases que son en parte el fundamento por la cual se realizé el presente documento.

A. PRUEBA PILOTO

1. Seleccion del tema de investigacion.

2. Ubicacion del area de estudio que para el efecto se realizé en el municipio y
departamento de Solol4, en el ciclo diversificado de educacion.

3. Sistematizacion del anteproyecto de tesis, con los lineamientos respectivos
disefio y elaboracién de instrumentos para la recopilacién de datos.

4. Validacion de instrumentos para la recopilacion de datos que re realizd con
docentes y directores de algunos establecimientos educativos

5. Vaciado de la informacion investigada.

B. RECOLECCION DE DATOS

1. Enfoque de los temas y subtemas de estudio, por medio de una investigacion
bibliografica.

2. Dialogos, conversacion y entrevistas con profesionales y no profesionales sobre
el tema de investigacion.

3. Aplicacién de encuestas
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C. TRABAJO DE CAMPO
1. Aplicacién de instrumentos de investigacion a docentes, estudiantes, padres

de familia, Coordinadores Técnicos y directores, sujetos de estudios.

2. Entrevistas a docentes, padres de familia, estudiantes, Coordinadores

Técnicos y directores.

D. PROCESAMIENTO DE INFORMACION
1. Tabulacién de datos obtenidos en la investigacion de campo a través de las
encuestas.

2. Procesamiento de informacion de conformidad a la variable de estudio y sus

indicadores.

3. Elaboracion de tablas estadisticas, que facilitan la comprensioén cuantitativa de los
resultados del estudio del fenébmeno.

4. Interpretacién de resultados del fenémeno estudiado.

E. PERFILES DE ANALISIS
La presente investigacion se realizé de acuerdo a los procedimientos que se

plantean en el marco metodoldgico que a continuacion se detallan.
1. Analisis Cuantitativo

a. Se aplicaron encuestas a I6 establecimientos educativos del municipio y
departamento de Solola.

b. Debido a la densidad de la poblacién y numero de sujetos en investigacion, se
tomo en cuenta los siguientes porcentajes de la totalidad existente.
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1. El 10% de estudiantes.
2. El 10% de padres de familia.
3. EI 50% de docentes.
4. EI 100% de supervisores
5. EI 100% de Coordinadores Técnicos y Administrativos.
2. Analisis cualitativo
a. Se investigb de acuerdo a la definicion operacional de las variables de

estudio.

b. Desde los instrumentos aplicados a docentes, estudiantes, padres de familia,
Coordinadores Técnicos y directores.

c. A partir del marco teérico.

d. Evidencias encontradas.

e. Problematica encontrada.
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F. CRONOGRAMA DE ACCIONES

Cuadro No. 5

Cronograma de actividades 2007 - 2008

emanas de Trabajo

Actividad

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Febr.

1

31411

1

Formulacién de
problemas

Marco conceptual

Marco tedrico

Revisién marco teérico

Marco metodolégico

Revision marco
metodologico

Propuesta proyecto de
tesis

Revisién de proyecto por
asesora

Rectificacion de
proyecto de tesis

Investigacién de campo

Procesamiento de datos

Interpretacion de datos

Presentacion de trabajo
de tesis a asesora

Presentacién de trabajo
de tesis a revisora

Presentacion de trabajo
final a la coordinacién
local de Solola UPANA

Fuente: Estudio de tesis 2007 — 2008

G. RECURSOS
1. Humanos

a. Docente, asesora y revisora de tesis.

b. Directores de establecimientos educativos.

c. Padres y estudiantes de establecimientos educativos.
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d. Investigadores de esta tesis.

2. Materiales

a. Papel.

b. Equipo de computacion.

c. Libros

d. Utiles y suministros

3. Financieros

a. Aporte econémico de investigadores
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CAPITULO VI
PRESENTACION DE RESUTADOS

Toda actividad que se realice en el marco de la investigacion, conduce al investigador a
la adquisicién de nuevas experiencias, mejorar su conocimiento, detectar las causas
que provocan un determinado fenémeno, asi como la interpretacion de la realidad
comunitaria, especialmente cuando se concreta en los mecanismos y modalidades de la
labor que realiza el director o directora del ciclo diversificado de educacién del municipio
y departamento de Solola. A continuacion se presenta los resultados de acuerdo a los
instrumentos de investigacién, aplicado a 16 establecimientos educativos del municipio
y departamento de Solold de los cuales tres son establecimientos oficiales, doce
entidades educativas privadas y un establecimiento que funciona en el sistema por
cooperativa.

A. RESULTADOS SEGUN DEFINICION OPERACIONAL DE LAS
VARIABLES DE ESTUDIO.
1. Las encuestas fueron aplicadas a docentes, padres de familia, Coordinadores
Técnicos Administrativos, estudiantes, y directores de establecimientos del ciclo
diversificado del municipio y departamento de Solola.

a. Informaciéon General

Los sujetos de investigacion estuvo conformado por directores, coordinadores
Técnicos y Administrativos (CTA), estudiantes, docentes, padres de familia,
cuya condicion es que estén involucrados en el sistema educativo del ciclo

diversificado de educacion del municipioy departamento de Solola y que
constituyen los elementos de juicio que permiten contextualizar y fundamentar
el fenébmeno en estudio. Para este propésito, se aplicaron preguntas directas
incluidas en los instrumentos de evaluacion que se describen en seguida:
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Resultado e interpretacion de encuestas dirigidas a comunidad educativa del ciclo
diversificado de educacién del municipio y departamento de Solola del departamento de

Solola.

Pregunta No. 1 ;Considera que la labor que realiza el director debe ser evaluada?

Cuadro No. 6
Evaluacion de la labor del director

No

Si % No % sabe | % | Total %
Padres de
familia 135 [81.81 |24 |14.55 06 364 |165 100
Docentes

108 |97.30 |00 |00.00 03 270 |[111 100
Estudiantes

396 |[78.11 |72 |14.20 39 7.96 |507 100
Autoridades
educativas 21 100 |00 [00.00 |00 |0.00 |21 100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Solola 2007

Un proceso importante en la administracion escolar es la evaluaciéon, ésta brinda
informacion objetiva para la toma de decisiones. En el area de recursos humanos la
evaluacion es relevante para conocer el desempefo del personal, en un establecimiento
educativo el director es la autoridad inmediata superior y la evaluacion de desempefio
es una tarea importante en la escuela que se aplica. Una gran mayoria de participantes
afirma que debe ser evaluado el director lo que confirma la importancia de este proceso
y la aceptacion de los usuarios.
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Pregunta No. 2. ;Participa usted en la evaluacion de la labor del desempefio del

director?

Cuadro No. 7

Participacion en la evaluacion de la labor del director

No

Si % No % sabe % |Total| %
Padres de
familia 42 | 25.46 114 | 69.09 09 |545 |165 100
Estudiantes

174 | 34.32 261 |51.48 72 | 14.20 | 507 100
Docentes

36 |32.43 75 67.57 00 |00.00 | 111 100
Autoridades
educativas 09 |42.86 12 57.14 00 |00.00 | 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Solola 2007

En los procesos de evaluaciéon hay teéricos que se inclinan por una evaluacion
participativa, esto significa que quienes participan en el proceso educativo deben de
tener un rol importante en la ejecucién de ella, mas de la mitad de la poblaciéon
encuestada afirma que no participa en la evaluaciéon de desempefo de la labor que

realiza el director.
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Pregunta No. 3. ;Conoce si aplican algin mecanismo de evaluacién al director?

Cuadro No. 8
Mecanismos de evaluacion del director

No

Si % No % sabe % Total %
Padres de
familia 51 | 30.91 78 | 47.27 36 21.82 165 | 100
Estudiantes

156 | 30.77 189 | 37.28 162 | 31.95 507 | 100
Docentes

36 |3243 54 | 4865 |21 18.92 111 {100
Autoridades
educativas 12 | 57.14 09 | 42.86 00 00.00 21 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Sololé 2007

La evaluaciéon de los directores se puede realizar por diferentes medios, técnicas o
procedimientos. Esto implica una riqueza en la informacién y la recoleccién de datos
para la toma de decisiones en el desempefio de la labor que realizan los directores.
Mas de la mitad de docentes, estudiantes y padres de familia encuestados afirman que
desconocen esos mecanismos de evaluacion. No asi las autoridades dicen que' esta

actividad se realiza a través de planes, proyectos y llenado de hojas de servicio.
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Pregunta No. 4. ;Le interesa a usted evaluar la labor que realiza el director?

Cuadro No. 9

Interés en evaluar la labor del director

No

Si % No | % sabe | % Total %
Padres de familia

117 | 7091 |36 | 21.82 12 7.27 165 | 100
Estudiantes

390 | 76.92 |87 | 17.16 30 5.92 507 | 100
Docentes

93 83.8 |15 | 13.50 03 270 111 | 100
Autoridades
educativas 21 100 |00 0.00 00 0.00 21 (100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Solold 2007

Los usuarios encuestados indican que aceptan el proceso de evaluacién, ademas
muestran interés en realizarla. La mayoria de encuestados consideran que es
importante la labor que realiza el director, esto es factor importante para establecer un

modelo de evaluacién de la labor que realiza el director.
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Pregunta No. 5: ; Sabe usted quiénes evallian la labor que realiza el director?

Cuadro No. 10

Sujetos que evalian la labor del director

educativas

No

Si % No % | sabe % Total | %
Padres de
familia 45 27.27 | 66 40.00 | 54 32.73 165 100
Estudiantes

44 28.40 | 231 41.56 | 132 26.04 507 100
Docentes

66 5946 | 33 | 29.73 | 12 10.81 111 100
Autoridades

12 | 57.14 |09 42.86 | 00 00.00 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Solold 2007

Una comunidad educativa debe participar en la evaluacién tanto de los procesos como
de los sujetos que en ella participan.
democratizacion de los procesos educativos. Como parte ello también se requiere de la
socializacién de lo que se da en la escuela. En este estudio estos factores estan
ausentes porque los estudiantes y los padres de familia no llegan a un 30% que saben

quien evalta al director.

Por otro lado Gnicamente un poco mas de la mitad de los

Esa participacion es un factor para la

docentes y autoridades si saben quien evalta al director.
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Pregunta No. 6: ;Sabe usted en que momento se debe evaluar la labor del director?

Cuadro No. 11

Momentos de la evaluacion del director

No

Si % No | % sabe | % Total | %
Padres de
familia 63 | 3818 | 69 |41.82 33 20.00 | 165 100
Estudiantes

195 | 3846 |186 |36.69 | 126 24.85 | 507 100
Docentes

75 | 67.57 36 |32.43 00 00.00 | 111 100
Autoridades ‘
educativas 18 | 8571 | 03 |1429 |00 | 00.00 | 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Solola, 2007

La evaluacion de los procesos educativos debe ser permanente y continua. Esto se
aplica a la evaluacion del desempeno de quienes dirigen procesos. Nuevamente el
grupo de padres y estudiantes son los que menos conocen los momentos en los que se
evalua a los directores. Los docentes y autoridades si los conocen. Es importante que
la comunidad educativa conozca y aplique procedimientos de evaluacion del

desempefio de los directores como parte de la mejora de su rendimiento.
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Pregunta No. 7 ; Conoce alguna forma especial para evaluar al director administrativo?

Cuadro No. 12

Formas de evaluacion del desempeno del director

Si % No % No % Total| %
sabe

Padre de
familia 42 2545 | 81 49.10 42 2545 |165 100
Estudiantes

132 | 26.03 |225| 4438 |150 29.59 | 507 100
Docentes

72 64.86 39| 35.14 00 00.00 111 100
Autoridades
educativas 15 71.43 06| 28.57 00 |00-00 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Solola 2007

Casi la totalidad de encuestados desconocen la forma de evaluar al director
administrativo, principalmente los padres de familia y los estudiantes y una minoria
afirma que se evalla por la hoja de servicio, su actitud, su capacidad y sus relaciones
humanas segun los docentes y directores administrativos.
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Pregunta No. 8. ¢Sabe usted qué se debe tomar en cuenta para evaluar al director?

Cuadro No. 13

Contenido de la evaluacion del director

Si % No % No % Total %
sabe

Padre de
familia 72 |4364 |51 30.91 42 2545 | 165 100
Estudiantes

237 |46.75 |[180| 35.50 90 17.75 | 507 100
Docentes

78 |70.27 |30 27.03 | 03 02.70 | 111 100
Autoridades
educativas 18 |85.71 |03 1429 | 00 00.00| 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Solol4, 2007

La evaluacion del desempeiio del director esta relacionada directamente con las
funciones que realiza, por lo tanto el contenido de las evaluaciones deberia incluir la
funcion administrativa, técnico pedagoégico y social,
importantes cada uno de ellos para tener una vision integral de su desempeiio. La
mayoria afirma que para evaluar al director educativo se debe tomar en cuenta su

capacidad de direccion, gestion, administracion y relaciones humanas.
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Pregunta No. 9 ;La evaluacién ayuda al reconocimiento de la labor del director?

Cuadro No. 14

Reconocimiento de la labor del director

Si % No % No % Tota %
sabe |

Padres de

familia 117 | 70.91 12 07.27 | 36 21.82 | 165 100
Estudiantes 417 | 82.25 | 33 06.51 | 57 11.24 | 507 100
Docentes 108 | 97.30 | 03 02.70 | 00 00.00 | 111 100
Autoridades

educativas 18 85.71 | 03 14.29 | 00 00.00 21 100

Fuente :Encuesta aplicada a padres de familia, docentes, estudiantes, directores, supervisores, C.T.A. Solola, 2007

La evaluacion es el factor central en la administracion educativa. Uno de los propésitos
de la evaluacién es la motivaciéon del personal. Esto quiere decir que si se aplica
correctamente por personas indicadas y responsables incidira en los docentes y por
tltimo en los educandos. En el presente estudio, la mayoria de los encuestados creen
que la evaluacion ayuda al reconocimiento de la labor que realiza el director, pues de la

misma depende su entrega y su buen desemperio.

B. PROBLEMATICA ENCONTRADA
De a cuerdo a esta investigacion documental, los instrumento de evaluacion que se
aplicaron a los docentes , padres de familia, estudiantes, Coordinadores Técnicos y
Administrativos, directores de establecimientos educativos, que fueron los sujetos
de estudio, se practicé la interpretacién de la misma, el procesamiento de datos, se
obtuvieron los resultados y hallazgos encontrados, que a continuacion se detallan:

Las autoridades educativas encuestadas y entrevistadas afirman que si se evaltan
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de manera sistematica, constante y permanente la labor del director educativo con
el fin de formar y actualizar su labor administrativa, sin embargo al dirigirnos a las
bases de estudio en el marco de los mecanismos y modalidades de evaluacion de la
labor del director , da como resultante de que esta actividad la realizan a través de
planes, proyectos y llenado de hojas de servicio, no obstante mas de la mitad de
docentes, estudiantes y padres encuestadas afirman que desconocen esos
mecanismos de evaluacién no asi el llenado de hojas de servicio que son aplicadas

a todos los docentes y no es una evaluacién exclusiva para el director.

C. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El analisis y discusion es uno de los componentes de fundamental importancia en el
proceso de investigacion, especialmente cuando se relaciona con los resultados que
se obtuvieron mediante el trabajo de campo, sistematizacion documental, la ardua
labor plahiﬁcada por el gabinete con la tematica mecanismos y modalidades de
evaluacion.

El presente documento de tesis, se caracteriza por la relacion que existe entre la
informacién proporcionada por las unidades de andlisis y estudio, la sustentacién
tedrica, cientifica y pedagdgica, asi mismo permite establecer el cumplimiento de los
objetivos del estudio, aterrizar a las conclusiones e identificar los elementos que son
necesarios para la formulacion de las recomendaciones. El andlisis y discusién que
se abordaron en el presente estudio se describen a continuacion:

1. Segtin definiciéon operacional de las variables de estudio
Segun definicion operacional de las variables de estudio y objetivos que se

persiguen para concretar el presente trabajo de investigacion, se determina:

a. Segun Nérici (1973:111), afirma que las caracteristicas fundamentales de
un director deben ser: “Preparacion pedagégica, conciencia de los problemas

de = la educacion, conﬁanza en la accion de la escuela y capacidad de
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conduccion”. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron de este trabajo
de investigacion, sobre mecanismos y modalidades de evaluacion del
director, una gran mayoria de los encuestados entre padres de familia,
estudiantes, docentes y autoridades educativas afirman que debe ser
evaluada la labor del director, por lo a que se confirma la importancia de

este proceso y la aceptacion de los usuarios.

Segun Casa Nova (1995:54), dice que la evaluacion es “un proceso riguroso
y sistematico de recogida de datos incorporado al proceso educativo desde
sus comienzos, de manera que sea posible disponer de informacion
continua y significativa para conocer la situacién, formar un juicio de valor con
respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la actividad
educativa mejorandola progresivamente”, siendo esta similar a la que definié
David Garvin (1994:105), se reconoce oportunamente que los resultados
de la Investigacion realizada que se incluye en este trabajo, concuerda en
que la mayoria de encuestados afirman que debe ser evaluada la labor del

director.

De acuerdo a Cesar Coll (1990:432), quien determin6 que los mecanismos
son una influencia de procesos “Interpsicolégicos mediante los cuales los
directores consiguen cuando esto es posible promover y orientar la labor de
sus docentes abundandolos de manera ajustada a construir significados y
atribuir sentido a las labores pedagégicas”. Y segun los resultados obtenidos
de las encuestas realizadas sobre mecanismos y modalidades de
evaluacion al director de educacion del ciclo diversificado del municipio
de Solola, mas del 80% de los docentes, estudiantes, padres de familia
afirman que no conocen de mecanismos de evaluacién aplicables a
directores de educacion mientras que las autoridades afirman que los
mecanismos de evaluacion resultan ser a través de planes, proyectos y

llenado de hojas de servicio.
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d.

Segun los resultados hallados luego de aplicar las encuestas a docentes,
padres de familia, estudiantes y autoridades, se constaté que la mayoria de
encuestados consideran que es importante evaluar la labor que realiza el

director de educacion del ciclo diversificado del municipio de Solola.

Las encuestas aplicadas a padres de familia alumnos, docentes y autoridades
educativas indican que toda la comunidad educativa deben convertirse en
sujeto evaluador. En este estudio estos factores estan ausentes, ya que los
estudiantes y padres de familia no llegan a un 30% de los que saben que se
evalua al director. Por otro lado un poco menos de la mitad de los docentes y

autoridades si saben quien evalua al director.

Como resultado de la investigaciéon realizada se obtuvo que los padres de
fam‘ilia y estudiantes son los que menos conocen los momentos en que se
evallia a los directores de educacion en el ciclo diversificado, mientras que
un buen porcentaje de docentes y autoridades educativas si los conoce. Por
lo que es determinante que la comunidad educativa conozca y aplique
procedimientos de evaluacién del desempefio de la labor de los directores en
educacién, como parte de la mejor de su rendimiento.

Luego de la aplicacion de | as encuestas a padres, estudiantes , docentes y
autoridades educativas sobre el reconocimientos de las formas de
evaluacion del desempeiio del director en el ciclo diversificado de educacion

en el municipio y departamento del Solola para corroborar en los hallazgos
obtenidos que se incluyen en este trabajo de investigacién documental, se
concretd en que casi latotalidad de encuestados desconocen la forma de
evaluar al director administrativo o mas bien no conocen un instrumento
aplicable en la evaluacion del desempefio laboral de los directores, por lo que
se’ considera que es de conocimiento de una minoria la aplicacién del Gnico
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instrumento conocido como hoja de servicio que a cada fin de afio es llenado

por el jefe inmediato superior.

h. De las modalidades de evaluacién : segun Jorva y Casellas (1997:407), Las

e
.

modalidades de la evaluacién formativa que se emplean para que ocurra la
regulacion del proceso de administracion, son: “Regulacién interactiva,
regulacion retroactiva, y regulacion preactiva”.En este sentido ocurre que la
regulacion interactiva ocurre de forma integrada con el proceso instruccional y
que el director, supervisor o administrador observara e interpretara lo que
dicen y hacen los subalternos, en la actualidad se realiza de manera informal
mediante técnicas como la observacion, entrevistas y dialogos, estas técnicas
se pueden utilizar en los procesos de evaluacidén, autoevaluacion y

heteroevaluacion y coevaluacion.

Como resultado de las encuestas sustentadas a padres de familia,
estudiantes, catedraticos y autoridades sobre las formas de evaluacion del
desempefo del director, casi la totalidad de encuestados desconocen la
forma de evaluar al director administrativo, una minoria afirma que solo se
evalian por medio de la hoja de servicio. Su actitud, capacidad, sus
relaciones humanas, segun los docentes y autoridades educativas.

En las area técnico administrativa que son los sub indicadores de este trabajo
de investigacion, cuyo objetivo es concretar la existencia o inexistencia de los
mecanismos y modalidades de evaluacién aplicables al desempefio laboral de
los directores o directoras de educacion del ciclo diversificado del municipio y
departamento de Solola, asi como la de presentar una propuesta que
contribuya en parte a la existencia de un mejor instrumento para lograr una
eficiente evaluacion para directores que tanta falta ha hecho, consta en

la presente es la mejor intencion.
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k. El contenido de la evaluacion del director se relaciona con las funciones de
su desempefio laborar, en especial la funcion administrativa, técnico
pedagdgico y social, los elementos son variadas e importantes, y cada uno
de ellos contribuyen para tener una vision integral de su despefio. De las
encuetas realizadas a padres de familia estudiantes, docentes y autoridades,
se conoci® como resultado que la mayoria afirma que para evaluar al
director o directora debe tomarse encuentran su capacidad de direccion,

gestion, administracion y de relaciones humanas.

|- La evaluacion es un factor esencial en el reconocimiento de la labor que
realiza el director en la administracion educativa. Uno de los propésitos de la
misma es la motivacion de la persona, si se aplica correctamente incidira
positivamente en el desempefio del director y el centro educativo brindara
un servicio de excelencia en todo sentido pedagégico.

D. HALLAZGOS
De conformidad a los resultados presentados y analizados de manera profunda, y
de acuerdo a la definicion operacional de las variables que se enmarca en el
capitulo cuatro del presente documento de tesis; segun investigacion documental, a
través de un analisis profundo, se logré establecer los hallazgos que a continuacién

se especifican:

1. Del estudio realizado y de la informacién obtenida en los 16 establecimiento del
ciclo diversificado de educacién, como de la informacién documental acerca de
los mecanismos y modalidades de evaluacién de la labor que realiza el director
o directora del ciclo diversificado del municipio y departamento de Solola,

investigados se tiene:

a. Seglin Jorva y Casellas Las modalidades de evaluacion también son procesos

administrativos que regulan en forma interactiva, retroactiva y proactiva del que
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hacer educativo; entiéndase por procesos interactivos la gama de opciones
que un director o directora de educacién del ciclo diversificado emplea en la
labor que realiza y asi mismos proceso retroactivos que implican la aplicacion
efectiva de experiencias o procedimientos conocidos con anterioridad y los
procesos proactivos son los procesos aplicados por un director técnico
administrativo en la actualidad de acuerdo a su capacidad y conocimientos

adquiridos.

b. Desde el origen del hombre hasta nuestros dias han sido de cambios
constantes y de evolucién, que solo es posible evidenciary determinar el
avance o estancamiento a través de comparaciones y observaciones que son

aspectos basicos para evaluar cualquier acontecimiento.

c. Desde distintos puntos de vista y tiempos antiguos, se mantuvo una confusion
entre medir y evaluar; a raiz de las incongruencias en el uso de estos términos
se estableci6 una diferencia, por lo que medir se considera la comparacion de
valores que resulten de una prueba, mientras que evaluar es el resultado de
las comparaciones y observaciones hechas al comportamiento de la persona.

d. Evaluar las acciones del director contribuye al mejoramiento del desemperio
profesional tanto pedagégico moco administrativo en el centro educativo.

2. Al conocer los resultados de la investigacion se constatd que el Unico
instrumento que se aplica para evaluar la labor del director del ciclo diversificado
de educacion del municipio de Solola ,es una hoja de servicio, por lo que es
evidente la necesidad de crear un instrumento efectivo para evaluar la labor del
director en las principales funcione, como la administrativa, social, pedagogica,
de relaciones humanas , de renovacién, de diagnéstica, instructiva y educativa,

por lo que se establece:
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a. Elaborar un instrumento para la evaluacién del desemperio de la labor del

director del ciclo diversificado de educacién del municipio de Solola.

b. En el instrumento de evaluacion mencionado con anterioridad debe tomarse
en cuenta los aspectos de acuerdo a las funciones o principales que debe

caracterizar a un director eficiente.

3. De los sub indicadores del area técnica
a. La labor que realiza el director. Todos los sujetos de estudio que intervienen
en la comunidad educativa confirman su inclinacién a que la labor técnica y
administrativa que realiza un director debe se evaluada, no asi un porcentaje
minimo de estudiantes y padres de familia afirman que no es necesario

evaluar las acciones del mismo.

b. Participacion en la evaluacion de la labor del director.
Mas de la mitad de padres de familia, estudiantes, docentes y autoridades
informan que no participan en la evaluacién de la labor que realiza el director.
y menos de la mitad de los sujetos mencionados dicen que participan en la
evaluacion, por lo que se evidencia que a pesar de que la evaluacion es una
actividad importante para determinar si se alcanzaron metas, objetivos y

resultados no es algo sistematizado, ni prioritario en el proceso educativo.

c. Mecanismos que se aplican en la evaluacion del director.
Las autoridades educativas, si conocen mecanismos de evaluacion de la
labor que realiza un director del ciclo diversificado, pero en la practica no
participan en su aplicacién, lo que hace suponer de que si se toma como un
ingrediente necesario e importante dentro de la administracion de un centro
educativo, puede ser Util ya que se tiene el conocimiento. No asi los padres,
estudiantes y maestros lo desconocen.
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d.

h.

Interés en evaluar la labor del director.

Un alto porcentaje de padres, estudiantes, docentes y autoridades educativas
les interesa evaluar la labor que realiza el director lo que implica que al
practicarse ayuda a mejorar los niveles de comunicacién y administracion del

establecimiento educativo, pues es una tarea de todos.

¢ Quiénes evalaan la labor del director?

Las autoridades educativas, son los que evalian la labor del director, que
posiblemente lo mencionan como un aspecto ideal porque en cuanto al sub
indicador de participacion en la evaluacién de la labor que realiza el director,
responden una parte muy inferior al 50%, los que manifiestan que no

participan en la evaluacion.

Momentos de la evaluacion del director.

Tanto docentes como autoridades educativas manifiestan que si saben en
que momento se evaliua al director mientras que los padres de familia y
estudiantes en su mayoria desconocen cuando se evalta la labor este

personaje.

Formas de evaluacion del desempeiio del director

Docentes y autoridades educativas si conocen formas especiales de evaluar
el desempefio del director, mientras que padres y estudiantes en su mayoria
desconocen esas formas especiales de evaluar, no obstante en ningln
momento manifestaron de manera verbal o escrita cuales son esas formas.

Aspectos a evaluar a un director.

Los docentes y autoridades educativas saben que es lo que se deben tomar
en cuenta al evaluar el desempefio de un director, no asi los estudiantes y
padres de familia desconocen qué se debe evaluar de un director, por lo que
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resulta necesario involucrar a los padres en esta actividad para que apoyen

de mejor manera el desarrollo y mejoramiento de la entidad educativa.

Reconocimiento de la labor del director.

Los docentes y autoridades educativas concuerdan que la evaluacion ayuda
al reconocimiento y el esfuerzo que el director realiza en un centro educativo,
asi mismo la mayor parte de los estudiantes y padres de familia consideran

que es de vital importancia.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion significo coordinar las acciones de campo y de gabinete al haber
obtenido y recopilado datos e informacion a partir de la fuente primaria de la
investigacion y su analisis e interpretacién de la misma; lo que ha permitido conocer la
realidad de los directores del ciclo diversificado y la sistematizacion de este documento
de caracter documental a partir de los mecanismos y modalidades de evaluacién de la
labor que realiza el director del ciclo diversificado de educacién del municipio y
departamento de Solola. En consecuencia de este estudio se formulan las siguientes

conclusiones.

1. De acuerdo al resultados del estudio, se verificé que los mecanismos y modalidades
que se utilizan para evaluar la labor que realiza el director o directora de educacion
del ciclo diversificado del municipio de Solola, se tienen las caracteristicas siguientes:

a. Los miembros de la comunidad educativa desconocen las modalidades y
mecanismos de evaluacion del desempefio del director, especialmente padres
de familia, estudiantes y docentes, ya que en la pregunta de encuesta sobre los
mecanismos de evaluacion del director afirman que el 80.36 % de la poblacion

investigada afirman desconocerla.

b. Un proceso fundamental que merece mucha atencién en la administracién
educativa es la evaluacion, esta brinda informacion objetiva para la toma de
decisiones en beneficio de la institucion educativa, no obstante, mas de la mitad
de la poblacién encuestada afirma que no participa en la evaluacion de
desempefio de la labor que realiza el director, dicha afirmacién se confirma por las
encuestas realizadas ya que el 67.61% No participan, porque en su ejecucion no
incluyen la opinion de todos los miembros de la comunidad educativa, o
simplemente desconocen el proceso y de acuerdo a la segunda pregunta de la
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encuesta aplicada a 21 autoridades, solamente el 42.86% evaltan la labor del

director.

En general, la evaluaciéon no es un proceso permanente, continuo y democratico,
ya que los mecanismos y modalidades utilizadas por autoridades ministeriales,
locales y departamentales se hace a través de una hoja de servicio en forma de
autoevaluacién, lo que pone en evidencia que no existe un instrumento de

evaluacion con la utilizacion de mecanismos y modalidad.
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A. INTRODUCCION
La investigacion en el marco de los mecanismos y modalidades de la evaluacion
de la labor que realiza el director del ciclo diversificado de educacién del
municipio y departamento de Solola, permite comprender que la evaluacion que
se debe aplicar a un director de establecimiento no es simplemente un
compromiso sino una necesidad, que debe estar integrada a la realidad de los
elementos que intervienen en la entidad educativa , principaimente cuando se
trata de la evaluacion de la labor del director.tiene como eje central contribuir a
promover una mejor capacidad de los profesionales y de las instituciones en
responder a las incertidumbres del futuro, especialmente cuando se relaciona
con aquellos quienes dirigen los destinos de una entidad educativa que

denominamos director o directora.

El analisis de lo anterior, como se dijo constituye una obligacién y una necesidad
de evaluar la labor del director, se pudo detectar que al menos en el municipio y
departamento de Solola, no existe una evaluacion exclusiva y sistematica
aplicable a la labor del director o directora, solamente la hoja de servicio que
sirve para ascenso escalafonario cada cuatro afios y no es muy significativo para
mejorar el proceso administrativo , por lo que las autoridades educativas estan
llamados a atender una de las necesidades educativas real y prioritaria de la
comunidad sololateca para la vida presente y la vida futura, lo que implica estar
sujetos a procesos de transformacion y formacion permanente que facilite la
innovacién y la calidad administrativa que tanto se anhela en estos tiempos.

En estas circunstancias, la presente documentacion va dirigida a directores del
ciclo diversificado, Coordinadores Técnico Administrativo (CTA), Supervisores,
Director departamental de Educacion de Solola, y autoridades maximas del
MINEDUC con el fin de que consideren la siguiente propuesta que pretende
ofrecer una guia de componentes para conformar un instrumento de evaluacion

para el director o directora del ciclo diversificado de educacion.
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JUSTIFICACION

Tomando en cuenta que el director es la persona encargada de administrar el
recurso humano, financiero, pedagégico y material de un establecimiento; es la
persona iddnea en distribuir las distintas funciones del personal que interviene en el
proceso ensefnanza aprendizaje, tanto del docente como de los estudiantes. Por ello
es de vital importancia seguir de cerca las acciones que realiza en el

establecimiento que dirige.

Desde esta perspectiva, se plantea como urgencia de primer orden, contar con un
instrumento de evaluacion para evaluar la labor que realiza el director y brindarle el
apoyo y asistencia necesaria departe de sus superiores, que conduzcan a resolver
los problemas y expectativas de quienes dirigen los destinos de una institucion y
todos aquellos sujetos internos y externos que intervienen en la labor delicada e
importante que se realiza en la conduccién de una comunidad educativa.

En respuestas a los resultados de la presente investigacion documental, que
pretende proponer alternativas de soluciéon a la problematica encontrada sobre la
falta de un instrumento de evaluaciéon para evaluar la labor del director del ciclo
diversificado de educacion del municipio y departamento de Solol4, se presenta la
siguiente propuesta Técnico Administrativo, que constituye una guia de
componentes para conformar un instrumento de evaluacion para evaluar la labor del
director o directora de los distintos centros educativos. Es oportuno manifestar que
la guia de componentes servira a las autoridades educativas para tomar en cuenta
los elementos o caracteristicas personales , aspectos sociales y psicolégicos que
debe caracterizarle este personaje para ocupar o aplicar al puesto de director,
tomando en cuenta los resultados del estudio. Queda a criterio de las autoridades o
de la institucion interesada, en elaborar sus propio instrumentos y adaptarlas a las
expectativas con estas bases de datos y componentes. El desarrollo o
aplicacion de la guia de componentes permite tener una vision amplia, es decir muy
ilustrativa pero si no se analiza criticamente la informacion, resulta dificil poder
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C.

concretizar el problema evidente. Ademas se debe considerar que solamente es
una guia, la cual puede ser aplicada total, parcial o modificada, segun las

caracteristicas o condiciones de la comunidad.

OBJETIVOS.

1. Apoyar la labor que realizan los directores del ciclo diversificado, proveyéndoles
de unaguia de componentes que son basicos para conformar un instrumento de
evaluacion que verifique la labor del director o directora.

2. Describir los elementos o caracteristicas personales, aspectos administrativos,
técnico pedagégico, aspectos sociales y psicologicos que perfilan al director a
ocupar el puesto administrativo tomando en cuenta los resultados del estudio.

3. Proveer los aspectos basicos y fundamentales a considerar en una evaluacion
aplicada a la labor que realiza el director del ciclo diversificado del municipio y
departamento de Solola, con el fin de mejorar su administracion y su desempefio

laboral.

RESPONSABLES Y BENEFICIARIOS

Las siguientes responsabilidades dirigidas al grupo focal, tiene como propésito
satisfacer en parte las necesidades educativas, por lo que se pone a la disposicion
una guia de elementos y los responsables en su ejecucion, son las personas e
instancias técnico administrativas del Ministerio de Educacion local, que tendra
como tarea viabilizar y ejecutar la propuesta Técnico Pedagogico administrativo en
coordinacién con los centros educativos, el cual se especifican a continuacion.

1. Responsables directos
Son responsables directos los miembros del organismo responsable de la
ejecucion, que toma las decisiones fundamentales frente a contingéncias ,

seguimiento de las tareas y la asignacion de los recursos en e momento
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previsto , describiendo en forma detallada, ordenada cronolégicamente las
secuencias de actividades previstas, estas, estableciendo el tiempo, costos y
productos. Entre los responsables directos estan los siguientes:
a. Director Departamental de Educacion
b. Supervisores Educativos del municipio y Departamento de Solola.
c. Coordinadores Técnicos Administrativos
d. Coordinadores Técnicos Pedagégicos

2. Responsables indirectos.
Son responsables indirectos a quienes recae indirectamente la accién de
diversas tareas, tomando en consideracion su motivacion, experiencia y
disponibilidad de tiempo en la puesta en marcha de un proyecto. Entre los

responsables indirectos estan los siguientes.

a. Comisién de Evaluacion y Asesoria Pedagogica de la Direccién
Departamental de Educacion de Solola.

b. Directores de los Centros Educativos del municipio de Solola.
c. Comision de evaluacion de los centros educativos del ciclo diversificado.
3. Beneficiarios directos
Son beneficiarios directos las personas a quienes favorecen directamente la

accion, es decir la poblacion- meta. En el caso de los mecanismos y
modalidades de evaluacion aplicadas al director permitira hacerlo mas eficiente
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E.

y mejora sus habilidades técnicas y administrativas para que el producto lo dirija
a favor de los siguientes elementos:

a. Directores de Centros Educativos del Ciclo Diversificado.
b. Docentes de Cada centro Educativo..
c. Estudiantes.
4. Beneficiarios indirectos
Son beneficiarios indirectos los diversos agentes participantes y ejecutores de
los proyectos y programas de desarrollo social y comunitario y auellos que son
analiticos, criticos y transformadores que contribuyen a orientar y ser orientados
en los distintos procesos entre los cuales se describen a continuacion.
a. Director Departamental de Educaciéon
b. Supervisores Educativos
c. Coordinador Técnico y Administrativo
d. Coordinador Técnico Pedagoégico.
e. Padres de familia.
f. Comision de evaluacion del establecimiento
GUIA DE COMPONENTES
La evaluacion, tiene como eje central contribuir a promover una mejor capacidad de

los profesionales y de las instituciones en responder a las incertidumbres del futuro,
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especialmente cuando se relaciona con aquellos quienes dirigen los destinos de
una entidad educativa que denominamos director o directora. Segun Ia
investigacion realizada sobre los “Mecanismos y modalidades de evaluacién de la
labor del director o directora del ciclo diversificado del municipio y departamento de
Solola”, se pudo detectar que la Unica evaluacion sistematizada que se le aplica a
un director administrativo es la hoja de servicio que sirve para el ascenso
escalafonario cada cuatro afios. Esta evaluacion no es muy significativa en el
proceso administrativo, y sabiendo que no existe algo sistematico para determinar

el rendimiento y desempefio del director educativo, se propone lo siguiente:

1. Practicar al director una evaluacion de aptitud y de rendimiento como parte del
perfil de ingreso de un administrador educativo.

2. Como parte de la diagnosis administrativa, se sugiere a las autoridades
educativas que las areas a tomar en cuenta para evaluar el desempeiio del
director o directora son lo administrativo, de relaciones humanas, capacidad

de gestion y lo técnico pedagdgico.

3. Los directores departamentales o coordinadores técnicos, deben realizar
programas de capacitacion  dirigidos a los directores técnicos y

administrativos.

4. Las supervisiones administrativas que realizan los coordinadores técnicos
administrativos y distritales al director, deben ser continuas y sistematicas.

5. Los coordinadores técnicos deben evaluar la estructura curricular de la

institucion que administra el director de su jurisdiccion.

6. En base a las debilidades encontradas en el instrumento de evaluacion de la

hoja de servicio se recomienda a los directores que se involucren en un
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proceso de investigacion continua sobre los asuntos administrativos y soliciten
ayuda y orientacion a expertos en el area a fin de perfeccionar la calidad

administrativa.

7. ElI Ministerio de Educacién debe socializar la participacién activa de la
comunidad educativa a través de orientacidn y capacitacion a los padres de
familia, con el fin de involucrarlos directamente en la evaluacion del director en

coordinacion con los docentes y autoridades educativas.

8. Se propone a las autoridades educativas dar cumplimiento a la motivaciéon (uno
de los propésitos de la evaluacién), proveyendo un ascenso al director técnico

y administrativo después de aprobar una evaluacion.

9. Los directores o aspirantes deben perfilarse académicamente de acuerdo a las
condiciones, para ostentar al cargo de director de los centros educativos del
ciclo basico y diversificado, que refiere el capitulo Ill de las Categorias
Tutelares del Decreto legislativo 1,485, Articulo: 12 numeral VI, en el area de
trabajo técnico o técnico administrativo: inciso d) para directores o
subdirectores de los establecimientos de ensefanza.

10.Concientizar a los directores de educacién acerca de la importancia de

elaborar un instrumento de evaluacion del desempefio administrativo.

F. COMPONENTES PARA CONFORMAR UN INSTRUMENTO
DE EVALUACION PARA EL DIRECTOR O DIRECTORA

1. CARACTERISTICAS PERSONALES
a. ¢ Cuales son sus aspiraciones como director?

b. ;Tiene el deseo de superaciéon personal?
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c. ¢ Es adaptable?

d. ¢ Cuales son sus aspiraciones manifiestas?

e. ;Cudles son sus aspiraciones presumibles?

f. ¢Se siente motivado por sus aspiraciones?

g. ¢ Hay discordancia entre sus aspiraciones y sus aptitudes?

h. Segun la opinion del participante, ;Qué tipo de inteligencia aparenta tener mas
desarrollada.

2. HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

a. ¢ Cuales son sus habilidades administrativas mas desarrolladas?
b. ¢ Observa las partes o fases de los trabajos docentes que no son eficientes?

c. ¢El planteamiento de todas las actividades escolares y la supervisiéon de su
ejecucion, forma parte de las obligaciones administrativas del director?

d. ¢Le cabe también estudiar la ampliacion y la supervision de las actividades
administrativas?

e. ¢ Se siente seguro para poder utilizar la evaluacion en su manejo diario?
3. HABILIDADES PEDAGOGICAS

a. ¢Procura la buena accién didactica de los docentes dentro de la comunidad
educativa?
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b. ¢ Se preocupa a que los objetivos del establecimiento sean alcanzados?

c. . Se hace sentir su estimulo en la orientacion pedagégica, para la actualizacion

del personal?

d. ¢ Se preocupa para que los programas y planes de estudios sean reales y

ajustadas al contexto educativo para que seéan eficaces?

e. ¢ Se preocupa para que las acciones sean eficaces en la conduccién de la

comunidad educativa, especificamente en el establecimiento que dirige?

AREA SOCIAL

a. ¢ Practica la interrelacion social de su escuela y comunidad educativa?

b. ¢ Ofrece mejores oportunidades para la socializacion del educando?

c. ¢ Se preocupa por la integracion del personal docente para que estos

contribuyan en la formacién ciudadana?

d. ;Acciona para que las actividades escolares tengan un sentido de utilidad
comunitaria?

e. ;Se enfoca hacia las aspiraciones de los alumnos y hacia las motivaciones y

necesidades sociales con el objeto de satisfacerlos?

f. ; Cree usted que el nivel académico incide positivamente en un director para la
administracion educativa.
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5. AREA DE RELACIONES HUMANAS
a. ¢Se empeiia para transformar en una auténtica comunidad educativa con

ideales y esfuerzos positivos?

b. ¢(Se interesa por la integracién de actividades administrativas, docentes,

comunitarias y de estudiantes?

c. (Esta atenta a las personas que viven y conviven en la comunidad educativa

que preside?

d. ¢lmpone entusiasmo y esfuerzo de manera que los objetivos de la institucién

educativa sean alcanzados?

e. ;{Se preocupa por mejorar las relaciones entre entes que se vinculan o trabajan

en el establecimiento?

f. ¢Inspira confianza en todo para que obren con entusiasmo, comprension y

dedicacion?

g. ¢Promueve la aproximacion del establecimiento y la comunidad de manera

que ambas trabajen con armonia y cooperaciéon?
h. ¢Convive con la comunidad educativa?

i. ¢ Se considera usted capaz de administrar los recursos de una entidad

educativa?

6. AREA DE RENOVACION
a. ¢Procura la apertura de rutas que llevan a su establecimiento a una constante
renovacion en sus propositos y acciones didacticas?
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b ;Se interesa por las nuevas necesidades de la comunidad educativa?

c. ¢ Delega funciones para disponer de tiempo con el fin de interrelacionarse y

promover actividades de profesionalizacion y orientacion al personal a su

cargo?

d. ;Se orienta hacia las conquistas tedricas y tecnolégicas en el campo educativo

y técnico administrativo?

e. ; Se enfoca hacia las aspiraciones de los alumnos y hacia las motivaciones y

necesidades sociales con el objeto de satisfacerlos?
f. ; Cree usted que le es facil utilizar tecnologia del momento?

g. ¢Sera dificil dejar el modo tradicional de evaluar por el método automatizado?

7. AREA DE GESTION
a. ; Se preocupa por el mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones del

establecimiento?

b. ;Se preocupa por la higiene, iluminacion y ventilacién del ambiente escolar?

c. ;Cual es la base fundamental para administrar los recursos de una entidad

educativa?
d. ;Procura medios de estimulos y de prestigio a las actividades extra clase?

e. ¢Se informa de las acciones negativas y positivas que suceden dentro y fuera

del establecimiento relativo a la vida escolar?

87



f. ¢ Se comunica con entidades que se interesan por el mejoramiento de la
infraestructura escolar?

d. ¢ Se interesa por el equipamiento mejoramiento y renovacion de los materiales
y equipo del establecimiento que dirige?

h. Los directores deben estar a la vanguardia de recurso humano quienes
conforman la comunidad educativa para involucrarlos en los distintos
momentos educativos con el fin de armonizar la formacion de los

educandos, la integracion social, asi como la evaluacién de la misma

i. Se recomienda a las autoridades educativas poner en proyecto una
nueva modalidad de ascensos de personal y de direccion, conforme a
una evaluacion técnica y con base en un documento o instrumento de

evaluacién, mas apegada a los articulos en ley.

j- Los directores y demas autoridades educativas deben velar por la
socializacién de las funciones de los padres de familia, estudiantes,
docentes y personas que intervienen en la formaciéon humana con el fin
de intervenirde manera legal en la evaluacién del director Técnico
y Administrativo.

k. La comunidad educativa y autoridades superiores deben evaluar al
director de manera constante, considerando sus alcances y funciones
entre las que se deben destacar: las administrativas, pedagégicas
sociales, de relaciones humanas y de renovacion.
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G. OPERATIVIZACION DE LA PROPUESTA
Se hace la aclaracion que la ejecucion de la propuesta se sujeta a los principios de
la administracion educativa. Entiéndase como el proceso de planificacion rigurosa,
especifica y técnica administrativa en el sentido de adaptarlas a las condiciones y

necesidades de la comunidad objeto de estudio.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES,
PARA LA OPERATIVIZACION DE LA PROPUESTA
Cuadro No. 15

ACTIVIDADES MESES DEL ANO

E|F  M|IA|M|J |{J |[A]|S |O|N|D
Presentar la propuesta X
Organizacién de personal X
Visita diagnostica X | X
Reuniones con directores XX I XXX X | X |X|X|X|X|X
Reunién con personal docente X X X X X | X
Capacitacion a directores X X X X X
Talleres, seminarios; sobre Administracion
educativa X X X X

Vista ocular para evaluacion de rendimiento

Aplicacion de elementos de evaluacion,
bimestral X X X

Andlisis de resultados de rendimiento del
director X X X X X

Aplicaciébn de instrumento alguno para
evaluacién del desemperio laboral de directores X X X X X

Seguimiento de observacién o evaluacion de
las recomendaciones externadas en su visita X I XX X[ X | X[ X | X[X|X|X

Planificacion de propuesta para el siguiente
ciclo X | X |X

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO COMPARATIVO O DE CONTRASTE

Cuadro No. 16

LOGROS
POLITICAS ESTRATEGIAS | OBJETIVOS | ACTIVIDADES ESPERADOS
Acciones
Participacion positivas Mejorar la Formacion Calidad de
Mejoramiento de la Organizacion labor administrativa administracion
labor de Técnico administrativa | Actualizacién en con eficiencia
administracion Administrativa Legislaciéon Educativa
Aplicacion del Actualizacion
Articulo 37, Ley de Observacion Cumplir la Ley | Adquisicion de Aplicacién de la
Educacién, 12-91. diagnéstica de Educacién | conocimientos y Ley de
Articulo 42 Evaluacion renovacion Educacion
Comunicacién Observar Formacion Buenas
Relaciones humanas | Informacion capacidad de humanistica relaciones
del director Solucion de conduccion de relaciones interpersonales
conflictos, humanas positivas Conciencia
Delegacion de Social
funciones
Estimulos a la Nivel de Observar nivel | Servicio eficiente Liderazgo
comunidad experiencia, de liderazgo Solidaridad Fiabilidad
educativa Creatividad Comprensioén Servicio positivo
Liderazgo
Seguridad, toma
Capacidad de de decision Evaluar la Productividad Renovacién
gestion Nivel de capacidad de | Optimismo Implementacion
iniciativas gestion Autogestion Modernizacion

Fuente: Elaboracién propia
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ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS

Para uso de diagnosis

Para evaluar capacidades, técnicas o administrativas de los directores del

ciclo diversificado de educacion

Tecnificar la modalidad y mecanismos de la evaluacion del desempeiio

laboral de los directores o directoras

Mejoramiento de la supervision técnico Administrativa

Como motivacion al desempeno laboral de los directores del ciclo

diversificado de educacién, del municipio de Solola
Guia para la elaboracién de un nuevo modelo de mecanismo para la
evaluacién del desempefio de los directores del ciclo diversificado de

educacion.

Conjunto de elementos para la constitucion de un modelo de evaluacion

para directores especificamente

Como medio para lograr la interrelacion del personal administrativo en

educacion.

Como un medio para el cumplimiento de los fines la Ley de educacion, en

términos administrativos.
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e Para la elaboracion de un perfii de formacién de un modelo de

personalidad en el director.

e Elemento adicional en la aplicacion de la hoja de servicio.

e Mecanismo permanente para la renovaciéon de un modelo de evaluacion

técnico administrativo.

Como un valor agregado al tema de investigacién y considerando que el Sistema
Educativo Nacional de Guatemala tiene mucha relacién en todos sus problemas y
necesidades y sabiendo que en el sector educacién no existe mucha diferencia entre el
nivel primario y nivel medio, se adjunta el siguiente instrumento de evaluacion que
propone Landaverde M.J.(2005:118,122) que es copia literal de la misma y que se
puede adaptar a la necesidad del nivel medio del municipio y departamento de Solola

que se detalla a continuacion.
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INSTRUMENTOS PARA LA OPERACIONALIZACION DE LA PROPUESTA

1. Ficha para que los docentes evalten el desempefio de la labor del director (a)
de establecimientos del nivel medio ciclo diversificado del municipio y departamento

de Solola.

a. Datos Generales:
Nombre del Director (a):
Establecimiento Educativo:
Titulo: Anos de servicio

Maestros (a) a su cargo: H M Tiene grados a su cargo:

Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo a su criterio:

Cuadro No. 17
FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO A DIRECTORES

°l g |g I 2 R
Ponderacién 3 a ® g ol
o @ o ° ®
Aspectos A = = =1
Caracteristicas Personales u
- Salud t
- Apariencia General o E
- Manifiesta Seguridad en si misma e v
- Toma Decisiones v a
- Cumple con las normas de trabajo a |
Relaciones Humanos ' u
_ Mantiene una relacion cordial con el u a
personal a su cargo a d
_ Mantiene una Relacién adecuada con c 0
autoridades superiores ' r
_ Mantiene una relacion equilibrada en la 6
comunidad educativa
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_ Establece buena relacion de trabajo en
otras dependencias del estado

_ Propicia una relacién democratica entre
la direccion, personal de la escuela y

alumnos

_ Manifiesta buenos modales y
vocabulario adecuado

Caracteristicas profesionales
_ Continia su formacion profesional

_ Actualiza Constantemente su formacion
Profesional.

_ Realiza sus tareas de trabajo con
dedicacion.

_ Participa en los programas de
capacitacion profesional

_ Planifica su trabajo técnico- Administrativo

_ Cumple con las actividades Planificadas

_ Aplica Técnica Administrativas y pedagogicas en
su trabajo

Métodos y Técnicas de Trabajo
_ Planifica su trabajo técnico- administrativo

_ Cumple con las Actividades Planificadas

_ Aplica Técnica Administrativa y pedag6gicas en
su trabajo

_ Evalua el trabajo institucional de manera
permanente e integral

_ Implementa los proyectos institucionales
de manera permanente y oportuna

_ Propicia el uso de los espacios educativos en
beneficio de la comunidad

_ Propicia la aplicacion de técnicas de trabajo
conjunto entre la escuela y la comunidad

_ Informa a sus jefes inmediatos superiores

_ Asesora a los docentes de la escuela y en
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aspectos técnicos pedagodgicos y administrativos

_ Visita a los docentes en el aula con el
Propésito de orientarlos pedagégicamente

Leyes Educativas
_ Se rigen con las leyes educativas el centro
Educativo

_ Capacita a los docentes respecto de las leyes
educativas

_Sanciona a los docentes segtn la Ley Educativa

_ Orienta a la comunidad educativa respecto de
las leyes educativas

Fuente: Mara Judit Landaverde Moraga, Maestria en Gerencia Educativa, UPANA, 2005

Firmas del Supervisor

Firma del director (a)

Ponderacién:

4 Puntos — Excelente
3 Puntos — Muy Bueno
2 Puntos — Bueno

1 Punto - Deficiente

e Hacer la suma vertical por columna

o El total general dividirlo entre el nimero de aspectos evaluados

o El Total sera la clasificacion obtenida por el/la director (a)
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2. Instrumentos para que el supervisor evaliie el desempefio laboral del

director (a) de escuelas oficiales del nivel primario

a. Datos Generales
Nombre del director (a)

Establecimiento Educativo:

Titulo: Anos de Servicio:

Maestros a su cargo: H M Tiene grados a su cargo:

Cuadro No. 18
Cronograma de Indicadores Técnicos - Administrativos

Requerimientos Enero Febrero

F/ Entrega Cumplié F/ Entrega Cumplié

Plan Operativo
Anual (POA)

Planes de
docentes

Cronograma
civico escolar

Cronograma de
'| acciones
comunitarias

Fuente: Mara Judit Landaverde Moraga, Maestria en Gerencia Educativa, UPANA, 2005
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3. Instrumentos para aplicar a directores

a. Datos Generales

Nombre del director (a)

Establecimiento Educativo:

Titulo: Anos de servicio:

Maestros a su cargo: H M. Tiene grados a su cargo

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo a su

criterio, marcando una equis (x) en la columna de Sl o la de NO.

Cuadro No. 19
fichas de actividades de procesos Técnicos — Administrativos

b. Planeacién si

No

Desarrolla planes que contienen metas y objetivos verificables y realistas.

Los planes incluyen consideraciones a largo plazo.

Establece metas o normas de trabajos cuantitativas/Cualitativas que deben
cumplir los docentes

¢. Organizacién si

No

Organiza el personal en congruencia con una clara comprension de la |
responsabilidad para cada grado.

Identifican cambios en las responsabilidades en cada grado y efectta los
cambios en su banco de informacion para aplicarla en el siguiente ciclo
escolar.

Orienta al personal de nuevo ingreso y lo ubica en los grados medios del nivel
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primario

d. Integracion si No
Busca capacitacion y desarrollo para sus docentes.

Los procedimientos de planeacion de los docentes y su desarrollo profesional

los actualiza y son realistas.

Las necesidades de desarrollo de los docentes las tiene especificamente

documentadas

e. Direccion si No
Acepta la responsabilidad en la toma de decisiones.

Las decisiones son oportunas de acuerdo aplanes, programas y politicas del

Ministerio de Educacion.

La solucién que ha dado a los problemas ha resultado eficaz.

e. Control Si No

Delega autoridad y mantiene el control de acuerdo a las expectativas.

Las Técnicas y normas de control responde a los planes, Satisfacen el
cumplimiento de presupuestos y sefialan excepciones en forma oportunas.

Los controles permiten optimizar la utilizacién de los recursos.

Fuente: Mara Judit Landaverde Moraga, Maestria en Gerencia Educativa, UPANA, 2005
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ANEXO

1. Instrumentos aplicados para la recolecciéon de informacion
2. Centros educativos, objeto de estudio

3. Municipios del departamento de Solola
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ANEXO No. 1

A. INSTRUMENTOS APLICADOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

PANAMERICANA §

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXTENSION, SOLOLA

VIV OO 10

_ UNIVERSIDAD ¢

Establecimiento: Oficial Privado_____ Por Cooperativa.
Esta investigacion tiene como objetivo informarnos sobre la importancia de la evaluacion del
desempefio del director del ciclo diversificado de educacion, con el proposito de justificar
nuestro tema de estudio.
Instrucciones: subraye la alternativa mas apropiada
ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

1. { Considera que la labor que realiza el director debe ser evaluada? Si No Nosabe

¢ Porqué?
2. ¢ Participa usted en la evaluacion de la labor del desempefio del director? Si No Nosabe

¢ Porqué?
3. ¢Aplican algun mecanismo de evaluacién al director? Si  No No sabe

¢ Cuales?
4. jLe interesa a usted evaluar la labor que realiza el director? Si  No No sabe

¢ Porqué?
5. ¢Sabe usted quienes evaltan la labor que realiza el director? Si No No sabe

¢ Porqué?

6. (Sabe usted en qué momento se debe evaluar la labor del director? Si No No sabe
¢ Porqué?

7. ¢Conoce alguna forma especial para evaluar al director administrativo? Si No No sabe

¢Cuadl?
8. ¢ Sabe usted qué se debe tomar en cuenta para evaluar al director? Si No Nosabe
¢ Poqué? —
9. ¢lLa evaluacién ayuda él.~ reconocimiento de la labor del director? Si  No No sabe
¢ Porqué?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXTENSION, SOLOLA

PANAMERICANY &

_ \_‘j’\‘]\"ll(h“)\[“ (==
FIVINAIVAD A

Establecimiento: Oficial Privado_____ Por Cooperativa.

Esta investigacion tiene como objetivo informarnos sobre la importancia de la evaluacion del
desempefio del director del ciclo diversificado de educacién, con el proposito de justificar
nuestro tema de estudio.

Instrucciones: subraye la alternativa mas apropiada

ENCUESTA PARA DOCENTES

1. ¢ Considera que la labor que realiza el director debe ser evaluada? Si  No Nosabe
¢ Porqué?

2. ¢ Participa usted en la evaluacion de la labor del desempefio del director? Si No No sabe
i Porqué?

3. ¢ Aplican algiin mecanismo de evaluacién al director? Si No No sabe
¢ Cuales?

4. ;Leinteresa a usted evaluar la labor que realiza el director? Si  No Nosabe
¢ Porqué?

5. ¢Sabe usted quienes evaltan la labor que realiza el director? Si No Nosabe
¢ Porqué?

6.¢,Sabe usted en qué momento se debe evaluar la labor del director? Si No No sabe
¢ Por qué?

7. ¢Conoce alguna forma especial para evaluar al director administrativo? Si No  No sabe
iCual?

8. ¢ Sabe usted qué se debe tomar en cuenta para evaluar al director? Si No No sabe
¢ Poqué?

9. ¢ La evaluacion ayuda al reconocimiento de la labor del director? Si No Nosabe
¢ Porqué?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXTENSION, SOLOLA

PANAMERICANA §

(=3

~ UNIVERSIDAD

Establecimiento: Oficial Privado Por Cooperativa.

Esta investigacion tiene como objetivo informarnos sobre la importancia de la evaluacién del
desempefio del director del ciclo diversificado de educacién, con el propésito de justificar
nuestro tema de estudio.

Instrucciones: subraye la alternativa mas apropiada

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

1. ¢ Considera que la labor que realiza el director debe ser evaluada? Si No No sabe
¢ Porqué?

2. ¢ Participa usted en la evaluacién de la labor del desempefio del director? Si No No sabe
¢ Porqué?

3. ¢Aplican algun mecanismo de evaluacién al director? Si No Nosabe
¢ Cuales?

4. (Le interesa a usted evaluar la labor que realiza el director? Si No No sabe
¢ Porqué?

5. ¢Sabe usted quienes evalian la labor que realiza el director? Si No No sabe
¢Porqué?

6. ¢(Sabe usted en qué momento se debe evaluar la labor del director? Si No No sabe
¢ Porqué?

7. ¢Conoce alguna forma especial para evaluar al director administrativo? Si No No sabe
¢ Cual?

8. ¢Sabe usted qué se debe tomar en cuenta para evaluar al director? Si No No sabe
¢ Poqué?

9. ¢ La evaluacién ayuda al reconocimiento de la labor del director? Si No No sabe
¢Por Qué?
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PANAMERICANA §.

~ UNIVERSIDAD &

EXTENSION, SOLOLA

Establecimiento: Oficial Privado Por Cooperativa.

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Esta investigacion tiene como objetivo informarnos sobre la importancia de la evaluaciéon del

desempeiio del director del ciclo diversificado de educacion, con

nuestro tema de estudio.

Instrucciones: subraye la alternativa mas apropiada

©

ENCUESTA PARA AUTORIDADES

. ¢, Considera que la labor que realiza el director debe ser evaluada?

¢ Porqué?

el propésito de justificar

Si No Nosabe

. ¢ Participa usted en la evaluacion de la labor del desempefio del director?

¢ Porqué?

Si No No sabe

. ¢ Aplican algin mecanismo de evaluacién al director?

¢ Cuales?

Si No Nosabe

. ¢Le interesa a usted evaluar la labor que realiza el director?

¢ Porqué?

Si No Nosabe

¢ Sabe usted quienes evaltiian la labor que realiza el director?
¢ Porqué?

Si No Nosabe

¢ Sabe usted en qué momento se debe evaluar la labor del director?
¢ Porqué?

Si No No sabe

¢Conoce alguna forma especial para evaluar al director administrativo?
¢ Cual?

Si No No sabe

¢ Sabe usted qué se debe tomar en cuenta para evaluar al director?
¢ Poqué?

Si No No sabe

¢ La evaluacion ayuda al reconocimiento de la labor del director
¢ Porqué?

Si No Nosabe
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ANEXO No. 2

B. CENTROS EDUCATIVOS, OBJETOS DE ESTUDIO

01. Escuela Normal Central Privada “Solola”

02. Colegio Evangélico “Monte Si6n”

03.Colegio “Santa Teresita”

04.Colegio Integral “Sololateco”

05.Colegio “Atitlan”

06.Escuela de “Formacion Agricola”

07.Centro en Computacion

08. Instituto de Ciencias Comerciales “Abraham Lincoln”

09.Centro Educativo Bilingiile Maya “TZ'oloj Ya™”

10. Instituto de Ciencias Comerciales “San Juan Bautista”
11.Instituto Mixto “Central Dominical”

12.Escuela Nacional de “Educacién Fisica”

13.Centro de Computacién “Dominical”

14.Seminario Mayor “San José”

15. Instituto “Mixto Nocturno”

16. Instituto tecnolégico “UVG”
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ANEXO No. 3

C. MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE SOLOLA

01. Solola

02. Panajachel

03. Santa Catarina Palop6
04. San Antonio Palopé
05. San Lucas Toliman

06. Santiago Atitlan

07. San Pedro La Laguna
08. San Juan La Laguna
09. San Pablo La Laguna
10. San Marcos La Laguna
11. Santa Cruz La Laguna
12. Santa Clara La Laguna
13. Santa Maria Visitacion
14. San José Chacaya
15.Santa Lucia Utatlan

16. Nahuala

17.Santa Catarina Ixtahuacan

18. San Andrés Semetabaj

19. San Jorge La Laguna T
AN, FLO
s’”é,"‘\gg%\
20. Concepcion . RS
BIBLIOTECA |
e ——— :
7 N
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