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Resumen

El trabajo de investigacion incluye cuatro segmentos, uno de ellos es el Marco Contextual que
describe los antecedentes sobre la inteligencia emocional de los adolescentes en los centros

educativos y la problematica que presentan, dicha problematica motivd la presente investigacion.

Se presenta una pregunta que a su vez dirige toda la investigacion, se justifica ademas la
sustentabilidad de dicha investigacion, detallando cada uno de los posibles alcances y limitantes,
definiendo con ellos el objetivo principal que es identificar las caracteristicas del docente que

favorecen en el desarrollo adecuado de las emociones de los adolescentes.

La investigacion persigue tres objetivos especificos que son el describir las caracteristicas
emocionales de la adolescencia, determinar la actitud del maestro que ayuda al alumno en el area
emocional, e identificar las cualidades que definen al docente como guia del desarrollo de las
habilidades emocionales.

El capitulo que sigue presenta el Marco Teorico en donde se encuentra la base y la importancia
de la inteligencia emocional en el adolescente, la practica en el salon de clases y lo fundamental
que representa para el docente que tenga desarrollada las habilidades emocionales.

En el Marco Metodoldgico se encuentra descrito el andlisis de investigacion, utilizando
instrumentos de recopilacion de datos, entre ellos: los cuestionarios y un taller que se le brind6 a
los docentes del Colegio Fuente del Saber Aprender, en donde se analiz6 las cualidades de un

docente con alta inteligencia emocional y sus caracteristicas.

Por ultimo, se plasma en el Capitulo de Resultados un andlisis del mismo respondiendo a la
pregunta de investigacion y analizando si los objetivos fueron alcanzados con base a las
respuestas obtenidas por los docentes evaluados como muestra de la investigacion realizada,

concluyendo con el andlisis de dichos resultados.



Introduccion

La mayoria de docentes que ejercen con adolescentes, practican la educacién tradicional enfocada
en el conocimiento cognitivo, dejando de hacer énfasis en el area emocional, brindando de
manera satisfactoria el conocimiento y preparacion que poseen en su area especializada, sin
embargo, no tienen la preparacion e informacion en las habilidades emocionales, ya que no se da
la importancia a las emociones dentro del contexto escolar y como esta area tiene impactos

significativos en el rendimiento académico y en el comportamiento del adolescente.

Dado que las personas con altas habilidades emocionales desarrolladas tienen mas posibilidades
en el desenvolvimiento social, el objetivo principal de esta tesis es identificar las caracteristicas
del docente que favorecen en el desarrollo adecuado de las emociones de los adolescentes dentro

del ambito educativo.

La investigacion ha fijado tres objetivos especificos, los cuales son describir las caracteristicas
emocionales de la adolescencia, determinar la actitud del maestro que ayuda al alumno en el area
emocional e identificar las cualidades que definen al docente como guia del desarrollo de las

habilidades emocionales.

Los docentes forman parte fundamental del desenvolvimiento social del adolescente ya que la
mitad de su tiempo lo pasan interactuando con ellos, y los docentes también pueden evaluar las
dificultades que el alumno adolescente enfrenta dentro de su desenvolvimiento social y afectivo

por el impacto que presentan en sus areas académicas.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Antecedentes

En marzo del 2015 fue presentado por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas en el Centro de
Investigaciones en Psicologia —CIEPs- de la Universidad de San Carlos el tema de investigacion
de tesis: "Inteligencia emocional como fundamento en la educacion de los nifios”, por Irma
Martinez, como requisito para optar el titulo de Licenciatura en Psicologia. La investigacion fue
dirigida hacia los padres y maestros para ayudarlos a comprender la importancia de la
inteligencia emocional, la relacién que establecen con los nifios para favorecer en el
conocimiento y entendimiento de la inteligencia emocional proporcionando técnicas y estrategias

que puedan desarrollarla.

Dentro de esta investigacion los métodos de recoleccion de datos fueron la observacion, un
cuestionario, una encuesta, una evaluacion y talleres participativos. Para la realizacion de esta
investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos: diario de campo, test de inteligencia
emocional, cuestionario de verificacion relacion maestro, encuesta de verificacion relacion padre-

hijo, planificacion de programa de orientacion y concientizacion del manejo de las emociones

Dentro de los resultados, se determin6 que los maestros presentan resistencia a la busqueda de
nuevas estrategias para solucionar problematicas escolares; también concluy6 que a nivel general
en Guatemala hacen falta programas que promuevan el control de las emociones, ya que tanto
padres y educadores desconocen la importancia de la IE en la educacién y por ello no se le

concede la atencion necesaria para ser desarrollada en los nifios y adolescentes.

De la misma forma el tema también fue abordado en octubre del 2014; se presentd a la Escuela
de Ciencias Psicolégicas en el Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs- de la

Universidad de San Carlos la investigacion de tesis denominada “La inteligencia emocional y su



influencia en el rol del maestro(a) de educacion primaria”, por Celestina Can e Irma Anabella
Cajas, como requisito para optar el titulo de Licenciatura en Psicologia. Con el propésito de
enfatizar la importancia a la inteligencia emocional en el ambito educativo, para generar cambios

positivos que beneficien a la nifiez; la investigacion fue realizada con maestros.

Se usaron técnicas de recoleccion de datos como la observacion, entrevista y la encuesta.
Concluyeron sobre la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes para

funcionar como modelos de cémo aplicarla.

Por altimo, en enero del 2018 fue presentado al Consejo De La Facultad De Humanidades de la
Universidad Rafael Landivar el tema de investigacion de Tesis "Eficacia de un programa de
inteligencia emocional para docentes de un colegio privado, por medio de comunidades de
aprendizaje”, por Carmen Sofia Eskenasy Briz De Garcia como requisito para optar el titulo de

psicologas en el grado académico de licenciadas en psicologia.

El proposito de la investigacion fue evaluar al docente antes de un programa de inteligencia
emocional y su cambio significativo después de corresponder al programa. Se realizO un
programa con los docentes que incluyd la aplicacion de un cuestionario de inteligencia
emocional. Se concluyd que hubo un cambio significativo entre un antes y un después se
evidencio la efectividad del programa. Ademas, se comprob6 que el nivel de inteligencia
emocional después de la aplicacion del programa mejoro por lo que es posible mejorar las

habilidades emocionales.

1.2. Planteamiento del problema

Segun Erick Erickson, en la adolescencia se experimentan drasticos cambios fisicos y sociales
creando crisis emocionales. Erickson, en las etapas propuestas del desarrollo social establece que
el adolescente se encuentra en la exploracion de la identidad versus la disfuncion de identidad, en
donde constantemente se formula la pregunta ¢;Quién soy?, la cual van respondiendo a través de

las experiencias que va atravesando. Empiezan a independizarse de los padres y optan por pasar



la mayor parte del tiempo con sus pares, inician a pensar en el futuro y a decidir que quieren ser
en él, qué quieren estudiar, a qué se quieren dedicar, qué empleo les gustaria desempefiar, entre

otras cosas.

La educacién ha sido vista como uno de los caminos para que los adolescentes puedan
concretizar alguna respuesta para sus interrogantes. No obstante, en la practica los maestros
asumen solamente el papel de encargados de brindar el saber a los alumnos de la clase asignada.
Analinnette Lebrija, Rosa del Carmen Flores y Mayra Trejos (2008), sefialan que “se cree que el
papel del profesor es transmitir el conocimiento, es decir, se ve la ensefianza como el proceso
central para adquirir - saberes - y se cree que los alumnos deben ejercitar y memorizar conceptos

y procedimientos”.

La educacién tradicional ha impuesto a los docentes el desarrollo de ciertas funciones dentro de
este proceso; algunos rasgos que se han enfatizado en el educador tradicional, segun Jorge
Rodriguez Cavazos (2013), son: 1) Analitico 2) Sintético 3) Inductivo 4) Deductivo; sin embargo,
estos son los métodos generales l6gicos, por lo que corresponden a los métodos propios de todo

pensar, y no del ensefiar en particular. (p.39)

Es por eso por lo que Buitrd, S. y Navarrete, P. (2008) comentan que “ha surgido la necesidad de
considerar a la educacion no solo como un instrumento para el aprendizaje de contenidos y
desarrollo de competencias cognitivas, sino también como un espacio que contribuye a la

formacion integral de los alumnos...Que ensefia a llevar vidas emocionalmente més saludables”.

Se puede decir que un adolescente que establece buenas relaciones con su entorno y en particular
con sus maestros, tendra altas posibilidades de convertirse en un individuo con un adecuado
control de sus emociones, ya que el docente es con quien convive y quien podria influir en la
conducta del alumno, esta influencia puede guiar al adolescente a reconocer sus emociones y a

demostrarlas de una manera adecuada y eficaz.



Cabe mencionar que Tanto UNESCO como el Ministerio de Educacion de nuestro pais han
sefialado la importancia de educar a partir de las competencias como saber conocer, saber hacer,
saber ser y saber convivir; estas Ultimas dos enfatizadas en los aspectos socio-afectivos. Sin
embargo, en muchas de las instituciones educativas de Guatemala hay una deficiencia en el
desarrollo de la Inteligencia emocional. Segun Celestina Can e Irma Anabella Cajas indican que

“Los maestros(as) en el desarrollo educativo no poseen conocimiento del tema...” (2014, p. 40)

1.3. Pregunta de investigacion

¢En qué consiste el rol del docente que ayuda en el desarrollo emocional de los alumnos

adolescentes?

1.4. Justificacion del estudio

Segun la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en su Revista Digital de Investigacion en
Docencia Universitaria indica que “El docente emocionalmente inteligente es, entonces, el
encargado de formar y educar al alumno en competencias como el conocimiento de sus propias
emociones, el desarrollo del autocontrol y la capacidad de expresar sus sentimientos de forma

adecuada a los demas”. (p. 5)

Por lo cual es importante que el docente reconozca la importancia de su rol en el desarrollo de la
inteligencia emocional, mas aun en el adolescente tomando en cuenta los diversos cambios y las

dificultades que atraviesan.

Siendo la finalidad de la educacion, formar estudiantes emocionalmente competentes (capaces de
reconocer y manejar sus emociones), y, por lo tanto, de relacionarse con los deméas de forma
adecuada y pacifica, por lo cual es trascendental que el docente analice como modelar cualidades
que favorezcan el desarrollo de la Inteligencia emocional en los adolescentes y que aspectos

podria cambiar para el mejoramiento del mismo.



Segun Maurice J. Elias en su articulo Aprendizaje académico y socioemocional concluye que “El
aprendizaje académico y socioemocional se estd convirtiendo en el nuevo estandar de lo que es
considerado como basico acerca de lo que los nifios deben adquirir durante su escolaridad.” (p.
37).

Por lo tanto, este estudio contribuye a identificar qué caracteristicas debe de poseer el docente
para que pueda brindar su conocimiento cognitivo junto con el conocimiento emocional, y a la
vez se podrd definir adecuadamente el rol a desempefiar por cada maestro para lograr el
desarrollo emocional de los estudiantes del Colegio Fuente del Saber Aprender. Con el cudl
mejoraran en la identificacion, expresion, manejo y control de las emociones tanto el maestro

como los alumnos.

1.5. Alcances, limites y limitantes

Dentro de los alcances se encuentra la disposicion de los maestros del nivel basico y diversificado
para aportar a la investigacion. El trabajo de campo se realiz6 cuestionarios dirigidos a los
docentes, y se impartié un taller. La investigacion se llevara a cabo en el Colegio Fuente del
Saber Aprender, dicho colegio se encuentra ubicado en la Colonia Planes de Minerva de la Zona

11 de Mixco, Guatemala.
Dentro de los limitantes de la investigacién es que no es un tema que establezca dichas
cualidades a nivel general ya que variara segun la diversidad cultural del establecimiento y de los

docentes, Guatemala es un pais multicultural por lo cual dentro de este puede tener diferentes

matices el conocimiento y la aplicacion sobre este tema.

1.6. Objetivos

1.6.1.  Objetivo general



Identificar las caracteristicas del docente que favorece en el desarrollo adecuado de las emociones

de los adolescentes.

1.6.2.  Objetivos especificos

« Describir las caracteristicas emocionales de la adolescencia.
 Determinar la actitud del maestro que ayuda al alumno en el area emocional.
« Identificar las cualidades que definen al docente como guia del desarrollo de las habilidades

emocionales.



Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1Las emociones

Todos los seres humanos tienen la capacidad de sentir, y han experimentado distintas emociones
en el proceso de la vida, aunque las emociones son algo complejas de definir porque no hay un
concepto concreto, varios autores concluyeron que “Una emocién es un proceso que se activa
cuando el organismo detecta algin peligro, amenaza o desequilibrio con el fin de poner en
marcha los recursos a su alcance para controlar la situacion”. (Fernandez-Abascal y Palmero,

1999, Asociacion espafiola contra el cancer, s.f. p. 4).

Walter Riso, aporta que hay dos tipos de emociones; las emociones primarias las cuales son el
dolor; miedo, tristeza, ira y alegria. Estas son naturales, no se aprenden y se nacen con ellas,
solamente duran lo indispensable para cumplir su misién. Ademas, argumenta que si se reprimen

y se interrumpen con frecuencia afectan gravemente la salud fisica y mental.

El otro tipo de emociones son las secundarias, las cuales son aprendidas y no cumplen una
funcién adaptativa, manifiestan una situacion no resuelta, y suelen mostrar un debilitamiento del
yo, estas emociones son conocidas como el sufrimiento, ansiedad, depresion, ira y restriccion-

apego, no se agotan a si mismas y pueden permanecer por afios o toda la vida.

2.2 Describir las emociones

La mayoria de las personas clasifican las emociones como negativas y otras como positivas,

segun como cada persona percibe la situacion, pero segun Cristina Garcia difiere aportando que



“no existen emociones malas ni buenas, ya que todas las emociones nos ofrecen una informacion
sobre nuestro bienestar. Como nos dice la teoria de la Inteligencia Emocional las emociones nos
informan sobre nuestro estado emocional y sobre como mejorarlo.” (p. 24). Al igual que esta
autora Goleman y Riso consideran que cada emocién tiene un objetivo y que cada una es
necesaria por lo cual ninguna emocion es negativa o mala, ya que al comprender las principales
funciones de las emociones que experimentamos constantemente ayudara a las personas a darle
un sentido al apreciarlas. A continuacion, se enlistan las emociones principales por ambos autores

y las funciones de estas.

2.2.1 Elenojo

El sentir enojo o ira en determinados momentos es natural, hay varias razones que la activan,
como al no estar de acuerdo con alguien, o cuando algo no es lo esperado, entre otras cosas segun
Walter Riso aporta que, “ante los obstaculos, los encierros y los ataques, la emocién primaria de
la ira actia como un angel de la guarda, que nos permite perseverar, escapar y defendernos.”
(pag. 116). EI enojo segin Gabriela Moreno (2015) “es un estado que perturba la mente...
porque percibe el objeto de una manera exageradamente negativa. Surge cuando: alguien nos
hace dafo, cuando hacen dafio a un ser querido o cuando alguien ayuda a alguien que no nos
gusta”. (p.14)

Fisiologicamente “El enojo aumenta el flujo sanguineo a las manos, haciendo mas facil empufar
un arma o golpear a un enemigo; también aumenta el ritmo cardiaco y la tasa de hormonas que,
como la adrenalina, generan la cantidad de energia necesaria para acometer acciones vigorosas.”

(Daniel Goleman, s.f., pag. 16).

Entonces Riso concluye que la ira es necesaria ya que ayuda a las personas a defenderse y a no
darse por vencidas, por lo cual induce fuerza y vigor para enfrentar situaciones dificiles y
recomienda no cometer el error de suprimirla ya que hace énfasis que la virtud no esta en enterrar

la emocion, sino en aprovecharla constructivamente.



2.2.2 El miedo

El miedo sin embargo ayuda al ser humano a huir de una situacion que se percibe como
amenazadora, por lo cual segin el manual —Las Emociones, comprenderlas para vivir mejor-, el
miedo es “Anticipacion de una amenaza o peligro (real o imaginario) que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad” y agrega que es necesario ya que “nos sirve para apartarnos de un

peligro y actuar con precaucion.” (p. 5).

Fisiologicamente Goleman agrega que “la sangre se retira del rostro (o que explica la palidez y
la sensacién de «quedarse frio») y fluye a la musculatura esquelética larga — como las piernas,
por ejemplo— favoreciendo asi la huida.” (p. 17). A pesar de que no es grato sentir miedo es

necesario en determinados momentos para proteccion de lo que se percibe como amenazante.

2.2.3 La felicidad

La felicidad consiste en “-Aumento en actividad en el hipotalamo, septum y nucleo amigdalino
(Delgado, 1992)” (Mariano Choliz, 2005, p. 10). Es una de las emociones favoritas y preferidas
por la agradable sensacion que produce esta emocion en las personas, y es lo que se busca en el
transcurso de la vida ya que “incrementan la confianza en si mismos (autoeficacia), ven la vida
como magnifica y significante (sentido de vida), sienten que son mas amables y queribles (amor),
desarrollan una mayor capacidad de apreciar y saborear el mundo (hedonismo), se vuelven mas
buenas y bondadosas (compasion) y adquieren una consciencia de unidad, similar en algunos

aspectos a las experiencias misticas.” (Walter Riso, pag. 139).

2.2.4 Latristeza

La tristeza por el contrario de la ira 'y el miedo disminuye la adrenalina en el cuerpo, haciendo asi

una disminucion de energia segin Goleman la principal funcion de la tristeza consiste en

“ayudarnos a asimilar una pérdida irreparable... provoca la disminucion de la energia y del



entusiasmo de los placeres, cuanto méas se profundiza se acerca a la depresion, més se enlentece
el metabolismo corporal. Este encierro introspectivo nos brinda asi la oportunidad de... sopesar
sus consecuencias y planificar, cuando la energia retorna, un nuevo comienzo.” (p. 17). Riso
concluye que lo que mejor es, aceptar la tristeza y dejarla caminar como compariera por el tiempo
que sea necesario para traducir y analizar cudl es su mensaje, teniendo asi un proceso de

recuperacion de energia. (p. 128)

2.2.5 El amor

Goleman considera al amor como una de las principales emociones innatas del ser humano y
describe que “El amor, los sentimientos de ternura y la satisfaccion sexual activan el sistema
nervioso parasimpatico (el opuesto fisiologico de la respuesta de «lucha o-huida» propia del
miedo y de la ira). La pauta de reaccion parasimpatica —Iligada a la «respuesta de relajacion»—
engloba un amplio conjunto de reacciones que implican a todo el cuerpo y que dan lugar a un
estado de calma y satisfaccion que favorece la convivencia”. (p. 17)

2.3Importancia de la inteligencia emocional

El psicélogo reconocido Daniel Goleman, al publicar su libro “inteligencia emocional” hizo
famoso dicho concepto. En la actualidad, la inteligencia emocional se aplica en muchos campos
como clinica, organizaciones, deporte entre otras, porque aporta beneficios tanto para la salud
mental como para el rendimiento y fue él quien afirmo que “Todas las emociones son, en esencia,
impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccion automatica con los que nos ha dotado la

evolucion”. (p. 16)

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey (2005) considera que la Inteligencia emocional se
conceptualiza a través de cuatro habilidades basicas, las cuales ellos refieren que son: “la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o

generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el

10



conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual.” (p. 68)

Por otro lado, Cristina Garcia (s.f.) refiere que es “la capacidad que nos permite reconocer,
expresar y gestionar las emociones propias, por un lado, y empatizar y manifestar habilidades
sociales en la relacion con los demas, por otro parte; la educacion emocional es el proceso

durante el cual vamos desarrollando nuestra inteligencia emocional”. (p. 31)

Se concluye que “esta nueva perspectiva resalta que el desarrollo y la puesta en practica de estas
habilidades emocionales son de vital importancia para la adaptacién a nuestro entorno y
contribuyen sustancialmente al bienestar psicolégico y al crecimiento personal,
independientemente del grado de inteligencia u otros rasgos de personalidad de una persona.”
(Extremera Pacheco, Natalio & Fernandez — Berrocal, Pablo, 2013, p. 35). Es por eso que la
practica de esta habilidad es esencial en cualquier desenvolvimiento de la persona, ya que le

ayuda en la relacién e interaccion con la sociedad.

2.4  Expresiones patologicas de las emociones

Ahora bien, cuando las emociones no son bien canalizadas se pueden convertir en emociones
segundarias, las cuales son patoldgicas porque salen de los parametros normales. Por ello hay que
tener cuidado en no suprimir o evadir cuando se presenta una emocion, sino todo lo contrario. Se
dice que los problemas de salud emocional son causados por cambios en las sustancias quimicas

del cerebro y otras veces son enfermedades hereditarias. (CardioSmart, 2012)

Estas emociones estan caracterizadas por exceso de estado con la misma emocién, teniendo asi
excesiva tristeza puede crear depresion, el miedo en exceso puede producir panico o pavor,
demasiado amor puede generar apego, las emociones segundarias también pueden provocar

ansiedad, estrés, causan cambios en el estado de animo y en las conductas.
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La depresion por su lado es una enfermedad clinica que afecta la manera de sentir, pensar y
actuar afectando las areas de desenvolvimiento como el trabajo, el hogar, la salud y la relacion
entre los seres queridos y cercanos. Segun el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
mentales (DSM-V) refiere que hay varios tipos de trastornos depresivos y los rasgos comunes
entre todos estos trastornos es la presencia de un animo triste, vacio o irritable, acompafiados de
cambios somaticos y cognitivos que afectan significativamente a la capacidad funcional del
individuo. Y hace referencia también que lo que diferencia un trastorno de otro es la duracién, la

presentacion temporal o la supuesta etiologia.

La ansiedad y el panico la mayoria de las veces provienen del miedo excesivo; dentro el DSM-V
catalogan los trastornos de ansiedad a los que comparten caracteristicas de miedo y ansiedad
excesivos. Refiere que el miedo es una respuesta emocional a una amenaza inminente, real o

imaginaria, mientras que la ansiedad es una respuesta anticipatoria a una amenaza futura.

Dentro de los tipos de ansiedad se encuentra la fobia especifica que puede ser a un animal, a un
entorno natural, a la sangre, inyeccion o herida, a una situacion, segun el desarrollo y curso estas
se desarrollan tras un acontecimiento traumatico, sin embargo, la mayoria de personas son
incapaces de recordar la razon concreta por la que aparecieron sus fobias. Dentro de las fobias
también se encuentra la fobia social, la principal caracteristica es la ansiedad o el panico ante la

sociedad.

2.5 Los adolescentes y las emociones

La adolescencia es una etapa del desarrollo que todo ser humano atraviesa “La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) considera adolescencia entre los 10 y los 19 afios, y juventud entre
los 19 y 25 afios. La Sociedad Americana de Salud y Medicina de la Adolescencia la sitGa entre
los 10 y 21 afios, distinguiendo 3 etapas: inicial, media y tardia.” (Hidalgo Vicario, Maria Inés &
Cefial Gonzalez - Fierro, Maria Jesus, 2014, p. 42). En esta etapa el ser humano define
pensamientos, personalidad, ideales, metas y creencias que le ayudaran cuando enfrente la

siguiente etapa, la adultez.
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La adolescencia trae consigo cambios significativos tanto a nivel fisiolégico como psicolégico
que afectan la estabilidad del adolescente en el estado de &nimo y comportamiento. Es también el
periodo de formacién de la identidad, etapa en la que con frecuencia los jovenes establecen su
propio punto de vista, lo que en muchas ocasiones resulta en controversia con las decisiones y
visiones de los padres.

A menudo, estas realidades originan cambios de estado de animo en los adolescentes y por
consiguiente su distanciamiento de padres y grupos sociales significativos, como los maestros.
“Se produce un vacio emocional que puede crear problemas de comportamiento y disminucién
del rendimiento escolar. Busqueda de otras personas para amar. EI comportamiento y el humor
son inestables. En la adolescencia media aumentan los conflictos con los padres y se dedican a

los amigos (Hidalgo Vicario, Maria Inés & Cefial Gonzalez - Fierro, Maria Jesus, 2014, p. 44).

Es también una etapa de experimentacion que con frecuencia abarca interés en el sexo, drogas,
musica popular, y curiosidad por la aventura, ya que buscan atravesar todo tipo de experiencias
como aspectos clave en el proceso de formacion de identidad y asi definir los seres que quieren

ser en la adultez.

“La investigacion indica que los adolescentes con una menor Inteligencia Emocional o IE tienen
maés posibilidades de consumir drogas como tabaco y alcohol, o drogas ilegales... y aquellos con
mayor habilidad para manejar sus emociones son capaces de afrontarlas de forma adaptativa en
su vida cotidiana, teniendo como consecuencia un mejor ajuste psicologico.” (Extremera
Pacheco, Natalio & Fernandez — Berrocal, Pablo, 2013, p. 36).

La Inteligencia Emocional ayuda a prevenir que el adolescente se involucre con las adicciones y
ayuda a mejorar las relaciones interpersonales y la conducta agresiva o el rendimiento académico
de los adolescentes. Es importante resaltar que los adolescentes emocionalmente inteligentes
tienen mejor salud fisica y psicolégica y saben gestionar mejor sus problemas emocionales...

menos niveles de ansiedad, depresion, ideacion e intento de suicidio, somatizacion, atipicidad y
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estrés social, y una mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento positivo para solucionar

problemas.”

De ahi la importancia del desarrollo de las habilidades emocionales y la fomentacion de la
inteligencia emocional en los adolescentes es necesaria, ayudandoles a identificar, aceptar y

canalizar cada emocién experimentada.

2.6 Gestionando las emociones en el aula

Cristina Garcia en su libro agreg6 una noticia del 7 de marzo del 2013 que se publicaba en
lavanguardia.com, una noticia titulada: “Nueva asignatura: Emociones. Médicos piden que los
colegios incluyan la educacion emocional en el curriculo para mejorar los resultados”. Esta
noticia se basaba en el Gltimo informe Faros sobre salud de la infancia y la adolescencia del
Hospital Sant Joan de Déu de la ciudad de Barcelona (Espafia) que concluye que el bienestar
emocional influye directamente en el progreso académico. Es importante destacar porque desde la
comunidad médica se esta dando la importancia que tienen las emociones en el estado de salud,

y, ademas, en los buenos resultados académicos.

La mayoria de las instituciones estan principalmente enfocadas en el area cognitiva, basado en el
procesamiento de la informacion. Parte del aprendizaje que una persona tiene es debido a las

experiencias adquiridas en el transcurso de la vida y de su desenvolvimiento en la sociedad.

Gélvez — Sobral, Jorge Andrés & Argueta Bianca (2014)
Uno de los fines de la Educacion en Guatemala es proporcionar una educacion basada en
principios humanos, cientificos, técnicos, culturales y espirituales que formen
integralmente al educando, lo preparen para el trabajo, la convivencia social y les
permitan el acceso a otros niveles de vida (Ley de Educacion Nacional, Guatemala, 1991)

... Lo anterior implica el desarrollo de la personalidad integral del alumno donde pueden
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distinguirse como minimo tres grandes aspectos: el desarrollo cognitivo, emocional y

social. (p. 47)

Un argumento importante a favor de la IE es que “la educacién no puede reducirse Gnicamente a
lo académico, a la obtencidn y procesamiento de la informacién, al desarrollo estrictamente
cognitivo, 0 a las interacciones sociales, como si éstas se dieran en abstracto, sino que debe
abarcar todas las dimensiones de la existencia humana (Duefias, 2002).” (Garcia Retana, José
Angel, 2012, p. 11).

La falta de habilidades emocionales trae consigo problemas significativos en la estabilidad del
alumno, dado que “estudios han mostrado que la falta de estas habilidades emocionales afecta a
los adolescentes tanto en su vida cotidiana como en el contexto escolar.” (Extremera Pacheco,
Natalio & Fernandez — Berrocal, Pablo, 2013, p. 36).

Es por ello que los alumnos deben de ser instruidos para retener e implementar habilidades
emocionales que le ayuden en las crisis que un adolescente pueda presentar diariamente,
“Salovey (en prensa) resalta que en el contexto escolar los alumnos se enfrentan diariamente a
situaciones en las que tienen que recurrir al uso de las habilidades emocionales para adaptarse de
forma adecuada a la escuela.” (Fernandez Berrocal, Pablo & Extremera Pacheco, Natalio, 2005,
p. 68).

Es por ello que una de las conclusiones mas eficientes es que “La educacion de la afectividad y
las emociones, debe ser considerada como una condicion primaria para el despliegue de la
personalidad” (Martinez-Otero, 2007, a) (Revista Educacién, 2012, p. 8).

Finalmente se argumenta que varios textos e investigaciones sustentan que mientras mayor sea el
desarrollo de la inteligencia emocional mejor capacidad tendra el ser humano en el
desenvolvimiento social, y los adolescentes “con mayores habilidades emocionales logran un

mejor rendimiento académico que los que no las poseen. Los adolescentes con pocas habilidades
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emocionales experimentan mas emociones negativas y dificultades emocionales en la escuela y, a
su vez, tienen menos recursos psicolégicos que les permitan afrontar estos problemas con éxito.”

(Extremera Pacheco, Natalio & Fernandez — Berrocal, Pablo, 2013, pag. 37).

2.7 El rol del docente en el desarrollo de las habilidades emocionales

Los nifios y jovenes aprenden de lo que reciben y ven en su entorno principalmente de las
personas con mayor influencia en la vida de los mismos como lo es la familia, los padres y
figuras de autoridad como lo son los maestros, ya que son ellos con los que pasan la mayor parte
de tiempo, por lo tanto si se quiere que los adolescentes tengan una buena competencia
emocional, primero “los profesores son los primeros que deben emplear su Inteligencia
Emocional a lo largo de la actividad docente, para poder guiar con éxito sus emociones y las de
sus alumnos” (Diaz Oliver, Laura Manzaneque, 2013, p. 13). Los docentes deben de canalizar sus

propias emociones y permitir su expresion.

Ya que “el maestro no ensefia en abstracto, dejando de lado sus propias emociones Yy
sentimientos, sino que, ya sea de manera explicita o implicita, transmite los mismos en cada acto
pedagdgico que desarrolla. Asi, ante un mismo evento y en un mismo momento, la interpretacion
que haga el profesor o profesora, dependera del estado de consciencia que haya logrado
desarrollar (Casassus, 2006)” (Garcia Retana, José Angel, 2012, p. 14).

Teniendo asi en claro que el papel del docente es decisivo “maxime si a traves del aprendizaje se
procura el promover habilidades cognitivas y las capacidades emocionales, que le permitan un
aprendizaje autobnomo y permanente que puedan utilizarlo en situaciones y problemas mas
generales y significativos y no solo en el ambito escolar (SEP, 1993; Hernandez y Sancho, 1993,
Resnick y Klopfer, 1996, citados por Garcia et al, 2000).” (Garcia Retana, José Angel, 2012, p.
13).

Dado que es el docente un personaje de admiracién y de ejemplo en la vida de muchos

estudiantes por lo tanto tienden a “realizar y reproducir lo que dicen y hacen sus maestros y
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maestras, incluyendo los comportamientos producto de sus emociones, ya sea ante el dominio de
conocimiento de imparten o ensefian, o ante las actitudes que asumen frente a la vida,

particularmente en el caso de los nifios (Martinez Otero, 2006).” (Idem, p. 14).

Por eso los docentes deben de aprender y a desarrollar la habilidad de identificar, comprender y
expresar las emociones con asertividad ya que “La capacidad de identificar, comprender y regular
las emociones es fundamental por parte de los y las profesores, debido a que tales habilidades
influyen en los procesos de aprendizaje, en la salud fisica, mental y emocional de los y las
educandos y son determinantes para establecer relaciones interpersonales positivas Yy
constructivas con estos, posibilitando una elevacion en su rendimiento académico (Cabello, Ruiz
& Fernandez, 2010)” (idem, p. 15).

De esa manera los adolescentes también sentiran que pueden expresar sus emociones y que esta
bien hacerlo. También deben de reconocer las emociones en los estudiantes debido a que “El
conocer los estados emocionales de los y las estudiantes, asi como sus estilos de aprendizaje,
puede ayudar al profesor o profesora a organizar de manera mas eficaz y eficiente el proceso de

aprendizaje-ensefianza a implementar (Thompson & Aveleyra, 2004)” (idem, p. 17).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1. Meétodo

El método que se utilizdé para la investigacion fue el cualitativo ya que esta investigacion se
enfoco en comprender y profundizar a los adolescentes, explorandolos desde la perspectiva de los
docentes participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto y asi profundizar en
sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los docentes

perciben subjetivamente su realidad.

3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva porque pretende junto con los docentes describir las
caracteristicas emocionales que favorecen en el desarrollo adecuado de las emociones de los
adolescentes, también se describiran sus caracteristicas emocionales, y las cualidades que definen
al docente como guia emocional.

3.3.  Niveles y Técnicas de investigacion

En esta situacion la investigacion es explicativa, ya que se pretendié dar a conocer por qué es
importante la inteligencia emocional en los docentes y como influye en los alumnos. Para
identificar las caracteristicas que deben de poseer los maestros.

3.4.  Pregunta de investigacion

¢En qué consiste el rol del docente que ayuda en el desarrollo emocional de los alumnos adoles-

centes?
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3.5.  Categoria de la investigacion

Cuadro No. 1

Categoria de la investigacion

Categoria de estudio Sub temas de categoria

Caracteristicas emocionales de los
El docente y la influencia en el desarrollo | adolescentes.

emocional del adolescente.
El docente y el manejo de las emociones de los

estudiantes en el aula.

El docente como modelo en el manejo de

emociones.

Fuente: Elaboracion propia (2028)

3.6. Muestreo

Las personas con las cuales se realizo la investigacion son docentes que trabajan en el Colegio
Fuente del Saber Aprender en el nivel basicos, el cual se encuentra ubicado en la colonia Planes
de Minerva de la zona 11 de Mixco, en este colegio tienen trabajando a un docente por grado de

nivel basico por lo cual la investigacion se realizo a estos tres docentes.

3.7.  Sujetos de la investigacion

Docentes que trabajen con adolescentes, sin importar la materia que estos impartan, ya que la
investigacion que se quiere realizar se enfoca en identificar las caracteristicas del docente que

favorecen en el desarrollo adecuado de las emociones de los adolescentes.
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3.8. Instrumentos de investigacion

3.8.1. Consentimiento informado

Se realiz6 para la manifestacion de la voluntad libre y consiente de los docentes dentro de la
investigacion, precedida de la informacion del objetivo de la investigacion y su participacion.
(Anexo 1).

3.8.2. Encuesta

Se realiz6 una encuesta compuesta por dos secciones, la primera buscaba describir las
caracteristicas emocionales de la adolescencia y la segunda pretendia determinar la actitud del

maestro para ayudar al adolescente en el area emocional. (Anexo 2).

3.8.3. Taller

Se desarrollo el taller “El rol del docente en el desarrollo emocional de alumnos adolescentes” en
donde se brindd informacién a los docentes acerca de la importancia de la inteligencia emocional
de los adolescentes con el fin de identificar las cualidades que definen al docente como guia del
desarrollo de las habilidades emocionales. (Anexo 3).

3.9. Procedimiento

Se eligio el tema “El rol del docente en el desarrollo emocional de los alumnos adolescentes” y se
limit6 el objeto de estudio para hacerlo mas especifico, se eligid el Colegio Fuente del Saber

Aprender.
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Luego se establecieron los objetivos de la investigacion para llevar a cabo el trabajo de campo, en
donde antes se llevd a cabo creando los instrumentos con las preguntas claves y precisas para
recabar la informacion necesitada, y asi aplicarla dentro del centro. Al inicio se realizo la
aplicacion del consentimiento informado y luego se aplicé la encuesta para la recoleccion de
informacion, después se realiz6 un taller en donde se expuso las cualidades que creen que debe de

tener un docente como lider en la inteligencia emocional.

3.10. Cronograma

Este cronograma se hizo con el fin de sistematizar el tiempo de los procesos y acciones para
llevar a cabo la investigacion. (Anexo 4).
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Capitulo 4

Presentacién y discusién de Resultados

4.1. Presentacion de resultados

Para llevar a cabo la investigacion y asi cumplir con el objetivo: Identificar las caracteristicas del
docente que favorece en el desarrollo adecuado de las emociones de los adolescentes. Se
aplicaron las encuestas a los docentes de forma electronica. Dichos docentes trabajan con

alumnos que cursan el nivel basico.

4.1.1. Encuesta 1

Los docentes han descrito las caracteristicas emocionales de la adolescencia de la siguiente

manera:

1. ¢Ha notado cierta polaridad en las emociones de sus alumnos, (cambios de humor
repentinos, pasar del enojo a la frustracion o a la alegria)?

Los tres docentes regularmente han notado cierta polaridad en las emociones de sus estudiantes.

2. ¢Qué porcentaje de sus alumnos se preocupan por cuidar su apariencia fisica?
Dos de ellos respondieron que el 90% de sus alumnos se preocupan por su apariencia, sin

embargo, el tercero refiere que solo el 50%.
3. ¢En qué casos considera que los adolescentes se comportan con conductas retadoras?

Todos consideran que los adolescentes se comportan con conductas retadoras con respecto a las

normas.
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4. (En qué contexto escolar sus estudiantes son méas entusiastas?
La mayoria considera que los estudiantes son mas entusiastas en las actividades de convivencia, y

la otra parte cree que es cuando el aprendizaje es préactico.
5. Con respecto a la afectividad hacia el sexo opuesto ;Cual es el comportamiento méas
usual?

La mayoria se interesa por tener una relacion de noviazgo, y algunos otros prefieren interactuar

mMAs con sus comparieros.

4.1.2. Encuesta y debate 2

Los docentes determinaron las caracteristicas del maestro que ayuda al alumno en el area

emocional:

1. Problemaa

En clase se ha creado un debate a partir de un tema que se ha trabajado y dos de los estudiantes
han empezado a confrontarse porque ambos tienen opiniones diferentes. ;Coémo pudiera el

docente ayudarles a manejar esa emotividad?

Respuestas:

Docente 1 Docente 2 Docente 3

Permitir a cada estudiante que | Dandole cambio al tema | Decirles que estd bien que
exprese su opinion y porque lo | con respuestas positivas | los dos tengan diferente

cree de esa manera, después punto de vista pero que
preguntarle qué piensan de la solo es un debate, y no es
opinidn del otro. mas que solo eso. Y si es

necesario dejar el debate.
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2. Problemab
Imagine que un docente debe de impartir el tema mas importante de la unidad; al momento de
entrar al salén observa que uno de sus alumnos no esta actuando de la manera habitual, sino al

contrario esta desanimado y con llanto. ;Qué acciones cree que deberia de tomar el docente?

Respuesta

Docente 1 Docente 2 Docente 3

Preguntarle al alumno que|Pues  hablar con  él|Platicar con él fuera del
le pasa y si le puede ayudar | personalmente y preguntarle |salon y si es necesario

en algo, o tal vez sacarlo de | cual es su problema dejarlo por unos minutos
la clase y salir a platicar con solo, luego de la platica.

él con el objetivo de

ayudarlo.

3. Problemac

En clase hay un estudiante con una actitud muy agresiva, se ha detectado que tiene problemas en

el hogar con sus padres, ¢Qué ayuda le puede brindar el docente?

Respuesta

Docente 1 Docente 2 Docente 3

Escucharlo y aconsejarlo | Hablandole personalmente y | Todo  dependera si el
que no es la forma adecuada | darle consejos positivos o | docente se deja ayudar, es

de actuar, que es | ejemplos de convivencia imposible para el docente
comprensible su actitud brindarle el apoyo.

pero no es la forma

adecuada.
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4. Problemad

El docente ha observado que en el salon hay varias parejas de novios, ;Como debiera abordarse

este tema?

Respuesta
Docente 1 Docente 2 Docente 3
Advertir a los estudiantes | Hablandoles  sobre  las | Hablar con los alumnos en
que deben de tener cuidado | consecuencias pero  no|forma general sobre el
emocionalmente y  las|llamarles la atencion | noviazgo y luego
consecuencias  que  se |agresivamente sino darle la | Gnicamente con las parejas.
pueden presentar al tener|confianza a cada uno para
relaciones sexuales no llegar a tener

consecuencias negativas.

Problema e

En la institucion educativa se ha detectado a un alumno vulnerable al bullying, ;Como deberia de

actuar el docente con respecto al problema?

Respuesta
Docente 1 Docente 2 Docente 3
Llamarle la atencion al | Dandole ejemplos de vida y | Hablando con todo el salén de
alumno que hace el|de igualdad luego sino se le | clase y dandoles a conocer el

bullying y tratar que no lo
vuelva a hacer

da solucion hablar con el
personalmente y hacerle ver
su consecuencia.

gran dafio que le estan

causando al afectado.

25




4.1.3 Taller

Los docentes identificaron las siguientes cualidades para definir al docente como guia del

desarrollo de las habilidades emocionales.

Cuadro No. 2

Cualidades del docente desarrollador de Inteligencia Emocional

Docente 1 Docente 2 Docente 3
e Confianza e Paciente e Pasion por su trabajo
e Comprension e Observador e Activo
e Amor e Creativo e Dinamico
e Respeto e Innovador e Paciente
e Sinceridad e Amigable e Amable
e Inteligencia e Atento e Amigable
e Comunicacion e Humilde e Responsable
e Positividad e Apertura de e Ordenado
e Inspiracion mente e Disciplinado
e Apertura de mente e Expresion de e Solidario
e Creatividad confianza e Tolerante
e Comunicativo e Inspirador
e Inspirador e Genuino
¢ Integro e Bondadoso
e Respetuoso e Generoso
e Integro
e Analitico

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

4.2. Discusion de resultados

Se inici6 a hacer este estudio dado que los antecedentes hacen referencia a la importancia de la

influencia emocional del docente en el adolescente. Los resultados hacen refieren que la mayoria

26



de adolescentes tienen las mismas actitudes emocionales, sin embargo, hay unas actitudes
diferentes que algunos de los docentes identificaron, debido que a pesar que todos estén en la

misma etapa, cada uno de los adolescentes tiene su propia manera de afrontamiento.

Cada docente tiene una manera diferente de afrontar las crisis emocionales de los alumnos
adolescentes, algunos de los docentes tienden a evadir la crisis para equilibrar la situacion, otros
prefieren brindar confianza para que los alumnos se acerquen hacia ellos y de esa manera
ayudarles, pero a veces los docentes prefieren enfrentar la situacion de una manera mas
estructurada y concreta. Aunque la mayoria no identifica las emociones de los adolescentes ni los

ayudan a identificarlas.

Los docentes después del taller pudieron identificar facilmente las cualidades que deben de
poseer para ayudar a los adolescentes siendo guias y lideres de como ejercer la inteligencia
emocional y de cémo es importante aplicarla de primero ellos mismos para que los alumnos

aprendieran de una mejor manera.
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Conclusiones

A pesar de que la adolescencia es una etapa en que los jovenes oscilan en las mismas edades y
caracteristicas, cada adolescente tiene distintivos emocionales particulares que los distinguen de
otros. algunas caracteristicas emocionales similares son: polaridad en las emociones, algunos se
preocupan por su apariencia, tienen conductas retadoras con respecto a las normas, entre otras, lo

cual afecta su funcionamiento en general.

Cada docente tiene una manera diferente de afrontar las crisis emocionales de sus estudiantes
adolescentes, algunos tienden a evadir la crisis para equilibrar la situacion, otros prefieren brindar
confianza para que los alumnos se acerquen hacia ellos y asi ayudarles, sin embargo, la mayoria

no identifica las emociones de los adolescentes ni ayudan a que ellos lo hagan.

A partir de las respuestas brindadas por los docentes, se evidencia que no poseen un programa
que les ayude a dar respuesta a los problemas emocionales, las formas de abordar las emociones

son a partir de la experiencia personal de cada maestro.

Hay varias cualidades que deben poseer los docentes para realizar mejor su papel como guia, sin
embargo, una de las cualidades mas relevantes es inteligencia emocional, para poder ser empético
y mostrar el ejemplo y ser guia de los alumnos que consciente o bien inconscientemente imitan

sus actitudes.
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Recomendaciones

Se recomienda que el docente este familiarizado con los cambios que la etapa de la adolescencia
provoca, ademas de las situaciones que el estudiante adolescente vive en su hogar y en el centro
educativo, la relacion que tiene con sus compafieros ya que son estas areas las que influyen en las

caracteristicas emocionales y por ende en su funcionalidad.

Se recomienda que los docentes tengan una actitud positiva y sin prejuicios hacia las actitudes de
los adolescentes, dado que ellos estan buscando su identidad y para ello toman varias decisiones
que a veces no parecen las mas sensatas, sin embargo, es necesario empatizar con ellos para que

brinden confianza y se dejen ser guiados.

Se recomienda que el establecimiento promueva un programa en donde se capaciten y se brinden
herramientas a los docentes sobre como ayudar a los adolescentes a afrontar las crisis
emocionales que estos puedan presentar sin que su vida funcional siga adelante al igual que

fomente escuelas de padres para dar seguimiento en casa.

Los docentes deben de tomar en cuenta que antes de corregir a un alumno, deben en si mismos
poner en practica lo que pretenden que el adolescente practique para asi ser un buen ejemplo y
guia, se deberia poner en practica también las cualidades que un lider debe de poseer ya que ese

es el papel que trabajan dentro del salon de clases.
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Anexo 1

Consentimiento informado

Yo identificado con el DPI N°

he sido informado por la Srta. Sharon Stefannie Aleman Lopez quien es estudiante de la Univer-

sidad Panamericana, cursando actualmente el 5to. Afio de la Licenciatura de Psicologia Clinica y
Consejeria Social acerca de la investigacion como requisito de egreso de la misma, la tesis titula-

da “El rol del docente en el desarrollo emocional de los alumnos adolescentes”.

Me ha indicado del objetivo de esta investigacion, las ventajas y beneficios del procedimiento.
Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para que se me aplique las

pruebas de investigacion.

Firma y nombre del Docente Firma de la estudiante
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Anexo 2

Cuestionario de Tesis

https://docs.google.com/forms/u/l/d/1eFLXjFASASH8y71MOA jKxzlYr 5xlrUFzSt RIPA9U/edit?
usp=drive web

- 3 C & https//docsgoogle.com;forms//eFLGFASASHETIMOA jioal¥r SerUFzSt RIPASU et

¢ cuestionariodeTesis M % ¢ 0o EQ

PREGUNTAS

T
Cuestionario de Tesis

Universidad Panamericana
Facultad de Humanidades
Psicologia Clinica y Consejeria Social

Elp onario busca que cada docente desde su experiencia aporte cuales son as caracteristicas emocionales
de los adolescentes con los que frebaja

Instrucciones:
Acontinuacion se k prequnta; milfiples en f2 cual deben elegir solo una respuesta, e de
meditar cuzl es 12 gue con mas frecuencia se presenta

nombres y apellidos del Docente

1. ¢Ha notado cierta polaridad en las emaciones de sus alumnos?(cambios de
humor repentinos, pasar del enojo  la frustracion o ala alegria) 0 .
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|
PREGUNTAS RESPUESTAS B

Cuestionario de Tesis

*»<

Universidad Panamericana
Facultad de Humanidades
Psicologia Clinica y Consejeria Social

El presente cuestionario busca que cada docente desde su experiencia aporte cuales son las caracteristicas emocionales
de los adolescentes con los gue trabaja.

Instrucciones:
A continuacion se le presentaran preguntas con respuestas multiples en la cual deben elegir solo una respuesta, trate de

meditar cual es la que con mas frecuencia se presenta.

nombres y apellidos del Docente

1. {Ha notado cierta polaridad en las emociones de sus alumnos?(cambios de
humor repentinos, pasar del enojo a la frustracion o a la alegria)

La mayoria de veces
Regularmente
Pocas veces

MNunca

¢Queé porcentaje de sus alumnos se preocupan por cuidar su apariencia fisica?
Q0%
50%
25%

10%
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(En qué casos considera que los adolescentes se comportan con conductas
retadoras?

Con respecto a las normas
Con respecto a los adultos

Al gquerer mantener su punto de vista

¢En qué contexto escolar sus estudiantes son mas entusiastas?
En las actividades de convivencia
En las actividades intelectuales
En las actividades deportivas

En las actividades en donde el aprendizaje es practico

Con respecto a la afectividad hacia el sexo opuesto ;Cual es el comportamiento
mas usual?

Se interesan por tener un noviazgo
les gusta interactuar con sus companeros (as)

Prefieren estar aislados

Jespués de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién

Solucién de problemas

>4
[IT]

En esta seccion se presentara diversas situaciones en donde usted argumentara cual es la mejor farma en que el docente
del ejemplo debe actuar.
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1. En clase se ha creado un debate a partir de un tema que se ha trabajado y dos
de los estudiantes han empezado a confrontarse porque ambos tienen opiniones
diferentes. ;i Como pudiera el docente ayudarles a manejar esa emotividad?

2. Imagine que un docente debe de impartir el tema mas importante de la unidad,
al momento de entrar al salon observa que uno de sus alumnos no esta
actuando de la manera habitual, sino al contrario esta desanimado y con llanto.
;Qué acciones cree que deberia de tomar el docente?

3. En clase hay un estudiante con una actitud muy agresiva, se ha detectado que
tiene problemas en el hogar con sus padres, ;Qué ayuda le puede brindar el
docente?

4. El docente ha observado que en el salon hay varias parejas de novios, ; Como
debiera abordarse este tema?

5. En la institucion educativa se ha detectado a un alumno vulnerable al bullying,
¢Como deberia de actuar el docente con respecto al problema?
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Anexo 3

Planificacion de talleres

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALS.
“Sabiduria antz toda, sdquicre sabiduris”
FACULTAD DE CIENCLAS HUMANIDADES — CIENCIAS PSICOLOGICAS- CAMPUS CENTRAL
PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA

PLANIFICACION DE TALLERES
TEmu: “El rol del docents en &l deszrrollo emocionsl de los slummos sdolsscentss
ESTUDIANTES RESPONSABLES: __Sharon Stefannie Aleman Lipez
‘OBJETIVC GENERAL DEL TEMA: _Idemtificer 25 cuslidsdes que definen 2] docents como sniz del deszrrolls delas habilidzdes smocionzles.
LUGAR: Colegic fuente del Saber Aprender
DIRIGIDO & Docentes

Objetivo Especifico ACTIVIDAD RECURS0S TIEMPO
®  Exposicion de las emociones ®  Presentacion *  5min.
Identificar las cualidades que
definen al docente como guia s Tipo de emociones s Cafionera s 10 min.
del desarrollo de las
habilidades emacionales s iQue es la inteligencia s Ldpices *  Smin.
emocional?
® Hojas ¢ 20 min.
s Actividad:
Autorretrata *  5min.
# Docentes con inteligencia « 10 min.
emocional
e Cualidades que hacen a un gran « 15 min.
lider.
s Actividad
Cualidades que deben de poseer
los docentes.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Imagen No. 1

Tallera el rol del docente en el desarrollo emocional del adolescente

Universidad Panamericana

Sharon Stefannie Alemdn Lopez
Estudiante

Psicologia clinica y consejeria social
201400088
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Anexo 4

Actividades planificadas

Actividades Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Seleccion del tema

Planteamiento del
problema

Delimitaciones de la
muestra

Marco tedrico
(investigacién docu-
mental)

Marco metodoldgico

Disefio del instrumen-
to de recopilacién de
datos

Aplicacion de los in-
strumentos

Presentacion de los
resultados

Analisis y discusion de
los resultados

Elaboracion de con-
clusiones y recomen-
daciones

Elaboracion del in-
forme final

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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