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Resumen

El sistema de costeo directo, es uno de los sistemas con pocos adeptos en el area contable,
financiera y econdmica, por considerarlo poco “util” o “inadecuado” para determinar el costo
total de un articulo producido o el precio de un servicio prestado. Este sistema prorratea los
costos directos, e indirectos, dentro de las unidades producidas o servicios prestados. Es el

sistema de costeo mas efectivo, para establecer indices financieros para toma de decisiones.

El sistema de costeo directo, revela el costo real de los articulos producidos o servicios prestados,
ademas permite realizar andlisis financieros Utiles, como el punto de equilibrio, analisis de costo-

volumen-utilidades y otros indices financieros fundamentales.

Por las razones antes descritas en la presenta investigacion, denominada implementacién del
sistema de costeo directo en una empresa de energia eléctrica, se elabord, con el objetivo de
demostrar, que por la actividad econdmica que desarrolla la empresa, el sistema propuesto es el

mas adecuado para el control de costo por kilovatio.

Para fundamentar el razonamiento profesional, de la propuesta planteada, se investigd y examin6
el control los elementos del costo, sistemas de evaluacion de los elementos del costo, los

sistemas de costeo y las herramientas de analisis, que la empresa ENASA pone en practica.

La propuesta planteada fue producto de los resultados de la investigacion, misma que nacié de la

evaluacion integral del desarrollo de operaciones de la empres ENASA.



Introduccion

No es factible aseverar sobre la certeza o eficacia de un sistema de costeo determinado, porque

cada sistema tiene sus ventajas y desventajas en el momento de su aplicacion.

Por ello en la presenta Practica Empresarial Dirigida se esboza cada uno de estos sistemas, con su
pro y sus contra, y proponer el que cumple con los principios de control y analisis, conforme las

exigencias del negocio que se trate.

No es correcto enunciar o definir términos o categorias propias del tema de costeo, si no se tiene
un plan que guie a la busqueda o razonamiento Iégico sobre el sistema aplicado en determinado
negocio 0 empresa, sin antes entrar a conocer detalles propios de la institucion. Por eso la
presenta practica inicia en el capitulo 1 se detalla, en términos generales la justificacion,
definicion del problema, los objetivos y la metodologia para alcanzar los objetivos especificos de
la investigacion. En el mismo capitulo se propone las herramientas y el cronograma de la
actividad, respetando la confidencialidad de la compafiia Empresa Nacional de Energia, Sociedad
Anbnima (ENASA), respecto a su situacion financiera y contable.

Seguidamente en el capitulo 2 se desarrolla el marco tedrico y se define la aplicacion de la
metodologia, con sus resultados en relacion a las categorias y conceptos utilizados en la

determinacién del costo.

En el capitulo 3 trata sobre el sistema de costeo absorbente. Sistema aplicado en la empresa de
energia eléctrica, ENASA. Para el analisis matematico y financiero, de dicho sistema, se obtuvo

el estado de resultados al 31 de mayo del aiio 2010. En el mismo capitulo se expone el resultado



del estudio y las limitantes encontradas en el proceso de recoleccion de datos, basicas de la

investigacion.

En el capitulo 4 se propone el sistema de costeo directo, como técnica contable principal para
determinar el costo de generacion de energia, establecer precios y margenes de utilidad. Se
proporciona la estructura del control interno de costos, las politicas contables y el tipo de reportes
necesarios para su implementacion. Al final se proporciona el presupuesto y cronograma para
llevar a cabo los cambios propuestos, el éxito de la propuesta es responsabilidad directa de la
administracion de la empresa de energia eléctrica, ENASA.

Por ultimo se presentan las conclusiones a las que se arribo después del proceso de estudio, asi
como las recomendaciones pertinentes para solucionar la problematica planteada, al inicio, en la

presente investigacion.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

La compaiiia Energia Nacional, S.A. esta constituida legalmente conforme lo establece el Decreto
Numero 2-70, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo de Comercio de Guatemala,
el Decreto NUamero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Caddigo Tributario y
Decreto NUmero 52-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Incentivo para el
Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable y demas leyes tributarias. Se encuentra registrada
en la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) bajo el NIT. 4031776-5 con
domicilio fiscal en 16 Calle 4-53 Zona 10, Edificio Marbella, Séptimo Nivel.

El proyecto hidroeléctrico los Cerros |1, propiedad de la empresa Energia Nacional, S.A. es un
proyecto de generacién de energia renovable de 1,530 MW de potencia instalada, que aprovecha
el agua turbinada de la hidroeléctrica y el caudal, aportando aguas abajo de la presa del rio
Ixlama que deriva el agua para la turbina de hidroeléctrica, cuya casa de maquinas se localiza en
la finca los Cerros, del municipio de San José el Rodeo, del departamento de San Marcos,

Guatemala.

Usa agua turbinada de hidroeléctrica los Cerros Il y una pequefia presa de derivacién con
vertedero de demasias (conjunto de pequefios bloques de cemento conteniendo arena, que filtran
el agua hacia la represa), con capacidad para verter una crecida milenaria. De esta mini presa, se
deriva un desarenador de doble canal de diez metros de longitud, con dos compuertas de
regulacién de caudal en la entrada, al final del canal y una compuerta por canal de desarenado,
que conecta, por medio de un desaglie de fondo, hacia el cauce del rio. ElI agua limpia de
materiales en suspension, ingresa a un pequefio canal que conduce el caudal, hacia el canal que

recoge el agua turbinada de hidroeléctrica los Cerros Il, cuya longitud de canalizacion, es



aproximadamente de dos kildbmetros, hasta la cdmara de carga donde antes de ingresar el agua
hacia la bocatoma, se monta un sistema de rejas, las cuales limpian el agua por medio de un peine
automatico, movido por un sistema hidraulico. De la camara de carga, inicia la tuberia
presurizada con capacidad de conduccién maxima de 1.3 m3/s de caudal y cuenta con una casa de
maquinas, con una turbina tipo Pelton de configuracion vertical, con una potencia de disefio de
1,530 MW.

La hidroeléctrica estd concebida para trabajar como una planta a filo de agua, aprovechando el
agua del Rio Ixlama, con 900 litros turbinados y 400 litros aportados por el mismo, la tuberia de
presion tendréa la capacidad de llevar hasta nivel de la turbina, el caudal total de 1.3 m3/seg.,

mismo que Se requiere para operar la turbina a plena capacidad.

Su accesibilidad se realiza tomando la carretera CA-2 que conduce a la Costa Sur del pais,
después de transitar por la autopista Palin-Escuintla se vira hacia la derecha con rumbo al
departamento de Suchitepéquez, se transita cruzando los departamentos de Suchitepéquez y
Retalhuleu, se continua por la misma carretera pasando por el municipio de Coatepeque, se
prosigue rumbo a la frontera Tecin Uman, a la altura del km. 240, se vira hacia la derecha sobre
la ruta nacional 13 con direccion al municipio de EI Tumbador a 27 km. se localiza el municipio
de San José El Rodeo, todo completamente asfaltado, de aqui en direccion Este se recorre 1.5
kildbmetros de camino vecinal de terraceria, donde se ubica la finca los Cerros, la cual cuenta con
caminos internos, hasta practicamente los sitios donde estan construidas las obras y se ubican los
equipos instalados, que estan actualmente en funcionamiento, esto facilita el transporte de

materiales, equipos y dispositivos de mejoramiento y ampliaciones.

Definidas las instalaciones importantes para la operacion del proyecto hidroeléctrico los Cerros

I1, se localizan las mismas de la siguiente manera:



e La casa de maquinas sobre la margen del Rio Ixlama.

e La presa de aportes para sumar al caudal turbinado, a la altura de la casa de maquinas actual
de hidroeléctrica los Cerros |1, dentro del &rea del inmueble conocido como finca Los Cerros,
en el municipio de San José El Rodeo, departamento de San Marcos, en la Republica de

Guatemala.

La inyeccion de la energia y la potencia, se efectia por medio de un circuito de distribucion,
desde la casa de maquinas de hidroeléctrica los Cerros |1, hacia la subestacion de Interconexion
de la casa de maquinas de hidroeléctrica los Cerros Il, en un nivel de tension de 13.8 Kv., para
cubrir demanda de aldeas y del municipio San José el Rodeo, San Pablo y Malacatan, del
departamento de San Marcos, interconectandose a la red de DEOCSA, en un nivel de tension de
13.8 Kv. , por medio de una linea de transmision, propiedad de la Planta, la cual tiene una
longitud aproximada de 2.0 kilémetros, siguiendo la ruta dentro de la finca Los Cerros, hacia el
circuito de distribucion trifasico que es alimentado desde la subestacion Malacatan, propiedad de

ETCEE, en donde esta instalado el transformador principal 69/13.8 Kv.

Basicamente se estara cubriendo la demanda del ramal que alimenta las poblaciones de los
municipios de San Pablo y San José el Rodeo, del Departamento de San Marcos,
interconectandose al sistema de distribucion de la red de Distribuidora de Electricidad de
Occidente, S.A., en un nivel de tension de 13.8 Kv., con una linea de transmision de longitud
aproximada de 2.00 km., hacia la subestacion elevadora de central hidroeléctrica Los Cerros I,

dentro de los terrenos propiedad de la misma finca, sin utilizar bienes de dominio publico.

La hidroeléctrica los Cerros aprovecha las aguas del rio Ixlama el cual es afluente del rio Cabuz.
El rio Cabuz se localiza en la vertiente del Pacifico en la cuenca del rio Suchiate. Debido a que la

cuenca es de sélo 15.3 km2 de area drenada, como es la mayoria de las cuencas pequefias, carece



en general de datos especificos de caudal, por lo cual la determinacion de los mismos, requiere

que comprenda principalmente la cuenca del rio Cabuz hasta la confluencia del Ixmala con este.

1.2 Planteamiento del problema

Costear la produccion de un articulo de uso o de capital, es viable con el sistema de absorcion.
Sin embargo no es facil costear un kilovatio de energia eléctrica, con el sistema antes indicado,

tratdndose de una hidroeléctrica.

A lo anterior debe de sumarse, la falta de hojas técnicas por cada elemento del costo, que facilite
el registro, control y distribucién de los costos y gastos incurridos, para producir un kilovatio de
energia. La empresa ENASA contabiliza sus costos bajo politicas contables de caracter mercantil.
Esta practica no hace posible determinar la razonabilidad del costo por kilovatio distribuido y

analizar la ganancia o utilidades alcanzadas.

Un sistema de costeo inadecuado, para el control de costos y gastos incurridos en un periodo
determinado, puede ocasionar a la compafiia desembolsos innecesarios o proyectar utilidades

inalcanzables, que podrian provocarle crisis financieras o econémicas al mediano o largo plazo.

1.3 Justificacion

Evaluar el sistema de costeo actual de la empresa ENASA, permitio determinar la ventajas y
desventajas que implica el sistema de costeo por absorcion, que se aplico en el periodo contable

examinado.

Se elabor¢ fichas técnicas para evaluar el sistema de costeo aplicado, y proponer un nuevo
sistema que se ajuste a las metas y objetivos establecidos por la gerencia.



El resultado obtenido en el presente estudio revelo deficiencias técnicas y contables en la

determinacion costos y gastos incurridos en la empresa.

1.3.1 Interrogante base de la investigacion

¢Por qué es importante que el sistema de costeo aplicado en la empresa ENASA permita

planificar las metas financieras, fiscales y econdémicas de la compafiia?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Probar técnicamente que el “sistema de costeo directo” es el mas adecuado para analisis

resultados y comportamiento de costos.

1.4.2 Objetivos especificos
o Evaluar el efecto financiero, fiscal y econémico del sistema de costeo actual, en los

resultados de la empresa.

o Proponer el sistema de costeo directo como politica contable, que permita proyectar y

analizar los costos determinados.

o Elaborar reportes especificos, para fortalecer el control de cada elemento que interviene en

el costo.

o Proveer al departamento de contabilidad, de indices financieros para el andlisis y

diagnostico de resultados, con base a los costos fijos y variables.



En el proceso de investigacion se establecid el riesgo en el prorrateo de gastos y costos, no
considerados, para establecer el costo unitario por kilovatio. Ademas, la debilidad en la estructura
de control contable de costos, permitio disefiar reportes especificos y formulas financieras para

efectos y andlisis de costos.

1.5 Alcancesy limites
Alcance

o El tiempo que se utilizo, para la investigacion, comprendio dia 22 de mayo al dia 22 de
agosto del afio 2010. En las oficinas de la empresa y con visitas a la hidroeléctrica Los
Cerros II.

o El trabajo se desarroll6 Unicamente sobre el sistema de costeo, en el departamento de

contabilidad, con la ayuda del personal designado.

o Se analiz6 el proyecto de prefactibilidad de la hidroeléctrica para conocer detalles

econdmicos y financieros de la misma.

Limites

La investigacion realizada se desarrollo especificamente en el sistema de costeo, que aplica la
empresa ENASA, para determinar el costo por kilovatio generado. El tiempo utilizado
correspondi6 al periodo del mes de mayo al mes de agosto del afio 2010. La recoleccion y
analisis de datos se llevd a cabo en las oficinas centrales de la compafiia indicada, ubicadas en la
16 Calle 4-53 Zona 10, Edificio Marbella, 7mo. Nivel. El estudio se centro en el area de costos
para determinar el impacto fiscal, financiero y economico, del sistema aplicado en el periodo
antes indicado. En el desarrollo del estudio se establecio, ademas, lo siguiente:



o No se elaboro hojas técnicas los elementos del costo para determinar el costo por kilovatio.
o Politicas contables para el registro de costos son inconsistentes.

. No se efectuo analisis de costos de generacion de energia eléctrica.

. Control contable inadecuado en el sistema de costeo.

o Registro inapropiado de gastos de operacion.

1.6 Marco teorico

Energia Nacional, S.A. es una empresa que desarrolla actividades de caracter enérgico. Su
actividad principal es proporcional Energia Eléctrica a comunidades del area rural, mediante su
planta hidroeléctrica denominada Cerros Il, ubicada en el municipio San José El Rodeo,

departamento de San Marcos, en la cuenta del rio Ixlama.

Definicion de costos

“El costo es el conjunto de elementos que se dan o se invierten a cambio de obtener algo. En
términos propiamente econdmicos se dice que el costo de inversion es la cantidad de dinero que
el inversionista invierte en el procedo productivo adquiriendo materiales, contratando mano de

obra, maquinaria, etc”.(Kicks, 1998, p.125)

Clasificacion de los costos

Los costos pueden clasificarse, segun el criterio o la finalidad que se persigue, pueden tener

varias clasificaciones, siendo las mas importantes para el fin de esta investigacion las siguientes:



Por su organizacion o funcion del negocio

Los costos pueden ser:

o Costo de manufactura, produccion o fabricacion: Son aquellos costos que intervienen en el

proceso productivo, (materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion)

o Costos de mercadeo o distribucion y venta: Son aquellos costos que intervienen en el

proceso de comercializacion de la produccion obtenida.

Segun la naturaleza de las operaciones de fabricacién

Cheley Conos, (2005), en la tesis sistema de costos mediante el procedimiento de proceso
continuo en una industria de blocks, detalla la clasificacion de los costos segun la naturaleza de

operaciones de fabricacion de la siguiente forma:

o Costos por érdenes de fabricacion: Este sistema lo utilizan en las fabricas que hacen
trabajos especiales o que fabrican productos sobre pedidos, los articulos son facilmente
identificables por unidades o por lotes. Se utiliza en empresas fabricantes donde se produce

una orden de acuerdo a las especificaciones del cliente.

o Costos por proceso: Este sistema de costos, es aplicado en las industrias cuya produccion es
continua y en masa, la cual se obtiene a través de una serie de procesos Sucesivos

continuos.



Segun la época en que se determinan:

o Costos historicos o reales: Es el sistema a través del cual, los costos se obtienen después
que el producto ha sido manufacturado. Se registra y resumen los costos a medida que se

van originando, por eso también se les Ilama costos reales. Estos a la vez se subdividen en:

o Por ordenes de produccién: Son aquellos en el costo se determina en la orden de pedido, y
que el valor de cada uno de los elementos de la produccion se obtiene, es decir el valor de
la materia prima, mano de obra y gastos de fabricacién y la sumatoria de los tres elementos

determinan el valor de la orden.

o Por clase: Es una forma condensada del anterior, se aplica a la produccion de articulos

similares.

o Por proceso: Consiste en agregar a cada proceso de produccion el valor de la materia prima,
la mano de obra y los gatos de fabricacidon, para luego obtener el costo unitario, dividiendo

en costo total entre el nimero de unidades producidas, en un tiempo determinado.

o Por operacion: Es un sistema derivado del sistema de proceso, ya que este ultimo se divide
en varias partes denominadas operaciones, se emplea en las empresas de lineas

estandarizadas con una produccion a gran escala.

Costos pre-determinados

Son aquellos que se calculan antes del proceso productivo, se efectian tomando como base

ciertas condiciones futuras y especificas. Tienen por objeto conocer por anticipado los resultados



de operaciones de la empresa. Segun Eduardo Soto (1995), en su manual de costos I, estos se

clasifican en:

o Costos estimados: Estos se calculan en base al conocimiento de la industria y de la
experiencia obtenida por el tiempo trabajado en la misma, ya sea en una empresa propia o
similares, la finalidad es proporcionar el costo de produccion de un articulo, normalmente
se usa éste sistema en empresas pequefias 0 medianas que se dedican a una linea limitada de
productos, ésta forma de calculo representa un sistema de aproximaciones. Por la forma o
manera de empirica de hacer los calculos se limita a proyectar lo que un producto puede
costar.

o Costos estandar: Por este sistema los costos se predeterminan sobre bases técnicas,
basadndose en estudios cientificos realizados sobre la capacidad productiva de la empresa,
tomando en cuenta cada uno de los elementos de costo como son la materia prima, la mano
de obra, los gastos de fabricacion y los factores que pueden intervenir en la aplicacion de
los mismos como son las cantidades, los precios, la optima utilizacion, estudios de tiempos

y movimientos, sueldos, salarios, etc.

o Costeo directo: Es un sistema de la contabilidad de costos que se basa en el analisis del
comportamiento de los costos de produccion y operacidn, para clasificarlos en costos fijos y
en costos variables, con el objeto de proporcionar suficiente informacion relevante a la
direccion de la empresa para su proceso de planeacion estratégica. El costo directo es una
técnica muy Util que permite administrar por excepcion y determinar mas facilmente que
producto debe fabricarse o impulsarse, que producto ofrece un mejor retorno de inversion o

cuanto debe venderse para esperar “ex” cantidad de ganancia.

Elementos del costo

Los elementos del costo son: Materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion. Cada uno de

los elementos indicados cuenta con sistemas o técnicas de valuacion que se veran a continuacion.
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Inventarios de materias primas o materiales indirectos

Las empresas deben valorar sus mercancias, para si valorar sus inventarios, calcular el costo,

determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su respectivo nivel de ventas.

a) Métodos de valoracion de inventarios

Las empresas deben valorar sus mercancias, para si valorar sus inventarios, calcular el costo,
determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con sus respectivos niveles de ventas.

Actualmente se utilizan los siguientes métodos para valorar los inventarios.

o Valoracién por identificacion especifica: En las empresas cuyo inventario consta de
mercancias iguales, pero cada una de ellos se distingue de los demas por sus caracteristicas
individuales de numero, marca o referencia y un costo determinado, los automdviles son
un claro ejemplo de este tipo de valoracion, ya que estos aunque aparentemente idénticos,

se diferencian por su color, nimero de motor, serie y modelo, etc.

o Valoracién a costo estdndar: Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias

kardex por cuento solo requiere llevarse en cantidades por unidades homogéneas.

o Valoracién a precio costo: Valorar el inventario a precio de costo significa que la empresa

relaciona las mercancias al precio de adquisicion.

b) Métodos para la fijacion del costo

Los métodos mas utilizados para fijar el costo de las mercancias de la empresa son el promedio

ponderado, PEPS o FIFO y UEPS o LIFO, a continuacion se presentan su fundamento.
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“Método de promedio ponderado: Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno
de los articulos que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia,
pero no en el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas épocas Yy a
diferentes precios. Para fijar el valor de costo de las mercancias por este método se toma el valor
de las mercancias del inventario inicial y se le suma las compras del periodo, después se divide
por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las unidades compradas en el periodo.”

Textos electrénicos, base de datos. http://gestiopolis.com/canales/financieras

Ventajas:

o El costo promedio es facil de entender y ante todo préctico.

o Es consistente y no se presta a manipulaciones.

Desventajas:

o El costo promedio, siempre serd menor al costo de reposicion en época inflacionaria y lo

contrario en época de deflacion.

o No es util en la proyeccién de precios de venta.

“Método PEPS o FIFO: Aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que primero
entran al inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras que se
compran, son la primeras que se venden.” Textos electronicos, base de datos.

http://gestiopolis.com/canales/financieras
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Ventajas

o El inventario final se valla a costo aproximado a los de reposicion.

o Puede usarse cuando se utiliza el sistema de inventario periédico o bien el inventario

perpetuo.

o Facilmente puede comprobarse el valor asignado a los inventarios finales.

Desventajas

o El costo de ventas lleva costos antiguos, alejandose un tanto de los costos de reposicion.

o En épocas de inflacion puede originar sobre estimacion en las utilidades y por consiguiente

mas pago del Impuesto Sobre la Renta, sobre una ganancia no obtenida realmente.

“Método UEPS o LIFO: Este método tiene como base que las Ultimas existencias en entrar es la
primera en salir. Esto es que los Gltimos adquiridos son los primeros que se venden.” Textos

electronicos, base de datos. http://gestiopolis.com/canales/financieras

Ventajas

o El método permite defender la posicion y estabilidad financiera de la empresa,

principalmente en época de inflacion.
o El costo de ventas se presenta a costos actuales, permitiendo fijar los precios de venta, con
el margen de utilidad deseada y los fondos necesarios para la reposicion de las unidades

consumidas o despachadas.

o El flujo de caja se ve favorecido, al reducir utilidades en épocas de inflacion.
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Desventajas

o Los inventarios que se muestran en el Balance General aparecen a costos antiguos, en

algunos casos con precios alejados de los precios de reposicion.

o En época de inflacion o cuando los precios bajan provocan mayores ganancias y por

consiguiente se paga mas por concepto de Impuesto Sobre la Renta.

c) Sistemas de control de inventarios

Existen dos sistemas de control de inventarios que se adapta de acuerdo a las caracteristicas
propias de cada empresa y de las necesidades que se tengan, siendo las siguientes:

o “Inventario perpetuo: También se Ilama continuo, y se caracteriza por llevar un registro
permanente de las entradas y salidas de la materia prima o materiales, mostrando en

cualquier momento la cantidad y el valor de las existencias.” (Soto, 1995. p. 20)

o “Inventario periodico o pormenorizado: Se diferencia del anterior que no lleva un registro
permanente del movimiento del inventario, sino que este se conoce al final del periodo o
cuando los datos se necesitan, se determinan por medio del recuento fisico de las
existencias”.(Soto, 1995. p. 20)
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Mano de obra directa

El valor de mano de obra directa es el segundo elemento del costo de produccion. Para este

calculo se necesita:

e Lacantidad de personal que participa en la elaboracién del producto.

e Laremuneracion del personal que participa directamente en el proceso productivo.

e El tiempo que se invierte en la produccion.

a) Remuneracién por unidad producida:

Se le paga al trabajador de acuerdo al trabajo desarrollado, fijandole una cuota por unidad
producida.

b) Remuneracién mensual:

En este sistema de pago el personal gana por cada mes trabajado, cumpliendo un horario fijo
independiente de la produccidén alcanzada. La frecuencia de pago es mensual, 0 sea una vez por
mes lo que sea considerado costo fijo, ya que la misma no depende del tiempo de trabajo
mensual, ni tampoco de los niveles de produccion logrado.

c) Remuneracion por jornal horario:

Cuando el personal es remunerado de acuerdo a este sistema, el personal percibe su salario

unicamente por el tiempo de permanencia del mismo en la empresa, y dicha remuneracion es

independiente de la cantidad de unidades que se producen en ese lapso de tiempo.
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d) Remuneracion por jornal incentivo

Este sistema de pago al personal consiste en premiar la mayor productividad del mismo. Cuando
se utiliza el término “productividad” se refiere a mayor cantidad de unidades producidas en el

mismo tiempo de trabajo.

Gastos de fabricacion

Representa el tercer elemento el costo de produccion, no identificindose su monto en forma

precisa en un articulo producido, en una orden de produccién, o en un proceso productivo.

También se conocen como costos indirectos o gastos de produccién y su clasificacion general es

la siguiente:

Gastos de fabricacién directos: Son aquellos elementos que puede ser identificables, en cuanto su
cantidad y valor, en cada unidad producida, o por lo menos su intervencion en el articulos

terminado es importante por su cantidad y valor.

Gastos de fabricacidn indirectos: Son los elementos necesarios, accesorios para la transformacion

de la materia prima, ademas de la mano de obra directa.

a) Por su contenido

Por su contenido en el proceso de produccion los gastos de fabricacion se dividen en:

o “Materiales indirectos: Son los materiales que no se usan 0 no estan incorporados
directamente en el producto, o que son dificiles de identificarlos o no es préactico hacerlo.
Ejemplo: aceites, lubricantes, detergentes, soldaduras, pinturas, tornillos, tuercas, etc.”
(Soto, 1995. P.68)
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o “Obra de mano indirecta: Representa el costo de la mano de obra que no puede relacionarse
directamente con el producto, es decir que la relacion aunque necesaria en el proceso
productivo no puede identificarse con las unidades producidas. Ejemplo sueldos de
supervision, sueldo de gerencia de operaciones, salario del personal del departamento de

compras, almacén, etc.” (Soto, 1995, p. 68)

o “Otros gastos indirectos: Son los que no se identifican directamente con unidades
especificas de produccién y que no han sido incluidos como materiales 0 mano de obra
indirecta, dentro de estos estdn: Renta, depreciaciones, energia eléctrica, reparaciones,
seguro, prestaciones laborales, combustibles y lubricantes, propaganda, servicios
profesionales, etc.” (Soto, 1995. p.68)

b) Por su recurrencia

Por los momentos en que se incurre en ellos, en el proceso de produccion estos pueden ser:

o “Fijos: Son los que no son afectados por el volumen de produccion y su volumen

normalmente es constante en el periodo.” (Soto, 1995, p. 69)

o “Variables: Son los que fluctian directamente en proporcion al volumen de unidades
producidas. Son aquellos que se originan y cambian en funcion del volumen de
produccion. Ejemplo: Combustibles y lubricantes, reparaciones, gastos de mantenimiento,

materiales indirectos etc.”(Soto, 1995. p. 69)

o Semivariables: Son los costos indirectos que varian con el volumen pero no en proporcion
directa a los cambios de volumen, siempre existe una base o consumo minimo, ejemplo: los

costos de electricidad, supervision, etc.
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c)

d)

e)

Por la época de valuacion:

Reales o historicos: Son aquellos gastos que cuando se registran ya se han incurrido, se

obtienen después de que el producto se ha manufacturado, su valor y cantidad.

Estimados o aplicados (Predeterminado): Se estiman antes de efectuarlos. Son aquellos que
se originan en funcion de presupuesto establecido, o sobre un factor calculado de gastos
indirectos; pudiendo tomarse como base unitaria para la obtencion de los gastos indirectos

estimados: unidades, hora de trabajo y valores.

Por agrupacion de acuerdo con la division de a fabrica:

“Departamentales: Normalmente las empresas estan divididas en departamentos, estos
pueden ser productivos y de servicios. Por lo tanto los gastos indirectos se le cargan
directamente al departamento que se trate. Son aquellos que se aplican por secciones,
cuando la fabrica estd fraccionada departamentalmente, conociéndose de esta manera los

costo indirectos de cada una de las divisiones.” (Soto,1995.p.70)

Lineas o tipos de articulos: Los gastos indirectos se le cargan directamente a la linea o tipo

de producto fabricado.

Distribucion de los gatos indirectos

Cuando la fabrica o empresa puede dividirse en departamentos y se desea tener un analisis

departamental de gastos de produccidn, el problema contable consiste en tener cuidado en: 1) La

aplicacion departamental de los gastos indirectos, 2) La proporcion interna de los gastos

departamentales, o sea el prorrateo interdepartamental.
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La resolucion contable de los dos aspectos antes sefialados se identifican respectivamente con lo

que se llama: 1) Distribucién primaria 'y 2) Distribucion secundaria.

e  “Distribucion primaria: Es la acumulacion de los gastos indirectos a cada departamento,
conociéndose al final del periodo los gastos del departamento que mayor servicio ha
otorgado.”(Soto, 1995. p. 72)

e “Distribucion secundaria: Esta operacion contable tiene como finalidad el hacer una
distribucion interdepartamental, empezando a repartir los gastos del departamento que mayor
servicio proporcione, o sea el que sirve a mas departamentos tomado como base el servicio

recibido por los demas departamentos.”(Soto,1995. p. 73)

Tipos de costeo

Los tipos de costeo se basan sobre las politicas financieras y contables de cada industria o

empresa. Los tipos de costeo mas utilizados son:

Costeo absorbente

“Costeo absorbente se define como la incorporacion de todos los costos de fabricacion, tanto

variables y fijos al costo del producto.” Texto base de datos. http://www.u-recursos.cl

Fundamento: El costeo absorbente es el mas usado para fines externos e incluso para tomar
decisiones en la mayoria de las empresas latinoamericanas; este método trata de incluir dentro del
costo del producto todos los costos de la funcién productiva, independientemente de su

comportamiento fijo o variable.
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El argumento en que se basa dicha inclusion, es que para llevar a cabo la actividad de producir, se
requiere ambos tipos de costos para generar los productos; sin excluir que los ingresos deberan

cubrir dichos costos, para reemplazar los activos en el futuro.

Los que proponen el costeo variable, afirman que los costos fijos de produccion se relacionan con
la capacidad instalada y ésta, a su vez, esta en funcién dentro de un periodo determinado y nunca
con el volumen de produccion; por lo tanto para costear por éste sistema se incluirdn Unicamente
los costos variables y los costos fijos de produccion deberan llevarse directamente al estado de

resultados.

Ventajas y desventajas del sistema de costeo absorbente

Como todo sistema de control, este sistema tiene sus ventajas y desventajas, siendo las siguientes:

Ventajas del sistema de costeo absorbente

e La valuacion de los inventarios de produccion en proceso y de produccion terminada es

superior al de costeo directo.

e La fijacion de los precios se determina con base a costos de produccion y costos de
operacion fijos y variables. El costeo absorbente o tradicional es universal o sea utilizable en

todos los casos.

e Esel sistema aceptado por la profesion contable y el fisco.
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a) Desventajas del sistema de coste o0 absorbente

e Escompleja la obtencion del punto de equilibrio.

e Los registros contables al integrar costos fijos y costos variables, dificulta el establecimiento

de la combinacion éptima de costo-volumen-utilidad.

e Dificulta el suministro de presupuestos confiables de costos fijos y costos variables.

Costeo directo

“Costeo directo se define como un sistema de operacion que valta el inventario y el costo de las
ventas a su costo variable de fabricacion. Y en cuanto al costo variable, lo define como aquel que
se incrementa directamente con el volumen de produccion.”Texto base de datos. http://www.u-

recursos.cl

Es un sistema de la contabilidad de costos que se basa en el analisis del comportamiento de los
costos de produccidn y operacion, para clasificarlos en costos fijos y en costos variables, con el
objeto de proporcionar suficiente informacion relevante a la direccion de la empresa para su

proceso de planeacion estratégica.

Fundamento: Los que proponen el costeo variable, afirman que los costos fijos de produccion se
relacionan con la capacidad instalada y ésta a su vez, estd en funcion dentro de un periodo
determinado y nunca con el volumen de produccién; por lo tanto para costear por éste sistema se
incluiran Unicamente los costos variables y los costos fijos de produccion deberan llevarse

directamente al estado de resultados.
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Ventajas y desventajas del sistema de costeo directo

Las diferencias que presenta este sistema son las siguientes:

a) Ventajas del sistema de costeo directo

. No existen fluctuaciones en el costo unitario.

o Puede ser util en alguna toma de decisiones, eleccion de alternativas, planeacion de

utilidades a corto plazo.

o Permite la justa comparacion de unidades y valores, incluso de diversos periodos.

o Se facilita la obtencion del punto de equilibrio.

b)  Desventajas del sistema de costeo directo

o Los resultados en negocios estacionales o de temporada son engafiosos.
o La evaluacion de los inventarios es inferior a la tradicional.

o Desorienta haciendo creer que los costos unitarios son menores, y eso es falso.

Las diferencias entre ambos sistemas son

o El sistema de costeo directo considera los costos fijos de produccion como costos del

periodo, mientras que el costeo absorbente los distribuye entre las unidades producidas.

o Para evaluar los inventarios, el costeo directo, solo incluye los costos variables; el costeo

absorbente incluye ambos, lo cual repercute en el balance general.
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o Bajo el sistema de costeo absorbente las utilidades pueden ser cambiadas de un periodo a
otros con aumentos y disminuciones en los inventarios; se aumentara la utilidad

incrementando los inventarios finales y se reduce llevando a cabo la operacion contraria.

o La utilidad sera mayor en el sistema de costeo directo, si el volumen de ventas es mayor
que volumen de produccién; en el costeo absorbente la produccién y los inventarios de

articulos terminados disminuyen.

o En costeo absorbente la utilidad serd mayor si el volumen de ventas es menor que el
volumen de produccidn, en el costeo variable la produccion y los inventarios de articulos

terminados aumentan.

o En ambos sistemas tenemos utilidades iguales, cuando el volumen de ventas coincide con el

volumen de produccion.
Aplicacion de la Ley General de Electricidad Decreto 93-96
Con relacion al marco legal para el desarrollo de proyectos de generacion eléctrica, el Decreto
93-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Electricidad, regula dicha
actividad bajo los criterios siguientes:
o La generacion de electricidad es libre y no requiere autorizacion previa del Estado,
unicamente debe cumplirse con los establecido en la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala, y demas leyes del pais.

o El transporte de electricidad es libre, siempre que no se utilicen bienes de dominio

publico, también es libre la distribucion privada de electricidad.

o Los precios por la prestacion del servicio de electricidades es libre, salvo el transporte y

distribucion que estan sujetos a distribucion.
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o El uso de bienes de dominio publico para el transporte y distribucion de electricidad

quedan sujetos a autorizacién previa.

o Una misma persona, individual o juridica, al efectuar simultaneamente las actividades de
generar y transportar y/o distribuir energia eléctrica en el Sistema Eléctrico Nacional SEN
deberd realizarlo a traves de empresas o personas juridicas diferentes. Excepto las

empresas municipales que desarrollen este tipo de actividad.

Conceptualizacién de los agentes que intervienen en el proceso de generacion de electricidad.

Para una mejor compresion de los agentes o sujetos que intervienen en el proceso de generacion,
transporte o transmision, distribucion y comercializacion de electricidad, la ley los define de la

siguiente manera:

Autoproductor: Es la persona, individual o juridica, titular o poseedora de una central de

generacion de energia eléctrica, cuya produccion destina exclusivamente a su propio consumo.

Adjudicatario: Es la persona individual o juridica a quien el Ministerio otorga una autorizacion,
para el desarrollo de las obras de transporte y distribucion de energia eléctrica, y esta sujeto al

régimen de obligaciones y derechos que establece la presente ley.
Agentes del Mercado Mayorista: Son los generadores, comercializadores, distribuidores,
importadores, exportadores y transportistas cuyo tamafio supere el limite establecido en el

reglamento de esta ley.

Generador: Es la persona, individual o juridica, titular o poseedora de una central de generacion

de energia eléctrica, que comercializa total o parcialmente su produccion de electricidad.
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Distribuidor: Es la persona, individual o juridica, titular o poseedora de instalaciones destinadas a

distribuir comercialmente energia eléctrica.

Comercializador: Es la persona, individual o juridica, cuya actividad consiste en comprar y
vender bloques de energia eléctrica con caracter de intermediacion y sin participacion en la

generacion, transporte, distribucién y consumo.

Evaluacion de impacto ambiental: Procedimiento mediante el cual la autoridad competente se

pronuncie sobre el impacto ambiental de un proyecto.

Gran Usuario: Es aquel cuya demanda de potencia excede al limite estipulado en el reglamento

de esta Ley.

Mercado Mayorista: Es el conjunto de operaciones de compra y venta de bloques de potencia y

energia que se efectlian a corto y a largo plazo entre agentes del mercado.

Peaje: Es el pago que devenga el propietario de las instalaciones de transmision, transformacion o
distribucion por permitir el uso de dichas instalaciones para la transportacion de potencia y

energia eléctrica por parte de terceros.

Servicio de Distribucion Privada: Es el suministro de energia eléctrica que se presta al
consumidor, mediante redes de distribucion y en condiciones libremente pactadas, caso por caso,

entre el usuario y el distribuidor y que no utilice bienes de dominio puablico.
Servicio de Distribucion Final: Es el suministro de energia eléctrica que se presta a la poblacion,

mediante redes de distribucion, en condiciones de calidad de servicio y precios aprobados por la

Comision.
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Servidumbres: Se tendrdn como servidumbres legales de utilidad publica todas aquellas que sea
necesario constituir teniendo como fin la construccion de obras e instalaciones para la

generacion, transporte y distribucion de energia eléctrica.

Sistema de transmisién: Es el conjunto de subestaciones de transformacion y lineas de
transmision, entre el punto de entrega del generador y el punto de recepcion del distribuidor o de

los grandes usuarios y comprende un sistema principal y sistemas secundarios.

Sistema Principal: Es el sistema de transmision compartido por los generadores. La Comision
definira este sistema, de conformidad con el informe que al efecto le presente el administrador

del mercado mayorista.

Sistema Secundario: Es aquel que no forma parte del sistema principal. Los sistemas de

distribucion privada y final no forman parte del sistema secundario.

Sistemas de Distribucion: Es el conjunto de lineas y subestaciones de transformacion de
electricidad, destinadas a efectuar la actividad de distribucion y que funcionen a los voltajes que

especifique el reglamento.

Sistema Eléctrico Nacional: Es el conjunto de instalaciones, centrales generadoras, lineas de
transmision, subestaciones eléctricas, redes de distribucion, equipo eléctrico, centros de carga y
en general toda la infraestructura eléctrica destinada a la prestacion del servicio, interconectados
0 no, dentro del cual se efectian las diferentes transferencias de energia eléctrica entre diversas

regiones del pais.
Sistema nacional interconectado: Es la porcion interconectada del Sistema Eléctrico Nacional.
Transmisién: Es la actividad que tiene por objeto el transporte de energia eléctrica a través del

sistema de transmision.
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Transportista: Es la persona, individual o juridica, poseedora de instalaciones destinadas a
realizar la actividad de transmision y transformacion de electricidad.

Usuario: Es el titular o poseedor del bien inmueble que recibe el suministro de energia eléctrica.”
La misma ley establece los procedimientos y requisitos necesarios para la operacién de una
planta generadora o productora de electricidad. Por lo que se sugiere consultar dicha ley para mas
informacién, que por razones de contenido de la presente investigacion estan fuera de los

objetivos establecidos.

Beneficios fiscales del Decreto 52-2003, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

incentivos para el desarrollo de proyectos de energia renovable.

Esta ley tiene por objeto promover el desarrollo de proyectos de energia renovable y establecer

los incentivos fiscales, econdmicos y administrativos necesarios. Entre estos se destacan:

o Promover la localizacién e inventario de los recursos energéticos renovables, que sirvan

para la generacion de energia.

o Impulsar los estudios para estimar el potencial técnico utilizable.

o Fomentar y facilitar las inversiones para el desarrollo de generacidon de electricidad a

través del uso racional de recursos energéticos renovables.

o Propiciar la oferta energética nacional a través de recursos renovables contribuyendo con

esto a una mayor independencia nacional con relacion a los combustibles importados.

o Contribuir y facilitar los procesos de certificacion establecidos en el pais, en materia

energética, mediante el uso de recursos renovables.
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Entre los incentivos fiscales que benefician a los entes que desarrollan este tipo de proyectos

estan:

o Exoneracion del pago de derechos arancelarios y del Impuesto al Valor Agregado en la
importacion de maquinaria y equipo para generar energia eléctrica, este beneficio se
limita a un tiempo maximo de diez afios.

o Exoneracion del Impuesto Sobre la Renta por un plazo de diez afios, a partir de la fecha
en que el proyecto inicia operaciones comerciales.

o Exoneracion del Impuesto de Solidaridad por un plazo de diez afios, a partir de la fecha en

que el proyecto inicia operaciones comerciales.

Aplicacion contable del sistema de costeo

Considerando la importancia del costeo en los procesos contables, se disefio una boleta de
encuesta para conocer los criterios contables y financieros para la determinacién del costo por
kilovatio producido en la planta de generacion Cerros 1l, ubicada en el municipio San José el

Perdido, del departamento de San Marcos.

Sistema de costeo utilizado

El departamento de contabilidad de la empresa ENASA aplico el sistema de costeo absorbente,
mediante partida doble de contabilidad.

No elaboraron hojas técnicas que permitieran revisar, evaluar y verificar, las cifras de los costos
reportados en el estado de resultados, a la fecha examinada. Esta fue la mayor limitante que se

encontré y que evitd el examen de cada uno de los elementos del costo contabilizado.
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A falta de un sistema integrado de contabilidad, la jornalizacion de los costos incurrido fue
realizada manualmente, acumulando los montos desembolsados Gnicamente en el libro de mayor
general, donde se describe: tipo, nimero, fecha, y valor del documento que respalda los costos y

gastos.

El cotejo de los registros contables, y el analisis de cada elemento del costo, no se realiz6, debido
a la falta de hojas auxiliares, que detallen los movimientos de cada uno.

Con relacion a los controles establecidos, para identificar los costos incurridos, en la generacion

de energia eléctrica, solo se conté con nominas de sueldos en hojas electronicas simples.

Elementos del costo identificados

El “encargado de costos”, como se le denomina a la persona de realiza los registros contables,
unicamente identificd en la encuesta dos elementos en del costo absorbente : El valor de la mano
de obra y los materiales consumidos, no asi los gastos fijos, tales como depreciaciones, energia

eléctrica, reparaciones y mantenimiento, y mano de obra indirecta.

a) Inventarios: El control de inventarios se efectu6 mediante hojas electrénicas, bajo el
sistema de inventarios perpetuo, con el sistema de valuacion de inventario costo promedio.

Unicamente se manejé inventario de materiales y accesorios, por la naturaleza de la empresa.

. No se realizo toma fisica de inventarios.

o El sistema de control de inventarios es mixta (manual y electrénica)

o El sistema de valuacion es costo promedio.
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b) Mano de obra: El control de la mano de obra directa lo constituy6 hojas electronicas, con
las modalidades de pago mensual y pago al destajo. Se contabilizd por separado: Mano de obra

directa y mano de obra indirecta, esta segunda categoria se contabiliz6 como gasto de operacion.

La planilla la dividio en tres departamentos:

. Administracion.
o Campo.

o Operarios.

La composicion salarial lo present6 de la manera siguiente:

Personal administrativo
Sueldo ordinarios Q 1,703.33
Bonificacion incentivo Q 250.00

Bonificacion por productividad Q 800.00

Personal de campo
Sueldo ordinarios Al destajo
Bonificacién incentivo Q 250.00

Bonificacion por productividad Q 400.00

Personal operativo
Sueldo ordinarios Q 2,000.00
Bonificacién incentivo Q 250.00

Bonificacion por productividad Q 500.00
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c) Gastos de fabricacion: Respecto a los gastos de fabricacion no se contd con ningun
control auxiliar, libro o sistema especifico para su control, dejandolo fuera del costo de
produccién de energia eléctrica, debido a que los gastos como depreciaciones, amortizaciones,

reparaciones y mantenimiento lo registraron en gastos de operacion.

Hoja de costos estandar

No se localiz6 ningun libro auxiliar o sistema integrado a contabilidad para incorporar el sistema
de costo estandar. El departamento de contabilidad considerd que los costos estandar no aplican

en la actividad econémica de la compafiia, por ello no ve necesario implementar dicho sistema.

Se examind la informacion financiera disponible y se establecid que si es posible elaborar la Hoja
de Costos Estandar de Costo, considerando que la generacidn de energia eléctrica cuenta con
criterios especificos para definir unidades de medida, tanto para le produccién, como para la

venta del servicio.

Las variables que el departamento de contabilidad no logré definir en el periodo examinado son:

o Materiales.

o Mano de obra.

o Mano de obra indirecta.

o Gastos variables de fabricacion.

o Gastos variables de venta.

o Gastos de comercializacion.

o Costo estandar directo de produccion.

o Costo directo de produccion y venta.
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Hoja técnica de elementos del costo

En cuanto la elaboracion de la Hoja técnica de elementos del costo, la empresa ENASA, tuvo
disponible la informacién de horas hombre, hombres fabrica, nimero de obreros, dias trabajados,

pero no fue elaborada, por no considerar necesario dicha herramienta.

Hoja técnica de variaciones
La empresa ENASA no implemento esta herramienta de analisis, para establecer las variaciones

de los elementos de costo y gastos incurridos en el periodo examinado. Por no elaborar la hoja de

costo estandar.

Hoja técnica de ganancia marginal

La empresa no analizé la ganancia marginal de su produccién, a falta de analisis de variaciones

de costo y variacion de elementos.
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Capitulo 2

2.1 Metodologia aplicada

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicd investigacion documental y trabajo de campo;
esto con el proposito de obtener certeza razonable, de las operaciones contables y matematicas,

para determinar el costo de generacion de energia eléctrica de la empresa ENASA.

2.1.1 Tipo de investigacién

Se desarrollé la investigacion tipo descriptiva. Este tipo de investigacion permite analizar,
estudiar y evaluar, separadamente, cada elemento del fendbmeno sujeto de estudio, en este caso

cada elemento del costo, mediante hojas técnicas y cuestionarios de control.

2.1.2  Sujetos de investigacion

El trabajo se desarrollé en las oficinas centrales ubicadas en la 16 calle 4-53 Edificio Marbella,
7mo. Nivel, Zona 10. El periodo de investigacion cubrié el periodo del dia 22 del mes de a mayo
al dia 22 de agosto del afio 2010.

Las personas que fueron los sujetos de investigacion en el proceso de estudio son:

Contador general: Coordina las actividades del departamento de
contabilidad.
Asistente de costos Registra todos los costos y gastos incurridos en la

planta generadora en hidroeléctrica Cerros Il
Jefe de operaciones: Coordina los horarios de servicios y control en la
planta central.

Jefe de mantenimiento: Distribuye las actividades diarias en los canales,
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desarénales, parrillas y bobina.
Encargado de inventarios: Registra los ingresos y salidas de de materiales

utilizados en la planta de generacion de energia.

2.1.3 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para recolectar la informacion, necesaria para realizar razonamientos

I6gicos sobre los sujetos de investigacion fueron los siguientes:

o Evaluacion preliminar: Se evalud preliminarmente el estatus legal, fiscal, financiero y
comercial de la empresa ENASA. Esto con el fin identificar el marco legal y geografico

donde opera y compite.

o FODA: Se desarrollo un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de la empresa ENASA. Esto permitio identificar las aéreas fuertes y riesgos de las

operaciones de la empresa.

o Estados de Resultados: El estado de resultado que fue sujeto a revision y analisis fue del 01

de enero al 31 de mayo de 2010.

o Cuestionario de costos: Se utilizo para identificar el sistema de costeo utilizado, criterios de
costeo, controles o auxiliares utilizados para determinar los valores, identificar la
clasificacion de los gastos directos e indirectos, analisis de costos y criterio contable

aplicado.
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o Cuestionario de control de inventario: Se utilizo para evaluar la efectividad de la estructura
del control interno de inventarios y establecer la razonabilidad de las cifras presentadas en

el estado de resultados.

o Cuestionario de sueldos y salarios: Se utilizo para evaluar la efectividad de la estructura del
control interno de sueldos y salarios, asi como establecer la razonabilidad de las cifras

presentadas en el estado de resultados.

o Cuestionario de gastos de operacion: Se utilizo para evaluar la efectividad de la estructura
del control interno de gastos de operacion, asi como establecer la razonabilidad de las cifras

presentadas en el estado de resultados.

2.1.4 Procedimientos

Para efectos de recoleccion de datos se aplico procedimientos de auditoria, para evaluacion de la
estructura del control contable, determinar el grado de confianza sobre los mismos, y establecer

la razonabilidad de los datos presentados en el estado de resultados, al 31 de mayo del afio 2010.
El alcance de los procedimientos fue el siguiente:

a) Nominas y planillas.
b) Inventario de mercaderias.

c) Gastos de operacion.
En el proceso de investigacion se procedio a:

o Se solicito las salidas y los ingresos de almacén para comprobar el costo de cada mes.

o Se obtuvo movimiento de las cuentas contables de la cuenta de inventarios para cotejar las

salidas de almacén.

35



Se cotejd los cargos de la cuenta de “costo” contra las salidas de almacén.

Se elabord papeles de trabajo para determinar la razonabilidad de cifras.

Se obtuvo las nominas de sueldos y salarios del personal por el periodo examinado.

Se solicit6 movimiento contable de las cuentas de sueldos ordinarios, extraordinarios,

cuotas 1.G.S.S vy provision de prestaciones laborales.

Se cotejo el valor de los montos pagados y provisionados derivados de de nominas y

planillas.

Se elaboré papeles de trabajo para determinar la razonabilidad e las cifras contabilizadas en

los conceptos analizados.

Se admitié como razonable los montos registrados en gastos de operacion, a falta de control

adecuado de los mismos.

Se corrobord las respuestas de los cuestionarios con los datos obtenidos en los elementos

del costo de ventas o produccién de energia.

Se solicito explicacion, de parte de los involucrados en el proceso de elaboracion de costos,

sobre la estructura del control y sus riesgos.

Se observé cada uno de los movimientos en cada uno de los procesos de operacion y

registro de inventarios, mano de obra y gastos de fabricacion.
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2.1.5 Aportes
A la Universidad Panamericana de Guatemala

Proporcionar a la biblioteca de la Universidad Panamericana de Guatemala, de un manual
actualizado sobre técnicas y herramientas de control contable y analisis de costos; para consulta

de estudiantes, docentes y profesionales de las ciencias econdmicas.

A la empresa ENASA

Que el presente trabajo le sirva de manual de consulta para la toma de decisiones en cada uno de

los elemento del costo, desde su control hasta su analisis.

A los estudiantes

Proporcionar a los estudiantes de las ciencias economicas categorias, definiciones y conceptos,

relacionados al costeo directo; para que le sean Utiles en su profesion e investigaciones.

Al pais

Dejar a disposicion de los empresarios de la Republica de Guatemala un manual de técnicas,

herramientas y procedimientos Utiles y practicos para el control de los costos de sus empresas.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y andlisis de la investigacion

Informacion contable disponible

En el proceso de investigacion se obtuvo el estado de resultados, por el periodo comprendido del
01 de Enero al 31 de Mayo del afio 2010. Este estado financiero fue preparado mediante el
sistema del costo por absorcidn por la empresa ENASA, utilizando los elementos de costo, que
fueron separados para efecto de conocer la ganancia marginal de la generacion de energia

eléctrica.

ENASA

Estado de Resultado
Del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2010

Ingresos
Venta de Servicios Q  4,780,000.00
Costo de ventas

Inventario inicial de materiales Q 410,000.00

Compra de materiales Q 850,000.00

Mano de obra directa Q 1,500,000.00

Gastos indirectos de fabricacion Q 1,010,000.00

Mercancia directa Q 3,770,000.00

Inventario final Q (830,000.00) Q  2,940,000.00
Utilidad Bruta Q 1,840,000.00
Gasto de operacion

Gastos de ventas Q 1,178,500.00
Comisiones sobre ventas Q 478,000.00

Gastos de distribucion Q 420,000.00

Cuentas incobrables Q 55,000.00

Otros gastos de ventas Q 225,500.00

Gastos de administracion Q 459,000.00
Sueldos de administracion Q 105,000.00

Gastos electronicos Q 69,000.00

Otros gastos de administracion Q 285,000.00

Utilidad Neta Q 202,500.00

Fuente: proporcionado por el departamento de contabilidad de ENASA
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Caracteristica del sistema de costeo por absorcion

Para determinar el costo de produccion a la fecha examinada, bajo el sistema de costeo
absorbente, el departamento de contabilidad consider6 los materiales directos, la mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion, sin importar que dichos elementos tengan

caracteristicas fijas o variables en relacion con el volumen de produccion.

Normativa contable internacional

Segln examen del estado de resultados, este fue preparado bajo el sistema de “funcién de los
gastos” o del “coste de ventas™ de acuerdo al enunciado 103 de la Norma Internacional de

Informacion Financiera nimero 1. Este sistema se caracteriza por:

o Clasificar los gastos de acuerdo a su funcion como parte del costo de venta.

o Separa los costos del resto de los gastos.

o Proporciona a los usuarios informacion mas relevante que la clasificacion de los gastos por

naturaleza.

o La distribucién de los costes por funcién resulta arbitraria, porque implica realizar juicios

profesiones de suma importancia.

o Requiere elaborar informacion financiera adicional para relvar los gastos por concepto de

depreciaciones, amortizaciones asi como las retribuciones al personal.
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Normativa fiscal nacional

Conforme el Articulo 38, literal “a”, del Decreto Nimero 26-92, del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Impuesto Sobre la Renta, reconoce el sistema de absorcion para efectos de
la preparacion del estado de resultados, dejando al margen, del costo de produccién o venta, los
gastos de operacion. Esto se debe a que el sistema presenta una ganancia fiscal mayor a la
ganancia financiera; por ende una utilidad bruta fiscal, mayor a la utilidad bruta financiera. Esto
conviene al fisco en relacién a la base imponible para determinar el Impuesto de Solidaridad,
segun Articulo 1, del Decreto Numero 73-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

del Impuesto de Solidaridad.

3.1.1 Resultado
Kilovatios generados no facturados

La produccion de energia eléctrica del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2010 alcanz6 la produccion
de 7,293, 268 Kilovatios., que fueron facturados a dos empresas transnacionales distribuidoras de
energia en el Departamento de San Marcos. Al 15 de Junio de 2010 la empresa no habia
facturado la cantidad de 1,460, 653 kilovatios, correspondiente a la distribucion de energia del
mes de Mayo de 2010. Esta situacion contraviene lo estipulado en el Articulo 85, numeral 2, del
Decreto Numero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario establece

como infraccion, no emitir factura, y lo sanciona con el cierre temporal de la empresa.

3.1.2 Analisis de resultados
Gastos fijos no prorrateados en los kilovatios distribuidos

En el estado de resultados se presento gastos fijos que no fueron prorrateados en el valor del
costo de kilovatios distribuidos. Estos gastos ascendieron a Q 1,035, 500.00, tomando los
kilovatios distribuidos del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2010, se determind que se dejo de

cargar al costo de distribuciéon Q 0.14
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ENASA

Gastos fijos de produccién
Del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2010

645,500.00
420,000.00
225,500.00

1) Gastos fijos de ventas
Gastos de distribucion
Otros gastos de ventas

Sueldos de administracion 105,000.00
Otros gastos de administracion 285,000.00

Q
Q
Q
2) Gastos fijos de administracion Q  390,000.00
Q
Q
Q

Total Costos Fijos 1,035,500.00

Fuente: proporcionado por el departamento de contabilidad de ENASA

Gastos fijos Q 1,035,500.00 Q0.14

Kilovatios producidos a mayo de 2010 7,293,268.00

Por politica contable, este valor no se prorrated en el costo de distribucion de los kilovatios no
facturados, esto implica que no se considerd dentro del costo del mes de junio de 2010 un costo
por el valor de Q 204,491.42; como resultado de multiplicar Q 0.14 por 1,460,653 kilovatios
pendientes de facturar. El efecto es un incremento en la ganancia marginal, que implica en la
determinacion de la base del Impuesto de Solidaridad segin Articulo 1 del Decreto NUmero 73-

2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, de Ley del Impuesto de Solidaridad.
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Factor de conversion = Gastos fijos de ventas

Costo de distribucion + Inventario final de materiales

Factor de conversién Q 420,000.00 QO0.11

Q 2,940,000.00 + Q 830,000.00

Costo de distribucién: Q 2,940,000.00 X Q 0.11 = Q 323,400.00

Al aplicar el factor de conversion a los gastos fijos de distribucion, se establecié que
Q 323,400.00 no se considerod dentro del costo de distribucion, quedando como parte del valor de
un activo, especificamente en el inventario de materiales. Aumentando una ganancia que puede

considerarse no real.

Una de las caracteristicas de la generacion de energia eléctrica es que no es un servicio como tal,
sino la venta de un bien intangible, esta particularidad hace complejo el reconocimiento de los
costos y gastos en los que se incurren, aunque no puede inventariarse como otros articulos mas,

debe de costarse como otros.

Costos fijos de produccion:

Es importante determinar los costos fijos de produccion total o el costo fijo de produccion
unitario. Esto permite conocer el valor de cada kilovatio generado. Valor que no identificado en
los registros contables. Seguln estudios técnicos previos, la turbina tiene la capacidad de generar
2, 500,000.00 kilovatios. Utilizando esta informacion se determino gastos fijos por Q 420,000.00

entonces se tendra:
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Tasa Fija = Costos fijos de produccidn totales

Capacidad Normal

Tasa Fija = Q420,000.00 =Q0.168

Kilt 2, 500,000

El costo fijo de produccién por cada kilovatio producido es de Q 0.168 valor que no fue
determinado en el periodo examinado. Este factor es de suma importancia para efectos de otro

tipo de analisis que se desarrollard mas adelante.

La limitante del sistema de absorcidn, aplicado por el departamento de contabilidad, tiene la
desventaja de no detallar los costos fijos y costos variables que permita realizar andlisis de los

costos en forma separada.

Efecto del sistema de costeo directo en la determinacion del precio de venta por kilovatio
generado.

Antes de analizar el efecto de ambos sistemas de costeo, en la determinacidn de precio de venta
por kilovatio producido. Es oportuno comentar, que a partir del 01 de mayo de 2010 el precio del
kilovatio para la Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. es de Q1.94. Para los clientes de
Distribuidora de Energia de Occidente, S.A. es Q1.96 por kilovatio, y para los clientes de
Distribuidora de Energia de Oriente, S.A. es de Q1.99 por kilovatio, segln resolucién 124-2010
de la Comision Nacional de Energia Eléctrica. Ante esta situacion la empresa ENASA no esta en
la capacidad de competir con las empresas antes mencionadas, por ende el precio de venta por
cada kilovatio debe estar por debajo de las tarifas autorizadas. La empresa ENASA no cuenta con
infraestructura propia para transportar la energia eléctrica al consumidor final. Por tal razéon
vende la energia a la compariia DEOCSA, a Q 0.66 el kilovatio generado, dejando de percibir
Q 1.30 por kilovatio.

43



En el sistema de costeo por absorcion el precio de venta es de Q 0.25 el kilovatio, mientras tanto
en el sistema de costeo directo el precio de venta es de Q 0.33 el kilovatio. Esto como efecto que
el sistema de costeo directo solo prorratea en los costos de generacion de energia eléctrica los
costos variables relacionados directamente con la generacion de energia eléctrica. Vease la

siguiente ilustracion:

ENASA

Establecimiento de precio de venta el kilovatio
Del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2010

Descripcion Costeo por Costeo

Absorcion Directo
Ingresos netos por generacién Q 1,840,000.00 | Q  2,430,000.00
Kilovatios generados al 31/05/2010 7,293,268 7,293,268
Margen de contribucion por kilovatio Q 0251 Q 0.33

Fuente: elaboracion propia

Efecto financiero en la determinacion del costo de un kilovatio de energia eléctrica

Al determinar el costo por kilovatio generado del 01 de enero al 31 de mayo de 2010, se
establecio que en el costo de absorcion el costo por kilovatio alcanz6é Q 0.40, mayor al costo por
kilovatio en el sistema de costeo directo que fue de Q 0.32 por kilovatio, disminuyendo en Q 0.08

el costo por kilovatio; esta diferencia se deriva que en ¢l costeo directo los “Gastos indirectos de
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fabricacion” forman parte de los gastos del periodo; no asi los “Gastos de distribucion” que se
toman como parte del costo para establecer el costo por kilovatio.

El ingreso por kilovatio se mantiene constante en ambos sistemas de costeo, pero no asi el
margen de contribucién por kilovatio, que aumenta en Q 0.08 por kilovatio generado, en el
sistema de costeo directo. En términos absolutos el margen de contribucién bajo el sistema de
costeo de absorcion asciende a Q 1,840, 000.00; en tanto que en el sistema de costeo directo el

margen de contribucion asciende Q 2, 430,000.00

Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2010
Descripcion Costeo por Costeo
Absorcion Directo
Ingresos Q 4,780,000.00 | Q 4,780,000.00
Invenario inicial de materiales Q 410,000.00 | Q  410,000.00
Compra de materiales Q 850,000.00 | Q  850,000.00
Mano de obra directa Q 1,500,000.00 | Q 1,500,000.00
Gastos indirectos de fabricacion Q 1,010,000.00
Inventario final Q  (830,000.00) Q (830,000.00)
Gastos de distribucion Q 420,000.00
Costo de generacion Q 2,940,000.00 | Q 2,350,000.00
Gastos indirectos de fabricacion Q 1,010,000.00
Gastos de venta Q 1,178,500.00 [ Q  758,500.00
Gastos de administracion Q 459,000.00 | Q  459,000.00
Utilidad antes de impuesto Q 202,500.00 | Q  202,500.00
Kilovatios generados al 31/05/2010 7,293,268 7,293,268
Ingreso por kilovatio Q 0.66 | Q 0.66
Costo por kilovatio Q 0.40 0.32
Margen de contribucion por kilovatio Q 0251 Q 0.33
Efecto Financiero
Ingreso por kilovatio Q -
Costo por kilovatio Q (0.08)
Margen de contribucién por kilovatio Q 0.08

Fuente: Elaboracion propia
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ENASA

Margen de Contribucién
Del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2010

Descripcion Costeo por Costeo

Absorcion Directo
Kilovatios generados al 31/05/2010 7,293,268 7,293,268
Ingreso kilivatios Q 4,780,000.00 [ Q 4,780,000.00
Costo kilovatios Q 2,940,000.00 [ Q 2,350,000.00
Margen de contribucién Q 1,840,000.00 | Q  2,430,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Informes de costos

El departamento de contabilidad es el responsable de elaborar los informes de los costos y gastos
incurridos en la planta generadora Cerros Il. Estos son elaborados por un colaborador a quien
denominan “encargado de costos”. Los costos y gastos se acumulan en las cuentas contables con

cheques vuocher, polizas contables de provisién de costos y gastos; y asientos de ajuste.

Por no contar con cuentas contables adecuadas a la actividad economica de la empresa ENASA,
se aplican cuentas con orientacién comercial. Este modo de operar dificulta la identificacion de

los gastos o costos relacionados a la utilidad en un periodo determinado.

Los informes se elaboran en hojas electronicas, susceptibles a errores de redaccion, calculo y
aproximaciones. Ademas los informes no guardan consistencia con los anteriores, y suelen

cambiar rubros o posicién cuentas.
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Control de costos

El examen del sistema de costeo de la empresa ENASA permitié establecer que a la fecha de
investigacion no aplicd procedimientos y técnicas consistentes en el sistema de costeo por

absorcion.

El departamento de contabilidad no desarrollé un control de costos estructurados que permitiera
evaluar, comprobar y analizar los rubros registrados en el estado de resultados del 01 de Enero al
31 de Mayo de 2010. La empresa ENASA elabora sus estados financieros bajo parametros
contables de una empresa comercial. Esto le dificultd identificar los costos fijos de los variables.
Para poder determinar el punto de equilibrio se tuvo que separar aquellos gastos y costos, que el
departamento considero como fijos y variables, para efectos de desarrollar la investigacion. El
encargado de costos dejo de elaborar los siguientes papales de trabajo, para registré y control de

costos:

o Hoja de elementos de costos.

o Hoja estandar de elementos de costo.

o Hoja técnica de costo estandar de generacion de electricidad.

o Hoja técnica de costo de mano de obra directa.

o Movimiento de materiales e insumos.

o Hoja de variaciones.

o Nomina de mano de obra conforme tareas o labores desarrolladas del personal de la planta

de generacion, que tienen a cargo el mantenimiento y control de la turbina central.

La falta de las herramientas anteriores reveldo que la empresa ENASA determina sus costos
unicamente acumulando sus desembolsos en cuentas contables, sin libros auxiliares que le

permitieran identificar y evaluar cada elemento del costo.
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Capitulo 4

4.1  Propuesta de solucién

Introduccién

Para implementar un procedimiento o una nueva técnica de control, se requiere fortalecer la
estructura de control interno del area donde se realizara el cambio requerido. Para implementar el
sistema de costeo directo se debe partir de los conceptos basicos del costeo, hasta las Gltimas
técnicas utilizadas en su aplicacion. Entre estos se trata los gastos fijos, gastos variables, punto de
equilibrio, costo-volumen-utilidad, comportamiento de costos, control de gastos, fortalecimiento

de costos y otras etapas de operacion, necesarias en la estructura del control de costos.

Con relacion a la prestacion del servicio eléctrico, mediante una hidroeléctrica, por su naturaleza,
requiere que se desarrollen técnicas especiales de control, para alcanzar los resultados deseados.
Estos resultados se resumen en generacién de energia eléctrica a bajo costo. Y para ello el
sistema de costeo debe permitir proyectar, analizar y evaluar los resultados obtenidos, en un

periodo de tiempo establecido, conforme politicas establecidas por la gerencia.

Los aspectos técnicos esbozados en los parrafos anteriores carecen de validez profesional, si no
fuera posible su viabilidad, en las operaciones desarrolladas en Planta Cerros 1l, de la empresa
ENASA. Por eso en la presente investigacion se presenta las fases a cubrir en la implementacion
del sistema de costeo directo, que le facilite la empresa la determinacion costo por kilovatio

generado, sin descuidar la rentabilidad deseada.
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Antecedentes

Energia Nacional, S.A. es una empresa que desarrolla actividades de carécter energético. Su
actividad principal es proporcionar energia eléctrica a comunidades del area rural, mediante su
Planta Hidroeléctrica denominada “CERROS II”, ubicada en el Municipio San José¢ El Rodeo,

Departamento de San Marcos, en la Cuenta del Rio Ixlama.

La compariia Energia Nacional, S.A. esta constituida legalmente conforme lo establece el Dto. 2-
70 Codigo de Comercio de Guatemala, el Dto. 6-91 Cddigo Tributario y demas leyes tributaria y
conforme el Dto. 52-2003 Ley de Incentivo para el Desarrollo de Proyectos de Energia

Renovable.

Se encuentra registrada en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) bajo el NIT.
4031776-5 con domicilio fiscal en 16 Calle 4-53 Zona 10, Edificio Marbella, Séptimo Nivel.

A la fecha del examen de su informacion contable y financiera, contaba con una estructura de
control interno contable altamente vulnerable, por falta de manuales especificos y falta de
experiencia del personal de soporte técnico, contable y administrativo, en el ramo de energia
eléctrica. Las operaciones las desarrollan con caracter comercial, utilizando criterios contables

mercantiles, obstaculizando el analisis administrativo o financiero de los resultados obtenidos.

El resultado y analisis de la investigacion realizada, permitié conocer el efecto contable,
financiero y fiscal, del sistema del costeo absorbente de la empresa ENASA, esto hizo necesario
proponer un sistema de costeo y su respectivo control contable, que permita proyectar la
generacion, costo y precios de distribucion de kilovatios. Ademas le permitira realizar analisis
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financiero sobre el comportamiento de los costos incurridos en la generacion de energia

eléctrica en un periodo determinado.

Planteamiento

Partiendo de la premisa que toda estructura de control interno, sin politicas, técnicas y
procedimientos claros y precisos, se torna vulnerable, y poco confiable en la toma de decisiones.
Luego de haber obtenido conocimiento del sistema de costeo de la compafiia ENASA, se hace
necesario implementar un nuevo sistema de costeo, que le permita determinar el costo por

kilovatio generado en un periodo determinado.

Por eso se propone la implementacién del sistema de costeo directo. Este sistema reconoce
unicamente los gastos fijos y variables que se aplican en proporcion al volumen de produccion.
Esta particularidad de costeo de gastos hace necesario modificar la estructura, las politicas y los
procedimientos de control de costos. Por eso en la siguiente propuesta se proporcionan criterios,

técnicas y procedimientos de control, contabilizacién y andlisis de costos.

Objetivos Generales

o Implementar el sistema de costeo directo como politica contable, para determinar el costo

por kilovatio generado.

o Fortalecer la estructura del control interno contable, especificamente en el area de costos.
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Objetivos Especificos

o Proporcionar la tedrica basica de las diferentes fases o etapas del control interno contable,
en el area de costos.

o Sugerir formatos y reportes de trabajo para las diferentes aéreas que intervienen en la
generacion de energia eléctrica, a efecto de contar con datos reales para determinar el
costo de cada kilovatio generado.

o Implementar las herramientas de analisis de costos, tales como: Punto de equilibrio,

analisis de costo-volumen-utilidad y comportamiento de costos.

Justificacion

El sistema de costeo absorbente tiene mayor aceptacion en los sistemas contables de la mayoria
de las empresas. Sin embargo es un sistema que limita la planificacién financiera, en relacion a la

proyeccion de precios, costos y gastos, asi como las utilidades a alcanzar.

Con la presente propuesta se pretende implementar el sistema de costeo directo como herramienta
para la planificacion de financiera de la empresa ENASA; y lograr proyectar sus utilidades y

precios de venta sobre una base financiera razonable.

Cobertura

La propuesta se limita a establecer las técnicas y procedimientos para determinar el costo de los

kilovatios distribuidos, conforme los principios del sistema de costeo directo.
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Beneficios

Contar con técnicas y procedimientos consistentes, para la determinacion del costo directo facilita
al departamento de contabilidad a distinguir los costos fijos y variables, como base para
establecer los analisis financieros necesarios, relacionados a la rentabilidad de los kilovatios

distribuidos.
Beneficiarios

La empresa ENASA, al permitirle proyectar sus utilidades y precios, a base de resultados reales,
generados por los costos directos invertidos en la distribucion de de energia eléctrica.

Fundamentacion teérica

La base tedrica donde se fundamenta la propuesta es la siguiente:

Gastos fijos: Los costos fijos son costos que continGan igual en su monto total aunque el nivel de

produccién cambie.

Gastos variables: Los costos variables son costos que varian en total proporcion a los cambios en

el nivel de produccion.

Punto de equilibrio: El punto de equilibrio es el nivel de operaciones en el cual los ingresos de
una empresa y los costos incurridos son exactamente los mismos. En el punto de equilibrio, la

empresa no tendria un ingreso operativo ni tampoco incurriria en una pérdida operativa.

El punto de equilibrio es atil en la planeacién de la empresa, especialmente cuando hay una

expansion o reduccion de operaciones.

Andlisis de costo-volumen-utilidad: El andlisis de costo-volumen-utilidad es el examen

sistematico de las relaciones entre los precios de venta, ventas, volumen de produccion, costos,
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gastos, y utilidades. Este analisis proporciona informacion muy atil para la toma de decisiones a

la administracion de una empresa.

Comportamiento de los costos: Conocer el comportamiento de los costos es muy util en la
administracion de una empresa para una variedad de propositos. Conocer cdmo se comportan los
costos, permite a los gerentes o administradores predecir las utilidades cuando el volumen de
ventas y produccion cambia. Conocer el comportamiento de los costos también es Gtil para

estimar costos.

4.2 Viabilidad

Para efectos de alcanzar los objetivos de la presente propuesta es necesario seguir el siguiente

curso de accion:

1) Control de gastos.
2) Fortalecimiento del sistema de costeo.

3) Disefio de politicas contables especificas de costos.

4) Determinar las aéreas de responsabilidad.
5) Definir al personal directo o indirecto en la produccion.
6) Elaborar reportes diarios.

7) Control de la fuerza de trabajo.
8) Reporte del consumo de materiales.

9) Reporte de la generacion de energia proporcionada.
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10)  Ordenes de trabajo o de turno.

11)  Registro de las 6rdenes de trabajo o turno.

12)  Traslado de las 6rdenes de trabajo interdepartamental.
13)  Determinacion de los costos

14)  Planificacion de los costos y gastos.

15)  Costos por area de responsabilidad.

16)  Control, informacion, analisis y conciliacion periodica de los costos.

Operacién de los cursos de accion
Control de gastos

El control de los gastos en cualquier empresa de produccién de productos o servicios es un
elemento fundamental para el control financiero, tanto para la planificacion econémica como para

medir y comparar los resultados en la gestion que realizan.

Para la direccion el conocimiento de los costos es indispensable, asi como los principios basicos
para el registro control y analisis de los gastos de produccion para que sean fieles, oportunos y
correspondan a las normas y lineamientos generales que deben adaptar a las condiciones

especificas de las empresas para adecuar el sistema de costos a sus necesidades.

Para el logro de esta accion, se requiere de una voluntad y estilo de direccion que obligue a
utilizar el costeo como un instrumento verdadero, siendo necesario para ello que se elabore un
sistema de costeo propio para el registro de los gastos de acuerdo a las exigencias del sistema,
aungue a veces no sea necesario llevar un sistema completo, bastaria con un sistema de costeo
sencillo y al mismo tiempo efectivo, enfocado a los objetivos y cuanto debe costar obtenerlos,

estableciendo una comparacién continua de los costos.
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Fortalecimiento del sistema de costeo

El propdsito del sistema de costeo es servir como patron para su implantacion de forma simple
que una vez iniciado, implantado, con las modificaciones propias que se requiera en cada

empresa, sirva como base para una etapa superior de continuo y permanente superacion.

Es conocido que el registro y control de los gastos en algunos casos, se limita a una
contabilizacién global, por cuenta, agrupados por elementos de gastos dificultandose su andlisis
para determinar el lugar y causas de los incumplimientos en su comparacién con los

presupuestos, planes o indices, que no satisface los requerimientos.

Pudiera existir un gasto inferior o superior a lo planificado o presupuestado, pero no es factible
determinar con exactitud y rapidez el lugar o causa especifica que determiné la diferencia vy asi
poder tomar las medidas correctivas oportunamente, proporcionando un mecanismo de control

adecuado y permanente.

El anélisis de los costos no es nada nuevo, se han hecho multiples esfuerzos, para su implantacion
con asesoramiento personal, seminarios a través de instrucciones, sistemas de costeo para el logro
de resultados, para su implantacién, pasando por una gama de etapas hasta el nivel de érdenes
especificas de produccién o servicio, asi como sus costos estimados, tendentes a consolidar sus

resultados.

Todo este esfuerzo se ha quedado rezagado 0 no se hace y que es necesario reiniciar hasta su
recuperacion y confiabilidad y es precisamente el propdsito de la presente propuesta, crear las
condiciones minimas para el control de los gastos e implantacion del sistema de costeo directo,

dindmico y analitico.
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El sistema de costeo no debe mirarse como una meta, ni como un objetivo, sino, como un
resultado del trabajo conscientemente, dirigido mediante los factores que participan, con un

resultado y con aplicacidn practica.

Debiéndose elaborar en cada entidad siguiendo las orientaciones que contiene el presente
documento, un sistema de costeo adaptado a las propias condiciones y necesidades de control de
los gastos por areas, por producto principalmente etc. hasta su total implantacion de un sistema
que sirva para el control, medicidn de los resultados en la gestién econémica de la entidad y el

trabajo de direccion.

Disefio de politicas contables especificas de costos.

Para que la empresas ENASA logre implantar el sistema de costeo directo, debe crear
determinadas politicas contables minimas, para que los resultados sean solidos y permanentes,
dado que la contabilidad de costos tiene como finalidad el costo por producto o servicio,
mediante un control adecuado de los elementos del costo y esto se logra ademas de una
contabilidad analitica con la creacién de una base organizativa que garantice su implantacion,

como seria:

o Asignar la tarea para la adecuacion e implantacién del sistema de costeo a una persona que

sirva como instrumento de direccion.

o Asignar la tarea al personal que se dedicara al control, registro y analisis de los costos y
gastos con los planificados, costo estimados etc. para determinar su eficiencia y aplicar sus
resultados oportunos y adecuadamente.

o Instrumentar periodos de analisis que hagan obligatorio su realizacion para la evaluacion de

la gestion econdmica administrativa a varios niveles.
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o Estimular los resultados, los cumplimientos en la etapa de implantacion y su posterior

seguimiento de explotacion y utilidad.

o Con las politicas contables, los requerimientos para su implantacion son: el establecimiento

de la estructura del control interno, registro y analisis de cifras.

o Deben registrarse los gastos uniformemente y en el momento en que ocurren para que sean

confiables y efectivos cuando se comparen con los costos normados.

Determinar las areas de responsabilidad

Un area de responsabilidad, es un centro de actividades que desarrolla un conjunto de funciones
en la division estructural de la empresa, al frente de la cual se encuentra un responsable que

constituye la base informativa del sistema de costeo.

El control eficiente de los costos exige de responsabilidades individuales o colectivas, ante los
resultados del proceso productivo y los gastos que en el mismo incurren, todos ellos en

comparacion con los objetivos originalmente establecidos.

Para facilitar el control de los gastos la empresa ENASA debera precisar sus diferentes areas de
responsabilidad con la premisa bésica de que su jefe pueda controlar y accionar sobre los gastos

que en ella se originan y puedan responder por su comportamiento.

Las areas de responsabilidad pueden incluir mas de un centro de costo, pero debe tratarse de
hacer los controles de los gastos, planes por centro de costo por existir condiciones reales para el

control, analisis y exigencia.
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El registro contable debe dar los resultados en la misma forma que estdn confeccionados los
planes o presupuestos para propiciar el analisis como es la comparacién de los resultados

obtenidos reales, con los planes o estimaciones.

Definir al personal directo o indirecto en la produccion.

El salario en los costos 0 mano de obra directa es aquel que se relaciona directamente con la
produccion, en el caso de la empresa ENASA, es el personal que labora directamente en el
funcionamiento de la turbina, donde se ejecuta e identifica en la generacion de energia eléctrica

asi como o materiales que se utilizan.

El salario indirecto, es aquél que se paga a los que sirven de apoyo a los primeros o como
auxiliares o de otro tipo en el proceso de generacién eléctrica, incluyéndose como salarios los
pagos por estimulacion y sobre cumplimientos de metas, ademas del salario devengado. Tanto en
el salario directo como en el indirecto incluye las vacaciones acumuladas, pagos por seguridad

social, e impuestos sobre los salarios.

Para facilitar el control de los pagos por salarios y el conocimiento de los obreros que trabajan
directamente en la generacion de energia eléctrica, o como ayudantes, debe clasificarse los
trabajadores en directos e indirectos en cada area de responsabilidad para con ello lograr que las
nominas se confeccionen por separado para su contabilizacién, como salario directo y salario
indirecto sin tener que efectuar muchas hojas de trabajo, facilitindose su contabilizacién ya sea

manual o automatizada, simplificandose ésta operacion contable.

Elaborar reportes diarios

Por todas las areas se informara diariamente por el responsable de la misma a través de un

reporte, todos los trabajadores que asistieron al trabajo y en especial los que han sido
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considerados como directos a la produccion, asi como a las ordenes de trabajo o de turnos, en
que han trabajado en el dia, y cuando sea en méas de una, cuantas horas laboraron a cada turno.

Este dato es de significativo y sera usado para cargarle el salario directo a cada jornada y el
resumen quincenal, mensual que se elabora con ellos debe estar conciliado con el importe

contabilizado segiin néminas como salario directo.

En cada centro de costo, se determinara el personal que trabajara directamente en la elaboracion o
prestacion de servicios, para confeccionar las néminas por el total de los trabajadores, asi
agrupados o codificarlas de forma que se pueda contabilizar directamente como gastos directos
en la generacion de energia o gastos indirectos, por el concepto de salarios. A continuacion se

presenta un modelo Gtil como reporte de labores:

Energia Eléctrica Nacional, S.A. Energia Eléctrica Nacional, S.A.
Area de responsabilidad Area de responsabilidad
Turno “A” Turno “B”
Salario Salario
Trab. | Diario | Total Horas | Trab. | Diario | Total Horas
2 Q720 [Q14.40 16 1 Q680 [Q680 |8
4 Q9.60 [Q38.40 32 2 Q 13.00 [Q26.00 |16
3 Q1200 | Q36.00 |24 2 Q 960 [Q19.20 |16
1 Q16.00 [Q16.00 8 1 Q2040 [Q2040 |8
Total | 10 - Q10480 |80 6 - Q7240 |48

Fuente: Elaboracion propia
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Salario promedio por turno laborado:

Q 104.80

Turno “A” —  =Q131

80

Diariamente de las &reas se recibird un reporte por las horas de los trabajadores directos en la
generacion de energia, mientras que no se cambie su plantilla o composicion del personal como
los reportes siguientes de cada turno, “A” y “B”, s6lo haria falta que el reporte sea por el total de
tiempo de los trabajadores directos en cada area, sefialandose solamente el nimero de la jornada
y las horas que se trabajé en ellas en el dia.

Ejemplo: Si se trabaja en varias jornadas en el dia o el total de trabajadores trabajaron en una

sola jornada:

Turno “A”
Empleados | Horas
2 15
3 20
1 4
3 20
1 5
2 16
Total 80

60

Turno "B"

Q 72.40
48

Turno “B”

Empleados Horas

=Q151




Empresa : Energia Nacional, S.A. Centro de Costo: Turbina

de de 2010
Horas por turno trabajado
Nombre de los trabajadores | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia |Otra| Aus. | Total
1 2 3 4 ) 6

1 4 4 8
2 8 8
3 8 8
4 2 6 8
5 5 2 1 8
6 8 8
7 2 6 8
8 3 2 1 2 8
9 3 2 1 2 8
10 8 8
Totales 15 |1 20 | 4 | 20 5 | 16 80

Jefe de Centro Jefe de Pagos

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse, el personal que no haya asistido al trabajo se reporta, al igual que las

horas en que no se trabajé en ningun turno.
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Estos reportes de labor diaria serdn procesados por contabilidad de costos en hojas de trabajo por
resumen por cada area y turno que después se anotara por total en cada orden de trabajo, los que

podran hacerse solo por el tiempo trabajado en cada turno.

Es importante que cada area, centro de costo o taller, segun se haya determinado efectle el

reporte de labor diaria, de todos los trabajadores emplantillados como directos a la produccién.

Control de la fuerza de trabajo

Este es un modelo que debe ser confeccionado por contabilidad de costos el que lo habilitara a
partir de los reportes de labor diaria, donde anotaré el tiempo o salario empleado en cada turno de

trabajo por los trabajadores del area.

NUmero del turno

de trabajo

Fecha | Kilovatios |Reporte|Hora |Total

generados No.

— T 7 T~ T ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Reporte de consumo de materiales

Son todos aquellos que se requieren en la generacion de energia y pueden ser considerados como
consumo de materiales directos todos aquellos materiales consumidos en la turbina o que fue
empleado o usado, pudiéndose cuantificar qué cantidad realmente fue empleada para en la turbina

de generacion de energia, y pueda solicitarse por igual al almacén de materiales.

Tanto los responsables de areas como los jefes de almacenes, recibirdn informacion de todas las
ordenes de solicitud de materiales por cada turno, numeradas y los materiales directos que se

necesitan para el funcionamiento de la turbina.

Es importante que cada responsable de area al recoger los materiales sefiale el nimero de la
solicitud de materiales y que el almacén no confeccione ningln vale de salida o entregue material
si no sefiala el numero de la solicitud, y concilie lo despachado o entregado con lo que se solicita

y no entregue mayor cantidad u otros materiales no solicitados.

En los casos que se requiera algin material no incluido en la solicitud, o un aumento a lo

sefialado debe estar debidamente autorizado por quien corresponda.

En resumen toda entrega de material que realice el almacén debera sefialar el nimero de solicitud

y el centro de costo o area de responsabilidad que recibi6 el mismo.

Reporte de generacién de energia proporcionada

Este es un reporte que se emplea para informar la cantidad de Kkilovatios generados y
proporcionados e informados a los clientes para su constancia, control y facturacion por el

departamento de contabilidad.
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Debe hacerse este reporte todos los dias conforme Kkilovatios generados en cada turno,

conciliarlos con el reporte diario y compararlo con la facturacion.

Ordenes de trabajo o de turno

Este es un modelo que contiene informacién general o especifica del turno que cubre el
funcionamiento de la turbina pudiendo elaborar una informacion mas o menos detallada, que
contenga todos los datos sobre las especificaciones de la actividad, como utilizacion de la
capacidad instalada, materiales necesarios, asi como otros aspectos como tiempo del equipo a

utilizar.

Registro de ordenes de trabajo o turnos

Este es un registro de anotacion y control de todos los turnos de trabajo, en la turbina, durante la
generacion de energia, donde se registrardn por su numeracion consecutiva todos los turnos de

trabajo que se han cubierto.

En este modelo se llevara un control de cada turno de trabajo, los kilovatios generados, precio de
costo y de venta, el cliente o destino de la energia eléctrica, asi como la fecha de generacion y

otros datos.
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Empresa Energia Nacional S.A.

Pag. No.
Registro de turno de trabajo
Numero de Precio Fecha de Centro | Observaciones
control costo
Ficha Detalle de Total Destino
Fecha| Hr. costo kilovatios | kilovatios | Costo [Venta Inicio | Termind

generados

Fuente: Elaboracion propia.

Traslado de las érdenes de turno interdepartamental

Este es un documento que se utilizard para controlar el cambio de turno, en la turbina, para evitar
que se interrumpa la generacion de energia de forma que se pueda evidenciar la cantidad de

kilovatios generados y distribuidos.

Debe implantarse para el control de la generacion de energia, su contabilizacién y exigencia de
responsabilidad y en los casos de interrupciones en el servicio, poder detectar el centro de costo o

el turno que recibié y manejo la situacion en el momento del corte o interrupcion.
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Ademaés de lo anterior, lo importante es que sirve de control real de la cantidad y fecha de
traspaso de turno. La orden de turno que contiene el control y firmas y fecha del traspaso del
turno anterior, por lo que al dorso del modelo, en los casos que requiera se podra detallar las
cantidades de kilovatios, y su estatus, por lo que pudiera emplearse como el documento de

informacion.

Determinacién de los costos

La calidad con la que se efectien los célculos o estimaciones y planes depende en parte los
resultados, como es la recopilacion de datos reales e informacion lineal estable y confiable para

que esté justificado el esfuerzo, para que los informes sean Utiles y sencillos en su comprension.

Debiéndose evaluar la complejidad o no para que el trabajo sea practico y siempre hacer lo méas
conveniente y Util, que se pueda medir los resultados y que sirvan para la direccién en general
desde el concepto financiero, o sea que el costo contenga todos los gastos realmente que se
requieren, o que las estimaciones sean razonables en cantidades y que el valor sea el reflejo real
de las variaciones de los precios existentes en el mercado, siendo de significacion la
determinacion del costo, base objetiva de los resultados que se esperan obtener con los resultados

reales.

Planificacion de los costos y gastos

Es aconsejable contar con un plan de costos y gastos, que permita proyectar ventas, precios, y
utilidades. En este plan existe la posibilidad de proyectar los rubros que deben tomarse en cuenta

al momento de definir los costos.
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Todos estos gastos deben estar agrupados por elemento como son:

100 Materiales

300 Combustible
400  Mantenimiento
500  Salarios

600  Seguridad social
700  Depreciacion
800  Otros gastos

900 Transferencias

Y clasificados dentro de la siguiente estructura:

Costos de generacion.

Gastos indirectos de generacion.

Gastos generales y de administracion

Gastos de operacion.

Reflejaran las cifras de costos existente para el afio o periodos mas o menos cortos,
desglosandose por centros de costo y analizados por elemento de gastos, por lo que el control

debe estar en funcion de los indicadores planificados.
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Costos por area de responsabilidad.

Es importante que el costo total sea llevado hasta su desglose por area de responsabilidad a fin de
que puedan ser controlados y de conocimiento por cada responsable de area, o sea por cada

centro de costo.

Los planes de gastos de cada area o centro de costo de no existir conciliados con el principal,
podra elaborarse de forma operativa como norma obligatoria de control y poder servir para

comparar los resultados.

En esta etapa, al menos, debe elaborarse planes de control de gastos al nivel mas bajo que se
pueda hacer y siempre que exista un responsable que pueda controlar los gastos y accione sobre
ellos, a la vez que la administracion pueda exigir en los casos de in-cumplimiento, sirviendo a su

vez como medio de detectar el lugar de las desviaciones.

Estos planes de control de gastos por areas de responsabilidad, centros de costo, deben estar
condicionados a que el control y la contabilidad de costos registre la informacion en igual forma,
para que la comparacion pueda ser factible sin mucho andlisis fuera de los sistemas establecidos,
obteniéndose por rutina de trabajo, por lo que es fundamental que los costos estén normados por
area o centro de costo y que la informacion o recogida de los datos en la documentacién sea la
requerida para su contabilizacién y cumplir con uno de los propositos de la contabilidad de

costos como es la planeacion y el control.

Control, informacion, analisis y conciliacion periodica de los costos

La evaluacion de cualquier sistema de costos requiere que se entienda cuales son los distintos

usos de los informes de costos y las relaciones entre ellos.
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La contabilidad actual se ocupa de costos pasados, presentes y futuros; los costos pasados se
confrontan con las entradas durante ciertos lapsos para determinar la ganancia periodica, los
costos presentes se comparan con los costos planeados (estandares y presupuestos) para medir el
buen funcionamiento del control de costos, los costos futuros se pronostican con el objeto de
proveer a la administracién, la informacion necesaria para la toma de decisiones y la planeacion
de las operaciones. Ademas de estos usos primordiales, cada conjunto de costos llena funciones
secundarias que requieren que la estructura de costos forme un todo unificado, con el fin de

satisfacer todas las necesidades con cifras apropiadas.

Control de costos

Conocer el comportamiento de los costos es muy util en la administracion de la empresa para una
variedad de propositos. EI comportamiento de un costo se refiere a la manera en la cual un costo
cambia al momento que una actividad relacionada cambia. Para entender el comportamiento de
los costos, los siguientes dos factores deben ser considerados: Primero, se deben identificar las
actividades que se piensa causan que el costo sea incurrido. Dichas actividades son Ilamadas
bases de actividad (o conductores de actividad). Segundo, se debe especificar el rango de
actividad sobre el cual los cambios en el costo son de interés. A este rango de actividad se le

Ilama rango relevante.

Comportamiento de los costos variables: Cuando el nivel de actividad es medido en unidades
producidas, los materiales directos y los costos de mano de obra directa son generalmente
clasificados como costos variables. Los costos variables son costos que varian en total proporcion
a los cambios en el nivel de actividad. Por ejemplo, si la empresa ENASA generara determinada
cantidad de kilovatios a determinado costo, en periodo determinado, el comportamiento de los

costos variables seria el siguiente:
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Cantidad de
kilovatio

generados

5,000
10,000
15,000
20,000
25,000

30,000

Materiales

directos

costo por

kilovatio

Q10
Q10
Q10
Q10
Q10
Q10

Fuente: Elaboracion propia.

Costo total de

materiales directos

Q 50,000.00
Q 100,000.00
Q 150,000.00
Q 200,000.00
Q 250,000.00
Q 300,000.00

El costo variable por kilovatio es el mismo, mientras que el costo total variable cambia en

proporcion a los cambios en la base de actividad. El costo de materiales directos para 10,000
kilovatios (Q100, 000.00) es el doble del costo de materiales directos para 5,000 unidades (Q50,
000.00). EI costo total de materiales directos varia en proporcion a la cantidad de kilovatios

generados porque el costo de materiales directo por unidad (Q10.00) es el mismo para todos los

niveles de generacion. Entonces, producir 20,000 kilovatios adicionales incrementaria el costo de

materiales directos por Q 200,000, producir 25,000 unidades adicionales incrementaria el costo

por Q 250,000 y asi sucesivamente.

$350.000

Materiales Directos
Costo Total

o

Costo Variable Total

$300.000 -
$250000
$200000
$150000 -
$100.000 -
$a0.000 -

Materiales Directos
Costa por Unidad

5000 10,000 15000 20,000 25000 30,000
Unidades Froducidas - Modelo loud-10

Kilovatios Generados
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$16 4
$14 4
$14 4
$12 4
$10 4
8 1
6 1
$4 1
2 1

30

Costo Variable Unitario

5000 10000 15000 20000 25000 30,000
Unidades Producides - Modelo Loud- 10

Kilovatios Generados



Comportamiento de los costos fijos: Los costos fijos son costos que contindan igual en su monto
total aun y que el nivel de actividad cambie. Véase la siguiente ilustracion si se considera el

salario de un empleado de mantenimiento eléctrico, en la empresa ENASA.

Salario total )
Numero de Salario por
_ ) empleado _ )
kilovatios ) kilovatio
manteamiento
generados o generado
eléctrico
50,000 Q75,000 Q1.500
100,000 75,000 0.750
150,000 75,000 0.500
200,000 75,000 0.375
250,000 75,000 0.300
300,000 75,000 0.250

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque el costo fijo se mantiene igual cuando la cantidad de kilovatios aumenta, el costo fijo por
kilovatio cambia. Entre mas kilovatios se generan, los costos totales fijos son distribuidos entre

mas kilovatios, y entonces el costo por kilovatio disminuye.

Costo Fijo Total Costo Fijo Unitario
$150.000 $1.75
g P30 S 980 ]
'§§ $;mooo 1 'g% $1.25 1
50.000 1 <
Se S= g0 A
22 $7.000 A <3
5% s2 3075
83 300 oF
2 28 3050
S §000 50
¢} 4
g i 2 $035
$0.00

(#1000 “gg00Towo 150w 20000 25000 30000 5000 1000 15000 20000 25000 .00

Kilovatios Generados Kilovatios Generados
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Fortalecimiento del sistema de costeo

El costeo basado en actividades es un sistema de costeo de productos de doble fase que asigna
costos primero a las actividades y después a los productos, basandose en el uso de las actividades
por cada producto. Una actividad es cualquier tarea discreta que una organizacion emprende para
hacer o entregar un producto o servicio. El costeo basado en actividades esta basado en el
concepto de que los productos consumen actividades y las actividades consumen recursos. La
mayoria estan relacionados ya sea con el volumen de produccién o con la complejidad de la
produccion o el proceso de marketing. ES conveniente contar con criterios como se muestra a

continuacion:

Horas-maquina usadas Tiempo de computadora usado

Horas de mano de obra o costo de mano de ] ] _ i
_ _ NuUmero de articulos producidos o vendidos
obra incurrido

Libras manejadas de material Clientes servidos
Paginas tecleadas Horas de vuelo completadas

Tiempos de preparacion (set-ups) de las ) o )
Operaciones quirurgicas realizadas

Maquinas
Ordenes de compra completadas Ordenes de trabajo/ ot. completadas
Inspecciones de calidad realizadas Horas gastadas en pruebas

Numero de partes instaladas en un producto Numero de diferentes clientes servidos

Millas manejadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de politicas contables especificas de costos.

La empresa ENASA debe de establecer politicas claras de contabilizacion de los costos, tanto
fijos como variables. Esto permitira obtener informacion consistente y comparable. Para ello se

requiere implementar cuentas contables especificas para el control de costos.

Cuenta | Descripcion de las cuentas y subcuentas Parcial Debe Haber
700 Kilovatios generados Q 40,625.00
200 - Gastos directos aplicados Q40,625.00
XX - Orden de turno 110 Q 40,625.00
731 Gastos directos de generacion
200 - Gastos indirectos aplicados Q40,625.00
40,625.00
810 | Costo de ventas Q 645.00
200 - Diferencia costo real Q 645.00
731 | Gastos directos de generacion Q 645.00
300 - Gastos indirectos aplicados 645.00

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis costo-volumen-utilidad

El analisis puede ser usado en el establecimiento de precios de venta, en la seleccion de mezcla
de productos a vender, en la decision para escoger estrategias de mercado, y en el analisis de los
efectos en las utilidades por cambios en costos. En el medio ambiente actual de los negocios, la

administracion de un negocio debe actuar y tomar decisiones de una manera rapida y precisa.
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Como resultado, la importancia del anélisis de costo-volumen-utilidad se sigue incrementando
conforme para el tiempo.

Margen de contribucion: Una relacion entre el costo, volumen y la utilidad es el margen de
contribucion. El margen de contribucion es el exceso de ingresos por ventas sobre los costos
variables. El concepto de margen de contribucion es especialmente util en la planeacion de los
negocios, sobre todo en una empresa como ENASA, porque da una vision del potencial de
utilidades que puede generar la empresa. A continuacion se presenta el cuadro necesario para
determinar el margen indicado:

Ventas 0.00
(-) Costos variables 0.00
= Margen de contribucion 0.00
(-) Costos fijos 0.00
= Ingreso de operaciones 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de margen de contribucién: EI margen de contribucién puede también ser expresado
en porcentaje. La razon de margen de contribucion, que algunas veces es llamada razon de
utilidad-volumen, indica el porcentaje de cada unidad de moneda vendida disponible para cubrir

los costos fijos y proveer un ingreso operativo.

Porcentaje de margen de contribucion: Ventas (-) Costos Variables
Fuente: Costos, A. Wayne Corcoran Ventas
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Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es aquel donde los ingresos totales son iguales a los costos totales, es
decir el volumen de ventas con cuyos ingresos se igualan los costos totales y la empresa no
reporta  utilidad pero tampoco pérdida.” Texto electronico, base de datos

www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio. EI punto de equilibrio se puede determinar empleando

ecuaciones o técnicas graficas y se puede expresar en unidades o en quetzales.

La estructura de la relacion costo volumen utilidad es la técnica matematica en el estudio del
comportamiento de los costos que tiene como base una cuidadosa segregacién de los costos de

acuerdo a su variabilidad.

Las suposiciones estaticas y limitaciones sobre las cuales descansa el andlisis de esta

interdependencia son las siguientes:

o La grafica del punto de equilibrio representa fundamentalmente un analisis estatico.

o Los cambios sélo se pueden mostrar representando una grafica nueva o una serie de ellas.

o Se especifica el intervalo correspondiente de forma que se pueden definir los costos fijos y
variables en relacion con un periodo especifico y un intervalo de produccion determinado.
El intervalo correspondiente suele ser normalmente una gama de niveles de actividad en los
que ha funcionado la empresa. Este volumen de actividad se expresa en términos comunes
de ventas y gastos; a menudo se emplean las horas mano de obra directa, horas maquina,
unidades producidas y valor de venta de la produccion. Por lo tanto, se deben redefinir los
costos fijos y variables para actividades que caigan fuera del intervalo correspondiente.

o Todos los costos deben entrar en la clasificacion de fijos o variables.
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Los costos unitarios variables permanecen constantes y existe una relacion entre ellos y el
volumen de produccién, es decir el comportamiento de los costos serd lineal y los costos

directos cambiaran en proporcion directa a los cambios en el volumen.

Se supone que el volumen es el Gnico factor importante que afecta el comportamiento de
los costos. Se ignoran otros factores influyentes, como los precios unitarios, surtido de
ventas, huelgas laborales y el método de produccion empleado. Un cambio en el
comportamiento esperado de los costos provocara una variacion del punto de equilibrio.

Se parte del supuesto que el precio de ventas unitario y otras condiciones del mercado

permaneceran invariables. No se realizaran descuento por ventas en grandes cantidades

Los cambios de inventario son tan poco significativos que no tienen impacto alguno en el

analisis.

Si el analisis del punto de equilibrio afecta a mas de una linea de productos, se supone que
existe un surtido de ventas especifico. El surtido de ventas es la combinacion de las

cantidades de productos que vende la empresa.

Se considera que los costos fijos permanecen constantes para todo el intervalo
correspondiente.
Todos los ingresos, y costos pueden agregarse y compararse sin considerar el valor del

dinero en el tiempo.

Que no existe un incremento de la eficacia de la mano de obra en el periodo de actividad
estudiado y que la politica de la direccion y las étnicas empleadas no tendran efecto alguno

sobre los costos.

Se supone que la tecnologia de los productos permanece invariable.
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o A pesar de que el andlisis del punto de equilibrio se supone que los costos fijos totales
permanecen constantes para todo el intervalo, se sabe que no permanecen invariables de un

periodo a otro.

o Se debe admitir que el andlisis del punto de equilibrio no es siempre una herramienta de
decisiones estereotipada. Existen otras consideraciones sobre los costos ocasionales y

relevantes.

Hay que considerar que estos supuestos son algo extremos, en el sentido que rara vez podrian
disponerse todos en la realidad, por ende los administradores deben siempre preguntarse si
convendria utilizar un enfoque mas sofisticado que el caso especial del andlisis costo-volumen-
utilidad (CVU), sin embargo, los gerentes con frecuencia encuentran que el analisis CVU
constituye un primer paso muy util, que los ayuda a comprender los patrones de comportamiento

de costos y las interrelaciones entre ingresos y costos a diferentes niveles de produccion.

Caélculo y andlisis del punto de equilibrio en unidades y quetzales

“El punto de equilibrio de beneficios es el volumen de ventas donde no existen ni perdidas ni

ganancias.” Texto electronico, base de datos www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio. A pesar
de que el analisis de este punto es un concepto estatico, se puede aplicar a situaciones dinamicas
para ayudar a la direccion de ENASA en las operaciones de planificacion y control. Su analisis se
centra en el impacto del volumen de produccién sobre los costos y beneficios, lleva consigo un
analisis del comportamiento de los costos fijos y variables de la empresa, y dado que la direccién
no esta interesada en el punto en si sino en el efecto de las decisiones sobre costos y venta de
energia, el concepto es importante, pues se puede adaptarse para determinar las ventas

necesarias para obtener un beneficio especifico.
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Si en la empresa todos los costos fueran variables, las utilidades variaran en proporcion directa al

volumen de ventas y el punto de equilibrio estaria ubicado en cero es decir en el punto de cierre.

Si en la empresa todos los costos fueran fijos, la utilidad no se iniciaria hasta que las ventas
excedan a dichos costos. Analizando estas dos situaciones y a sabiendas de que en las empresa no
todos los costos son variables, ni todos los costos son fijos, para poder calcular el punto de

equilibrio se deben separar todos los costos y gastos en sus componentes fijos y variables.

“Para calcular el punto de equilibrio se trabaja con la utilidad marginal es decir aquella que
resulta de restar a los ingresos, los costos y gastos variables.” Texto electronico, base de datos

www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.

De alli que para analizar el punto de equilibrio debe manejarse la relacion existente entre la
sumatoria de los costos variables de produccion y los gastos variables, el volumen de actividad de
ventas y de produccion y la utilidad.

Para calcular el punto de equilibrio se necesita conocer la siguiente informacion suponiendo la

fabricacion de un solo producto.

o Costos y gastos fijos de la empresa
o Costos variables por unidad de producto

o Precio de venta del producto

Margen de Contribucion: ElI margen de contribucion es la porcion de ventas que queda después

de deducir los gastos variables; representa la cantidad disponible para cubrir los gastos fijos y dar
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beneficios. EI margen de contribucion se puede expresar como un total, un cantidad unitaria o

como un porcentaje. Texto electrdnico, base de datos. www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio

Si se dividen los costos fijos entre el margen de contribucién por producto o unidad obtendremos
el nimero de productos o unidades que tendria que vender la empresa para llegar a cubrir todos

sus costos fijos. En definitiva, estariamos calculando el punto de equilibrio.

Teniendo el margen de contribucion unitario es posible emplearlo para calcular el punto de

equilibrio expresado en unidades vendidas.

Punto de equilibrio en unidades = Costos fijos totales

Fuente: Cotos. A. Wayne Corcoran Margen de contribucion por unidad

Gréfica del punto de equilibrio

Costos

variables Costos
totales

A Perdidas
/ Punto de
equilibrio .
/ B Utilidades

A

O8I0

Costos
fijos

Volumen (unidades)

Fuente: Elaboracion propia

79


http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio

En esta grafica del punto de equilibrio se representa en el eje vertical los costos y gastos, en el eje
horizontal se emplea para indicar el volumen de ventas, el punto donde se cruzan la linea de las
ventas con la linea de costos totales es el punto de equilibrio. Por encima de este punto entramos
en el area de las utilidades, debido a que ya se han cubierto los costos fijos, y por tanto cada
unidad que se venda por encima dejard una utilidad. De igual forma, por debajo del punto de
equilibrio entramos en el area de las pérdidas, debido a que el margen de contribucidn total, no

alcanza a cubrir los costos fijos.

El punto de equilibrio también se puede obtener en términos de quetzales de venta. En el caso de
una sola linea de productos o servicio, en este caso kilovatios y de un solo precio por kilovatio, el
punto de equilibrio en quetzales puede obtenerse multiplicando el punto de equilibrio en
kilovatios por el precio de venta unitario. Cuando el precio de venta por unidad varia para
diferentes clientes, puede utilizarse una férmula matemética para determinar el punto de

equilibrio en quetzales.

Si el margen de contribucion se expresa en la unidad monetaria (en quetzales) el punto de
equilibrio se obtendrd en unidades, respondiendo asi la pregunta ¢Cuantos kilovatios hay que
generar en la empresa para no perder ni ganar? Si el margen de contribucion se expresa en
términos porcentuales, el punto de equilibrio se obtendra en la unidad monetaria, respondiendo
asi la pregunta. ¢ A cuanto debe ascender el monto de las ventas en la empresa para no ganar y no

perder?

Recuérdese que los costos variables son aquellos que varian directamente con los cambios en el
volumen de produccion. Por otro lado los costos fijos permanecen invariables para un

determinado periodo de tiempo y nivel de produccion.
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Punto de equilibrio en quetzales = Costos fijos totales

Fuente: Costos. A. Wayne Corcoran Utilidad marginal %

Se puede adaptar el punto de equilibrio a efecto, de que genere informacidn util que indique las

ventas que seran necesarias para lograr un resultado especifico fijado como objetivo.

Utilidad antes de impuesto: la misma se puede calcular atendiendo a la siguiente formula:

Ventas para lograr la Utilidad deseada + costos fijos totales
Utilidad deseadaen = Margen de contribucién por unidad
unidades

Fuente: Costos. A. Wayne Corcoran

Utilidad después de Impuesto: la misma se puede calcular teniendo la siguiente férmula:

Utilidad

deseada después de impuestos = Utilidad deseada después de impuestos + costo fijos totales

1 — tasa impuestos

Margen de contribucion por unidad

Fuente: Costos. A. Wayne Corcoran
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Caso practico

Para ilustrar el punto de equilibrio se utilizara la informacién financiera disponible, de la empresa

ENASA al 31 de mayo de 2010.

Para el cual se ha separado los gastos fijos y los gastos variables, sin lo cual seria dificil encontrar

el punto de equilibrio deseado.

Ademas se asumira el supuesto que le empresa desee alcanzar una utilidad Q 500,000.00

ENASA

CLASIFICACION DE COSTOS
Del 01 de Enero al 31 de Mayo de 2010

Decripcion Costos Costos Costos

Fijos Variables Totales
Materiales Q 430,000.00 | Q 430,000.00
Mano de obra directa Q 1,500,000.00 | Q 1,500,000.00
Gastos indirectos de fabricacion Q 1,010,000.00 Q 1,010,000.00
Gastos de distribucion Q 420,000.00 Q 420,000.00
Sumatorias Q 1,430,000.00 | Q 1,930,000.00 | Q 3,360,000.00
Ganancia marginal Q 2,430,000.00
Kilovatios generados 7,293,268
Ingreso por kilovatio Q 0.66
Costo por kilovatio Q 0.33
Margen de contribucién por kilovatio Q 0.33
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Punto de equilibrio en kilovatios Costos fijos totales
Margen de contribucion por kilovatio

PEU= Q 1,430,000.00 4,333,333 Kilovatios
Q 0.33

Para mantener el mismo rito de generacion de energia eléctrica le empresa ENASA requiere

producir, en un periodo similar al examinado, 4,333,333 kilovatios para cubrir sus costos fijos de

generacion.

Punto de equilibrio en quetzales Costos fijos totales
Margen de contribuciéon %

PEQ = Q 1,430,000.00 Q 2,860,000.00

50%

Para cubrir los costos fijos invertidos en el proceso de generacion de energia eléctrica, en un
periodo similar al examinado, la empres ENASA necesita disponer de ventas por un valor de
Q 2, 860,000.00

Utilidad antes de impuesto

Si se parte de la premisa que la empresa desea duplicar su utilidad a Q 500,000.00, con base a los
resultados anteriores se obtendria los siguientes resultados.

Ventas para lograr Utilidad deseada+costos fijos totales
las utilidades deseadas Margen de contribucion por kilovatio
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PEQ = Q 50000000 + Q 1,430,000.00 Q 5,848,484.85
Q 0.33

La empresa para alcanzar la utilidad deseada, luego de cubrir sus costos fijos totales, debe
generar ventas por a Q 5, 848,484.85 por kilovatio para cubrir sus costos de operacién y

administracion.

Utilidad después de impuesto

Si se parte de la premisa que la empresa desea duplicar su utilidad a Q 500,000.00, con base a los
resultados anteriores se obtendria los siguientes resultados, aplicando el 31% del Impuesto Sobre la Renta,
se tendria el siguiente resultado.

Utilidad Utilidad deseada después de ISR +costos fijos totales

deseada después de
impuestos

1-31% de ISR
Margen de contribucion por kilovatio

PEQ = Q345,000.00 (+) Q 1,430,000.00 848,913.04
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Punto de equilibrio grafico

Datos iniciales
Precio Venta Q 0.66
Coste Unitario Q 0.33
Gastos Fijos Mes Q 1,430,000.00
Pto. Equilibrio Kilovatios 4,333,333.33
Pto. Equilibrio Quetzales Q 2,860,000.00
10000 Ventas
8000 Punto de Q:
equilibrio
6000 Costos —e— $Ventas
§ 4000 — //\./ariables —&— Costo Variable
2 Costos Costo Fijo
2000 / / ﬁjcs Costo Total
0 / mm* —¥— Beneficio

-4000

Cantidad (Q)

Cronograma de desarrollo de la propuesta

Se cumplié con los tiempos establecidos, sobre todo porque el departamento de contabilidad tiene
como politica realizar cierres mensuales, archivar todos los documentos de contabilidad y emitir
los estados financieros. El Unico inconveniente fue la falta de reportes especificos de la planta de
generacion Cerros Il. Esto se habia contemplado en el plan de investigacion para evitar

inconvenientes en el desarrollo del plan.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO DESARROLLADO

No. Actividad/Result ado Ejecutivo
Responsable
1]Presentacion de la propuesta |Mauricio Chutan

e importancia del sistema de
costeo directo.

UPANA

Contratacion del CPA para
dirigir el departamento de costos.

Gerente general

Cronograma en meses afio 2010

3|Contratacion de los asistentes CPAYy
de costos. RRHH
4|Analisis y desarrollo del control CPAYy

cotables por una firma de auditores
independientes.

Gerente general

5|Adquisicion de software para control IT, GGy
de costos. CPA
6|Compra de equipo de computo para IT
el eepartamento de costos.
7]Impresion de formas y hojas movibles CPAyY
para control de costos. contabilidad
8| Disefio de manuales de procedimientos CPA

sobre el manejo de costos.

9| Automatizacidn de los informes y ITly el departarmento
analisis de costos. de costos
10| Vinculacion de los programas contables ITyCPA

con los programas de costos.
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Integracion del presupuesto de la propuesta

Es definitivo que para alcanzar los objetivos de la presente propuesta se requiere presupuestar los
desembolsos necesarios para el funcionamiento del sistema de costeo directo, los cuales se

estiman de la manera siguiente:

Actividad a desarrollar Costo estimado

1. Anadlisis y desarrollo del control interno contable, por una firma

de auditores independiente. Q 40,000.00
2. Contratacion de un CPA como jefe de la unidad de costos, Q 180,000.00

sueldo anual.
3. Adquisicién del Software adecuado para el control y reportes de

costos. Q 60,000.00
4. Papeleria y utiles para los reportes diarios de la planta generadora

de energia, exclusivos para el control de costos. Q 30,000.00
5. Contratacion de cuatro asistentes para el control y anélisis de

costos, sueldo anual. Q 240,000.00
6. Equipo de computo para el departamento de costos Q 18,000.00
El presupuesto total de la propuesta asciende a: Q 568,000.00
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Conclusiones

Atendiendo la naturaleza de la actividad economica de la empresa, asi como las
caracteristicas econdmicas y financieras que la hacen diferente a una empresa comercial,
de servicio o industrial, y que la alta proporcién de gastos fijos es significante, el sistema

de costeo directo es el adecuado para establecer el costo por kilovatio generado.

El sistema de costeo por absorcion, utilizado para determinar el costo por kilovatio
generado, no es adecuado para la planificacion financiera, fiscal y econémica de la
empresa; por la inclusion de gastos fijos y gastos variables en el costo de produccion,

indistintamente del volumen de kilovatios generados, en un periodo determinado.

La falta de reportes especificos para el control de los elementos del costo, dificulta
establecer la razonabilidad de las cantidades consumidas o valores invertidos en la
generacion de energia eléctrica. Esto resta credibilidad a las cifras presentadas en el

estado de resultados, en el analisis del comportamiento de los costos fijos y variables.

Los indices financieros son herramientas administrativas Utiles en el analisis de costos, en
el pronostico de resultados, en la proyeccion de utilidades, en la evaluacion de metas
financieras, fiscales o econdmicas. No contar con indices financieros o econémicos

especificos, dificulta visualizar la situacion financiera de la empresa.
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1.

Recomendaciones

Implementar el sistema de costeo directo como politica contable para determinar el costo
por kilovatio de energia generado. Partiendo del criterio que el sistema de costeo directo
registra los costos fijos como gastos de resultado y los costos variables como costo

directo, por que estos ultimos varian segun el volumen de produccion.

Realizar la planificacién financiera, fiscal y econémica de la empresa, mediante el
sistema de costeo directo, que permite presentar resultados mas reales y
aproximados, a los costos y gastos invertidos en cada kilovatio generado, por estar

relacionados directamente con el proceso de generacion de energia eléctrica.

Fortalecer el control contable del sistema de costeo directo, mediante la implementacion
de reportes especificos para cada uno de los elementos del costo, creando una unidad de
trabajo para el control continuo de los costos y gastos invertidos en la generacion de

energia eléctrica, y asignar atribuciones y responsabilidades correspondientes.

Elaborar los indices financieros necesarios para visualizar la situaciéon financiera de
la empresa, o proyectar los resultados que se esperan. Entre los que destacan el
punto de equilibrio, analisis costo-volumen-utilidad y comportamiento de costos.

Estos deben elaborarse periddicamente y consistentemente.
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Anexo No. 1

Evaluacion preliminar

Energia Nacional, S.A.

1.  Presentacion de la empresa

Energia Nacional, S.A. es una empresa que desarrolla actividades de caracter enérgico. Su
actividad principal es proporcional energia eléctrica a comunidades del area rural, mediante su
planta hidroeléctrica denominada Cerros II”, ubicada en el municipio San José El Rodeo,

departamento de San Marcos, en la cuenca del rio Ixlama.

La compafiia Energia Nacional, S.A. esta constituida legalmente conforme lo establece el Decreto
namero 2-70, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio de Guatemala;
el Decreto nimero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario y demas
leyes tributaria y conforme el Decreto ndmero. 52-2003, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Incentivo para el Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable.

Se encuentra registrada en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) bajo el NIT.
4031776-5 con domicilio fiscal en 16 Calle 4-53 Zona 10, Edificio Marbella, Séptimo Nivel.
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2. Aspectos de la organizacion:

Esta constituida como sociedad andénima, su 6rgano maximo lo constituye la asamblea de
accionistas que coordina la actividad con el consejo de administracion, elegido por la asamblea.

Cuenta con la siguiente organizacion:

Gerente general

Contador general
Coordinador administrativo
Asistentes de contabilidad
Ingenieria de operaciones > Outsurcing
Jefe de maquinas

Personal de operacion y mantenimiento
Departamento de mercadeo
Departamento de RRHH.

Pese a contar con esta estructura, la empresa no cuenta con un organigrama grafico, con manuales
de operacion, sobre todo en el area financiera y administrativa; no existe perfil de puestos de

trabajo en todos los niveles y falta descripcion de puestos.

3. Control interno

Se cuenta con control interno de las diferentes operaciones, pero no se cuenta con manuales
especificos que permitan dar seguimiento a las operaciones de las diferentes areas. EI control
contable sobre cae sobre personal que no cuenta con experiencia en al area energética y el perfil
contable es demasiado bajo. El personal administrativo no cuenta con la induccion o capacitacion

adecuada que garantice o fortalezca a la estructura de control interno.
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4.  Informacién financiera y contable
Respecto a la informacidn financiera la empresa ha proyectado:

El analisis econdémico financiero consiste mediante los supuestos estimados por la opinién del

experto determinar si el proyecto tiene potencial para ser viable econdémica y financieramente.

5. Datos técnicos.

o Capacidad instalada 1.530 MW.

o Factor de planta 63%.

o Costo por MW Instalado $2, 500,000.00

o Total de la inversion estimada en $ 3, 750,000.

o El periodo de construccion seréd de 20 meses.

6.  Ingresos

. Precio de energia 85.00 $/MW h.
o No se tienen ingresos por venta de potencia ya que el disefio preliminar del proyecto esa
filo de agua.

o Los ingresos por la venta de bonos de carbono se tomo hasta el afio 2012.

7.  Egresos

o Se estimo que los gastos de operacion seran un 10% de los ingresos. Estos gastos contienen

los gastos de operacion y mantenimiento de la central.

o Pago de seguros por dafios en la construccion estimados en un 0.5 % del total de la

inversion.
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o En los pagos de impuestos solo se tomo el IUSI, no se toma el ISR ya que se tiene una
exencion de no pagar durante los primeros diez afios como incentivo a la generacion con

energias renovables.

1. Financieros

a. Deuda. Préstamo bancario.

. Se tom0 una tasa de interés de 8.5 %.

o El plazo sera de 12 afios. Incluye 2 afios de gracia del pago del principal.

b. Capital.

o Se tom6 un 20% de équite, del capital del total del proyecto. Este puede variar o reducirse.

o El rendimiento, o costo de capital, esperado para el Inversionista se estimé en un 18%.

C. Impuestos

o Los primeros 10 afios no se incluye el ISR.

Los estados financieros se encuentran al 31 de Diciembre de 2009 y se controlan en un sistema de
informacién denominado DBSWin. Sistema no integrado, debido a que el modulo de facturacion,
ventas, inventarios, caja chica, cuentas por pagar y por cobrar no se encuentran integrados al

modulo central de contabilidad.
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No cuentan con un sistema adecuado de costos para determinar la razonabilidad el margen bruto

y neto de utilidad, requerida para mantenerse en el mercado e invertir en nuevos proyectos.

5. Datos del personal

No cuenta con departamento de recursos humanos, porque utiliza el sistema Outsuorcing para

desarrollar sus actividades laborales.

6. Informacién comercial:

Vende la energia eléctrica directamente a EEGSA, DEOCSA, DEORSA y al INDE. No vende al

menudeo, solo a distribuidores.

7. Otra informacién

No goza de los beneficios del Decreto niumero 52-2003, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Incentivo para el Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable. Que podria

exonerarlo por 10 afios del pago del ISR, ISO e IVA (en sus importaciones).
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Anexo No. 2

ENERGIA NACIONAL, S.A.

Cuestionario de Evaluacion del Control Inteno de Costos en la Plan de Central de Enérgia

<)

1]Que metodo utilizan en el registo de costos? a) Absorcion
b) Standard
c) Directo
2|El sistema de control de registro de costo es? a) Eletrénico
b) Hojas movibles
c) Combinados
3|Que elementos intervinenen en la determinacion de los costos
de la empresa? a) Inventarios
b) Mano de obra
c) Gastos de fabricacion
d) Insumos
e) Otros
4|La nomina de empleados que desarrollan labores en la planta de
energia es? a) Eletrénico
b) Hojas movibles
c) Combinados
5|El control de los inventarios en la planta de energia es? a) Eletronico
b) Hojas movibles
c) Combinados
6|Los gastos de fabricacién como los distribuyen? a) Por horas hombre
c) Por horas fabrica
d) Pormts. 2
e) Todos los criterios
7|Método de depreciacion del equipo? a) Linearecta
b) Afos trabajados
c) Horas trabajadas
d) Otros
8|Método de depreciacion de la maquinaria? a) Linearecta
b) Afios trabajados
c) Horas trabajadas
d) Otros
9|Método de evaluacion de inventarios? a) Costo promedio
b) PEPS
¢) UEPS
e) Costro ponderado
f) Otro
10|Forma de pago de mano de obra a) A Destajo
b) Horas trabajadas

Mensual
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ENERGIA NACIONAL, S.A.

Cuestionario de Evaluacion del Control Inteno de Costos en la Plan de Central de Enérgia

11 Las nominas se elaboran? a) Manuales
b) Electrénico
c) Combinado

12 Segun las NIC, bajo que metodo registra los costos? a) Naturaleza del gasto
b) Funcionamiento

13 La jornalizacidn de los costos son? a) Automatico
b) Manual
14 Con qué cotejan el rubro de costo a) Inventarios
b) Planillas
c) Sistema de contable
d) Otro
15 Utilizan metodo de analisis de costos? a) Si
b) No

16 Si su respuest es si, mencione el método?

17 Si su respuesta es no, indique si es importante y porque

20 Determinan punto de equilibrio ? a) Si
b) No
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Anexo No. 3

FODA de la empresa ENASA

1. Introduccién

Dentro las herramientas que se posee en la toma de decisiones, la técnica FODA, sin duda se
constituye en un sistema que nos proporciona ejecutar estrategias adecuadas en las decisiones

adoptada por el gerente o jefe administrativo.

2. Significado

FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es el
analisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas que son internas de la organizacion
y por lo tanto se puede actuar sobre ellas con mayor facilidad), y de variables no controlables (las
oportunidades y amenazas las presenta el contexto y la mayor accion que podemos tomar con

respecto a ellas es preverlas y actuar a nuestra conveniencia).

En tal sentido, el FODA lo podemos definir como una herramienta de analisis estratégico, que
permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto controlables, tales como fortaleza y
debilidades, ademas de factores externos a la misma y por tanto no controlables, tales como

oportunidad y amenazas.

Para una mejor comprension de dicha herramienta estratégica, definiremos las siglas de la

siguiente manera:
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Fortaleza.- Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la competencia

Debilidades. Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Oportunidades.- Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan disponibles
para todas las empresas, que se convertirdn en oportunidades de mercado para la empresa cuando

ésta las identifique y las aproveche en funcion de sus fortalezas.

Amenazas. Son situaciones o0 hechos externos a la empresa o institucion y que pueden llegar a

ser negativos para la misma.

3. Aplicacién de un FODA

Aplicacion de un FODA La aplicacion de un FODA entrega importante informacion sobre la
organizacion tanto a nivel interno como externo. Por eso es importante contar con la participacion
de todos los integrantes de un equipo o equipos de trabajo. Todas las opiniones valen y son de

significativa importancia para el buen funcionamiento de un equipo de trabajo u organizacion.

4. ¢Cual es el objetivo del FODA interactivo?

El objetivo del FODA interactivo es ayudarlo a diagnosticar para, en funcion de ello, poder
pronosticar y decidir sobre diferentes cuestiones que le serviran como herramienta para percibir
qué condiciones actuales del entorno constituyen para su empresa una amenaza y cuales una
oportunidad. Ademas, en el plano interno, podra determinar las fortalezas y debilidades de su

empresa frente a sus competidores.
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5. Técnica FODA

La técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de problemas y se lleva a
cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacién, asi como las
Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la informacion

obtenida del contexto externo.

a.  Ccomponentes de un andlisis FODA

Factores Positivos Negativos

Internos Fortalezas Debilidades

Externos Oportunidades | Amenazas

Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacion y sus productos, mientras que las
Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los cuales la organizacion no tiene
control alguno. Por tanto, deben analizarse las condiciones del FODA Institucional en el siguiente
orden: 1) Fortalezas; 2) Oportunidades; 3) Amenazas; y 4) Debilidades. Al detectar primero las
amenazas que las debilidades, la organizacion tendra que poner atencién a las primeras y
desarrollar las estrategias convenientes para contrarrestarlas, y con ello, ir disminuyendo el
impacto de las debilidades. Al tener conciencia de las amenazas, la organizacion aprovechara de

una manera mas integral tanto sus fortalezas como sus oportunidades.

Las Fortalezas y Debilidades incluyen entre otros, los puntos fuertes y débiles de la organizacion
y de sus productos, dado que éstos determinaran qué tanto éxito tendremos poniendo en marcha

nuestro plan.
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b.  Propuesta metodoldgica para el desarrollo de la técnica FODA

En este apartado describiremos una propuesta de metodologia para llevar a cabo el FODA de la
organizacion, la cual contempla las siguientes etapas: 1) Integracion del equipo de trabajo, 2)
Disefio de una agenda de trabajo, 3) Sesion de trabajo (lluvia de ideas), 4) Seleccién y anélisis de
problemas, 5) Ordenamiento de los problemas, 6) Evaluacion de los problemas, 7) Seleccion
ponderada de los problemas, 8) Analisis comparativo de FODA, 9) Alternativas estratégicas, 10)
Definicion del concepto de negocio, 11) Plan de operacion, y 12) Evaluacion permanente;

mismas que se presentan graficamente en la Figura 2.

Integracion del Disefio de agenda Sesién_de Seleccion y anélisiq de

> equipo P detrabajo > trabajo »  de problemas
Ordenamiento de _| Evaluacion de | seleccion de -~ Anallsls

—p problemas > problemas > problemas »| comparativo de
FODA

Alternativas Definicion del Plan de Evaluacion
—»  estratégicas concepto el operacion »{  permanente | ——
negocio

www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/.../foda.htm

6. Desarrollo del trabajo

La empresa de Energia, se constituyo como tal en el mes de diciembre de 2006, en el Registro
Mercantil, con un capital de Q 25,000.00.

En el lapso de dos afios ha realizado una inversion de Q 25, 000,000.00, en su planta generadora
ubicada en la finca San José el Perdido, San Marcos. Por ser una generadora de energia eléctrica

a base de recursos hidrologicos, su costo de funcionamiento es relativamente bajo.
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6.1  Fortalezas y debilidades

6.1.1 Estructura organizacional
La empresa de energia eléctrica cuenta con una estructura organizacional funcional,
siendo las siguientes:

o Gerencia general

o Gerencia de operaciones

o Departamento de contabilidad

o Departamento de cobros

o Departamento de mantenimiento

Fortalezas:

o Una linea de autoridad facil de distinguir y de seguir.

Toma de decisiones inmediatas.

Organizacién funcional.

Atribuciones y funciones definidas.

Debilidades:

Falta de manuales de operacion.

o Perfiles de personal inadecuados.

o Nivel medio de educacidn en las jefaturas de mandos medios.

o Falta de programas de capacitacion.

o Falta de informacion al personal sobre la naturaleza de la actividad econémica de la
compafiia.

o Total ausencia de la mision.

o Total ausencia de la vision.
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o Jefaturas sin poder de decision.

6.1.2 Sistemas de informacion

Fortalezas

o Las instrucciones se trasladan verbalmente al personal.

o Las decisiones se trasladan unipersonal o multipersonal.
Debilidades:

o Distorsion de las instrucciones.

o Omision de punto importante de la informacion.
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Anexo No. 4

Cuestionario de control interno 1/3
ENASA
Fecha
Respuesta Respuesta basada en:
Inventarios n/a Pregunta | Observacion
Cedula

[N

Todas las compras son realizadas por medio de
ordenes de compra del cliente, estan
prenumeradas y debidamente autorizadas

Las compras se basan en requisiciones, puntos de
reorden 0 maximos y minimos.

Requieren ciertos bienes, solicitudes de
cotizacion.

Son aprobados todos los precios de compra.

Se preparan informes de recepcion de mercancias
0 productos y estan prenumerados.

Existe alguna persona en el departamento de
contabilidad que controle la secuencia numérica
de los informes de recepcidn a fin de verificar
que todos han sido registrados en forma
secuencial y oportunamente, se efectGan cortes
de formas periddicamente.

Se notifica inmediatamente al departamento de
contabilidad sobre las mercancias devueltas a los
provedores.

Las facturas de los proveedores son registradas
inmediatamente despues de recibidas.

Las facturas son verificadas contra las ordenes de
compray con los informes de recepcién en
cuanto a precios, condiciones, calidad,
contabilidad, etc.

10

Se sigue un sistema sobre las entregas parciales,
aplicables a una sola orden de compra.

11

Se le da adecuado seguimiento a las 6rdenes de
compra pendientes de recibirse.
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Cuestionario de control interno 2/3

ENASA
Fecha
Respuesta Respuesta basada en:
Inventarios n/a Pregunta | Observacion
Cédula

12

Todas las compras son contabilizadas
adecuadamente.

13

Control fisico

14

Se cuenta con registros de inventarios perpetuos
para los articulos.

15

Muestran esos registros cantidades y valores o
cantidades solamente.

1

(2]

Son controladas mediante cuentas de especificas.

1

~

Las entradas y salidas se hacen solamente por
informes de entradas al almacén y por
requisiciones o envios.

18

Se prsctican inventarios fisicos:
a) Al final del ejercicio
b) Periodicamente

19

Se comparan contra auxiliares.

20

En la toma fisica de inventarios participa
personal de contabilidad y otros

2

[

Los desperdicios estan bajo control contable que
asegure una adecuada contabilizacion de su
disposicion.

22

Se ajustan los registros contables de acuerdo con
los resultados de los inventarios fisicos.

23

Se investigan las diferencias.
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Cuestionario de control mterno 3/3

24

ENASA
Fecha
Respuecsta Respuesta basada en:
Inventarios No n/a Pregunta | Observacion
Cédula

Los ajustes son autorizados por funcionario
competente.

Existen inventarios excesivos, dafiados,
obsoletos o de lento movimiento (indicar politica
para su control y castigos directos o mediante
estimaciones.

26

Existe adecuado control y y registro sobre las
mercancias enviadas a consignacion o a maquilar
0 recibidas de terceros.

27

Se siguen consistentemente los métodos de
valuacion (UEPS, PEPS, Promedios, Etc.)
establecidos por 1a empresa.

28

La segregacion de funciones dentro de bodega o
sucursales estan debidamente identificadas.

29

Cuenta con carta de responsabilidad sobre el
custodio, manejo y despacho de articulos del
inventario.

30

Los sistemas de informacion son electronicos

Indique si ¢l control intemo es:

Comentarios

Alto( ) Moderado ( ) Bajo ()
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Anexo No. 5

Cuestionario de control interno
ENASA

Fecha

Respuesta Respuesta basada en:

Sueldos y salarios n/a Pregunta | Observacion

Cédula

Se cuenta con contratos de trabajo individuales y
colectivos?

Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de
sueldo y otras compensaciones y sus
modificaciones, son autorizadas por escrito?

Las nominas son debidamente verificadas con
respecto a horas, salarios, célculos, etc.?

Las niminas presentan evidencia de elavoracion,
revision y autorizacion?

Se obtienen recibos debidamente requisitados?,
los trabajadores se identifican al cobrar?

Los salarios no reclamados son depositados con
oportunidad?

Expedientes personales con documentacion
completa?

Indique si el control interno es: Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( )

Comentarios
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Anexo No. 6

Cuestionario de control interno

ENASA

Fecha

Gastos de operacion

Respuesta Respuesta basada en:

n/a Pregunta | Observacién

Cedula

Estan divididos los gastos de operacién por las
funciones a quienes beneficiaron: adminstracion,
venta, finanzas, distribucion, etc.

Se cuenta con un andlisis completo por subcuenta
de gasto

Los gastos de una misma naturaleza tienen
siempre la misma aplicacion contable.

Indique si el control interno es:

Comentarios

Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( )
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ENASA

BALANCE GENERAL
Al 31 de Mayo de 2010
(Expresado en Quetzales)

Activo

Corriente Q 5,131,817.90
Caja y Bancos Q 105,325.50

Clientes Q 2,896,125.03

Cuentas por Cobrar Q 1,365,110.85

Inventarios Q 765,256.52

Activo

No corriente Q 571,850.25
Prpiedad Planta y Equipo Q 485,600.25

Gastos de Instalacion Q 86,250.00

Suma total del activo Q 5,703,668.15
Pasivo

Corriente Q 4,001,168.15
Proveedores Q 1,925,365.25

Documentos por pagar Q 563,789.00

Otras cuentas por pagar Q 1512,013.90

Capital y patrimonio

Capital Q 1,702,500.00
Capital autorizado Q 1,500,000.00

Utilidad del periodo Q 202,500.00

Suma de pasivo y capital Q 5,703,668.15
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