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En virtud de que el presente Informe de la Prdctica Profesional Dirigida con el tema:
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Académico Licenciatura en Psicopedagogia, cumple con los requisitos técnicos y de

dictamen favorable para que continiie con el proceso correspondiente.

Leda. Sabifia Mayari Velcisq'fuez Monzon
Revisor |

\



s UNIVERSIDAD
| PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo; adquiere sabiduria”

UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA
DE CIENCIAS PSICOLOGICAS, Guatemala, septiembre 2020, -------=-------

En virtud que el presente informe de Sistematizacion de Practica Profesional
Dirigida con el tema: “Intervencion y evaluacion de la agresividad en nifios de

7 a 10 aihos en la escuela oficial rural mixta El Céndor, jornada Vespertina, en

el Departamento de Jutiapa”, presentado por el (la) estudiante: Dania Elizabeth
Herrera Hernandez reune los requisitos técnicos y de contenido establecidos por
la Universidad, esta Decanatura extiende Dictamen de Aprobacién previo a optar
grado académico Licenciatura en Psicopedagogia, para que el (la) estudiante
proceda a la entrega oficial en Facuitad.

M.A. eth Herrera de Ta

. Decano &
Facultad de Humanidades Z

L1779

@ upana.edu.gt
Q@ Diagonal 34, 31-43 Zona 16



Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo



Contenido

Resumen
Introduccion
Capitulo 1 Marco de referencia
1.1. Antecedentes
1.2. Descripcién de la institucion
1.3. Ubicacion de la institucion
1.4. Organizacion
1.5. Organigrama
1.6. Mision
1.7. Vision
1.8. Programas establecidos
1.8.1. Alimentacion
1.8.2. Valija didactica
1.8.3. Utiles escolares
1.8.4. Remocion o remozamiento
1.8.5. Gratuidad

1.9. Justificacion de la investigacion

Capitulo 2 Marco tedrico

2.1. Agresividad

2.2. Caracteristicas de la agresividad

2.3. Objetivos de la agresion

2.4. Agresividad en nifios de 7 a 10 afios

2.5. Causas de la agresividad en nifios
2.5.1. Causas que desencadenan la agresividad en los nifios
2.5.2. Consecuencias de la agresividad en los nifios

2.6. Técnicas o acciones para el control de la agresividad en nifios

2.7. Teorias sobre la agresividad

o o Ul Ul U~ DN DB D WNONDN R R =

©

11
11
12
13
14
19
21
24



2.8. Tipos de agresividad
2.8.1. Tipos de agresion segun su naturaleza
2.8.2. Tipos de agresion segun su objetivo
2.8.3. Tipos de agresion en funcion de la victima
2.8.4. Tipos de agresion segun el contexto en que se produce.
2.9. Técnicas para el control de la agresividad en nifios
2.10. Modeladores conductuales
2.10.1. Técnicas de modelado y entrenamiento en habilidades sociales
2.10.2. Procesos implicados en los modeladores conductuales
2.10.3. Tipos de modeladores conductuales
Modelador o automodelado
Modelador participativo y no participativo
Modelador de dominio (mastery) o afrontamiento (coping)
2.11. Ejercicios de respiracion

2.12. Evaluacion de la conducta agresiva en nifios

Capitulo 3 Marco Metodoldgico
3.1. Planteamiento del problema
3.2. Pregunta de investigacion
3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general
3.2.2. Objetivos especificos
3.3. Alcances y limites
3.3.1. Alcances
3.3.2. Limites
3.4. Metodologia

Capitulo 4 Presentacion de Resultados
4.1. Fase de observacion

4.2. Identificacion del problema actual

27
27
30
31
32
33
34
34
34
36
37
37
37
39
40

44
44
44
45
45
45
45
45
46
46

49
49
50



4.2. Evaluacion
4.4. Diagnostico
4.5. Intervencion Psicopedagogica

4.6. Resultados obtenidos

Conclusiones

Recomendaciones

ANexos

Lista de Figuras

Figura 1 Organigrama Escuela Oficial Urbana Mixta “El Céndor”, Jutiapa
Figura 2 Aporte personal sobre la agresividad

Figura 3 Cinco mitos relacionados con la violencia juvenil

Figura 4 Cinco hechos reales relacionado con la violencia juvenil

Lista de tablas

Tabla 1 Teorias sobre la agresividad

Tabla 2 Tipos de agresion segln su naturaleza

Tabla 3 Tipos de agresividad segun su objetivo

Tabla 4 Tipos de agresion en funcion de la victima

Tabla 5 Tipos de agresién segun el contexto en el que se produce
Tabla 6 Técnicas para el control de la agresividad en nifios
Tabla 7 Procesos implicados en los modeladores conductuales
Tabla 8 Tipos de modeladores conductuales

Tabla 9 Modelos bioldgicos

Tabla 10 Tipos de ejercicios de respiracion

Tabla 11 Test psicologicos

51
53
54
55

57
59

64

10
17
18

25
28
30
31
32
33
35
36
38
39
41



Resumen

La agresividad en nifios de 7 a 10 afios es un tema de interés en el campo de la psicopedagogia,
pues este conlleva a la realizacion de andlisis exhaustivos en el comportamiento que los nifios
presentan al estar en diferentes contextos; aunado a esto cabe mencionar que esta problematica fue
abordada en el proceso de practica, donde se desarrollaron una serie de etapas, las cuales fueron
planificadas sistematicamente e interrelacionadas de tal modo que no se perdiera de vista la
finalidad de la investigacion la cual fue describir el proceso de intervencion y evaluacion en casos
de agresividad en nifio de 7 a 10 afios, analizar el comportamiento que manifiestan los estudiantes
dentro y fuera del salon de clases y proponer estrategias pedagogicas que permitan minimizar los

niveles de agresividad.

La primera de estas etapas fue la de observacion. La siguiente fase fue la de identificacion del
problema, posteriormente a la seleccion del tema de estudio y se procedio a realizar la aplicacion
de test proyectivos tales como el de la figura humana, el de la familia, el de la casa y el del arbol,
todo esto con el fin de poder determinar las problematicas a las cuales se enfrenta el nifio.

Posteriormente a la evaluacion se realizd el diagnostico, por medio del cual se determiné el
problema principal en el caso seleccionado; proporcionado el analisis, se inicio la etapa méas
importante de la Practica Supervisada, la intervencion psicopedagdgica. Desde una perspectiva
personal y profesional esta fase es crucial para la solucion integral del caso patentado, pues en esta
se desarrollaron acciones pertinentes para dar un abordaje correcto, ético y profesional a las

problematicas relacionadas con la agresividad que presenta el caso analizado.

La etapa final de la Practica Supervisada es la de los resultados obtenidos, en la cual se lograron
conocer de forma integral los hallazgos del caso patentado luego de haber analizado cada una de
las partes que integran la etapa de intervencion psicopedagdgica; algunos de los resultados que se
obtuvieron fueron: en primer lugar los entornos familiares, sociales y educativos para el estudiante
deben ser arménicos y de tranquilidad para que la mejora en el caso patentado sea significativa y

que los aspectos que se deben obligatoriamente mejorar en estos ambientes se hagan notorios para



que se logre avanzar positivamente en aspectos de interrelacion con las demas personas y sobre

todo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se determina entonces que la agresividad es un problema, que, si no es abordado por un profesional
en una edad temprana probablemente originard contrariedades en el futuro relacionadas
estrechamente con el fracaso escolar, la falta de socializacion y dificultades adaptativas en

cualquier contexto en el que el nifio se encuentre.



Introduccion

Con la intervencion y evaluacion de la agresividad en nifios de 7 a 10 afios, se tiene como fin
fundamental ofrecer no solamente informacidn especifica sobre un caso concreto para que pueda
mejorarse la comprension de los comportamientos agresivos en nifios que se encuentran en la edad
anteriormente descrita, sino, proporcionar herramientas y mecanismos de intervencion
psicopedagogicos contextualizados y pertinentes que contribuyan a disminuir los problemas

relacionados con la agresividad.

Detallando directamente el tema de investigacion es importante mencionar que previo a iniciarlo
se analizo y selecciond el centro educativo en donde se llevaria a cabo, posteriormente se eligio un
estudiante en especifico para darle continuidad de forma efectiva al proceso de practica. El eje
sobre el cual se baso el trabajo de investigacion fue la “intervencion y evaluacion de la agresividad
en nifio de 7 a 10 afios”. Este tema fue seleccionado puesto que por profesionales en la materia de
psicopedagogia es poco abordado y no se perfila como un tema de interés para ellos; por tal razén
es que, en la actualidad existen dentro de centros educativos oficiales y privados muchos
estudiantes que presentan problemas de este tipo desde edades muy tempranas; y que con el tiempo
se van arraigando mas a sus vidas. De las evidencias anteriores es para padres de familia, docentes
y profesionales dificil abordarlos con facilidad cuando los nifios ya tienen una edad cronoldgica
mayor a 10 afios.

Desde otra perspectiva este trabajo contribuyd a que en el ambiente escolar, familiar y social se
respete la individualidad del nifio, aceptando su proceso de maduracion y acompariandole en el
camino de su desarrollo como persona. Pero la pregunta es ¢Por qué se tomd en cuenta las edades
desde los 7 a 10 afios? Por la sencilla razon de que a los 7 afios el nifio aprende a moldear la
conducta violenta, aunque se enfade de manera puntual y lo exprese sin agredir; lo anterior hace

referencia a que a esa edad es facil ayudar al nifio a manejar de forma adecuada sus emociones.

El tema de agresividad en nifios de 7 a 10 afios se plantea como un estudio de vital importancia

para el campo de la psicopedagogia; pues los problemas relacionados con la conducta agresiva en



las primeras edades de los nifios son la mayor preocupacion para los contextos mas cercanos a él

(familia, escuela y sociedad).

Ademas, es importante hacer mencion que la agresividad infantil constituye, junto con la
desobediencia, una de las principales quejas de padres de familia y educadores, dandose con
frecuencia unidos ambos tipos de problemas. Pues como lo establece Serrano, (1996) “la necesidad
de estudiar estos problemas del comportamiento viene dada al gran aumento de nifios y familiares
cercanos que acuden a consultas médicas o psicopedagdgicas”, esto quiere decir que se trata de
intervenir en las conductas una vez desarrolladas. Este tipo de investigaciones son un aporte
significativo para la psicopedagogia pues se proporciona informacion pertinente para que se
analicen integralmente la causas y consecuencias, tanto de la agresividad como conducta, como el
del propio trastorno del comportamiento, haciendo énfasis en la prevencion e intervencion de

conductas agresivas lo mas tempranamente posible.

Por tal razén, se puede establecer que el presente informe relne las caracteristicas para pasar a
formar parte de las fuentes de consulta de la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia, pues con
toda la informacién plasmada en este los profesionales en psicopedagogia sabran las formas

correctas de abordar problematicas relacionadas directamente con la agresividad.



Capitulo 1

Marco de referencia

1.1. Antecedentes

La Escuela Oficial Urbana Mixta, se encuentra ubicada en el Barrio ElI Céndor, de la cabecera
departamental de Jutiapa, fue fundada en el afio de 1977 durante el Gobierno del General Kjell
Eugenio Laugerud Garcia, por la iniciativa de la comunidad que necesitaba que sus hijos (as) en
edad escolar fueran atendidos pedagogicamente, en el nivel educativo de primaria cuenta con doce
aulas, un salén de usos multiples, parqueo, sanitarios, tres aulas para preprimaria, cancha deportiva,
dos corredores, aula de educacion especial y funcionan la jornada matutina y vespertina, donde se

atienden a ochocientos estudiantes.

1.2. Descripcion de la institucion

La institucion educativa donde se desarroll6 el proceso de Préctica Profesional Dirigida fue en la
Escuela Oficial Urbana Mixta “El Condor”, seleccionando especificamente la jornada vespertina.
Es importante hacer mencion que el plan de estudio que este centro educativo ofrece a la poblacion
del municipio de Jutiapa es regular-diario puesto que funciona en un horario de 7:00 a.m. a 12:30
p.m. para la jornada matutina y de 13:00 p.m. a 15:30 p.m. para la jornada vespertina; aunado a
esto los dias y meses en que se encuentra habilitada la institucion es de lunes a viernes y de enero
a octubre. Cabe destacar que durante la jornada vespertina asisten a estudiar un total de doscientos

treinta (230) nifios varones.

El nombre de las comunidades a las que brinda sus servicios educativos esta institucion son en su
mayoria personas que residen en el llamado coloquialmente Barrio el Céndor, aludiendo a la
Escuela con el mismo nombre. En tal sentido es importante mencionar que a sus salones de clase

asisten a formarse en los diferentes grados del nivel de educacion primario hijos de personas que
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viven en la colonia Democracia I, 1 y 111, Barrio la Federal, Colonia Méndez Orozco, Colonia 29
de diciembre, entre otros barrios conocidos en la cabecera del departamento de Jutiapa. La
ubicacion geografica que ocupa la Escuela Oficial Urbana Mixta “El Condor” es la zona 3 del
municipio y departamento de Jutiapa. El idioma que predomina en la comunidad educativa es el

idioma espafiol, y como lengua y/o idioma materno se encuentra el idioma xinca.

El cédigo asignado para este centro educativo por el Ministerio de Educacion es el 22-01-1501-43;
la direccion de esta escuela del sector oficial esta a cargo de la Licenciada Sandra Damira Lépez
de Gonzalez y los responsables de que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle de forma

correcta son los once (11) maestros de grado y los dos (2) maestros de educacion fisica.

1.3. Ubicacién de la institucion

La Escuela Oficial Urbana Mixta “El Condor”, Jutiapa estd ubicada en el llamado complejo
educativo Barrio el Condor del Municipio de Jutiapa, esta institucién educativa tiene colindancia
con la calle del parquecito infantil, el colegio evangélico Vida Nueva, el Instituto Nacional de
Educacion Basica con Orientacion Ocupacional “Lic. Mario Efrain Najera Farfan” y la sede
departamental de ganaderos, para poder acceder a este centro educativo ya sea como peaton o
utilizando cualquier medio de transporte, se pueden tomar las siguientes vias: por la parte norte se
puede acceder por la denominada “Calle del Parquecito Infantil”, por la parte sur por la calle del
Barrio Alegre, por la parte este por la calle del Mercado Municipal de Jutiapa y finalmente por la

parte oeste por la calle nombrada recientemente en honor al Lic. Mario Daniel Castro Salguero.
1.4. Organizacion
La estructura organizacional dentro de una institucion de servicios educativos es de vital

importancia para el 6ptimo desarrollo de las actividades estudiantiles, docentes y administrativas,

por tal razon la Escuela Oficial Urbana Mixta “El Condor”, Jutiapa presenta la siguiente estructura



organizacional, la cual es un elemento fundamental para lograr el éxito en los servicios que brinda

a la sociedad del municipio de Jutiapa.

Directora: Funciones administrativas, velar por el buen funcionamiento de la institucién, guia de

informacion y facilitadora del proceso educativo.

Docentes: Desarrollar el proceso educativo asi mismo la planificacién y aplicacion de esta.

1.5. Organigrama

Figura 1 Organigrama Escuela Oficial Urbana Mixta “El Condor”, Jutiapa

SUPERVISORA
EDUCATIVA LICDA.
CECILIA ALDECOA

DIRECTORA LICDA. SANDRA

LOPEZ
[ | I . I
DOCEMTES DE DOCENTES DE DOCENTES DE DOCENTES DE DOCEMTES DE DOCENTES DE
FRIMER GRADO SEGUNDO GRADO TERCER GRADO CUARTO GRADO QUINTO GRADO SEXTO GRADO
| PRIMERO "A" i SEG#:&EL A | TERCERD"'A” | CUARTO “a” C%';"JE‘;F['JCISN | SEXTO A" JUDITH
ROXAMNA OQUELI MARTINEZ ROSA MENENDEZ CAROLINA RAMOS CONTRERAS SARCENO
PRW::}?LTB | SEGUNDO “B" | TERCERO “B" QL‘J“::L%YB | SEXTO "ﬁ" ANA
MARTINEZ SAYDA MENCOS MIRMA PINEDA GONZALEZ MARTINEZ
[

COMSERIE GUARDIAN

Fuente: Organigrama de la Escuela Oficial Urbana Mixta “El Condor”, Jutiapa. Adaptado de Direccion de
Escuela Oficial Urbana Mixta “El Condor”, Jutiapa (2018). Plan Operativo Anual (pdg.25). Jutiapa: Escuela
Oficial Urbana Mixta “El Condor”, Jutiapa.



1.6. Mision

“Somos una escuela activa, participativa, incluyente y comprometida a la formacion integral de los
alumnos (as), aprovechando las fortalezas y oportunidades para desarrollar un proceso educativo

de calidad, desafiando, superando las debilidades y amenazas”.

1.7. Vision

“Ser una excelente institucién que a través de la metodologia participativa y creativa brinda una
Optima formacion integral a los estudiantes, para que se desenvuelvan eficientemente en los

distintos ambitos que les corresponda para hacer de Guatemala un pais cada dia mejor”

1.8. Programas establecidos

Mediante el Acuerdo Gubernativo nimero 225-2008 de fecha 15 de septiembre del 2008
"Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educaciéon™ articulo 3 numeral 10, fue creada la
Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo —DIGEPSA-, en donde se
establece que es la dependencia del Ministerio de Educacién responsable de la presentacion en
forma descentralizada de recursos econémicos, para obtener servicios de apoyo educativo en las
escuelas publicas y promover y organizar la autogestion educativa. Con respecto a lo anterior los

programas brindados por el MINEDUC, a través de la DIGEPSA son los siguientes:

1.8.1. Alimentacion

Es un apoyo econdmico que el MINEDUC proporciona para la compra de alimentos para la
refaccion escolar diaria de las nifias y nifios, lo cual permite apoyar la permanencia y rendimiento
escolar. Lo que recibe actualmente cada alumno diario es de Q 2.25.00 en el area urbana y rural

del nivel primario.



1.8.2. Valija didactica

La valija didactica es un instrumento de formacién dirigido a los docentes con la finalidad de
brindar herramientas que permitan incorporar la ensefianza no solo de contenidos programaticos
sino de valores, actividades practicas y ludicas para el docente; permitiendo impartir a sus alumnos
una formacion integral con competitividad, involucrando a la Organizacion de Padres de Familia,
estudiantiles generando asi una propuesta agil a los insumos pertenecientes a un docente. La
cantidad asignada para la valija diadica para cada docente anteriormente era de Q220.00 y a partir
del afio 2017 a la actualidad es de Q325.00.

1.8.3. Utiles escolares

Actividad encaminada a proveer a los estudiantes de los niveles preprimaria y primario, en las areas
urbana y rural de los fondos necesarios para la adquisicion de la bolsa de Utiles basicos, de acuerdo
con las especificaciones dictadas por la DICADE, (lapices, lapiceros, cuadernos, borradores,
sacapuntas, crayones, plastilina, hojas, goma, folder), para el mejor desempefio de sus tareas es un
apoyo econdmico para dotar a los nifios y nifias inscritos en los centros educativos publicos, de

materiales de apoyo para la ejercitacion y practica en el proceso de aprendizaje.

1.8.4. Remocion o remozamiento

La cantidad asignada de dinero a los centros educativos es variable segun las necesidades que este
tenga, en ciertas ocasiones utilizan dinero de Gratuidad. El proceso de culturalizaciéon y
socializacion del ser humano es un proceso tan complejo, que en consecucion de los modelos
educativos actuales y los planes estratégicos institucionales permitié establecer una vinculacién
entre lo ideal y lo establecido para que los establecimientos cumplan con las exigencias
pedagdgicas propuestas por el Ministerio de Educacion, beneficiando asi a la comunidad educativa
e impactando de manera positiva a la recuperacion de los centros educativos en cuanto a su

estructura y edificacion.



1.8.5. Gratuidad

Uno de las principales retos que atraviesa la financiacion de la educacion es en gran contexto la
gratuidad que se debe concebir como un capital educativo econémico imprescindible que acceda a
las oportunidades en perspectiva para el desarrollo de los derechos de la comunidad educativa,
garantizandolos no solo en la implementacion de un gasto focalizado sino como estrategia de la
descentralizacion administrativa y crear autonomia de la entidad educativa en cuanto a la
modificacién de su estructura con tal de hacerla mas eficiente y eficaz. Es por ello, que la cantidad
asignada por el MINEDUC a este programa es de Q40.00 por alumno en el nivel de educacion
preprimariay primaria; y, en el nivel medio equivalente a Q100.00 por alumno inscrito, estas cuotas

son entregadas en dos partes, una a principio de afio y otra a medio afio.

Estos programas tienen como eje fundamental apoyar las necesidades de los estudiantes y los
padres de familia y brindar servicios de calidad los cuales aportan educacion y alimentacion. Es
importante hacer mencion que el programa de alimentacion, valija didactica, Gtiles escolares,
remozamiento y/o remocion y de gratuidad son brindados de manera organizada en donde tanto los
13 maestros como padres de familia estan involucrados para ofrecer un servicio educativo de
calidad a la poblacion estudiantil de 230 varones que asiste durante la jornada vespertina a la

Escuela Urbana Oficial Mixta “El Céndor”, Jutiapa.

1.9. Justificacion de la investigacion

La agresividad en nifios cuya edad oscila en los 7 a los 10 afios es un tema que se debe abordar de
forma significativa e integral no solamente en los centros educativos por parte de los maestros y
maestras; sino que, también debe darsele mucha importancia en el hogar por parte de los padres de

familia o las personas que se encuentran a cargo de los nifios.

Es por ello por lo que esta investigacion se vuelve una pieza importante para que se puntualice en

que muchos nifios con comportamientos agresivos son producto de los malos tratos, el rechazo y
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los castigos por parte de los adultos, causandoles dafios irreversibles para su vida adolescente y
luego adulta. En tal sentido este tipo de nifios se maravillan cuando durante su formacién acadéemica
se encuentran con un docente que los trate bien, que acepte sus sentimientos tal cual son y sobre
que les permita expresarse libremente sin temor a recibir un castigo si llegara a equivocarse; en
virtud de los resultados su aprendizaje sera significativo y provechos en su vida estudiantil y social

futura.

Partiendo de lo anterior el propdsito de la investigacion radica en la necesidad de contrarrestar de
forma total problematicas que se relacionen con aspectos del comportamiento, de socializacion y
de expresion. Cabe destacar que en la actualidad se encuentran estudios que analizan el tema sobre
“la agresividad en los nifios con edades de 7 hasta los 10 afios”, pero lastimosamente solo se
encuentran abordados de manera somera y no revelan explicitamente aspectos sobre por qué se
desencadena la agresividad en los nifios, por el contrario, esta investigacion aborda de forma
integral el tema de agresividad dentro de los centros educativos oficiales que imparten el primer

grado del nivel de educacién primaria.

Ademas, este trabajo de investigacion tiene como eje principal identificar los factores y causas que
inician la agresividad en nifios que cursan el primer grado. Por lo tanto, al conocer cuidadosamente
todos estos datos se puede proceder a la creacion de espacios de aprendizaje 6ptimos que propicien
la convivencia armanica, libre de violencia entre los miembros de la comunidad educativa de la
Escuela Oficial Urbana Mixta “El Condor”, institucion educativa donde se desarrollo el proceso de
Préactica Supervisada. También con este trabajo se sentaron las bases para la creacion en el futuro
de una herramienta que permita identificar casos de estudiantes que presenten comportamientos
agresivos y que pueda darse el tratamiento debido a través de la realizacion de talleres en donde se
les brinde a los padres de familia los andamiajes necesarios para que desde el hogar puedan

conocer, abordar y dar solucidn total a este tipo de problemas con la agresividad.

Con esta informacion se contribuird a que la comunidad educativa, se beneficie con el uso y

aplicacion de técnicas, métodos y test pertinentes que permitan que en los nifios del nivel de
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educacion primaria ya sea del primer ciclo (primero, segundo Yy tercer grado) o del segundo ciclo
(cuarto, quinto y sexto grado) puedan superar los problemas relacionados con la agresividad, el
cual es un tema de actualidad que afecta en grandes porcentajes a la nifiez no solo del municipio
de Jutiapa, sino que, también al resto de municipios y departamentos que integran la Republica de
Guatemala.

Este estudio hace énfasis en como los padres de familia y maestros pueden darle tratamiento a este
problema por medio de las técnicas, métodos y test proporcionados por un profesional en la rema
de psicopedagogia; ademas con esta investigacion los estudiantes ya sea en colectivo o individual
se ven beneficiados directamente, pues en los centros educativos oficiales del nivel de educacion
primaria se contara con recursos pertinentes que permitan identificar focos de agresividad en cada
uno de los grados y evitar de esa forma que se presenten en el futuro consecuencias de mayor

gravedad.

Por tal razon investigar el tema “la agresividad en nifios de 7 a 10 afios” como intervenirla y
abordarla es prioritario pues permite entender aspectos que se encuentran estrechamente vinculados
por una parte con los procesos mentales y por otra con el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, mismos que influyen de gran manera en la formacion integral de los nifios
del nivel de educacion primaria. En este sentido el aspecto psicopedagégico requiere especial
atencion, por lo que es necesario implementar acciones por medio de talleres de intervencion y
abordaje, para lograr una cultura de paz en los centros educativos y asi generar en la comunidad

escolar una conciencia sobre el control de emociones y formas de comportamiento.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1. Agresividad

Guerri (2018) define el término agresividad como “Un estado emocional que consiste en
sentimientos de odio y deseos de dafiar a otra persona, animal u objeto”. La agresion es cualquier
forma de conducta que pretende herir fisica y o psicologicamente a alguien. Se debe tener en cuenta
que la agresividad es un factor del comportamiento normal en el ser humano desde edad temprana,
y que, al ser puesto en accion ante determinados estados para responder a necesidades vitales, que
protegen la supervivencia de la persona y de la especie, sin que sea necesaria la destruccion del

adversario.

Avendario (2004) afirma que “la agresividad es uno de los problemas fundamentales que enfrenta
la sociedad en el presente”. Aunado a lo anterior surge el siguiente cuestionamiento ;El ser humano
es en la actualidad mas agresivo que como lo fue en el pasado? La respuesta a esta interrogante no
es del todo clara, pero lo que si es veridico que a lo largo de la historia conforme han transcurrido
los afios se pueden citar muchos acontecimientos que estan plagados de crueldad y agresividad en
todo el sentido de la palabra. Sin embargo, en la actualidad en cualquier lugar, en cualquier
escenario, en cualquier contexto se pueden observar acciones que contiene cierto grado de violencia
constante, que van desde desobediencia en el hogar hasta el acoso escolar en los colegios y escuelas
que tiene servicios educativos en cualquiera de los niveles que integran el sistema educativo

nacional.

La Sociedad Espafiola de Medicina Interna (2019) en su blog define la agresividad como “una
conducta violenta que se utiliza como un medio para conseguir determinados objetivos cuando no
se es capaz de lograrlos por otros métodos”. En tal sentido la conducta del ser humano responde a
un déficit de habilidad que pueden mejorar simplemente adquiriéndolas. La definicion

anteriormente expuesta es acertada puesto que hace referencia a que es una “conducta violenta” y
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en la actualidad la sociedad es muy influida por conductas y emociones trayendo consecuencias

directamente a los nifios desde una edad temprana.

Es por esta razon que la palabra “agresividad” puede considerarse polisémica, puesto que para
algunos autores es un estado emocional, para otros es una conducta predetermina y para algunos
pocos es un problema de actualidad, en relacion con estas implicaciones se puede concluir que la
agresividad es un problema que vendra derivado de un estado emocional causado por agentes
externos los cuales desencadenaran en conductas predeterminadas en el contexto social, familiar y

escolar de nifios con edades desde 7 hasta 10 afios.

Figura 2 Aporte personal sobre la agresividad

4 )

La Sociedad Espafiola de Medicina
Avendaifio  (2004) afirma que "la | Interna (2019) define la agresividad como
agresividad es uno de los problemas | "una conducta violenta que se utiliza
fundamentales que enfrenta la sociedad | como un medio para conseguir
en el presente”. determinados objetivos cuando no se es
capaz de lograrlos por otros métodos"

Aporte
Personal

Tanto Avendafio (2004), La Sociedad
Espafiola de Medicina Interna (2019) y
Guerri  (2018) coinciden en que la
agresividad "es una conducta violenta que
se desecandena con el pasar el tiempo en

Guerri  (2018) Define el término
agresividad como "un estado emocional
que consiste en sentimiento de odio y

ggggfos"de dafiar a otra persona, animal u problemas sociales relacionados con
Jeto™. sentimientos de odio y deseos de dafiar a

\ los demas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Caracteristicas de la agresividad

Guerri (2018) ademas de brindar una asertiva definicion de agresividad, también da a conocer
ciertas caracteristicas de la agresividad, las cuales son: autodestructiva, consecuencia de un

problema emocional no resuelto, no realista y no resuelve problemas.

Simultdneamente en las caracteristicas de las conductas agresivas son un modo de actuar de aquella
persona que reflejan su incomodidad, su insatisfaccion, y muchos otros sentimientos que en su
mayoria son mal canalizados o mal aprendidos, ya que las reacciones ante lo que no les gusta, la
mayoria de las ocasiones son desproporcionadas con respecto al problema original, esta
desproporcién es como ver las cosas en una magnitud demasiado alta como para solucionarlos y la
respuesta automatica se traduce en un insulto, desprecio, critica, golpe, amenaza y otras tantas
conductas que se catalogan como violencia fisica, verbal, psicolégica, sexual, todas ellas son

comportamientos que buscan el castigo de la otra u otras personas.

2.3. Objetivos de la agresion

Guerri (2018) exponte también que todo agresor no importante edad persigue ciertos objetivos al
realizar la accion de agredir, dentro de algunos de los objetivos se pueden encontrar: causar dafio
a la victima, coaccion (influir en la conducta de otras personas), poder y dominio (demostrar el
poder que tienes en la familia) y reputacion e imagen (el lider a veces se muestra agresivo dentro

del grupo).
Con relacién a los objetivos se beben considerar fundamentales en el tema de la agresividad en

cuanto a que se identifican las causas, coaccion, poder, dominio y reputacion, de acuerdo con ellos

se establece el abordaje a dicha ofuscacion.
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2.4. Agresividad en nifios de 7 a 10 afos

Diaz (2018) expone que la agresividad en los nifios siempre ha sido un tema alarmante para las
mamas, porque esta en riesgo tanto la salud del nifio como la de cualquier persona que se encuentre
en su entorno durante una crisis que pueda tener. En ocasiones, las mamas no sabemos como
manejar estas crisis violentas que tienen nuestros hijos, porque estas van mas alla de un simple
episodio de hiperactividad, las crisis de agresividad en nifios de 7 a 10 afios involucran fuertes

mordiscos, patadas, golpes a personas, puertas o lanzar objetos.

Diaz hace un aporte muy significativo en el tema de la agresividad ya que el resalta los riesgos en
la salud del nifio/a, expone también el entorno y los episodios que vive el nifio que presenta

agresividad.

Papalia, Feldman & Martorell (2012) exponen que “Desde el momento de la concepcion, los seres
humanos emprenden un proceso de cambio que contintio durante toda la vida”. De este modo se
puede hacer mencidn que la agresividad no solamente se encuentra presente en los nifios de 7 a 10
afos, pues como se establece el ser humano es un ente cambiante; y al decir cambiante se hace
referencia a que dependiendo de la situacion asi seré la reaccion. Pues el campo del desarrollo
humano que va desde la concepcion hasta la muerte se centra en el estudio cientifico de los procesos

sistematicos de cambio y estabilidad de los individuos.

Retomando directamente el tema de la agresividad los cientificos que se especializan en el campo
del desarrollo humano han realizado estudios a través de los afios respecto a la evolucion del ser
humano y como éste cambia desde el momento que es concebido hasta que obtiene un grado de
madurez, gracias a situaciones externar que puedan influir positivamente o negativamente en su
conducta. Cabe destacar también, que en las personas desde que son nifios siempre se mantienen
caracteristicas muy marcadas que han sido el producto de una buena educacién o una educacion
retrograda colmada de machismo, violencia, discriminacion y maltrato. Para concluir se puede
formular la siguiente pregunta ¢ Que caracteristicas quieren los adultos que los nifios de 7 a 10 afios
12



tengan para considerarlos nifios modelos con una conducta intachable y libre de violencia? La
respuesta mas viable y factible a esta interrogante seria que la conducta que el nifio desarrolle
dependera directamente y sin excusa alguna de como este sea tratado por los sujetos que lo rodean

en su entorno mediato e inmediato tanto en el contexto escolar, familiar social.

En resumen, la agresividad no solamente esta presente en las etapas del desarrollo humano en
donde la persona ya posee razonamiento propio y es consciente de sus acciones, sino que, esta
puede influir desde la etapa prenatal cuando no es un embarazo deseado por los padres o bien
cuando es rechazado por ser de un sexo que los padres no desean, desde ese momento el ser humano

ya trae una predisposicion de ser “violento” y/o “agresivo”.

Por tal razén la agresividad deber ser evaluada, tratada y abordada de manera pormenorizada desde
la primera etapa del desarrollo humano que es la prenatal hasta la Gltima etapa que es la adultez
tardia, pues como se dijo anteriormente las personas emprenden un proceso de cambio que no es
estatico durante toda la vida; esto quiere decir que no necesariamente se debe ser nifios o adulto
para sufrir este tipo de desequilibrios. Atendiendo a estas consideraciones se concluye que la
mayoria de estas conductas tienen que ver con problemas en los procesos de regulacion emocional
y que su mejora influye de manera muy positiva en la calidad de vida de los pacientes y de sus

familias.

2.5. Causas de la agresividad en nifios

Diaz (2018) establece que la agresividad en la mayoria de los casos no surge por si sola, sino que,
siempre existen motivos y/o causas por las cuales los nifios tienen un comportamiento agresivo,
por lo tanto, para saber a qué se debe que un nifio con la edad comprendida desde los 6 hasta los
12 afios sea agresivo se dan a conocer los siguientes factores determinantes que contribuyen a que
las personas desde temprana edad sean agresivas.
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Papalia, Feldman & Martorell (2012) hacen mencion que “los recién nacidos demuestran con
claridad los momentos en que se sienten infelices. Sueltan un Ilanto desgarrador, agitan brazos y
piernas, y endurecen el cuerpo”, llama la atencion también que las autoras resaltan que en el
transcurrir del primer mes los recién nacidos suelen tranquilizarse ante el sonido de una voz o
cuando son tomados en brazos por otra persona, esto es un ejemplo claro de emociones positivas
las cuales se desarrollan gracias a un entorno agradable y arménico en el cual puedan creer sin
correr el riesgo de desarrollar conductas agresivas, pero si el nifio cuando nace crece en un ambiente
hostil, desagradable, plagado de violencia y actitudes negativas, esto sera el detonante para que en

un futuro se tenga a una persona violenta, resentida y agresiva.

Sin duda alguna como lo exponen Papalia, Feldman & Martorell (2012) “los primeros indicios o
sefales de los sentimientos de los bebés son indicadores importantes del desarrollo”, pues lloraran
cuando quieren o necesitan algo; cuando desean socializar o cuando se sienten amedrentados y/o
amenazados por alguna situacion externa. Para terminar cuando sus mensajes obtienen respuestas
positivas esto aumentara su sentido de conexién con la otra persona, pero si obtienen respuestas
negativas se aislaran convirtiendose en agresivos en potencia, que se desencadenara en conductas

violentas con consecuencias negativas en el futuro.

2.5.1. Causas que desencadenan la agresividad en los nifios

Diaz (2018) presenta una serie de causas que desencadenan la agresividad en los nifios, dichas

causas se listan a continuacion:

e Visualizar actos violentos dentro del entorno familiar.

e Falta de herramientas para gestionar las emociones en situaciones especificas, como duelos o
pérdida de personas u objetos de valor, mudanzas, adaptacion a nuevos cambios y entornos,
entre otras situaciones.

e Ser victima de violencia doméstica o escolar.
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e Poca o ausente contencion emocional por parte de los padres en el hogar.
e Presenciar actos injustos o incoherentes.
e Baja tolerancia a la frustracion por parte del nifio (a).

e Frustracién social.

Nufiez (2017) por su parte expone que estas son algunas de las causas por las que los nifios y las

nifias desarrollan la agresividad:

e Mal ejemplo en casa: La teoria del modelado que supone que los padres son modelos de
conducta para sus hijos, alcanza aqui su maxima expresion. Los nifios, que ciertamente
aprenden imitando lo que ven, si observan que el modo de resolver los conflictos en casa

es, recurrentemente la violencia, el nifio lo asimilard como un patrén de conducta normal.

e EXxposicion a contenido violento: Igual que los padres otros modelos de referencia. Asi, un
nifo expuesto continuamente a programas de television, peliculas, deportes de lucha o
videojuegos, con cierta carga de violencia también contribuye directamente a que

produzcan conductas agresivas.

e Ausencia de reglas en casa: Cuando los nifios viven en casa con ausencia de reglas,
aprenden que en realidad opera la ley del mas fuerte. Ante esta situacién, los mas pequefios
entienden que no les queda mas remedio que responder con comportamientos violentos si

quieren ocupar su puesto en el hogar.

e Intolerancia a la frustracion: Aquellos nifios que no han aprendido a aceptar y superar las
frustraciones, cuando se vean ante una dificultad que no sepan afrontar, responderan con

una actitud violenta incapaces de asimilar las consecuencias.

e Falta de habilidades sociales: Tan importante como saber resolver problemas de

matematicas, lo es resolver situaciones conflictivas. Para ello, sin embargo, no hacen falta
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los conocimientos académicos sino simplemente habilidades sociales que le ayuden a
solucionar problemas sin recurrir a la agresividad, un ejemplo de habilidad social es “aplicar

correctamente el dialogo en todo momento™.

e Comunicacién deficiente: En muchas ocasiones, las dificultades que un nifio puede tener
para expresarse o retrasos en el lenguaje, puede conducirle a una frustracion traducida en

el uso de la agresividad como respuesta mas simple y a su alcance.

Dentro de todas las cusas de la agresividad es importante resaltar como se puede tratar la conducta
agresiva, cuando se aborda en nifios en psicoterapia es muy importante que haya una fuerte relacion
con todos los adultos que forman el ambiente del nifio porque debemos incidir en ese ambiente
para modificarla. Evidentemente el objetivo final es siempre reducir o eliminar en todas las
situaciones que se produzca, pero para lograrlo es necesario la intervencion de modificadores

conductuales.

Papalia, Wendkos, & Feldman, (2009) hacen mencidn en su libro Piscologia del Desarrollo que
la conducta antisocial en familias al analizar diversos estudios se concluye que “los genes son
responsables de 40 a 50% de la variacion en conducta antisocial dentro de una poblacién y de 60 a
65% de variacion en la antisocialidad agresiva”. (pag. 412) De las evidencias anteriores se da a
conocer el siguiente cuadro que contiene cinco mitos relacionados con la violencia juvenil que

puede desencadenarse desde la infancia sino se aborda adecuadamente.
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Figura 3

Cinco mitos relacionados con la violencia juvenil

La mayoria de los
infractores futuros
pueden
identificarse
durante la segunda
infancia.

na nueva raza de

superdepredadores,
que llegaron a la
adolescencia en la

Los jovenes
afroestadounidenses
e hispanos tienen

mayores
probabilidades que década de 1990,
jévenes amenaza con
convertir a estados

unidos en un pais
mas violento de lo
gue ya es.

provenientes de
otros grupos étnicos
de verse implicados
en la violencia,

Cinco mitos
relacionados con

la violencia
juvenil

Juzgar a los
infractores
juveniles en cortes
adultas estrictas
hace menos
probable que
cometan mas
delitos violentos.

La mayoria de los
jovenes
delincuentes
terminaran siendo
arrestados por
crimenes violentos.

Fuente: Papalia, D., Wendkos, S., & Feldman, R. (2009).
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Figura 4

Cinco hechos reales relacionado con la violencia juvenil

Los nifios con trastornos
de la conducta o con un
comportamiento
descontrolado no
necesariamente se
convierten en
adolescentes violentos.

Aungue es posible que
difieran las tasas de
arrestos, los autoinformes
sugieren que larazay la
pertenencia étnica tienen
poco que ver con la
proporcion total de
conducta violenta no fatal.

La mayoria de los
jévenes involucrados en

conductas violentas
nunca seran arrestados
por un delito grave.

Cinco hechos
reales
relacionados con
la violencia
juvenil

Los menores enjuiciados
en cortes adultas tienen
tasas significativamente
mas elevadas de
reincidencia y de delitos
graves que los menores
infractores procesados
en cortes adecuadas a su
edad.

No existe evidencia
alguna de que los
jovenes involucrados en
actos violentos durante
la década de 1990 fueran
mas violentos o viciosos
que los jovenes de afios
anteriores.

Fuente: Papalia, D., Wendkos, S., & Feldman, R. (2009).
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Atendiendo a estas consideraciones se concluye que las personas con problemas de agresividad no
necesariamente deben ser nifios con trastornos de conducta, lastimosamente se ha crecido en una
sociedad que es experta en etiquetar, sefialar y emitir juicios anticipados respecto a estas
situaciones, sin embargo, como lo exponen en el cuadro anterior Papalia, Wendkos, & Feldman,
(2009) que los agresivos, los futuros delincuentes, las personas que daran problemas en los hogares
y las escuelas no siempre evidenciaran dichos desequilibrios de forma explicita sino que con el
transcurrir del tiempo pueden presentarlos. Y si se logran identificar a tiempo puede darseles un

abordaje adecuado por parte de un profesional en materia de psicopedagogia.

2.5.2. Consecuencias de la agresividad en los nifios

Quicios (2016) establece que el comportamiento agresivo puede deberse a problemas en el centro
educativo, algun trastorno neurolégico o como consecuencia de una relacion conflictiva con sus
padres. Sea como fuere tiene consecuencias negativas sobre el mismo nifio y también para todos
los que le rodean, tanto en el entorno familiar como en el escolar; por tal razén a continuacion se

listan algunas consecuencias que puede traer la agresividad a la vida de los nifios y nifias.

e Cuando este comportamiento se repite en el tiempo, el nifio puede ser rechazado y evitado
por los demés nifios. Esto poco a poco ira minando la confianza en si mismo, se convertira
en un nifio solitario, desconfiado y sin herramientas con las que acercarse al resto y

establecer verdaderas relaciones.

e Sino ayudamos a evitar esta conducta, el nifio estara aprendiendo una forma inadecuada de

actuar, que cuando sea un poco méas mayor le traera problemas y efectos negativos.

e Asimismo, el nifio agresivo también puede ser el objetivo de otra agresion, como resultado

de su conducta.
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e El nifio que no es capaz de adaptarse a su entorno por su actitud agresiva cuando son méas
mayores suelen llevar asociados también problemas de fracaso escolar. Si esto no se corrige
en la infancia, derivara en adolescentes y adultos con conductas anti sociales, baja

autoestima y poca capacidad resolutiva.

Quicios (2016) ademas, de presentar las consecuencias que segun su criterio profesional ocasiona
la agresividad en los nifios, también propone acciones de como poder ayudar a nifios y nifias con

este tipo de comportamiento.

e Un nifio por si mismo no es capaz de valorar las consecuencias de su manera de actuar. Son
los padres, profesores o tutores a los que les corresponde el papel para ayudar a cambiar la

actitud agresiva por otra mas positiva y asertiva.

e Es muy comun que estos comportamientos violentos se puedan cambiar presentando otro
modelo de comportamiento y actuacion ante la situacion en la que reaccionan de modo

agresivo.

e Hay que poner mucha atencion con el tipo de disciplina que se le aplica al nifio, ya que esto
sera uno de los factores mas importantes responsable de si su conducta sera agresiva o no.
Por ejemplo, un padre que siempre esta desaprobando y castigando con agresion tanto fisica

como psiquica constante a su hijo, estara fomentando la agresividad.

En las consecuencias de la agresividad se hace referencia a un conjunto de patrones de actividad
gue pueden manifestarse con intensidad variable o expresiones, establece que el comportamiento
agresivo puede deberse a problemas en el centro educativo. Por tal razon se puede decir que estas
conductas manifestadas en los nifios que se encuentran en el nivel de educacion primaria en su
mayoria ocasionadas por la familia debido al ambiente en que estos se desenvuelven y que los
alumnos imitan ya que consideran que es normal lo que observan en su casa y que transmiten a sus
compafieros en el aula agrediéndolos de la misma forma que a ellos los tratan sus familiares,
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ademas de que la falta de atencion es otro factor que ocasiona este tipo de comportamientos en los
nifos; de igual forma se puede concluir que el contexto en el que se desenvuelven tiene gran

incidencia e importancia para su bienestar emocional.

2.6. Tecnicas o acciones para el control de la agresividad en nifios

Diaz (2018) establece que para erradicar poco a poco la agresividad en los nifios la paciencia debe
ser la principal fortaleza. Se debe recordar que frecuentemente los nifios expresan en otro ambiente
la situacion que reprimen. Por ejemplo, si la violencia ocurre en casa es muy frecuente que lo
expresen en la escuela. Si son victimas en la escuela, todo se vera reflejado en casa. Por ello
presenta algunos puntos importantes para tener en cuenta como padres y docentes para intervenir

la agresividad en los nifios.

e Aislarlo de la situacion detonante: Diaz (2018) establece en este punto que “cuando el nifio
esté durante una crisis, lo primero que se debe hacer es aislarlo de la situacion detonante”,
todo ello para lograr una mejora en su estado emocional. Es importante resaltar que no se
debe caer en angustia si se observa que a pesar de los esfuerzos de alejarlo de la situacion
que origino el problema el nivel de agresividad en el nifio 0 aumenta, se debe estar tranquilo
pues esto es lo esperado pero la idea central de esta accion es “ensefarle al nifio a

autocontrolarse”.

e Tomar al nifio por los brazos o abrazarlo cuidando de que ninguno de los dos se lastime:
Diaz (2018) hace mencion en este segundo punto que “el contacto fisico ayuda
enormemente a relajar al nifo”, la idea central de esto es tomarlo especificamente por sus
brazos y pedirle con calma que se siente o recueste, siempre teniendo el cuidado de no
apretarle los brazos. Lo importante aca se basa en abrazarlo correctamente, colocando sus

brazos por detras para evitar de sobremanera que se lastime asi mismo (a) o a otro individuo.
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e No gritar, pero mantener un tono de voz firme al hablarle al nifio: Diaz (2018) hace énfasis
en que otro factor valioso que permitird que el nifio salga de la crisis violenta es “hablarle
con un tono de voz firme y seguro”, esto contribuira a que el nifio perciba que existe una
figura de autoridad que coloca limites y sobre todo a la cual hay que respetar. Utilizar un
tono de voz firme no es sindnimo de agredir al nifio (a) verbalmente, esto mas bien quiere

decir que se necesita estar estable y articular las palabras con total seguridad.

Diaz (2018) hace un aporte respecto en este punto que es de vital importancia para abordar y
controlar la agresividad en nifios, el autor menciona lue “es importante que tanto padres como
docentes sepan que los nifios perciben que muchas veces los adultos gritan por pura
impotencia”, aunado a esto se debe evitar la griteria , ya que esto resulta muy violento para los

nifios y a largo plazo se desencadena en una pérdida de autoridad total.

e Establece limites claros con el nifio: Diaz (2018) afirma que “la agresividad en nifios es
también desencadenada por la ausencia de limites en el hogar”, esto significa que es de vital
importancia establecer limites claros, concisos y sobre todo que se encuentren a la vista de
todos los que habitan el hogar, pero principalmente que sean observados por el nifio . Esto
es un apice que ayudara significativamente a construir una base firme para pedir con total
solvencia respeto al nifio durante una crisis violenta. Diaz (2018) hace énfasis en que tanto
padres como maestros debemos de tener cierto porcentaje de flexibilidad cuando el nifio

haya reducido significativamente sus eventos agresivos en sus acciones cotidianas.

e Evitar reforzar la conducta agresiva: Diaz (2018) menciona que “la agresividad en nifios por
lo general es reforzada por los padres sin que estos se den cuenta”, esto quiere decir que
cuando los padres hacen uso de los castigos excesivos Como recurso para corregir a sus
hijos, es una forma de estar etiquetando al nifio de mala conducta, esto a mediano o largo
plazo hara que este realmente quiera ser una persona “con mala conducta” aumentando
considerablemente los eventos que se relacionen con mala conducta. Por tal razon un

consejo que Diaz (2018) proporciona es “que cuando esté en una crisis, se le debe aislar en
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un lugar tranquilo, sentarlo, practicar ejercicios de respiracion, relajacion y luego dejarlo
en ese lugar por unos minutos, sin temer que tumbe el lugar en donde fue aislado, el fin en

mente de esta accion es que el nifio pueda aprender a autorregularse”.

Hablar con el nifio sobre lo que paso, cuando la crisis ya ha terminado: Diaz (2018) expone
que luego que ha pasado la crisis violenta es “importante que tanto los padres o maestros
se sienten con el nifio a conversar de forma pacifica evitando la exaltacion y la griteria”,
todo esto con el fin de reflexionar sobre lo ocurrido. Es importante enfatizar el dafio que
gener6 al lugar o persona en especifico, dando lugar con esto al sentimiento de
arrepentimiento, para lograr encontrar el mejor camino hacia la correccion de los malos
actos a través de, por ejemplo, buscar a la persona agredida y pedir perdon si se tratase de
un individuo, pero si se trata de un lugar conseguir que el nifio ordene los objetos que lanzé

por el lugar.

Plantearle otras posibilidades para solucionar lo sucedido: Diaz (2018) plantea que “la
agresividad en nifios también es desencadenada por no saber que existen otras posibilidades
para manejar una situacion siendo nifio”, por tal razén la intervencion de los padres o
maestros es de vital importancia, todo esto puede girar en torno a las siguientes acciones:
hablar sobre lo que provocd molestia y lograr la busqueda de soluciones en conjunto, claro
que estas soluciones deben de estar totalmente alejadas de la agresividad causada por la

frustracion.

No justificar la conducta: Diaz (2018) puntualiza en que es “importante no justificar la
conducta violenta del nifio, incluso si tiene razén”, esto quiere decir que la frustracion y el
enojo del nifio puede ser comprendido, pero lo que si jamas debe hacerse es validarse, pues
al caer en el error de validarla tanto padres como maestros su comportamiento en lugar de
ir mejorando ira empeorando. Por tal razon se debe tener mucho cuidado, y no validar este
tipo de comportamiento, ya que si no tendra a presentarse con mayor frecuencia conforme

el tiempo vaya pasando. El autor hace mencion que la mejor salida para esto es dejar en
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claro que no es valido ese comportamiento y se debe velar por proveer una o varias
soluciones. por ejemplo, algunas salidas pertinentes podrian ser: “Tendras toda la razon,
pero no es forma”, “Comprendemos lo que dices, pero nadie puede hacer eso por ti” o
“tendras razon en lo absoluto, pero eso no amerita que hagas ese tipo de cosas, la proxima
vez debes actuar”.

e Padres y maestros detectives para la agresividad: Diaz (2018) finaliza exponiendo que
“tanto los padres como los maestros tienen que estar super atentos a como se estd
desenvolviendo el nifio en sus diferentes entornos, desde la escuela hasta su forma de
compartir con los nifios vecinos”. Con esto se lograra que tanto padres desde casa como
maestros en las escuelas o colegios conozcan si la agresividad en el nifio fue iniciada por
un factor externo al escenario contrario, y de esa manera concluir cual especificamente es
el entorno o escenario donde el nifio (a) no estd funcionando adecuadamente y que otras

posibilidades existen para lograr una intervencion educada.

Las técnicas relacionadas con los problemas de conducta son base fundamental ya que a través de
ellas se abordan los tipos de agresividad, estas son parte esencial en el control de sus impulsos de
angustia, miedo, rabia. Aplicando métodos y procedimientos en busca un equilibrio donde los

nifios/as pueden desarrollar su autonomia.

2.7. Teorias sobre la agresividad

Dada la imposibilidad de ofrecer una explicacion Unica de la agresividad surgen diversidad de
teorias 0 modelos que intentar ofrecer una aproximacion puramente teorica a la totalidad de este
desequilibrio de conducta o alguna de las tantas manifestaciones que se puedan presentar en las
personas que las presentan. (Ortego, Lopez, Alvarez, & Aparicio) entre las teorias psicoldgicas con
las cuales intentan explicar el término agresividad se encuentran “la teoria del aprendizaje social,
la conspiracién del silencio, la teoria de la frustracion-agresion, el psicoandlisis, el célculo

emocional, el etiquetado cognitivo, la desindividualizacion y la obediencia”.
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En las siguientes tablas descriptivas se presentan brevemente cada una de las teorias sobre la

agresividad anteriormente nombradas.

Tabla 1l

Teorias sobre la agresividad

Teoria del aprendizaje social

Teoria espiral o de conspiracion del silencio

Existe la posibilidad de que esta sea una de
las teorias méas conocidas, fue expuesta por
el psicologo y pedagogo de nacionalidad
canadiense, graduado en el afio de 1949 en
la Universidad de Columbia Britanica.
Dicha teoria segun (Ortego, Lopez,
Alvarez, & Aparicio) habla de que “la
imitacion, el refuerzo y el castigo juegan
papeles destacados tanto en el aprendizaje

como en la manifestacion de la agresividad.

Esta teoria sobre la agresividad fue propuesta,
analizada y publicada por la politéloga y
periodista alemana Elisabeth Noelle-Neumann.
Este trabajo intenta explicar (Ortego, Lopez,
Alvarez, & Aparicio) como “la promocion a la
violencia ocasionada por la interpretacion de
que la no intervencion y el silencio de los
observadores es una sefial de conformidad con

una de las partes”.

Teoria de la frustracion-agresion

Teoria del psicoanalisis

Esta teoria fue expuesta en el afio de 1939,

segin  (Ortego, Lopez, Alvarez, &

Aparicio) esta defiende que “cualquier
elemento que dificulta o impide la

consecucion de una meta provoca

frustracion y esta a su vez genera agresion”.

Esta teoria fue expuesta por el médico

neur6logo austriaco de origen judio

considerado el “padre del psicoanalisis”
Sigmund Freud. Para (Ortego, Lopez, Alvarez,
& Aparicio) “el psicoanalisis percibe la
agresividad como un instinto natural del ser
humano que se desencadena en el interior del
individuo por la acumulacion de energia y se

manifiesta para liberar el instinto de muerte”.
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Teoria del calculo emocional

Teoria de la activacion y etiquetado

cognitivo

Para esta teoria segun lo exponen Para
(Ortego, Lopez, Alvarez, & Aparicio)
“existen unas reacciones innatas de colera y
miedo que predispone al ataque defensivo u
ofensivo segun la evaluacion de los costes-
beneficios derivados de la accion”. Esto
quiere decir si una situacion externa genera
célera se agrede si se evalUa que esta es la
mejor forma de alcanzar el objetivo; por el
contrario, si se evalia que los riesgos son
muy altos se opta por otra conducta. Desde
otra perspectiva, si la situacién externa
genera miedo se tiene a huir, pero si esta

accion no es posible se opta por otra accion.

Esta teoria fue expuesta por Schater y Singer en
el afio de 1962, en dicho trabajo se postula que
la emocion es el resultado de la conjuncién de
un estado de activacion y de una cognicion.
Segun esta teoria ante un estado de activacion
se genera un proceso de etiquetado a la pérdida
de identidad individual en un grupo. (Ortego,
Lopez, Alvarez, & Aparicio)

Teoria de la desindividualizacién

La obediencia

Esta teoria responsabiliza a la pérdida de
identidad individual en un grupo como la
causa principal de la violencia. (Ortego,
Lopez, Alvarez, & Aparicio). Aunado a lo
anterior esto quiere decir que en cierto tipo
de situaciones grupales las personas tienen
mas tendencia a abandonar las restricciones
normales a perder su sentido de la
responsabilidad individual y a manifestar lo

que llamaron desindividualizacion.

Esta es otra teoria que a lo largo del tiempo ha
intentado explicar la agresiéon. La obediencia
tiene lugar cuando un individuo modifica su
comportamiento a fin de someterse a las
Ordenes directas de una autoridad legitima
(Ortego, L6pez, Alvarez, & Aparicio).

Esta teoria fue expuesta por el psicoanalista de
origen inglés John Bowlby, quien es
reconocido por su interés en el desarrollo
infantil y sus pioneros trabajos sobre la teoria

del apego.
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Teoria etoldgica

A través de una serie de experimentos con monos de la raza Rhesus, los cuales consistieron en
separar a algunas crias de estos animales de sus madres y observar de qué manera denotaban su
privacion maternal; con esto logré explicar por qué los seres humanos tienden a construir lazos
fuertes, selectivos, duraderos y como la disrupcion o amenazas de disrupcion de dichos lazos
pueden ocasionan dolorosas emociones, ulteriormente psicopatoldgicas. (Carrasco & Gonzélez,
2006, pags. 15-16)

Fuente: Winnicott (1981-1950-1955), “La agresion en relacion con el desarrollo emocional”, en Escritos de pediatria

y psicoanalisis,

2.8. Tipos de agresividad

Castillero (2016) Con el fin de comprender la existencia de diferencias entre los tipos de agresion,
es necesario en primer lugar conocer a qué se refiere dicho concepto y qué implicaciones tiene, y
el término agresion hace referencia a “todo aquel acto de violencia caracterizado por provocar
dafios intencionados a una persona sea dicho acto directo o indirecto”. Pero es importante
mencionar que esta palabra esta tradicionalmente asociada a la violencia fisica, la agresion no tiene

porqué limitarse a ella o incluso es posible que no exista en el acto de agresidn un elemento fisico.

A continuacion, se listan en cuadros descriptivos cada uno de los 18 tipos de agresion segun el

psicologo espafiol Oscar Castillero Mimenza.

2.8.1. Tipos de agresion segln su naturaleza

Castillero (2016) Establece que “existen multiples maneras de clasificar los diferentes tipos de
agresiones existentes. Una de las mas habituales es la que tiene en cuenta la naturaleza de la

agresion”. En el siguiente esquema se listan de forma breve.
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Tabla 2

Tipos de agresion segun su naturaleza

Agresion directa:Castillero (2016) denomina agresion directa a “todo
aquel tipo de agresion que se realiza de forma perceptible para la persona
agredida, tanto si es a nivel fisico como psicologico”. Ello incluye tanto el
ejercicio directo de la agresion como la amenaza de llevarla a cabo,
necesitandose como minimo de agresor y agredido en dicha relacion.

Agresion fisica: Castillero (2016) menciona que este tipo de agresion es
“todo aquel acto que supone la causacion voluntaria e intencional de un
dafio directo generado a través de cualquier medio fisico y con capacidad
para generar dafios corporales a la persona agredida”. Es importante
mencionar que las lesiones provocadas pueden ser temporales o
permanentes y aparecer tanto a corto como a largo plazo, con
consecuencias que pueden llegar incluso a ser mortales.

Agresion verbal/psicolégica: Castillero (2016) explica que este tipo de
agresion se entiende como tal “a todo aquel conjunto de actos y acciones
que, si bien no generan un dafio a nivel fisico, si provocan o pretenden
provocar en la persona que padece la agresion algun tipo de dafio mental o
emocional”. Incluye insultos, vejaciones y desvalorizaciones.

Agresion sexual: Castillero (2016) expone que en este tipo de agresion
“la parte agresora fuerza o coacciona a la parte agredida a mantener algin
tipo de contacto sexual (exista 0 no penetracién) o bien privandole de la
libertad para decidir”. ES importante mencionar que esta incluye tanto
violaciones como toqueteos, empujones o retirada del preservativo sin
consentimiento/conocimiento del hecho.

Agresion indirecta:Castillero (2016) explica que este que la agresion
indirecta es “todo aquel acto que se lleva a cabo de manera indirecta,
provocando dafos y perjuicios al agredido de forma andnima (si bien este
puede reconocer al agresor)”. Cabe destacar que este tipo de ataque se va
extendiendo cada vez mas, y resulta el mas frecuente en mujeres a partir
de la adolescencia, tanto a nivel académico como laboral. Incluye la
difusion de rumores y calumnias, anénimos o publicacién de webs y
mensajes ridiculizantes. 8




Agresion relacional: Castillero (2016) menciona que es una forma de
agresion indirecta basada en “la exclusion social provocada de la persona
agredida, o bien en la acusacion de dafios en su reputacion mediante
calumnias”. Suele ser de tipo verbal o psicologico.

Agresion cibérnetica: Castillero (2016) expone que este tipo de agresién
“se encuentra incluida en algunos de los grupos anteriores (tanto
indirectos como directos)”. Cabe destacar que la agresion cibernética tiene
como principal caracteristica distintiva el hecho de que se emplean para
ello las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Castillero (2016)
agrega que a través de este tipo de agresion se pueden listar “ataques en
las redes sociales, suplantaciones de identidad, coacciones, robo de
cuentas, publicaciones difamatorias y grabaciones no consentidas”.

Agresion patriomonial: Castillero (2016) explica que este tipo de
agresion se basa “en la destruccion o el dafio sobre las posesiones de la
persona agredida. También puede observarse su sustraccion 0 usurpacion”.
Cabe destacar que esta puede o no ir dirigida a generar dafio al sujeto
agredido, especialmente si dichas posesiones son de alto valor emocional
o0 conseguirlos han significado un gran esfuerzo.

Agresion simbolica: Castillero (2016) menciona que es un tipo de
agresion indirecta caracterizada por el “hecho de que el ataque no se
realiza directamente sobre la victima, sino sobre elementos que simbolizan
aspectos vinculados a él o ella tales como religion, politica, orientacion
sexual 0 nacionalidad”.

Fuente: Castillero, O. (13 de abril de 2016). Los 18 tipos de agresion y sus efectos.
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2.8.2. Tipos de agresion segun su objetivo

Castillero sigue exponiendo que ademas de las principales agresiones anteriormente citadas,
también se pueden encontrar otros tipos de agresion en funcién del objetivo que persigan, en el

siguiente esquema se presentan brevemente.

Tabla 3

Tipos de agresividad segun su objetivo

Agresion hostil: Castillero (2016) expone que este tipo de agresion hace
referencia a “toda aquella accién dirigida principalmente a infligir algin
tipo de dafio a una persona”.

Agresion instrumental: Castillero (2016) explica que, en esta ocasion, el
acto agresivo no tiene por objetivo “generar un dafio a la persona
agredida, no siendo el sufrimiento o malestar del otro lo pretendido, sino
que lo que motiva el ataque es la obtencion de algun tipo de ganancia o
beneficio de dicho ataque”. Un ejemplo claro puede ser la ganancia
econdmica, la aprobacion social o la adquisicion de una posicion de
dominanciay poder.

Agresion inducida: Castillero (2016) hace mencion que se trata de un
tipo de acto agresivo en que “el agresor actia movido por otras personas o
por factores como el miedo o el intento de escapar de alguna situacion
altamente aversiva”.

Fuente: Castillero, O. (13 de abril de 2016). Los 18 tipos de agresion y sus efectos.
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2.8.3. Tipos de agresion en funcion de la victima

Castillero dice que también pueden observarse diferentes tipos de agresion en funcion de quién es
la persona a quien se dirige el acto de violencia., a continuacion, se detallan de forma breve y clara
en el siguiente esquema:

Tabla 4

Tipos de agresion en funcién de la victima

Agresion autoinflingida: Castillero (2016) la concibe como “el acto de
agresion en la que la persona victima de esta es la misma que provoca la
agresion”. En relacion a lo anterior se entiende que, es un ataque hacia uno
mismo.

Agresion interpersonal: Castillero (2016) menciona que “se trata del tipo
de agresion mas clasico y conocido, en que una persona inflige dafios y
perjuicios a otra de forma voluntaria”.

Agresion colectiva: Castillero (2016) menciona que es caracterizada “por
realizarse de manera intergrupal, atacando un colectivo a otro”. El
objetivo de la agresidon puede ser variable, en muchos casos existiendo
odio, estigmatizacion e intentos de eliminar al otro grupo. En este tipo de
agresion se incluyen sucesos como los genocidios.

Fuente: Castillero, O. (13 de abril de 2016). Los 18 tipos de agresion y sus efectos.
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2.8.4. Tipos de agresion segln el contexto en que se produce.

Otra posible clasificacion que presenta Castillero de las agresiones puede provenir del contexto en

el cual se producen. En este sentido, se encuentran en el siguiente esquema:

Tabla 5

Tipos de agresion segun el contexto en el que se produce

Agresion intrafamiliar y de pareja: Castillero (2016) menciona que la
caracteristica de este tipo de agresion es que “puede producirse dentro de
una misma familia o entre personas que en principio mantienen una
vinculacion afectiva”. Cabe destacar que la violencia intrafamiliar puede
tomar muchas formas, siendo principalmente de tipo directo ya sea a nivel
de agresion fisica, psicoldgica o incluso sexual.

Agresion en el @mbito laboral: Castillero (2016) explica que es “todo
aquel acto de agresion producida en el contexto de trabajo”. Dentro de
esta se pueden incluir en ello la presencia de agresiones fisicas, verbales o
incluso sexuales entre empleados con el mismo rango o las que se
producen aprovechando la diferencia de rango y posicion dentro de la
empresa.

Agresion en la escuela: Castillero (2016) hace referencia que este tipo de
agresion es “llevada a cabo en el ambito académico entre estudiantes o
entre estudiantes y docentes”. Acé se puede hacer mencién del bullying o
también Ilamado acoso escolar.

Fuente: Castillero, O. (13 de abril de 2016). Los 18 tipos de agresion y sus efectos.

Cabe destacar que en los tipos de agresividad son acciones cuya finalidad es reclamar un objetivo,
lugar o privilegio. Las importancias de conocer estos aspectos nos indican la accién directa y audaz

que pretende lastimar a otros/as en un ataque de provocacion.
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2.9. Tecnicas para el control de la agresividad en nifios

Alonso (2016) establece que lo primero sera utilizar cualquier oportunidad que se presente para
ensefiarle como deberia actuar ante esta situacion que le produce tanto enfado. Puede ser ensefiado
tanto por los padres como su profesor o cualquier adulto con el que tenga un vinculo. Algunos
ejercicios o técnicas que pueden ayudar a que la situacién mejore seran:

Tabla 6

Técnicas para el control de la agresividad en nifios

/I\/Iusicoterapia: Este ejercicio estd indicado sobre todo para edades entre 7 y 10 afios. Es dificil\
ensefar las consecuencias que tiene lo que hacen. Aungue siempre es bueno cuando se produce el
dafio tener un tono serio y retirarle la mano o los dientes si nos intenta hacer dafio, sera igualmente
importante explicarle més tarde que esas conductas nos disgustan. Asi que de igual modo que le
cantas canciones infantiles, ¢por qué no cantarle para que sirve cada parte del cuerpo? Por un lado,

conseguiremos que se relaje utilizando esa cancion y por otro, al repetirle siempre lo mismo

comprendera gue no es para eso.

Técnica del seméaforo: El seméforo es Palo de hablar: Conseguir que tenga una

una técnica estupenda para lograr hacer
tangible los sentimientos del nifio y que él
mismo sea consciente de como la
conducta agresiva esta subiendo de nivel.
Una vez identificado esto, se le podra
ensefiar que hacer en cada caso para lograr
calmarse y asi prevenir que no llegue a
tener conductas demasiado agresivas. Por
ejemplo, el rojo sera pararse o alejarse de
la situacion, el amarillo pensar en

soluciones y el verde dialogar y expresar

@ sentimientos y puntos de vista.

Fuente:

conducta mas dialogante ante un conflicto
cuando son méas mayores (a partir de los 7- 9
afios) puede resultar muy dificil, por eso, nos
podemos servir de un palo de lluvia o incluso
un reloj de arena para fomentar que respete el
turno, practique el tono para dirigirse a los
demas y se acostumbre a escuchar al resto de
personas con las que tuvo lugar el conflicto. Por
un lado, conseguiremos que tenga tiempo para
hablar y por otro, que ceda el turno de palabra

la otra persona para que se exprese.



https://www.guiainfantil.com/articulos/ocio/canciones-infantiles/canciones-cortas-para-ninos/
https://www.guiainfantil.com/1010/palo-de-agua-o-de-lluvia.html
https://www.guiainfantil.com/articulos/ocio/manualidades/como-hacer-una-botella-de-la-calma-o-bote-magico-para-ninos/
https://www.guiainfantil.com/articulos/ocio/manualidades/como-hacer-una-botella-de-la-calma-o-bote-magico-para-ninos/

2.10. Modeladores conductuales

2.10.1. Técnicas de modelado y entrenamiento en habilidades sociales

Figueroba (2015) define el término modeladores conductuales como “un tipo de aprendizaje que
se basa en la imitacion de la conducta ejecutada por un modelo, normalmente otra persona”. Este
proceso sucede de forma cotidiana y puede utilizarse como técnica terapéutica para facilitar la
adquisicion y la modificacion de comportamientos.

El término “modelado” tiene un significado similar a los de “imitacion”, “aprendizaje social”,
“aprendizaje observacional” y “aprendizaje vicario”. Cada uno de estos conceptos hace énfasis en

una caracteristica distinta de este tipo de aprendizaje.

Este mismo autor considera que Albert Bandura es el autor més destacado en el campo del
modelado y el aprendizaje social. Es muy conocido el experimento que realiz6 en 1963 junto a
Richard Walters, que demostrd que los nifios imitaban o no las conductas de los adultos en funcion

de si observaban que se les premiaba o se les castigaba.

2.10.2. Procesos implicados en los modeladores conductuales

Figueroba (2015) cita a Bandura y establece que “el aprendizaje por modelado tiene lugar gracias
a la mediacion verbal e imaginativa: cuando aprendemos por imitacion lo hacemos a través

de representaciones simbdlicas de las conductas observadas y de sus consecuencias.”

Por consiguiente, para este autor existen cuatro procesos que permiten que el comportamiento se
adquiera y se ejecute. La atencién y la retencion son necesarias para la adquisicion de la conducta
objetivo, mientras que la reproduccion y la motivacion lo son para la ejecucion, a continuacion, se

detallan en el siguiente esquema:
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Tabla 7

Procesos implicados en los modeladores conductuales

/Atenci()n: Las personas s6lo aprenden nuevas
conductas por observacion si son capaces de prestar
atencién al comportamiento del modelo.

Por otra parte, tienden a imitar a otras personas en

mayor medida si la situacion es incierta y la tare

Cene una dificultad media.

/

Retencidn: Para poder imitar una conducta es
necesario ser capaz de representarla en forma
de iméagenes o verbalmente sin que el modelo
El
del

importante para la retencion.

esté presente. repaso cognitivo del

comportamiento modelo es muy

Retencion: Para poder imitar una conducta es
necesario ser capaz de representarla en forma
de iméagenes o verbalmente sin que el modelo
El
del

importante para la retencion.

esté presente. repaso cognitivo del

comportamiento modelo es muy

\

J

Motivacidn: El aprendizaje puede producirse sin que se ejecute una imitacion; que
esta se dé depende en ultima instancia del valor funcional que la persona atribuya a
la conducta adquirida. menciona que en este proceso interviene la expectativa de
reforzamiento, pues debe existir una probabilidad de obtener incentivos por la
conducta; estos pueden ser directos, pero también vicarios y autoproducidos. Por

tanto, los procesos motivacionales son clave en la imitacion.

~

J

Fuente: Garaigordobil, M. (2004).
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2.10.3. Tipos de modeladores conductuales

Figueroba (2015) establece que los distintos tipos de modelado se clasifican “en funcién de muchas
variables distintas, como la dificultad de la conducta a imitar, la capacidad del modelo o la
adecuacion social del comportamiento”. A continuacion, se veran cuales son los tipos mas

importantes de modeladores conductuales, de acuerdo con este autor.

Tabla 8

Tipos de modeladores conductuales

Concepto Definicién

Se habla de un modelado activo cuando la persona que observa imita la
Modelador activo o pasivo  [conducta del modelo después de observarla. Por contra, en el modelado

pasivo el comportamiento se adquiere, pero no se ejecuta.

El criterio de distincion en este caso es la dificultad del comportamiento a
Modelador de la conducta imitar. Si la conducta objetivo es simple, se puede modelar directamente; no
objetivo o de conductas obstante, cuanto mas compleja sea mas dificil seréa reproducirla, por lo que
intermedias en estos casos se divide en distintas conductas méas sencillas, que son

denominadas “intermedias”.

En el modelado positivo la conducta aprendida es vista como adecuada por

» el medio social, mientras que en el negativo se adquiere un comportamiento
Modelador positivo, negativo | ] ) B ]
) disruptivo. Por ejemplo, cuando un hijo ve a su padre agrediendo a su madre.
0 mixto
En el caso del modelado mixto se aprende una conducta inadecuada y

después una aceptable.

En este caso la variable relevante es la forma en que se presenta el modelo.

) ) _|Si éste se encuentra presente se trata de modelado en vivo; si se le observa
Modelador en vivo, simbolico o )
) de forma indirecta, como en una grabacion en video, el modelado es
0 encubierto
simbolico; finalmente, hablamos de modelado encubierto si la persona que

aprende lo hace imaginando la conducta del modelo.
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Concepto Definicion

o El modelado individual se produce cuando s6lo se encuentra presente un
Modelador individual o ] ’
| observador, mientras que en el grupal el nimero de personas que aprenden
grupa
la conducta es mayor.

La distincion es similar a la del caso anterior, si bien varia el numero de
) ) modelos y no el de observadores. Cuando el modelado es mdltiple la
Modelador simple o multple L o )
generalizacion del aprendizaje es mayor porque el sujeto es expuesto a

distintas alternativas conductuales.

En ocasiones la persona que modela es la misma que observa; en tales casos
nos referimos al proceso como “automodelado”. El automodelado simbolico
Modelador o automodelado ) } i . )
mediante montajes de video se ha mostrado muy util para el tratamiento del

mutismo selectivo.

S Hablamos de modelado participativo cuando el observador interactta con el
Modelador participativo y no 5 o .
S modelo, que puede también administrar refuerzos; esto ocurriria en el caso
participativo
de los terapeutas o los logopedas.

o El criterio que distingue estos dos tipos de modelado es “el grado de
Modelador de dominio
] competencia del modelo”. En el modelado de dominio la persona a imitar|
(mastery) o afrontamiento

) tiene desde el principio la capacidad de ejecutar la conducta objetivo
(coping)

correctamente, sin errores.

Fuente: Skinner, B. F. (1970).

Carrasco & Gonzalez (2006) en su revista accion psicologica dan a conocer que ‘“numerosas
explicaciones etiologicas de la agresion provienen de la perspectiva bioldgica”, por tal razon a
continuacion se apuntan en el siguiente esquema los principales hallazgos mas destacables de los

principales modelos bioldgicos.
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Tabla 9

Modelos bioldgicos

agresion se ha relacionado con
presencia de
neurotransmisores,

lo anterior es que
concentraciones de

de la actividad de
serotoninérgicas parecen ser

@delos neuroquimicos: Carrah
&

Gonzélez (2006) presentan este
modelo de la siguiente manera “la

distintos
especialmente
con la serotonina”. La relacién con
bajas
este
neurotransmisor o una disminucioén
las neuronas

base de los comportamientos
@esivos de animalesy humanoy

la

la

[Modelos neuroendocrinD

Carrasco & Gonzélez (2006) hacen
un analisis comparativo de la
siguiente manera “la agresion se ha
relacionado con el efecto de las
hormonas esteroideas,
especialmente la testosterona, la
cual juega un papel critico en la
agresion”. Esto sucede debido a
que esta hormona esta intimamente
relacionada con la reproduccion y

@pareamiento. /

@delos

Carrasco

& Gonzalez

neurobiolc’)gico)

(2006)

hablan sobre que “en los ultimos
afios, la agresividad se ha
vinculado a una disminucion de la
actividad cerebral en determinadas
areas  corticales como las
prefrontales, asi como las lesiones
en el coértex orbitofrontal y el
gyrus parietal superior; y a ciertas
anomalias en la  asimetria

@ebral”.

/

Fuente: Carrasco, M., & Gonzélez, M. J. (2006).
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2.11. Ejercicios de respiracion

Cerdan, (2017) establece que los ejercicios de respiracion “son técnicas de relajacion que van a
servir para afrontar situaciones de estrés, también sirven para tener una buena técnica de respiracion
y utilizar toda la capacidad pulmonar, a continuacion, se describen los tipos de ejercicios de
respiracion”.

Tabla 10

Tipos de ejercicios de respiracion

un a mano sobre el pecho y otra sobre
el estdbmago. Seguidamente se toma
aire por la nariz. Durante la realizacion
de este ejercicio se tendra que notar un
movimiento en la mano que se tiene
sobre el estbmago, mientras que la
mano que se tiene en el pecho no se
movera. Por ultimo, se soltara el aire
muv lentamente nor 1a boca

Inspiracién ventral: Se colocard una
mano sobre el estbmago y la otra sobre
el vientre. Se tomara aire por la nariz,
se tendra que notar un primer
movimiento en la zona del estdmago y
después un movimiento en la zona del
vientre. Por ultimo, se soltara el aire
muy poco a poco por la boca.

Capacidad pulmonar: Tomar aire por
la nariz y hacer rapidas y cortas
espiraciones por la boca hasta quedar
sin aire. Repetir este ejercicio
aumentando poco a poco el numero de
espiraciones  para  aumentar la
capacidad pulmonar.

Espiracion: Tomar aire por la nariz,
luego se tendrd durante unos segundos
y después soltar por la boca muy poco a
poco hasta que no se tenga mas aire.
Repetir este ejercicio intentando que el
tiempo de espiracion sea cada vez
mayor.

Visualizacion y respiracion: Primero visualizar una
situacién que nos pueda causar estrés, una vez visualizada
realizar una inspiracion profunda por la nariz sintiendo el
aire en el estomago, aguantar durante unos segundos el aire
y después se soltard muy lentamente hasta echar todo el
aire. Repetir las respiraciones hasta superar el posible
estrés que no haya causado la situacion visualizada.

Fuente: Cerdéan, A. (2017, Mayo 5).
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En cuanto a las técnicas se puede mencionar varias dentro del presente, en las aplicaciones son
fundamentales ya que a través de ellas alcanzamos que nuestros estudiantes sean estimulados para
que logre cambios significativos en su aprendizaje, simultdneamente a las metodologias aplicadas
en el proceso son el conjunto de procedimientos apoyados en conocimientos de ensefianza que

tiene por objetivo llevar a buen término la accion didactica es decir alcanzar los objetivos.

2.12. Evaluacidn de la conducta agresiva en nifios

Consultoria Psicoldgica Mty (2011) da a conocer que los test psicologicos “son una serie de
examenes que sirven para identificar ciertos aspectos de la mente, ya sea inteligencia, personalidad,
habilidad, aptitud, etcétera”. Por consiguiente, todo profesional en materia tanto de psicologia
como de psicopedagogia que dedique cierto tiempo de su quehacer profesional a la aplicacion de
este tipo de instrumentos debe tener en cuenta lo siguiente: “que la aplicacion de una sola prueba
es practicamente invalida” Consultoria Psicoldgica Mty (2011); aunado a lo anterior esto quiere
decir que es necesario aplicar una serie de diferentes pruebas, a lo cual los psicélogos y

psicopedagogos le llaman bateria de aplicacion o bateria de pruebas.

Pero a raiz de lo anterior surge el cuestionamiento de ¢Por qué se hace todo esto para diagnosticar
a una persona respecto a una habilidad o problema relacionado con sus procesos mentales? La
razon de esto es que distintas pruebas, aunque aparentemente pretendan medir lo mismo, no daran
siempre resultados iguales o similares, en ocasiones existiran ligeras variaciones en ciertos
aspectos, en otros casos podran verse reflejadas cosas muy distintas, aunque es importante
mencionar que siempre habra un comdn denominador, es decir algo que esté presente en cada una

de las pruebas que integran la bateria de aplicacion.

Es preciso sefialar que aun teniendo todo lo anterior en cuenta, hay un factor de gran importancia

y, lastimosamente, es olvidado en muchas ocasiones por los psicélogos y psicopedagogos, este

factor es la entrevista. A todo test psicolégico que sea aplicado, debe ya sea seguir o antecederle

una entrevista, ya que la aplicacion de esta técnica puede cambiar significativamente el resultado
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que se obtendra en las pruebas aplicadas y, por ende, el diagndstico final o la integracion de los

resultados. Para finalizar Consultoria Psicologica Mty (2011) hace mencion que “todo psicologo y

psicopedagogo debe saber que el estado emocional de la persona influira mucho en el resultado de

dichas pruebas”.

A continuacion, se listan dentro de un esquema los test psicoldgicos que todo profesional debe

conocer para obtener resultados veridicos al momento de diagnosticar a un paciente.

Tabla 11

Test psicoldgicos

Concepto

Definicion

Test de la figura humana

Aparicio (2018) Menciona que el test del dibujo de la figura humana de|
Karen Machover utiliza una técnica de aplicaciéon sumamente sencilla,
ademas de econdmica y factible de su aplicacion. Lo que facilita su
administracion y diagndstico a sujetos con bajo rendimiento y escolaridad

deficiente o bien con dificultades para expresarse oralmente.

Test de la familia

Quiroz (2016) hace mencion que el "Test del dibujo de la familia" es “un
test proyectivo que evalia fundamentalmente el estado emocional de un
niflo, con respecto a su adaptacion al medio familiar”. Si bien existen
diversas versiones, la técnica mas usada en la practica clinica actual es la
descrita por Louis Corman en 1961. El test es aplicable nifios desde la edad
preescolar y, si bien, su correcta interpretacion exige experiencia y
formacion psicoanalitica, existen parametros orientadores de su
interpretacion que el resto de los profesionales de la salud pueden utilizar en
las evaluaciones de sus pacientes. También establece que la administracion
y/o aplicacion del Test de dibujo de familia es un procedimiento
estandarizado que exige ciertas instrucciones y una técnica de aplicacion

adecuada.
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Concepto

Definicion

Nota: Como pauta general, y con el objetivo de facilitar la proyeccion de los
sentimientos subjetivos de los nifios, Corman sugiere NO utilizar la
indicacién que dice “dibuja TU familia” y cambiarla por la frase
"dibuja UNA familia". Esta indicacion proporciona al nifio una mayor
libertad y por tanto le brinda la oportunidad de poder expresar sus

tendencias, emociones y sentimientos mas inconscientes.

Test de la casa

Pradas (2018) Hace mencion que esta herramienta es “una de las técnicas
proyectivas mas conocidas a dia de hoy. Al igual que otros instrumentos
basados en el dibujo como el test de la familia o el test del dibujo del arbol”,
el test de la casa esta considerada una técnica proyectiva gréfica puesto que
consiste en una consigna escrita o verbal para que el individuo haga una
respuesta de tipo grafico. Es un instrumento que se suele aplicar a nifios
puestos que ellos suelen responder mejor a hacer un dibujo que a realizar un
cuestionario. No obstante, también se puede realizar el test de la casa en

adultos.

El procedimiento para desarrollar y aplicar correctamente este test es el

siguiente:

o Decirle al sujeto que tiene que dibujar una casa en una hoja de papel
y no se le proporcionan mas pistas, solamente la consigna del
dibujo. El truco reside en que cuanta mas libertad tiene el individuo,
mas partes de su personalidad va a expresar.

o Se observa como realiza el dibujo, si tacha cosas (sintoma de
inseguridad) o si tarda mucho en hacer una parte concreta del
dibujo.

o Se realiza una serie de preguntas al finalizar la tarea tales como:
";Esta casa esta habitada o deshabitada?" o ";quién vive en ella?".
Toda la informacion proyectada a través de una simple casa, puede

ser de gran ayuda para la posterior interpretacion de la personalidad.
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https://www.psicologia-online.com/el-test-del-arbol-de-koch-2599.html

Concepto

Definicion

o Se interpreta el dibujo mediante una serie de instrucciones ya

pautadas.

Test del arbol

El dibujo del arbol es un test de proyeccién grafica lanzado por Karl Koch,
el afirma que el dibujo del &rbol es una grafologia menos sutil, menos
elaborada, pero que en ciertos casos permite ver lo que aquella no logra.
(Aparicio, 2018)

Esta prueba proyectiva, puede ser utilizada por nifios, jévenes y también
adultos. Pero detrés de esa simpleza del &rbol van apareciendo plasmados en
el papel los diferentes elementos basicos que configuran la estructura de
propio YO. El arbol dibujado es un reflejo de la verdadera esencia personal

del que lo ha dibujado.

Fuente: Machover, K. (1963), Buck (1948), Koch (1957)
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1. Planteamiento del problema

En la actualidad dentro de las instituciones educativas oficiales del nivel de educacion primaria la
agresividad es un tema que ha venido arraigandose al proceso de ensefianza-aprendizaje desde
tiempos muy remotos, esta problematica que afecta a algunos nifios de 7 a 10 afios necesita de
intervenciones psicopedagdgicas profesionales que le permita a los nifios de forma individual no
solamente controlar los comportamientos agresivos, sino que, también le sea posible superarlo de

forma total, para lograr la integracion emocional en el contexto familiar, escolar y social.

Este tipo de conductas en nifios que cursan los grados del primer ciclo de educacion primaria es
importante que se detecten, aborden e intervengan para que la entrega pedagdgica y la convivencia
pacifica dentro de los salones de clase sea Optima y permita de tal manera que el aprendizaje en
cada estudiante sea significativo. Es por ello que se decidié desarrollar este proceso de
investigacion desde aspectos relacionados puramente con la conducta agresiva en nifios de 7 a 10

anos.

3.2. Pregunta de investigacion

¢Cémo intervenir en casos de agresividad en nifios de 7 a 10 afios?
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3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

e Describir el proceso de intervencion y evaluacion en casos de agresividad en nifio de 7 a 10
afios, de la Escuela Oficial Urbana Mixta “El Céndor” del municipio de Jutiapa, Jornada

Vespertina.

3.2.2. Objetivos especificos

e Identificar cuales son las causas que inician los comportamientos relacionados con la
agresividad en el estudiante por medio de técnicas, herramientas y métodos psicopedag6gicos

pertinentes.

e Establecer la importancia de los espacios de intervencion psicopedagdgica propicios que
contribuyen a solucionar problemas de agresividad en los salones de clase de la Escuela Oficial
Urbana Mixta “El Condor”, Jutiapa.

e Analizar herramientas psicopedagodgicas para que se cree conciencia a los padres de familia
sobre la importancia de abordar e intervenir los problemas de agresividad en nifios de 7 a 10

afios desde el hogar.

3.3. Alcances y limites

3.3.1. Alcances

En este proceso de investigacion titulado “Intervencion y evaluacion de la agresividad en nifio de

7 a 10 afios en la escuela oficial urbana mixta ElI Condor, jornada Vespertina, en el Departamento
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de Jutiapa” se logré obtener alcances tales como: cambios significativos en la conducta del
estudiante en el cual se enfoco el trabajo de investigacion, desarrollo de habilidades que
contribuyen a generar un aprendizaje significativo, una relacion profesional afectiva con la docente
de grado y padres de familia, conocimiento y aplicacion correcta de técnicas psicopedagogicas
como los test de la figura humana, del arbol, familia y casa, la musicoterapia y los modeladores
conductuales y el logro mas importante desde un punto de vista profesional fue la sensibilizacion
del estudiante con respecto a su afectividad, formas de reaccionar ante situaciones conflictivas y

su comportamiento dentro del centro educativo y en el hogar.

3.3.2. Limites

En este proceso de investigacion titulado “Intervencion y evaluacion de la agresividad en nifio de
7 a 10 afios en la escuela oficial urbana mixta EI Condor, jornada Vespertina, en el Departamento
de Jutiapa” se presentaron las siguientes limitaciones: en primer lugar un factor que repercutid
negativamente fue el tiempo limitado que se tenia para trabajar con el estudiante y conversar con
los padres de familia, la relacion fue circunscrita con la directora del centro educativo debido a sus
funciones administrativas para sobrellevar de manera adecuada todos los procesos dentro del centro

educativo y la inasistencia consecutiva del estudiante a la escuela sin motivo aparente.

3.4. Metodologia

Para la recoleccion de los datos y la realizacion del analisis sistematico del tema de estudio se
utiliz6 de manera integral el método cualitativo para concretar las siguientes acciones: describir el
proceso de intervencidn y evaluacion en casos de agresividad en un nifio de 7 a 10 afios, identificar
cuales son las causas que inician los comportamientos relacionados con la agresividad en el
estudiante, establecer la importancia de los espacios de intervencion psicopedagogica propicios
que contribuyen a solucionar problemas de agresividad y analizar herramientas psicopedagdgicas
para que se cree conciencia en los padres de familia sobre la importancia de abordar e intervenir

los problemas de agresividad en nifios de 7 a 10 afios desde el hogar. Todo lo anterior se realizé
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conjuntamente utilizando la técnica de observacion cualitativa en la Escuela Oficial Urbana Mixta

“El Céndor™, Jutiapa.

Ademas del método de investigacion cualitativo, ademas, se utilizaron otras metodologias tales
como: los modeladores conductuales, los cuales se basan en la imitacion de la conducta ejecutada
por un modelo normalmente, tomando como referencia a otra persona. Para el estudio abordado,
esta gama de técnicas y métodos fueron utilizados con la finalidad de incidir positivamente de
forma cotidiana en la conducta del estudiante seleccionado, para la realizacion del proceso de

practica profesional dirigida I11.

Cabe destacar que con el estudiante seleccionado fue utilizado también el reforzamiento de la
conducta y el reforzamiento diferencial, todo esto con la finalidad de que se mejorara
significativamente el comportamiento de él en el entorno mediato e inmediato. Otra de las
metodologias utilizadas para el abordaje integral del caso seleccionado fue la modificacion
conductual en el aula a través de la economia de fichas; esto fue trabajado con la finalidad de que
el estudiante al acumular dos fichas en cada sesién iba a ser premiado con incentivos relacionados

con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es importante mencionar que por medio de entrevistas a los padres de familia y docentes se realiz6
la anamnesis la cual contribuy6 a determinar el historial clinico del estudiante seleccionado para la

realizacion del proceso.

Finalmente, en cuanto a métodos relacionados directamente con el proceso de ensefianza-
aprendizaje se utilizaron dos especificamente, el primero es el método para desarrollar el

pensamiento légico-matematico y el segundo para desarrollar la lectoescritura.

Dentro de la metodologia que fue utilizada en este proceso de investigacion tambien se listan
técnicas contextualizadas que permitieron abordar con facilidad el caso patentado. Ademas, en este

proceso investigativo se utilizd una gama de tratamientos contextualizados e innovadores que
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permitieron abordar el tema de la agresividad de forma significativa, plan de la tortuga,
musicoterapia, terapia de relajacion y el método del semaforo; estas fueron algunas de las técnicas
utilizadas. Cabe destacar que estas fueron pensadas, utilizadas y aplicadas con la finalidad de que

el grado de agresividad en el estudiante seleccionado mejorara significativamente.

El tema de estudio fue abordado por medio de los test psicoldgicos proyectivos de la familia, figura
humana, de la casa y del arbol; todos estos test fueron utilizados con la finalidad de identificar los
aspectos que estaban afectando y provocando que el problema se tornara un tanto mas complicado,
ademéas se pudieron evidenciar también los elementos que provocaban que el estudiante

seleccionado se comportara de forma agresiva tanto en su casa como en el centro educativo.

Posteriormente a la fase de evaluacion se procedié a dar inicio con la fase de intervencion
psicopedagdgica, donde se le proporciond al estudiante una gama de técnicas para que en el
momento en que se presente una conducta agresiva observable este pudiera controlarse de forma
correcta. Dentro de la Escuela Oficial Urbana Mixta “El Coéndor”, Jutiapa se observo que existian
diversos casos de estudiantes que presentaban problemas relacionados con conductas agresivas,
hacia sus comparieros, maestros e incluso padres de familia en los cuales se desconocia las causas
de estas formas de comportarse, pero con la intervencion psicopedagogica se abordd
oportunamente la problematica y se mejor6 significativamente la convivencia dentro del salon de

clases donde se encontraba el estudiante en el cual se enfoco el proceso de intervencion.
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Capitulo 4

Presentacion de Resultados
4.1. Fase de observacion

Fue la primera fase de la Practica Profesional Dirigida, consistio basicamente, en acumular e
interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y como las
realizan habitualmente. Dicha fase se llevd a cabo en la Escuela Oficial Urbana Mixta “El Coéndor”
del municipio y departamento de Jutiapa, tomando el primer grado del nivel de educacion primaria

especificamente el que esta identificado con la seccion “B”.

Entre la gama de procedimientos que fueron utilizados durante la primera etapa de la Practica se
pueden listar los siguientes: en primer lugar, se realiz6 la presentacion con el grado que se trabajaria
el proceso de préactica supervisada, luego se presento a la maestra de grado el plan que se llevaria
a cabo, en este se detallaban los mecanismos que se utilizarian, los horarios en los cuales se
trabajaria con el estudiante y los métodos, técnicas y herramientas psicopedagdgicas que serian de

gran ayuda para la posterior intervencion psicopedagdgica.

Para la realizacion de la fase de observacion de la practica supervisada se invirtieron dieciséis horas
con treinta minutos, lo cual equivale a tres dias, las fechas especificas en que se desarroll6 esta fase
fueron del 12 al 14 de febrero del afio 2019; este tiempo fue tomado para poder seleccionar de
forma profesional y certera el caso al cual se le daria un acompafiamiento psicopedagdgico, para
efecto de dejar constancia de todo lo trabajado con el estudiante se elaboré un diario pedagdgico

en el cual se fueron tomando notas de las actividades realizadas durante el tiempo antes descrito.
Es importante mencionar que durante esta etapa de la Practica Profesional Dirigida todas y cada

una de las observaciones se fueron registrando en un diario pedagégico el cual fue elaborado con

la finalidad de llevar un registro minucioso de cada una de las acciones abordadas durante esta fase.
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4.2. ldentificacion del problema actual

En la fase anterior llamada “de observacion” se lograron detectar problemas relacionados
directamente con el aprendizaje, con la autoestima, con la agresividad y con la conducta del nifio

tanto dentro como fuera del salén de clases.

Es importante mencionar que, para identificar el problema actual, se tomo6 a un estudiante del
primer grado del nivel de educacion primaria, al cual se le realizé la anamnesis por medio de la
informacion proporcionada por los progenitores. Dicho instrumento con ayuda de los padres
contribuyd de gran manera para obtener datos generales, motivo de la consulta, historia del
problema actual, desarrollo durante el embarazo de la madre, desarrollo motor, sintomatologia
especifica, antecedentes médicos, genograma, perfil conductual y social, historia educativa,
examen mental, lenguaje, memoria, estructuracion del pensamiento y percepciones, impresion
clinica. Todos los aspectos anteriores arrojaron finalmente un posible plan terapéutico para darle

abordaje psicopedagogico al caso que se seleccionaria y se analizaria.

Posteriormente a la realizacion de las anamnesis, se determino que, de los problemas identificados
y relacionados directamente con el aprendizaje, la autoestima, la agresividad y la conducta del nifio
tanto dentro como también fuera del salén de clases, el que se selecciond para evaluarse e
intervenirse fue el de la agresividad en nifio de 7 a 10 afios en la Escuela Oficial Urbana Mixta “El

Coéndor”, jornada vespertina, en el municipio y departamento de Jutiapa.

Este se selecciond porque en el nifio se identificaron caracteristicas tales como: impulsividad, poco
autocontrol e ira debido a que cuando se intentaba tomar alguno de sus Utiles escolares el
reaccionaba de manera violenta, exaltacion del ego, pues en variadas ocasiones el imponia de forma
abrupta su liderazgo dentro del salon de clases, es curioso también mencionar que el nifio era
fantasioso debido a que el solia llamarse “capitan Crispin”, el estudiante reflejo rebeldia puesto

que era complicado tanto para la maestra, directora y madre de familia hacer valer su autoridad
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ante él. Ademas, el pobre concepto de si mismo y la carencia de afectividad se vio reflejado debido

a que se observo cierta apatia en los horarios de receso dentro del centro educativo.

4.2. Evaluacion

En la fase de evaluacion se utilizaron procedimientos psicopedagogicos tales como: la anamnesis,
la cual se elabor6 con ayuda de la madre de familia por medio de la aplicacién de la entrevista,
para obtener datos veridicos que permitieran elaborar un historial clinico. Para reforzar se utilizo
también el test psicométrico denominado habilidades adaptativas, el cual consistié en llenar
instrumentos como listas de cotejo, escalas de rango con indicadores pertinentes que permitieran
detectar ciertas dificultades en el estudiante seleccionado. Finalmente, los test proyectivos tales
como el de la familia, figura humana, casa y el del arbol sirvieron para valorar aspectos personales
y sociales, de adaptacion, de realizacion, conflictos internos de la vida del estudiante; esta
valoracion se fundamenté en la forma en que el estudiante seleccionado interpretd la realidad de
su entorno mediato e inmediato. Por lo tanto, estos instrumentos tuvieron como propdésito evaluar
y/o medir situaciones concretas con fines utilitarios y su importancia también radicé en que
permitieron obtener una informacion confiable respecto a caracteristicas nucleares de la

personalidad del estudiante que se evaluo.

Es importante mencionar que para cada uno de los test psicologicos proyectivos se utilizaron
protocolos y manuales donde se establece la interpretacion sistematica para cada uno de
ellos.Luego de la realizacion de la anamnesis se determind que es de vital importancia proporcionar
y pautas educativas a la maestra de planta y madre del estudiante, se les explico que el nifio presenta
a partir de la informacion obtenida problemas con respecto a la agresividad, por lo tanto, a la madre

le fueron explicados los principios del aprendizaje social.

Con respecto a la aplicacion de los test psicolégicos proyectivos mostraron los siguientes
resultados:
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Test de la figura humana: Con la aplicacién de este test se determind un alto grado de
agresividad, es un nifio rebelde con mucha ira, inseguro, con pobre concepto de el mismo,
siendo sus rasgos de agresividad un reflejo de la falta de afectividad por parte de la familia
debe de trabajarse esta parea con el estudiante y los miembros de su familia para que se
pueda mejorar su conducta y con esto conseguir que su proceso de aprendizaje sea

significativo.

Test de la familia: Este test a partir de su aplicacion dio como resultado que en el estudiante
existe un alto problema de afectividad, apatia e inestabilidad, lo cual causa que su conducta
sea agresiva. Generalmente cuando ocurren peleas o violencia en el hogar cusa que los
nifios se sientan indefensos y desvalorizados y necesiten llamar la atencion de ciertos modos

negativos que van en contra de los principios de la tolerancia y buenas conductas.

Test de la casa: Este test indicd aspectos acerca de las emociones del paciente relativas a
los familiares y consigo mismo, reflejando pocos vinculos afectivos con familiares,
angustia, discusiones en casa, necesidad de la figura paterna, los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de este test también arrojan que al estudiante no le interesan las

relaciones sociales por eso el comportamiento de él es agresivo.

Test del arbol: Este test tiene tres niveles de interpretacion y en cada uno de estos se
obtuvieron resultados veridicos y muy importantes; a nivel del yo: el estudiante es
extrovertido, pero a la vez sensible, con mucha necesidad de afecto. A nivel del ello: el nifio
no obedece las normas establecidas por sus mayores, posee un alto grado de inseguridad,
es también un nifio agresivo y lo méas importante que se logro evidenciar cierto grado de
inestabilidad. A nivel del super yo: Es un estudiante fantasioso, es dependiente de sus
padres y de la aceptacion de los demaés, es extremadamente ansioso con demasiada
necesidad de querer mostrar sus capacidades, aunque su personalidad es fuerte y obstinada,

es decir que no tiene buenos vinculos familiares.
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4.4. Diagnostico

Luego de analizar el caso se determind por medio de la anamnesis, la cual fue elaborada con parte
de la informacion proporcionada por la madre de familia y la entrevista realizada a la maestra y
directora que el problema actual del caso seleccionado esta relacionado directamente con
problemas de conducta y agresividad; pues no sigue las reglas en clase, su conducta es desafiante
y retadora, es agresivo con sus compaferos, las peleas en las que tiene protagonismo son periddicas,
ademas presenta dificultades para relacionarse con sus compafieros de clase tanto dentro del sal6n
como fuera de este, exterioriza también problemas de aprendizaje, complicaciones de

concentracion y memoria a corto plazo.

En la fase del diagnoéstico se logro identificar en el test de la figura humana hallazgos tales como:
impulsividad, exaltacion del ego, fantasia, poco autocontrol, inseguridad, evasion, denotacion
pobre del concepto de si mismo, evasion ante los sentimientos, agresividad marcada, problemas de
aprendizaje, torpeza motriz, terquedad, tendencia obsesivo-compulsivo, hostilidad hacia los demas,
ira, rebeldia y problemas relacionados directamente con la lectura; de igual forma al aplicar el test
de la familia se evidencié que el estudiante posee sentimientos de indefension, desvalorizacion,

violencia, inestabilidad afectiva y dificultad en las relaciones sociales.

Finalmente, al aplicar el test de la casa y el arbol el estudiante a partir de los dibujos realizados y
el analisis por parte de la estudiante de préctica se concretd que existe obsesion, ansiedad,
sentimientos de opresion y angustia, preocupacion con disgustos en su casa, miedo, sentimientos
de culpa, tension, desconfianza, extrovertividad exagerada, no es un nifio el cual se apega a las

norma o directrices establecidas por sus mayores y es susceptible, vulnerable, sensible a la critica.
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4.5. Intervencion psicopedagogica

Para realizar con caracter profesional el proceso en el cual se intervendria de forma profesional el
caso patentado durante la practica se utilizé un tiempo aproximado de 100 hora netas, las cuales se
encontraron contempladas desde el 12 de febrero al 12 de abril del afio 2019 (dos meses exactos).
Es importante mencionar que el total de sesiones que fueron planificadas para brindar un
acompariamiento y tratamiento integral al caso seleccionado fue de veinte en total, diecinueve para

trabajar directamente con el estudiante y una para elaborar la anamnesis con los padres familia.

En esta fase de la Practica Profesional Dirigida se realizaron de manera sistematica y organizada

las siguientes acciones:

e Acercamiento con la sefiora directora del centro educativo, para indicar el proceso de la
Préactica Profesional Dirigida; asimismo se le pidié que apoyara con la asignacion del caso
para el abordaje psicopedagogico.

e Asignacion del caso, para trabajarlo; cabe destacar que el estudiante seleccionado es del
primer grado de primaria.

e Observacién y analisis del caso seleccionado, para determinar los mecanismos pertinentes
en el area de psicopedagogia que se tendrian que utilizar con este.

e Citacon los padres de familia del caso estudiante seleccionado para elaborar la anamnesis,
y determinar cual es el problema que presenta el estudiante y poder darle un
acompariamiento y tratamiento de manera profesional y certera.

e Elaboracion del plan de intervencion terapéutica para el caso del estudiante seleccionado
para trabajar durante el proceso de Practica.

e Ejecucion del plan de intervencion terapéutica, para erradicar de forma total o parcial las
problematicas identificadas en el estudiante seleccionado, para ello se realizaron las
siguientes acciones:

e Aplicacion del método para desarrollar la lecto-escritura, a través de la elaboracion de cuadernillos

alfabéticos, fichas de déficit de atencion y cuadernillos silabicos.
54



e Aplicaciéon del método para desarrollar el pensamiento ldgico-matematico, a través del uso y
realizacion de operaciones basicas (sumas y restas), habilidades, sistemas simbdlicos y estructuras

cerebrales.

e Uso de materiales concretos tales como: flashcards, fichas, materiales Montessori, jenga, foamy

moldeable, botones, cubos de madera, entre otros.
e Actividades tecnoldgicas tales como: videos educativos y juegos virtuales.

e Aplicacion de test psicoldgicos proyectivos para estudiar de forma integral la personalidad de cada
uno de los estudiantes, pues estos proyectan de manera inconsciente sus ideas, deseos ¢ conflictos,

temores, etc.

e Finalmente se determino el grado de dificultad que presentaba el estudiante y a través de ello, se

otro abordaje en el cual se utilizaron los modeladores conductuales y la técnica de conducta asertiva.
e Seguidamente, se establecio un horario en casa y tres normas a cumplir (después de jugar

recojo, hablo tranquilo sin gritar y hago la camay finalmente me doy un bafio sin enojarme).

Cabe destacar que la implementacion de modeladores conductuales fue vital en el proceso de
evaluacion psicopedagogica, para lograr cambios significativos en conductas disruptivas que el
estudiante presentard al momento de la aplicacion de dichos mecanismos y/o procedimientos.

Para finalizar es importante hacer mencion de que, ademas, de realizar la intervencion
psicopedagogica con el estudiante, se le proporcioné orientacion y pautas educativas a la maestra
de planta y madre de familia, se explicaron los principios del aprendizaje social a la madre.
Seguidamente, se establecid un horario en casa y tres normas a cumplir (después de jugar recojo,

hablo tranquilo sin gritar y hago la cama y me doy un bafio sin enojarme).

4.6. Resultados obtenidos

A partir del analisis sistematico realizado durante el proceso de intervencion psicopedagogica se

lograron
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Posteriormente a la intervencion psicopedagdgica en el cual se abordaron las problematicas que el
estudiante presentaba con respecto a la conducta, se determino que las areas beneficiadas con este
proceso fueron: en primer lugar la academica la cual denotdé un mejoramiento significativo en la
adquisicién de aprendizajes, habilidades y actitudes positivas, seguidamente se trabajo
positivamente el area de socializacion en la que se vieron avances considerables en las relaciones
interpersonales que el estudiante tiene con las personas que lo rodean; ademas en el area conductual

disminuyeron los comportamientos impulsivos, agresivos y violentos.

Finalmente tomando en cuenta el comportamiento del estudiante a partir de la intervencion
psicopedagdgica se determin6 cuidadosamente y profesionalmente que dentro de los aspectos que
aun pueden mejorarse y llegar a un grado 6ptimo del caso atentado son en primer lugar los canales
de comunicacion que existen en el hogar con los padres de familia y en el centro educativo con la
maestra de grado. En segunda instancia se deben asignar actividades que estén estrechamente
ligadas a la problematica que el estudiante presenta para poder modular y/o controlar los arranques
de conducta agresiva que en ocasiones tiene y, ya para finalizar se concluye que también el trato
que se le de al estudiante debe modificarse significativamente para que se logren evidenciar
cambios con respecto a las relaciones interpersonales maestro-alumno, alumno-maestro, padres de

familia-estudiante y estudiante padres de familia.
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Conclusiones

Tal como esta investigacion lo ha demostrado la intervencion y evaluacion para controlar
agresividad en nifios de 7 a 10 afos, se debe realizar a través de la aplicacion de técnicas de
evaluacién psicopedagdgicas; y métodos que evidencien las problematicas que ellos presenten en
su entorno mediato e inmediato; y de esa manera buscar soluciones para que mejoren

significativamente su personalidad y su desarrollo integral.

Con relacion a lo expuesto en esta investigacion identificar los factores que inician la agresividad
en los estudiantes del grado de primero primaria tienen relacion directa en primer lugar con el
contexto familiar, la relacion, el vinculo y el afecto que los estudiantes tienen con sus padres; sino
también, tiene mucha incidencia el contexto educativo debido a que en este lugar se crean vinculos

interpersonales con personas ajenas a su circulo familiar.

Es importante hacer mencion que para los estudiantes la escuela es un segundo hogar, y, cuando en
sus casas existe un ambiente hostil, plagado de maltrato, violencia y conductas agresivas, ellos
quieren sentirse seguros en el centro educativo; por tal razon es importante que a los estudiantes
con sintomas de comportamientos agresivos se les proporcione una proteccion psicologica
relacionada directamente con la armonia que se perciba en el ambiente, ademas de brindar un
tratamiento temprano para que en el futuro no se tengan consecuencias que lamentar debido a esta

formas no adecuadas de actuar.

Se determind que las causas que inician la agresividad en los estudiantes estan estrechamente
arraigadas al entorno familiar, escolar y social, por tal razon es de vital importancia establecer
mecanismos sistematicos y fundamentados en teorias, técnicas y métodos psicopedagdgicos, para
que se logren contrarrestar parcial o totalmente los comportamientos agresivos desde edades

tempranas.
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A manera de conclusion la importancia de la creacidn de espacios de intervencion psicopedagdgica
propicios que ayuden a solucionar problemas de agresividad en los salones de clases radica en que
los estudiantes encuentran en ese lugar armonia, comprension, respeto, aplicacion de técnicas de
comunicacion y sobre todo tolerancia los problemas de comportamientos agresivos; con todo esto

irdn disminuyendo considerablemente todas estas problematicas.

Finalmente, analizar herramientas psicopedagdgicas para crear conciencia a los padres de familia
sobre la importancia que tiene el abordaje e intervencion de los problemas relacionados con la
agresividad en nifios de 7 a 10 afios. Esto se torna de vital importancia para que ellos puedan desde
el hogar conocer en qué momento pueden intervenir y en qué momento deben buscar ayuda
psicopedagogica profesional. Por lo tanto, a partir del analisis sistematico se entrega a los padres
de familia una gama de herramientas para que puedan abordar y controlar los comportamientos

agresivos en sus hijos desde el hogar.
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Recomendaciones

Al personal docente, para que intervengan con profesionalismo y tacto pedagogico problemas
relacionados con la agresividad a través de la aplicacion de técnicas psicopedagdgicas pertinentes
y contextualizadas para que los estudiantes del nivel de educacion primaria desde el primer grado
hasta el sexto grado se desenvuelvan de una manera correcta aprendiendo a relacionarse con los
demaés en sus entornos mediato e inmediato sin utilizar la violencia; y de esa manera contribuir a
buscar soluciones viable, factibles y reales para que cada uno mejore significativamente su
personalidad y desarrollo integral, sin hacer ver ese cambio como una imposicion, sino como una

oportunidad para iniciar con una formacion relacionada con aspectos académicos y emocionales.

Al personal docente, para que se comprometan a que, a través del uso de mecanismos, técnicas y
métodos psicopedagdgicos, lograr la identificacion de que si los factores que inician la agresividad
en los estudiantes del nivel de educacion primaria tienen relacion directa con el contexto familiar
y educativo. Y con todo esto contribuir a que los estudiantes conciban al centro educativo como su

segundo hogar en el cual no existe maltrato ni comportamientos agresivos.

Al director (a), Jutiapa, para que brinde la oportunidad a profesionales en potencia en materia de
psicopedagogia de realizar procesos de investigacion e intervencion, para mejorar el rendimiento
del alumnado en general de este centro educativo; ademas proporcionar la informacion necesaria
para que se identifiquen facilidad los casos de estudiantes que estan siendo afectados por la
atmasfera que cubre el entorno familiar, escolar y social; todo esto con el fin primordial de que se
establezcan mecanismos sistematicos y fundamentados en teorias, técnicas y métodos
psicopedagogicos, para contrarrestar de forma parcial o total los comportamientos que estén

estrechamente vinculados con la agresividad.

Al Ministerio de Educacion como institucién rectora de la educacion en la Republica de Guatemala,
para que propicie la creacion de espacios que ayuden significativamente a solucionar problemas

de agresividad en los salones de clases de los centros educativos del municipio de Jutiapa; para que
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los estudiantes se encuentren en un lugar en donde existe armonia, comprension, respeto, aplicacion
de técnicas de comunicacion y sobre todo tolerancia; con la aplicacion de todo esto es seguro que
los problemas de comportamientos agresivos iran disminuyendo considerablemente en los nifios

de los diferentes grados del nivel de educacion primaria.

A las universidades publicas y privadas para que con ayuda de profesionales en potencia de la
carrera de licenciatura en psicopedagogia elaboren herramientas ludopsicopedagogicas donde se
cree conciencia a los padres de familia sobre la agresividad, para que ellos puedan desde el hogar
conocer en qué momento deben intervenir y en qué momento les compete buscar ayuda
psicopedagdgica profesional. Con esto sistematicamente planificado y elaborado se entrega a los
padres de familia una serie de herramientas para que puedan abordar y controlar los

comportamientos agresivos en sus hijos desde una edad temprana.
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ANnexos
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Anexo 2

Solicitud de autorizacidn para realizar la Practica Profesional Dirigida

JUPANA

Universidad Panamericana [
UNA MEJOR VERSION DE NOSOTROS

Jutiapa, 26 de Enero del 2019

_ Profa.
Sandra Damira Lépez De Gonzalez
Directora
Escuela O.U.M. JV. El Condér, Jutiapa
Presente

Respetable Directora:

Reciba un cordial saludo de la Decanatura de la Facultad de
Humanidades, Escuela de Ciencias Psicologicas. El motivo de la presente es
para solicitarle su colaboraciéon con esta casa de estudios para que la
estudiante Elizabeth Herrera, que se identifica con el ndmero de carné
201712687. Que cursante de la Licenciatura en Psicopedagogia, pueda
realizar la practica en la escuela el Céndor O.U.M. JV. Ubicada en el
Departamento de Jutiapa. Escuela que usted tiene a su cargo.

Dicha préctica se encuentra contemplada en la Programacion
Académica y previo a la obtencién al Titulo de Licenciatura.

La préctica serd coordinada por: Licda. Maria Del Rosario Sandoval
Rivera quien oportunamente estard realizando el monitoreo y supervision.
(Teleéfono celular: 5458 -3508)

Agradezco su atencion, al permitir que la estudiante pueda cumplir
con un requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de
Universidad Panamericana.

Atentamente

<o firiadi o

icda, Karla Burgos de Valdéz
Coordinadora ==
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Anexo 3

Resolucidn que autoriza la realizacion de la Practica Profesional Dirigida

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

SUPERVISION EDUCATIVA 94-01

GUATEMALA g Calle 515 7o 1
Calle la Nueva, 20 de octubre, Bo. Latino,

Jutiapa, Jutiapa

---VISION EDUCATIVA 94-01 DEL NIVEL PREPRIMARIO, PRIMARIO Y MEDIA DEL
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE JUTIAPA, Jutiapa, trece de febrero de dos mil
diecinueve.

Resoluciéon No. 016-2019
Ref. CIACDC-sed.

CONSIDERANDO

Que se tiene a la vista la solicitud presentada por la Licda. Karla Burgos de Valdéz, Coordinadora —
Facultad de Humanidades, sede Jutiapa de la Universidad Panamericana en donde solicita
autorizacion para que los (las) alumnos (as) Elizabeth Herrera Hernandez puedan realizar su
Practica en un establecimiento educativo de la jurisdiccion.

POR TANTO

Con fundamento en los considerando y en los preceptuado en el Articulo 2, Capitulo Unico de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en el Articulo 33, inciso r, del Decreto 12-91
(Ley de Educacion Nacional) esta Supervision Educativa.

RESUELVE

Articulo 1°. Autorizar que los (las) alumnos (as) Elizabeth Herrera Hernandez, pueda realizar su
Practica en la EOUM JV, ubicado en Barrio El Céndor del municipio y departamento de Jutiapa.----

Articulo 2°. La practica se realizara los dias martes, miércoles y jueves, en un horario de 13:00 a
17:30 horas, hasta completar 100 horas.

Articulo 3°. El (La) alumno (a) debera cefiirse al reglamento del establecimiento educativo
correspondiente.

Articulo 4°. Recomendar a los coordinadores de la Universidad Panamericana realizar los tramites
administrativos correspondientes con anticipacion a la realizacion de la Practica Supervisada.-------

NOTIFIQUESE. s
/ \ b
\\ \\
Licda. Cecilia Isabel Aldecoa daﬁsola
Supervisora Educativa 94-01
c. archivo

www.mineduc.gob.gt Siguenos en: u




Anexo 4
Texto utilizado para la fase de identificacion del problema, diagndstico y

evaluacion

' EVALUACION

CLINICA INFANTIL
- Y EDUCACION ESPECIAL

" Areas para investigar durante la entrevista
" Historia clinica
" Evaluacion psicoldégica

INSTITUTO DE LA COMUNICACION HUMANA

Compiladora: = d
Ana Lucia Padron Garcia et trl I I aS \Yy/
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Anexo 5

Fotografias obtenidas durante el proceso de Practica Profesional Dirigida
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