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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe es la propuesta para mejorar el desempefo de la
actividad microfinanciera en la cooperativa de crédito de mujeres,
COOPEMUJER, R.L., Coban, Alta Verapaz. Se tomé como base de
estudio los informes financieros y administrativos de los afios 2004 y
2005.

Comprende este estudio el analisis de la situacion administrativa, de
mercadeo y financiero. A raiz del anlisis se encontré6 como debilida-
des la falta de utilizacion de indicadores para medir la actividad finan-
ciera de la cooperativa lo cual se plante6 como un problema. Este, no
permite visualizar la sosltenibilidad de la organizacion, productividad y
calidad de la cartera crediticia asi como los resultados de una gestion

gerencial.

La propuesta de solucion es el establecimiento de herramientas de
andlisis financiero que comprende una guia de indicadores para eva-
luacién y procedimientos de célculo establecido para las razones fi-
nancieras. Ambas, son necesarias para estudiar el comportamiento
del crecimiento de grupos, clientes, la administracién de los présta-
mos, estadisticas de capital, intereses y multas. Asi como se incluye,
la aplicacién de razones de sostenibilidad financiera, de eficiencia

operativa y la calidad de la cartera.



| INTRODUCCION

El presente informe final de practica empresarial dirigida fue realizada
en la cooperativa de ahorro y crédito para mujeres responsabilidad
limitada. Esta se ubica en la ciudad de Coban, Departamento de Alta
Verapaz. La organizacién tiene como actividad principat la de proveer
oportunidades econémicas a mujeres pobres del area rural que estén
operando con un negocio a nivel de su comunidad. La Cooperativa
tiene 5 afos de vida y atiende a 3522 beneficiarias ubicadas en comu-
nidades de los municipios de San Juan Chamelco, San Pedro Carcha
y Coban.

Este informe aborda el uso de indicadores financieros para medir la
calidad de la cartera, sostenibilidad, rentabilidad y productividad de
las transacciones crediticias de la Cooperativa. Se ofrece una imagen
de la situacion actual de la cooperativa, en términos financieros. Es-
tos tendran como objetivo guiar la toma de decisiones operativas y

estratégicas por parte de la gerencia y el consejo de administracion.

Ademas, se provee de una metodologia para que personal de la or-
ganizacién, aplique las herramientas de andlisis financiero, y que se
genere informacién constante sobre el desempefio gerencial y finan-

ciero de la institucién a efecto de corregir las decisiones del futuro.

La necesidad del uso de indicadores financieros se determind me-

diante una evaluacién integral en sus aspectos financieros, adminis-



trativos y de mercadeo, para el efecto se utiliz6 herramientas de ana-
lisis como el diagrama de ishikawa, el foda, analisis de la matriz de
competencia, y un cuestionario estructurado que permitieron la obten-

cién de debilidades urgentes que resolver por parte de la gerencia.

El informe también abarca la presentacién de la cooperativa: su vi-
sién, misién, objetivos, estructura organizacional, clientes, productos
y servicios, asi como un analisis del sistema de supervision y contable

de la cooperativa.

Luego se abordé las herramientas de andlisis financiero, que de acuer-
do con su importancia se aplico a los estados financieros y a los repor-
tes de cartera de crédito de los afios 2004 y 2005. Para estos afios,
se realiz6 el andlisis comparativo para determinar la tendencia de la
cooperativa hacia el futuro y obtener una fotografia de su situacién
actual. Para terminar, se concluyé y se recomend6 mejoras para el

desempefio de la actividad financiera de la cooperativa.



Con estos estandares fijados de medicién, se determiné que la orga-
nizacién esta en pleno crecimiento, aun no logra sostenerse con sus
propios ingresos y tiene una estructura de costos altos. Algo muy
positivo es que su cartera es sana y por lo que es una organizacion

con un perfil de bajos riesgos.

Se recomend6 mejoras en la metodologia de créditos, revision de
montos en la escala de préstamos, andlisis de los salarios del perso-
nal, asi como plantear nuevos escenarios de costos para mejorar la

sostenibilidad en el corto plazo.

Se establecio que la organizacién debera implementar un sistema de
contabilidad integrado tomando en cuenta su nivel de crecimiento y

la generacidn de informacion oportuna y eficiente.

Finalmente, se establece un procedimiento para que la cooperativa
aplique los indicadores a su gestién, con el objeto de evaluar men-
sualmente el comportamiento financiero de la organizacién y éstos,

que sirvan de guia en la toma de decisiones operativas y estratégicas.



1 Antecedentes institucionales

COOPEMUJER, R.L. es una institucion de micro finanzas
que se constituyd el ocho de septiembre del afio 2000
autorizado en el registro de cooperativas del INACOP como
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJE-
RES RESPONSABILIDAD LIMITADA, con domicilio en
Coban, departamento de Alta Verapaz con registro nime-
ro 258 Libro 001 y folio No. 258. institucién donde la ge-
rencia accedié para realizar el estudio sobre indicadores
de desempeiio aplicada a las micro ﬁnanzas. Esta organi-
zacion cuenta con clientes activos en diferentes munici-
pios de Alta Verapaz y empez6 con una donacién de la
agencia Sueca de cooperacién para constituir su capital de
trabajo, por lo que se analizar4 los datos histéricos finan-

cieros y de cartera créditos durante los Gltimos 2 afios.

Laley general de cooperativas legaliza las operaciones de
credito y ahorro. Las cuales las supervisa la Inspeccién
General de Cooperativas INGECOP y las asesoran técni-
cos del Instituto Nacional de Cooperativas INACOP en su

area administrativa, financiera y legal.

Los estatutos de la organizacién como cooperativa tipo

ahorro y crédito con responsabilidad limitada se autoriza-



ron el cuatro de junio del afo dos mil. La cooperativa se
encuentra ubicada en la primera calle dos guién veintitrés,

zona siete, Cobdn, departamento de Alta Verapaz.

El cinco de enero del dos mil uno, la Superintendencia de
Administracion Tributaria resuelve su peticién para funcio-
nar como organizacién exenta de pago a los impuestos
sobre la renta, IEMA e impuesto de timbres y papel sella-
do. Esto le corresponde por ser asociaciones titulares de

una empresa econémica al servicio de sus asociadas.

Es decir, que son exentas de pago de impuesto, las tran-
sacciones que se realizan con sus asociadas. Ahora los
intereses y ganancias de capital provenientes de opera-
ciones con no asociadas pagaran el impuesto de la renta
establecido.
1.2 Visién

Crear un espacio en la sociedad donde las mujeres no sean
marginadas y que se constituyan como protagonistas de
su propio desarrollo, creando oportunidades econdmicas,

de participacion, equidad y justicia para un mundo mejor.

1.3 Misién
Es una entidad micro financiera que promueve el ahorro
como fuente principal para la generacion de inversion pro-

ductiva y generacién de ingresos, asi como se apoya la
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gestion productiva de sus asociadas mediante recursos fi-
nancieros y conocimientos a través de una participacion
activa que se consolida en una base social amplia y demo-
cratica en el desarrollo comunitario.

1.4 Objetivos de Coopemujer, R.L.
Promover el mejoramiento social y econémico de sus miem-
bros, mediante la realizacién de planes, programas, pro-
yectos, actividades que demanden el esfuerzo comun, la

ayuda mutua, la accion conjunta y la solidaridad.

Fomentar entre sus asociadas todas aquellas actividades
tendientes a desarrollar el habito del ahorro, como medio
para financiar proyectos productivos de otra Indole, que

contribuyan a mejorar su nivel de vida.

Propiciar dentro de la empresa la practica del cooperativis-

mo, tanto en su filosofia como en su organizacion.

Estimular y mantener en los asociados las aptitudes y
confianzas necesarias, con el objeto de que la empresa se

constituya en una organizacién productiva.

Garantizar la eficiencia y la seguridad para que proporcione
a las asociadas, sus familias y la comunidad, el mejor servi-

cio posible.
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1.5

1.6

Cobertura geogréfica

COOPEMUJER ubica su mercado a nivel del departamen-
to de Alta Verapaz, en los municipios de: San Juan
Chamelco, San Pedro Carcha y Cobéan. Se encuentra
estructurado a nivel de grupos de mujeres del area rural,
sin oportunidades de acceso a la banca comercial y
marcadamente, a indigenas Qéqchies con experiencia y
capacidad de administrar un micronegocio que le genere

mejores oportunidades de ingresos familiares.

Clientela

Son mujeres de por lo menos 18 aflos de edad que resi-
den permanentemente dentro del area de impacto y que

operan sus negocios dentro de la misma.

Deben tener un negocio propio que hayan operando (tiem-
po completo o medio tiempo) durante un minimo de seis
meses (no se permiten negocios que estan empezando);

Proporcionar una identificacion que las respalde, que po-

dra ser la cédula de vecindad,

Pertenecer a un grupo de préstamos de grupos solidarios,
compuesto por 10 a 20 mujeres, cada una de las cuales
debe pertenecer a un hogar diferente y contar con un ne-

gocio distinto al de las otras integrantes.



1.7

1.8

Analisis del mercado actual de la cooperativa:

Coopemuijer va dirigido a crear oportunidades econdmicas a
mujeres de las zonas rurales normalmente en condiciones de
pobreza. Aunque hay que considerar que las areas rurales aten-
didas son zonas con baja demanda de crédito, con mayores
costos de transacciones y que poseen estacionalidad en la pro-
duccién. Las comunidades son eminentemente agropecuarias,
siendo esta la principal actividad que empuja su economia y
como tal, estd sujeta a una serie de riesgos inherentes a la
actividad, tales como: cambios por variacion climatica, frecuen-
cia de desastres naturales y habituales variaciones en los pre-
cios de los productos. Estos elementos lo convierten en un
sector de mayor riesgo; aunque su verdadero objetivo es in-
yectar capital de trabajo a actividades comerciales. Asimisma,
es una poblacién con bajos niveles de comercializacion, no
tienen manejos contables, no se cuentan con garantias que
les permita disminuir los riesgos a Coopemujer o que les per-

mita a las mujeres mayor acceso a montos de crédito

Productos y servicios de Coopemujer

COOPEMUJER sdio le da préstamos a mujeres, para que ellas
los usen con fines comerciales. El monto total del préstamo
que se da a un grupo equivale a la suma de todos los présta-

mos individuales a los que tengan derecho las integrantes del

grupo.



Los primeros préstamos empiezan por una cantidad de
Q540. Con cada ciclo de crédito, los préstamos se aumen-
tan en una cantidad de Q180 y Q500

COOPEMUJER actualmente provee dos productos de

crédito y un producto de ahorro.

El Préstamo solidario grupal provee capital de trabajo
para satisfacer el capital requerido por negocios individua-
les para mantener las actividades diarias. Estos préstamos
son amortizados en doce pagos catorcenales en un plazo
maximo de seis meses. Los préstamos gradualmente au-
mentan en tamano, de 25 a 50 por ciento cada ciclo de-

pendiendo de la expansion de las actividades del negocio.

Con el Préstamo festivo, las clientes pueden prestar un
monto equivalente a la mitad de su préstamo solidario grupal
actual, para inyectarle mas capital a sus negocios en las
épocas de mayor demanda como lo son: Navidad, Sema-
na Santa y ferias locales. E! plazo del préstamo es de un
mes. El capital se cancela en un solo pago efectuado a la

fecha de vencimiento.
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También ofrece una Cuenta de ahorro solidario grupal
voluntario para promover habitos positivos de ahotrar entre
sus clientes, aunque este producto tiene un desarrolio inci-
piente
1.9 Estructura organizativa de Coopemujer, R.L.
Actualmente la cooperativa cuenta con el siguiente organi-

grama institucional:

!

|
F}cm’tédeedumJ Consqode Fom‘siénde vigilandia
administracién -
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Propiedad y directorio

COOPEMUJER, esta dirigida por 18 mujeres que confor-
man los cuadros de mando para la conduccién de la orga-
nizacion, quienes participan como miembros del consejo
de administracion, comité de crédito, comité de educacion

y comisién de vigilancia.

Asamblea general

Es el poder soberano de la cooperativa y reside en los aso-
ciados reunidos en asamblea general, de conformidad con
su estatuto. Las asambleas generales tienen dos formas:
cardcter ordinario, cuando se relinen para conocer
los planes, presupuestos, estados financieros de un pe-
riodo fiscal y de cardcter extraordinario, cuando se
necesita evaluar el desempefio del consejo de adminis-
tracion, por afiliarse a una organizacion de segundo nivel o

por conocer causas de disolucion de la organizacion.

Consejo de administracién

Es el érgano administrativo de la cooperativa. La repre-
sentacion legal de la cooperativa la ejerce el presidente del
consejo de administracion, quien podra delegaria en cual-
quier miembro del mismo o en el administrador, previa

autorizacion de este 6rgano, lo cual debe constar en acta.
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| No.|  Miembros del conssjo de administraclén | Posicién

i 1 ! Elena Caal Macz I Presidenta
2 Elsa Marina Pop Vicepresidente
3 Angeilina Cucul Secretaria
4 Maria Elena Coc Tesorera

| 5 Elvira Coc Vocal

110 Gestién del recurso humano
COOPEMUJER, por ser una organizacién de tipo media-
na no tiene estructurado un departamento de recursos
humanos. La gestion del personal la tiene a cargo la ge-

rencia de la organizacion.

L] Contratacion
Para sus procesos de seleccion y contratacion, la organiza-
cién promociona externamente las plazas vacantes. Estas
se publican a nivel de afiches los cuales se colocan en
distintos puntos de la ciudad. Tiene como objetivo reclutar
personal con las caracteristicas definidas en el perfil del
puesto. Posterior a este proceso, se realiza una preseleccion
de las hojas de vida de cada candidato, se fitrande 3a 5
candidatos que se someten a una prueba técnica sobre
microfinanzas y una entrevista para conocer su experiencia
en trabajos de grupos, su liderazgo y la capacidad de lograr
resultados. Con esta dindmica, la gerencia obtiene informa-

cion de su capacidad técnica y elementos acerca de su



personalidad a efecto que sea contratado el que mas se

acerque al perfil deseado.

Capacitacion del personal

El personal de COOPEMUJER, una vez integrado a la or-
ganizacion, luego de haber pasado los procesos de reclu-
tamiento, seleccién y contratacion se procede a preparar
un plan de induccion. Este consiste en impartir un 25% a
nivel tedrico que consiste en leer la metodologia de crédi-
to, las politicas establecidas para el manejo de los viaticos,
permisos, vacaciones, prestaciones, etc., También, se in-
cluye un fuerte acompafiamiento a nivel de campo, donde
conoce la forma de aplicacién de la metodologia de crédito
paso a paso. Inicia con el contacta de lideres de la comu-
nidad, promocién, informacién al pablico, reuniones de
orientacién, mecanismos de entrega de crédito, cobros de
amortizacién e intereses, procesos para los créditos subsi-
guientes, reuniones catorcenales, etc. Dicho proceso tiene
una duracién minima de 15 dias. Cuando se determina
gue domina en buena parte la metodologia, se le asignan
por lo menos 3 grupos dentro de la cartera a efecto que
mantengan en ejercicio los conocimientos adquiridos, si-
multaneamente se le asignan las metas que debe alcanzar
en numero de clientes mensual y trimestraimente.

incentivos que usan para motivar personal.



12

Evaluaciones anuales.

Capacitaciones para desarrollar la capacidad tecnica e

institucional del personal.

Incentivos en efectivo a agentes de crédito que sobrepasen el

estandar de numero de clientes activas establecido.

Promocién del personal a nivel interno.

" Perfil de los promotores de crédito

Las calificaciones que se necesitan de un promotor de

préstamo se establecen de la siguiente forma:

Familiar con la comunidad a dénde se dirigen las ac-
tividades de COOPEMUJER

Instruido:

Habilidad con los numeros.

Capaz de manejar grupos de mujeres

Con capacidad para trabajar individualmente y como
un miembro de equipo.

Con iniciativa

Con ética profesional

Fisicamente capaz de ejecutar trabajo de campo.
Educacién secundaria (nivel diversificado)

Dominio del idioma local.

Capaz de manejar vehiculo de 2 ruedas.

Buenas relaciones interpersonales.

Capaz de lograr resultados en tiempos establecidos.
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1.11

Sistema de supervision

Sistema de supervisién para préstamos por grupo

El sistema de supervision fue primordialmente disefiado
para programas con pagos Y reuniones catorcenales. Esta
estructurado en 5 niveles:

Nivel de cliente, de grupo, promotor, supervisor y gerente.

Nivel cliente:

El nivel de cliente se refiere a los controles disefiados
para la solicitud de un crédito asi como llevar los regis-
tros de préstamo, pagos, saldos y ahorros de un solo

beneficiario dentro de un grupo solidario.

La libreta de la prestatana sirve para dar seguimiento de
los registros que se realizan a los depésitos de ahorros in-
dividuales y pagos a préstamos. Le permite a las prestata-
rias ver las fechas de vencimiento, estados de cuenta del
préstamo que aln adeudan y saldo de ahorros en depbdsi-
to. Lalibreta la llena el mismo prestatario y la tesorera del
grupo. Las iniciales del promotor son para verificar que las

anotaciones estén correctas.

Formulario de solicitud de primer préstamo: lo llenan los
clientes que aplican por primera vez para un préstamo.

Existen dos versiones de esta aplicacion: una versién ex-
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tensa y una versién breve. La versién extensa proporciona
informacion de linea de referencia de ingresos y egresos
tanto del gasto del hogar, como del negocio. En algunas
ocasiones, se les dificulta a los clientes proporcionar esta
informacién. En tal caso, se utiliza el formulario de aplica-
cién breve que no recopila informacién de linea de referen-
cia. Sin embargo, la aplicacién debe por lo menos proveer
la minima informacién personal del cliente y una descrip-
cién de su negocio. Idealmente, el cliente debe llenar el
formulario de solicitud de préstamo bajo asesoria del pro-
motor. Si el cliente no puede llenar el formulario, la secre-
taria del grupo y la promotora llenan las solicitudes por los
clientes. El cliente, la presidenta del grupo y la promotora
firman la solicitud de préstamo. El supervisor y el MIS

aprueban la solicitud de préstamo.

A nivel grupo:

El nivel de grupo se refiere a los controles disefiados que
lleva la junta directiva del grupo para el registro de la asis-
tencia de sus asociadas, el control del préstamo de cada
socia y la solicitud de préstamos subsiguientes que se

realizan a nivel grupal.

Las Hojas de Asistencia proporcionan informacion acerca
de la asistencia del prestatario a cada reunidn catorcenal.

Ya que la asistencia a las reuniones es un factor tomado en
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consideracion cuando una cliente aplica para otro présta-
mo. La hoja de asistencia la llena la secretaria del grupo y

la revisa la promotora.

Registro contable del préstamo de grupo  El registro de
grupo lleva una trayectoria de cada pago del préstamo y
cada reunion. El Registro lo realiza la tesorera del grupo
con ayuda de la promotora. Las anotaciones de los pagos

en la hoja de control se revisa y la verifica la presidenta del

grupo.

Formulario de solicitud para préstamos subsiguientes. se
utiliza para que un grupo entero aplique para un nuevo prés-
tamo. Elformulario Ia llena el promotor y es firmado por los
clientes y la presidenta del grupo. El supervisor y el MIS

aprueban la solicitud.

Nivel promotor:

El nivel de promotor, son los controles disefiados para lle-
var cuenta y registro de los préstamos por grupo, el total
de la cartera del agente de crédito, contratos y calendarios

de programacién de pagos.

El Registro contable del préstamo del grupo de la promotora

fleva un seguimiento de cada pago al préstamo otorgado.
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También lleva un registro de la asistencia a las reuniones.
El Promotor calcula el saldo pendiente del préstamo des-
pués de cada anotacidon de pago vy el saldo de los ahorros
en deposito después de cada anotacion de depdésito, a pesar
de que el registro contable del préstamo muestra el estado
del crédito en los registros. Cada dos semanas, la informa-
cién referente a cada pago y alos saldos de préstamos
activos se registran por la promotora en una hoja de resu-
men que genera un reporte de la situaciéon de los présta-

mos en forma catorcenal.

Cada mes, se genera un reporte del estado de cada prés-
tamo activo por grupo a una hoja mensual, que se elabora

por el supervisor de créditos.

Control de cartera de grupo por el agente: resume la acti-
vidad de pagos del préstamo de la promotora de las dos
semanas anteriores. Se toma informacién de todos los
registros del préstamo del grupo de la promotora de prés-
tamos activos. El Resumen se reporta al supervisor para

su revision y consolidacion.

Resumen del reporte mensual de la cartera por el agente:
recopila la actividad de los pagos del préstamo de la

promotora del mes anterior. La informacién se obtiene de
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todos los registros del préstamo del grupo de la promotora
de préstamos activos.  El reporte se presenta al Supervi-

sor para su revision y consolidacion.

Contrato del préstamo: Especifica los términos acordados
del préstamo entre el grupo y COOPEMUJER. Este docu-
mento lo revisa un abogado para asegurarse que €s un
documento legal de compromiso, Gnicamente en el caso
que llegue a ser necesario llevar a clientes o al grupo a los

tribunales con el fin de recuperar el préstamo.

Todas las clientes firman el contrato Se le da una copia det
contrato al grupo, una copia se envia a contabilidad y la
original permanece en archivos del sistema de infor-
macion, ésta se archiva en el expediente del contrato de
préstamo activo. La promotora es responsable de la elabo-
racion del contrato, pero el Supervisor revisa y asegura que
esté correcto. Todos los contratos de préstamo requieren

un tnico nimero de identificacién.

Calendario de pagos: lo elabora la promotora. Especifica
las fechas de vencimiento y cantidades adeudadas para un
préstamo especifico. Una copia del plan de pago se entre-
ga al grupo, la otra copia se adjunta al contrato del présta-

mao y se archiva
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Nivel supervisor
Son los controles que el supervisor Heva para monitorear
las actividades del agente de crédito. Controla la cartera y

la formacién de grupos solidarios.

Resume del reporte catorcenal de la cartera por el super-
visor. Recopila todos los reportes catorcenales de la
cartera por el promotor. El reporte se presenta al gerente

para su revision y consolidacion

Resumen del reporte mensual de la cartera por el supervi-
sor. Recopila el resumen mensual de la cartera de la
promotora. Elresumen se reporta al gerente para su revi-

sién y consolidacion.

Reporte de supervisién de formacién de grupo: lo utiliza el
supervisor para auditar o revisar el trabajo de un promotor
durante las reuniones de orientacién. El reporte lo elabo-
ra el supervisor, ya sea durante o después de que supervi-
se el trabajo del promotor.  El reporte que se genera lo

requiere el gerente para su revision.

Nivel gerente
Son los controles que utiliza el gerente para supervisar la

cartera de préstamos a nivel de la institucién.
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Resumen del reporte catorcenal de la cartera del geren-
te: recopila todos los resimenes catorcenales de la carte-

ra por el supervisor.

Resumen de reporte mensual de cartera del gerente: re-
copila todos los resimenes mensuales de cartera del su-

pervisor.

Hoja de trabajo de préstamo moroso: lo utiliza el gerente
o el contador como herramienta para la recopilacién de
informacién sobre préstamos en mora y asi, generar la
informacién necesaria para el reporte mensual del présta-

mo.

1.12 Sistema de informacién del cliente

Con exactitud, la primera solicitud para préstamo y los for-
mularios subsiguientes de solicitud deberan ser parte del
sistema de informacion del cliente, ya que éstos propor-
cionan informacion de linea de referencia y personal acer-

ca del cliente.

Inspeccién por desercion. se utiliza para recaudar infor-
macién de porqué las clientas abandonan el programa
.Esta informacién proporciona una retro-alimentacién im-

portante a la gerencia, ya que puede llevar a mejoras los



préstamos, ahorros o los procedimientos del programa

de créditos.

Cambios en el reporte de informacién del cliente: Es un
formulario estandar para comunicar cambios en la di-
reccion, nombre o nimero de membresia del cliente al

personal de campo.

Registro de identificacién del cliente: Se usa para agig-
nar un unico nimero a cada cliente. Unicamente una
persona es responsable de hacer anotaciones en el re-

gistro.

Registro de identificacién de grupo: se usa para asig-
nar un unico numero a cada grupo al momento de que
se unen ai programa. Nuevamente, una vez que un nu-
mero ha sido asignado a un grupo, el numero no debe

utilizarse para otro grupo.

Registro de identificacién de préstamo: se utiliza para
asignar un Unico nimero a cada préstamo de grupo
Cada vez que un contrato de préstamo se pone en uso,

se asigna un unico numero de identificacién.

20
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1.13 Servicios que se ofrecen a los grupos solidarios

Ciclos de crédito y montos disponibles a las integrantes de un grupo

solidario
3000- OMonto del
préstamos en
2500 quetzales

-

1 2 3 4 5 6 7+

Ciclo de crédito

. Condiciones:
El plazo del préstamo es de 24 semanas
Las integrantes del grupo efectian pagos catorcenales en

las reuniones de grupo.

Cargo por servicio:
Se cancela el 2.5% de la suma original del préstamo por

mes (tasa fija)

" Multa por retraso en los pagos:
Se cobra el 0.05% diario de mora sobre el capital original
prestado. Esta multa se colecta por cada dia de atraso del
pago. Ademas,
> disminuye el monto del préstamo siguiente; y
> atrasa el siguiente préstamo
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Siguientes préstamos:
Aumentan de Q200 y Q500 cada ciclo, si el grupo mantie-

ne un historial perfecto de pagos.

Proceso de Préstamo en 3 etapas

Proceso de orientacion

Las prestatarias potenciales forman un grupo preliminar de
entre 10 y 20 mujeres empresarias y asisten a 4 reuniones

de orientacién.

Reunién Propésito principal . Actividad del grupo
1 Presentacion de las posibles Determinar la
integrantes integracion
del grupo y explicaciéon de las del grupo.
politicas de
crédito.

Eleccibn de las funcionarias y | Elaborar los estatutos.

2 elaboracién
de los estatutos del grupo. Ejercicio de grupo
Solidaridad del grupo.
3 Solicitudes de préstamo individuat y Llenar' las solicitudes
aprobacién del grupo. deliprestama;
4 Aprobaciéon del supervisor y revision | Contabilidad.
del contrato.
Preparacién para la
entrega de préstamos.
Entrega | Contrato y se entrega el préstamo. Se firma el contrato y

se entrega el préstamo.




23

Reuniones catorcenales

El Grupo debe reunirse cada catorce dias para:
o Efectuar sus pagos
o Compartir ideas sobre sus negocios y sobre sus in-

quietudes personales

Préstamos subsiguientes

Para poder recibir un nuevo préstamo, el grupo debe:

= Pagar su préstamo anterior.

= Analizar cualquier problema del ciclo anterior con el
promotor.

= Llenar una nueva solicitud de crédito.

= Contar con la aprobacién de la junta directiva del grupo.

= Los estatutos se pueden enmendar y se puede expul-

sar o admitir integrantes.

Tasa de morosidad

De acuerdo con la entrevista que se realizd, la gerencia
informa a través de sus reportes de cartera morosa que la
institucion presenta una tasa cero de morosidad; sin em-
bargo, se han dado casos en que una vez vencida la fe-
cha de vigencia del contrato, algunas integrantes de gru-
po se quedan en mora por periodos cortos de tiempo, un

minimo de 1 dia de atraso o hasta 13 dias; y se les aplica
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severamente la multa por dia, lo que representa el 0.05%
sobre el monto originai del préstamo. Las integrantes atra-
sadas en sus pagos trae como consecuencia para el gru-
po, atrasar el trdmite para los siguientes préstamos y no
tendran un incremento de su crédito en base al monto an-

terior de forma individual.

Desembolsos de créditos

De acuerdo con la metodologia utilizada, se realiza una
reunién en las oficinas para cancelacion del crédito vigente
y recepcion del nuevo crédito. En esta reunién del grupo,
se realiza la cancelacion del préstamo al finalizar el ciclo y
se recibe el nuevo desembolso. Se procede a que las inte-
grantes del grupo retnan el dinero, la boleta de depésito
del banco y luego se recibe el cheque del nuevo préstamo
para cobrarlo. Esto se realiza con la previa firma del contra-
to y la auténtica del compromiso del pago; lo que toma
aproximadamente una hora 0 dos horas, porque luego re-
gresan del banco y se distribuye el dinero a cada una de

las integrantes del grupo.
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1.0 Préstamos festivos

grupo

Pardmetros General Especfificos
Plazo | 28 dias 28 dias plazo, pueden
incluir periodos de gracia.
| Monto 50% de préstamao actual Define fechas de entrega
I Interés 3% flio
Minimo de prestatarias por 3 mujeres

Se prohibe los pagos

Pagos
parciales.
Destino Capital de trabajo
[ - Se cobra Q5.00 por gastos
Gastos Se paga por anticipado administrativos
- Se calcula en base al capital
Intereses | Se paga por anticipado de préstamo.
Capltal | se paga al vencimiento del '
contrato.
[ Promoclén Durante  reuniones de Segun listado de grupos
| pagos catorcenales elegibles
. Elegibilidad

e Mujeres Activas que por lo menos cuenten con un afio

con crédito de Coopemujer, debidamente pagados.

¢ Buen historial de pago

o Con negocios que tienen mas de 6 meses de existencia

(cliente ya conoce el mercado)

+ Con negocios que requieren mas efectivo durante la fes-

tividad

+ Con negocios que tiene la capacidad de invertir y recupe-

rar el préstamo en el corto plazo.

]
-~

1

ECA }

o El numero de préstamos festivos al ailo no esta limitado
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Retraso en pago

Multa: Se cobra 0.05% diario sobre préstamo original.
Monto de préstamos festivos subsiguientes: no-elegibilidad

Monto de siguiente préstamo normal: 0% de incremento
en el siguiente préstamo, aplicable al grupo (no sdlo pres-
tatarias festivos). El siguiente préstamo no sera entregado
hasta que el grupo cumpla con el pago de préstamos fes-

tivos.
Documentacion:

Solicitud por préstamo festivo

Contrato

Registro de grupo

Registro de agente

Contabilidad

Requisiciéon de cheque

Sistema de informacion

Reporte de lo que se debe y del total pagado

Los Grupos deben:
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1.14

e Seleccionar a sus miembros.

e Escoger el nombre del grupo y elegir a una presidenta,
una tesorera y una secretaria.

e Participar en un proceso de orientacién que consta de
cuatro pasos, impartido por el personal del COOPEMUJER,
R.L.

e Elaborar los estatutos del grupo, los cuales normaran la
asistencia, las multas por el retraso en los pagos y la mo-
rosidad. El personal operativo de crédito aprueba los esta-

tutos de los grupos solidarios.

El Sistema contable
El ejercicio fiscal contable de la organizacion comprende
del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.
Las operaciones de la unidad de crédito estan ligadas a la
contabilidad a través de varios documentos y reportes. Estos

son:

Recibo del préstamo de grupo indica que un grupo
de clientes ha recibido un préstamo de COOPEMUJER EI
nombre de cada cliente y la cantidad prestada aparece en

el recibo. La cliente firma junto a su informacion.

Recibo de pagos parciales. indica que se ha recibi-
do un pago del préstamo. El recibo desglosa el pago a ca-

pital, interés y cualquier otra cuota. El promotor extiende el
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reciboy el supervisor lo revisa. Se guarda una copia para
los archivos de MIS E! original va a contabilidad juntamen-

te con el pago.

Formulario anticipado de solicitud de présta-
mo: lo utiliza el personal de créditos para solicitar fondos
y para desembolso de préstamos o reembolso de dep6si-
tos de la contabilidad. La solicitud para fondos la aprueba
el supervisor y el gerente antes de ser enviado a la conta-
bilidad. Los documentos de soporte deberan adjuntarse,

tales como el formulario de solicitud de préstamo aprobado

Reporte diario de cobros y desembolsos por la
promotora: se utiliza para dar seguimiento de lo que se

adeuda y de lo que se pagé en un dia determinado

Reporte de conciliacion bancaria: es el formato
de un reporte que debe completar el contador después de

que se reciba cada estado de cuenta bancario.

Proyecciones de flujo de efectivo: se tilizan para
informar a contabilidad y al gerente de las necesidades pro-

yectadas de efectivo de la unidad de crédito.
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115

Por otro lado, para efectos de contabilizacién, los depési-
tos se realizan en el banco y posteriormente las boletas
originales de depdsito y copia de recibos se entregan en
la oficina de COQPEMUJER, este es un proceso de recu-

peracion del capital y de los intereses generados.

El registro de los ingresos se realiza en un archivo de
Excel, denominado diario y consta con un listado correla-
tivo de los recibos de ingresos con el detalle del grupo y el
numero del pago correspondiente. Luego en el mismo
archivo, se consolida en una hoja el mayor que es una
agrupacion por cuenta y saldos del mes. Existen tres
archivos, uno por cada unidad de crédito, del cual se ge-
neran las cantidades por registrar en el balance de saldos

correspondiente.

Por ia falta de un software de administracion de la cartera,
muchos datos y cdlculos se realizan de manera manual,
al igual que las codificaciones de ingresos por concepto

de ingresos por intereses y comisiones.

Resultados financieros
El sistema de contabilidad que utiliza la organizacion es el
sistema de caja. Esto se debe a que no poseen un sistema

computarizado. Dicho sistema es sencillo porque todo se
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maneja a través de hojas electronicas: Los reportes que se
generan son los siguientes;

e Libro diario

e Libro mayor por cuenta

e Balances de saldos

e Conciliaciones bancarias

o Estado de resultados

+ Balance general de la situacion financiera

También cuentan con auxiliares que les permite controlar las
operaciones de entregas, recuperaciones de crédito semanal
y proyecciones de entrega durante los préximos quince dias,
esto permite observar el comportamiento de la disponibilidad
de efectivo que se necesitara en determinado periodo me-

diante un proyeccion del flujo de efectivo.

La gerencia recibe estos informes en forma mensual; sin
embargo, al consultarsele, se determiné que no realiza los
andlisis correspondientes mediante el uso de indicadores.
Ademas, revela que aun no tienen un perfil para el analisis
que corresponda a una instituciébn de microfinanzas por lo
que solo se observa empliricamente el comportamiento de la

organizacion a través de sus estados financieros.
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1.16 Gestion del capital
El capital proviene basicamente de donantes que establecen
metas que deben cumplirse para determinado
periodo; es decir, el nimero de clientes que hay que cumplir
para que el capital quede definitivamente como donado a la
organizacién. El capital gue no se use normalmente, se de-
vuelve, pero en estos casos siempre se cumple con los re-

querimientos de los donantes a fin de capturar capital para la

cartera.
1.17 Estado de resultados de Coopemujer
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE MUJERES
COOPEMUJER, R L.
ESTADO DE RESULTADOS
2004 2004 % 2005 2005 %
Ingresoe financleros Q 143,987.74 100% Q 277,653.30 100%
Intereses Q 137,430.80 95% | Q 207,755.45 90%
Comisiones Q 2,260.00 2% | Q 4,295.00 2%
Recargos por mora Q 58.70 0% | Q 923.10 0%
Comisiones sobre ahorros Q 830.00 1% | Q 380.00 0%
Intereses bancarios Q 341024 Q 4,299 01 2%
Margen bruto financlero Q 143,987.74 Q 277,853.36
(-} Provisién para préstamos no
recuperbies Q 5,008.20 I%| Q 2,010.58 1%
Margen financiero neto Q 138,979 54 9% Q 275864278 9%
Gastos opemtivos
Personal Q 35233427 245% | Q 42589484 153%
Administracidn de oficina Q 50,701.17 4% | Q 37.522.61 14%
Comunicaciones Q 11,447.73 8% | Q 5,153.46 2%
Materialea y suministros Q 6,958.61 5% | Q 2,028.90 1%
Mantenimianto de vehiculos Q 10,604.95 ™% Q 10,283.59 4%
Depraciacién anual Q 15,860.28 1% | Q 12,406.33 5%
Gastos de viaje Q 18,771.24 18/% | Q 7,608 39 3%
Gastos operatives totaies a 475,568.23 Q 500,967.92
Gastos flnancieros
(-) Intereses instituciones Q
financieras Q 341.03 341.03 02% | Q 429 94 Q 429.98 0.2%
Pérdida Neta de Operaciones Q (338.92_9.72) Q (@.755. 12)
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Descripcion de las cuentas contables utilizadas:

Intereses

Son ingresos de la cooperativa que se originan por intere-
ses del 2.5% mensual sobre el capital prestado a las muje-
res organizadas en grupos solidarios.

Comisiones

Se cobran Q5.00 por concepto de gastos administrativos,
previo a otérgaseles los créditos aprobados.

Recargos por mora

Representan un 0.05% sobre el capital prestado.

Comisiones sobre ahorros
Representan las comisiones que se realizan para gastos
administrativos de ahorros que corresponde a Q5.00 este

servicio es incipiente por lo que no sera sujeto de estudio.

Intereses bancarios
Representan los ingresos que pagé el banco por tener

depositado el dinero en una cuenta monetaria.

Gastos operativos
Corresponden a los gastos que se incurren por pago de

salarios, prestaciones laborales, pagos de alquiler de ofici-
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1.18

na, comunicaciones, viaticos de personal, suministros y
utiles de oficina, pago de servicios de agua, energia eléctri-

ca y mantenimiento de computadores.

Balance general

Activos

e Saldo de banco: Corresponde a los saldos por depésito

en las cuentas bancarias de la organizacion.

e Grupos solidarios:. es la cuenta que con que se identifi-
ca la cartera total de préstamos, es decir el saldo pen-

diente total de préstamos otorgados a los clientes.

o Reserva para incobrables: es la cuenta de activos ne-
gativos. Son sumas reservadas para futuras pérdidas es-
timadas por concepto de préstamos problematicos que

todavia no se han castigado.

¢ Activos fijos netos: éstos comprende equipos, una vez

deducida la depreciaciéon acumulada.

Pasivo
Tiene pasivos de montos de poca consideracion.
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. Capital

Capital recibido mediante donaciones en efectivo de agen-

cias de cooperacion internacional.

] Balance general de situacion financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE MUJERES

COOPEMUJER, RL.
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
2004 2004 % 2005 2005 %
ACTIVOS
Banrural SC Q 448640.9 2% Q 31831134 1094
Grupas solidavios Q 1.248486.00 Q 277056220
(/2% Provision para cuenins
incobrables Q 2496872 | Q 122351628 a%| Q 4057009 | Q 2,720,992 11 83%
Fondo de caja chica ! Q 11,500.00 O
ACTIVOS CORRIENTES
Q
Propiedad y equipo Q 52432547 511,88829
Q
(-)Depreciadén acumutada 21918818 ] 305137.30 15% | Q 26796709 | Q 24390120 ™4
ACTIVOS TOTALES Q 197730357 |100% Q 1008
BASIVQ Y PATRIMONIO
PATRIMONIO
Donaciones de activos Q 524,325 47 ™ Q 511,888.29 154994
Donaciones para el capital de
préstamos Q 1,028,958.14 52% Q 1,296,958.14 39.32%4
Resultado de ejercicios Anteriores. Q (2354,683.89) 119% Q (3,253,528.39) -96.48%4
Donaciones para gastas operativos Q 3o0mIne 155% Q  4,098,96508 142,175
Resultado de efercicias actuales Q (69072 -1T™% Q (225,755.12 -8.83%
Doneciones Mead Q 55,339.85 3% Q 55,339.85 1.68%
Donaciones Mead Il Q 93,568.06 2.83%;
Donadones AMB foundation Q 2300358 0.72%;
Donaciones Danante Andrimo Q 9021908 2.73%
PASIVO
Cuenta por pagar Q 88400 0,03%
Cuenta por pagar SCF Q 11,500.00 0.35%
PASIVO Y PATRIMONIO
TOTALES Q __19773m57 100% Q  3.303.70405 100%4
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1.19

1.20

Sistema de informacién gerencial
Tiene como objetivo la generacion de informacion sobre el
estado actual e histérico sobre los clientes a efecto de
tomar decisiones muy oportunamente. Genera reportes
sobre:
* Elnumero de clientes activos con que cuenta la organiza-
cién.
= |La integracion de los saldos contables de la cartera vi-
gente a nivel grupal.
* Una base de datos que es el resumen de los calendarios
de pagos, para controlar los
= cobros que deben efectuarse por grupo y nivel diario.
= El nimero de clientes que atiende un promotor de crédi-
tos.
= Con esta informacién que se manejan en Excel, aunque
incipiente, proporciona informacién sobre la administra-

cion de los créditos vigentes y en mora.

Auditorias y supervisién
Para los efectos de la auditoria externa, los realiza el
INGECOP (Inspeccién General de Cooperativas) quienes
hacen la revision de la efectividad de los controles internos
y del sistema contable asegurando que se utilizan princi-

pios de contabilidad generalmente aceptados.
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1.21 Matriz de andlisis de la competencia (Analisls realizado)
Producto préstamo grupales

empresarial
Q540.00 a Q3500 Q3800 Q3300.00 Q2000.00 Q2000.00 2 Q5,000.00
| 100,000.00
4 semares 3 semanas | 3 semanis | Isemenas 5 semanas 5 semanas
1
|
Gupos de 10  Paa bancos | Negooo con ml&mma Un a%o de|Un aw  de
muperes, comunales 25 | afio de | Temreno en Propiedad | operadianes. 3
Reuniones TLjeres miimo. operationes. Aportaciones Wbicadén no | Areansal.
catorcenales. | mayor a 25Kms. | Fatoaopia de
Ubicadén menar a Fotocopia  do | cédula de
una hoa e cédda de | vecindad,
motodiceta, vedndad.
Sdligaria Soiidaria Terenc Tareno Y | Blenes de afto Tereno
6 meses 6 meses 1afo 1 af o mas |1 & o mis | laflo
dependendo de su | dependendo de
uso. la capaddad de
pego.
Cada 15 dias Mensual Merrsual Mensus Merswal Mensial
0 cias Odiss 0 dias 0 dias 0 dins Odas
£ £ 2% A 2T% 2% a 2% | ¥%a 3P
500 Legal Lagal Legal Lagel
Legad Legal Lo Legal
0.05% diarios 5% meneusl 3% mensual | Z%emensunl No dspanitle No dspomble |
Trifoliares. Trifoliares, Triiciares. | Tniokares,  cameo | Asesores Troiares Bancalé
Agemizs de crédio | Asesores de | Apesorea de | directn a | fnenderce, comuniasio,
diredio en el campo. crédto diredp en | aédin, asociadoa/es imegen ds | aesares
& campo. oficnas. comerdales y
SUDErVIBONES.
Trifokares. Tritoliares Triokares. ‘Valles publictana. Vailas Valas publictanas,
redio, TV.
En oficina En agenda En agenda En agenca Enagercia | Enagenca |
Crear No No | No dsponible H amigp que ie | No dsponible
econfimicas | | hace gecer.
magen i no | Canocida la | Conocida a nivel | ldenificaco a nivel de | Esta bien | Estd Dien
epreearial canodda, slo en su | imagen a nivd | wbano, 3 y a Su | posi 4 nivel
ubano y semi nivel  ubeno de | imagen a nivel | del mercado
ubano 3 ubano
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1.22

institucional ((Analisis realizado)

COOPEMUJER R.L. es una institucion de micro finanzas
que se constituyd el ocho de septiembre del afio 2000 au-
torizado en el registro de cooperativas del INACOP como
Cooperativa de Ahorro Y Crédito para Mujeres Responsa-
bilidad Limitada; sin embargo, sus operaciones exactamente
no fueron abiertas. Un afio después le fue aprobado un
proyecto de 5 aftos por una agencia de cooperacion inter-
nacional para iniciar a entregar sus primeros créditos en el
afio 2002. Por ser un proyecto inicial, tuvo ciertos atrasos
principalmente en la transferencia de fondos para cumplir
con las metas de dicho arlo. Por lo que la organizacién, a
la fecha de estudio que corresponden a los afios 2004 y
2005, se encuentra en una etapa de crecimiento, busca su
sostenibilidad con sus propios ingresos y a la fecha aun
sigue contando con ayuda financiera en concepto de
donaciones para gastos operativos y donaciones para ca-
pital de trabajo, aunque la de gastos operativos va en decli-
nacién para iniciar a sufragar sus costos mediante ingre-
sos propios. La grafica presenta a la organizacion en etapa
de crecimiento alcanzando una sostenibilidad del 55% en

el ultimo ario de operaciones.
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150%

100%
50%
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de uso de indicadores de analisis y evaluacion financiera
que se puedan usar en instituciones de microfinanzas es absoluta-
mente critica para determinar el riesgo potencial y futuro de una or-
ganizacion. Sin la aplicacién de estas herramientas se desconoce su
situacién actual y lo que se podria planificar para mejorar su capaci-
dad administrativa de crédito, mercadeo y finanzas. Una organiza-
cion con falta de un enfoque de evaluacion tanto interna como exter-
na no sobredimensiona factores de eficiencia y eficacia en su propio
entorno, asi como no se evalla la gestién de una gerencia y los resui-
tados que deberia de estar generando para sus propietarios o asocia-
dos.

La cooperativa ante la falta de indicadores no cuenta con una base
para fijarse metas de futuro en crecimiento de clientes, préstamos,
grupos, asl como medir la sostenibilidad operativa, financieray pro-
ductividad de la organizacion. La presente propuesta sirve como he-
rramienta con el objeto de analizar los estados financieros de la coo-
perativa. También se pueden aplicar a otras instituciones de
microfinanzas como evaluacion de su desempefio, de su gestion fi-
nanciera y gerencial. La informacién que se obtenga del analisis le
servird a agencias de cooperacién evaluar sus resultados y tomar las

decisiones adecuadas.
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21 Hipétesis de la Investigacion

Los indicadores financieros presentan una evaluacién del
sistema operativo de micro finanzas en la calidad de su
cartera, sostenibilidad, productividad y rentabilidad de las

transacciones crediticias de la cooperativa.

2.2 Objetivos
] Generales

Desarroilar un modelo de evaluacion - de la actividad finan-
ciera que mida la capacidad y calidad de la cartera, la efi-
ciencia operétiva, la productividad y la mejora continua en
la gestién financiera convirtiéndose en una herramienta para
medir la rentabilidad de la Cooperativa de Crédito de Mu-
jeres para la toma de decisiones estratégicas y operativas

en funcion de su crecimiento a corto y largo plazo.
" Especificos

o Investigar los indicadores de evaluacién apropiados
e importantes para desarrollarla como un modelo de
analisis financiero de la gestion de una instituciéon de
microfinanzas.

o Aplicar las herramientas de andiisis financiero a los

estados financieros y administrativos de la coopera-
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tiva de dos afios de operaciones, que corresponde

a los ejercicios fiscales 2004 y 2005.

o Interpretar los resultados de gestién crediticia de la
cooperativa en forma comparativa alos afios 2004
y 2005, que permita el analisis de su crecimiento,
eficiencia, productividad y sostenibilidad financiera.

o Asesorar a la gerencia de la cooperativa y a su equi-
po de contabilidad, en el uso de las herramientas de
analisis financiero y su interpretacién asi como en los

procedimientos de célculo establecido por indicador.
2.3 Alcances y Limites

Para el cumplimiento de los objetivos generales y especifi-
cos del presente proyecto, se tomé como caso de estudio
a la Cooperativa de ahorro y crédito para mujeres con Res-
ponsabilidad Limitada, se abarcara los informes financie-
ros y de administracion de cartera de los ejercicios fiscales
2004 y 2005. Estos constituyen la base de referencia del
ejercicio de analisis el cual se llevara anualmente a efecto
de realizar comparaciones entre un periodo y el otro, para
el efecto, se analizaran e interpretaran los resultados de

gestion en sus transacciones crediticias.
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Ademas, se consideraran los analisis administrativos y de
mercado para poder cubrir todas las areas necesarias para
el crecimiento de la misma, ya que actualmente no se cuenta

con estos alcances.

24 Aporte

E! aporte consiste en entregar a la organizacién un modelo
de evaluacion del sistema financiero en base a indicadores,
sus procedimientos, formas de caiculo, reportes y asesoria
al personal, gerente y consejo de administracion a fin de
que se implemente en la organizacion como parte de la
cultura de evaluacion organizacional y de gestion gerencial.
Se menciona ademas que los aportes se inician desde el
momento mismo de la elaboracién del diagnoéstico
institucional, ya que no se cuenta con estudios financieros,
administrativos y de mercado. La presente propuesta, agre-
gavalor alaimagen de la cooperativa, convirtiéndose en
un modelo de evaluacién de organizaciones de

microfinanzas.

Ademads, se considera importante mencionar como aporte
el FODA realizado en la organizacién para determinar sus
fortalezas y sus debilidades a si como sus amenazas y opor-

tunidades en el corto y largo plazo.
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I METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente trabajo, se utilizaron diversos méto-
dos, se inicié por una evaluacién diagnéstica que determiné el punto
de partida de la investigacion y el planteamiento de una problematica.
Asimismo, se utilizaron cuadros de analisis comparativos financieros
de los afios 2004 y 2005 a fin de poder determinar el crecimiento
institucional asi como analisis administrativos a través del FODA que
se localizaran al final del presente informe. Principalmente se desa-
rrolié una guia de indicadores para medir la gestion financiera para
que luego fueran aplicados a la organizacién y asi, poder interpretar y
analizar los resultados de su gestién institucional y gerencial. Esto
implicé llegar a una discusién y analisis de los resultados, asi como
también se establecieron las conclusiones, y recomendaciones para

el mejoramiento organizacional.
31 Sujetos de Investigacién

Las unidades de analisis fueron los estados de resultados
de la organizacién, los balances generales de situacion fi-
nanciera, los reportes que se generan relacionados a la
administracion especifica de la cartera de créditos. Aslf
mismo, los sujetos fueron: el gerente de la cooperativa, el
encargado de la contabilidad y la responsable del sistema
de informacién, a quienes se les entrevisté para conocer
los objetivos de cada uno los reportes financieros y admi-
nistrativos de la administracién crediticia.
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Instrumentos

Se aplico el cuestionario de analisis que se disefio con el
objeto de evaluar la situacion integral de la organizacion asi
se determiné problemas generales que afectan el desarro-
llo institucional y gerencial, de mercado, administrativo y
financiero de la cooperativa. Se identificaron areas débiles
y fuertes, amenazas y oportunidades y aprovecharia para el
desarrollo del aporte como estudiante de la Universidad
Panamericana. Este instrumento se aplico a los directivos
de la misma, al personal encargado de la contabilidad y a la
gerencia de la organizacion que son quienes conocen de

la realidad cooperativa.

Ademas, se desarrollé un cuadro guia de indicadores de la
actividad financiera producto del aporte teérico para que se
evalue la gestién financiera de la organizacién. Los resulta-
dos se dejaron consignados en un reporte general de
indicadores de la actividad financiera. Estos son la base
para realizar futuras evaluaciones como parte de su cultura
y gestion gerencial e institucional. Este proceso de evalua-
cién de la actividad financiera es en si base de andlisis y
constituye un aporte para el desarrollo de evaluaciones pe-
ribdicas que realizara el personal financiero de la

cooperativa.
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= La observacion:

Se realizé por medio del andlisis de cuadros financieros
actuales, analisis e interpretacién de los resultados de cada
ciclo contable, sus avances y limitaciones, asi como la com-
paracion de su crecimiento comercial por medio del estu-

dio de archivos e historiales de la misma.

*= Andlisis de Resultados:

Se realizd por medio de un estudio estadistico comparativo
que reflejé el estado actual de los resultados de sus tran-
sacciones crediticias en el mercado. Para el efecto, se mi-
di6 la calidad de su cartera, su productividad, autosuficien-
cia operativa financiera. Dichos analisis serviran para la
toma de decisiones operativas y estratégicas, asi como de

base para planificar el crecimiento institucional.

* Analisis FODA:
Se elabor6 un andlisis FODAL para determinar sus fortale-
zas y debilidades, amenazas y oportunidades a nivel

gerencial, finanzas, operaciones y de mercado.

= Utilizacion del diagrama de Ishikawa:
El diagrama de Ishikawa se empleé para establecer
las causas y efectos provocados por la falta de utiliza-

cién de indicadores para evaluar el sistema financie-
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ro de la organizacién microfinanciera

Los cuadros de analisis comparativo y las graficas se
emplearon para mostrar el comportamiento y los re-
sultados que obtiene la organizacién en su gestién

empresarial.

El cuadro guia de indicadores que se preparé para evaluar
el desempefio organizacional, orientd la elaboracién del
reporte general de indicadores de desempefio de la institu-
cién en su gestion crediticia, autosuficiencia financiera,

operativa y su productividad.

El reporte general de indicadores de evaluacion de la activi-
dad financiera de la organizacién contiene los resultados

de gestion de los afios fiscales sujetos de estudio.

Asimismo se utilizé procedimientos técnicos de calculo,
andlisis e interpretacién del indicador establecido, asi como
se dejo claro el origen de los datos base para la construc-

cién de la informacion.

3.3 Procedimiento

* |nicialmente, se establecieron acuerdos con la orga-

nizacion a efecto de realizar la practica empresarial
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dirigida durante los meses de febrero a julio del 2006.

Luego se determinaron las causas del problema plan-
teado mediante el uso del diagrama de Ishikawa, con
participacién de la gerencia y del personal de las uni-

dades contables y del sistema de informacion.

Asimismo, se consulté el estado de resultados y
el balance general del los periodos del 1 de ene-
ro al 31 de diciembre del 2004 y del 1 de enero
del 2005 al 31 de diciembre del 2005, conjunta-
mente se revisaron los reportes que se generan
en Excel para la administraciéon de créditos, re-
fiérase a clientes, préstamos y reportes para los

niveles de promotor y supervisién.

Con base en la investigacion teérica, se preparé el
cuadro guia de indicadores para evaluar el desem-

pefa de la organizacion.
También, se fijaron los procedimientos de célculo para
lo cual se tomé como base los datos de los reportes

que se generaron para los periodos mencionados.

De igual manera, se efectu6 el célculo de indicadores
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de desempefio y se dejo claro el origen de la informa-

cién que se utilizo.

Se interpretaron los resultados por cada uno de los
indicadores establecidos y se asociaron con la ges-

tién financiera y operativa de la organizacién.

Se asesord al personal en el uso de la metodologia
de evaluacion con base en los indicadores de desem-
pefio a efecto que se generen los reportes para la
gerencia y el consejo de administracién o agencias

donantes de cooperacion.

Se hara entrega del instrumento guia para la evalua-
cién del desempeiio organizacional a funcionarios de
la organizacion sujeto de estudio, una vez sea apro-

bada por la Universidad Panamericana.

Debido a que la informacion es restringida sélo se
trabajé en las oficinas de la organizacion ya que no se

permite la salida de datos financieros.
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3.4 Herramienta de analisis financiero

* Cuadro guia de indicadores para la evaluacién de la
actividad financiera

A Estadisticas de los grupos
Numero de grupos en orientacién Numero de grupos que han recibido por lo
mlenos una reunidn de orientacion durante
el mes, pero todavia no han recibido un
préstamo. El dato se obtiene del reporte de
grupos.
Numero de grupos al inicio del mes Obtener datos del reporte del nimero de
grupos del mes anterior.
Namero de nuevos grupos este mes Obtener datos del reporte de grupos con
un nuevo crédito.
Numero de grupos saliendo este mes El grupo ya no continia con los cicles de
crédito se vuelve inactivo.

Reporte de grupos |
Numero total de grupos al final del mes Obtener datos del reporte de grupos del |
mes. Se obtiene con la sumatoria de los |
activos e inactivos. |
| Ntmero total de grupos activos al final de mes | Nimero de grupos que fienen un saldo
I vigente al final de mes. Obtener los datos |
i del reporte de grupos.
|

Estadisticas de los clientes |
Nuamero de clientes al inicio del mes QObtener datos de los reportes de clientes
del mes anterior.
i Namero de clientes nuevos durante el mes Obtener datos del reporte de clientes del |
| mes.
| Numero de clientes saliendo este mes Obtener datos de reporte de clientes del |
| mes. |
Namero total de clientes al final del mes Son los que tienen un saldo vigente de |
| crédito, obtener datos del reporte de
clientes. |
| Tasade retencién de clientes (Numero total de clientes al final del mes |
| menos nimero de cliente nuevos durante |
del mes) / |
| Ndmero de clientes al inicio del mes
| Asistencia de clientes en reuniones grupales Obtener datos de la lista de asistencia que
se incluyen en los reportes mensuales por |
Agentes de crédito |
[¢] Estadisticas de los préstamos |
Valor total de los prestamos desembolsados | Obtener datos de los movimientos del libro |
durante el mes mayor de la cuenta de grupos solidarios el
monto total de crédito entregado por mes.
Numero total de préstamos desembolsados | Obtener datos del reporte de préstamos |

durante el mes concedidos del mes
Monto promedio del préstamo desembolsado | (Valor  total de los préstamos |
durante el mes desembolsados durante el mes dividido |

entre el nimero total de préstamos

desembolsados durante el mes) |
Valor total de los préstamos desembolsados a | Nuevos; (Numero de clientes nuevos por el |
clientes nuevos monto del primer ciclo) |
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Valor de los préstamoes vigentes al fin del mes

Obtener datos del balance de saldos
consolidados de cada mes.

Num. total de préstamos vigentes al final del mes

Indica el nimero de préstamos vigentes del
mes, obtener el dato de la integracion de la |
| cartera pendiente.

Monto promedio de préstamos vigentes

(Valor de los préstamos vigentes al fin det mes |
dividido

entre el nimero total de préstamos vigentes al
final del mes)

- Valor de fos pagos en mora al final del mes

Monto de capital no pagado a tiempo. Los
datos se obtienen del reporte de pagos
retrasadoes del mes.

Num. total de préstamos en mora al final del mes

NUmero de préstamos individuales que tienen
préstamos en mora. Los datos se obtienen del
reporte de pagos retrasados del mes.

Valor del saldo vigente de préstamos en mora al
final del mes

‘cartera en riesgo” Incluye Unicamente el
| monto del principal en mora que no han
| recibido y el saido del monto del préstamo |
vigerte (sclamente capital), Los datos se |
obtienen def reporte de pagos retrasados del
mes

| Valor de préstamos no recuperables

Se r;eﬁereal monto de préstamos trasladados
a pérdidas durante el mes. Obtener dates del
libro mayor de contabilidad.

Monto promedio det préstamo inicial

Q540.00 como noma estandar del primer

Plazo promedio de los préstamos

Numero promedio de agentes de crédito durante el
mes

Numero de agentes de créditos activos dentro
de la organizacion

Estedisticas de capital,

intereses y muitas

Monto de capital que se debe este mes

Obtener datos de la base de datos de cobros |
diarios wrs. datos globales de contabilidad.

Monto de capital pagado este mes Obtener datos del libro mayor de contabilidad
de los movimientos del mes de la cuenta
grupos solidarics, saldo del debe.

Tasa de pago (Monto de capital pagado este mes dividido

monta de capital que se debe este mes)

Monto de interés que se debe este mes

Obtener datos de la base de datos de cobros
pendientes.

Monto de interés pagado este mes

Obtener datos del libro mayor de contabilidad,
saldo haber.

Monto de comisiones este mes

Obtener datos del libro mayor de contabilidad,
saldo haber.

Monto de muitas cobradas por pagos atrasados
este mes

Obtener datos del libro mayor de contabilidad,
saldo haber.

Razones finandieras

a. Razones de sostenibilidad financiera

Andlisis de la autosuficiencia operativa

Debe reflsjar la capacidad de la institucion
para cubrir los costos operativos con ingreso
generado intemamente. Resulta de dividir los
ingresos financieros entre gastos financieros y
operativos + provision.
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Andlisis de la autosuficiencia financiera

| Debe reflejar la capacidad de la institucién |
para ser completamente sostenible a largo
plazo, cubriendo todos los costos
operativos y manteniendo el valor del
capital. Se obtiene dividiendo los ingresos
financieros entre gastos financieros y
| operativos+provision+costo derivado del

capital

Rendimiento sobre los activos

Indica la productividad financiera de los
servicios crediticios por el total de los
activos invertidos. Se obtiene de los
ingresos financieros entre el total de los
activos totales.

Razén del costo derivado del capital

Indica el costo de mantener el poder
adquisitivo del patrimonio y los préstamos
flexibles.

b. Razones de eficiencia operativa

Costos por unidad de dinero prestado

Indica la eficiencia en el desembolso de
los créditos. (en términos monetarios se
obtiene de dividir los costos operativos
entre el monto total desembolsado.

[ Costo por préstamo otorgado

Indica la eficiencia en el desemboiso de los
créditos (en términos de la cantidad de
prestatarios) se obtiene al dividir los costos
operativos entre el niimero de préstamos
otorgados.

Numero de prestatarios activos por agentes de

Indica el desempeilo de ios agentes de |

crédito crédito y la eficiencia de la metodologia.

, Deberad de obtenerse del ndmero
promedio de prestatarios activos entre
ndmero de agentes de crédito.

Cartera por agente de crédito Indica la productividad financiera potencial

de los agentes de crédito. Se obtiene del
promedio de cartera vigente entre nimero
promedio de agentes de crédito.

d. Razones de la calidad de la cartera en mora

| Cartera en mora
|

Indica la cantidad de pagos en mora sobre
los préstamos. Se genera por los pagos
en mora entre el valor de los préstamos
vigentes.

Razon de la reserva

Indica la suficiencia de las reservas con
relacién a la cartera. Se genera de la
reserva para préstamos no recuperables
dividido el valor de los préstamos vigentes.

Cartera en riesgo

Mide el monfo de la cartera en riesgo por
incumplimiento. Se obtiene del saldo de
préstamo en mora entre el valor de los
préstamos vigentes.
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* Procedimientos de calculo establecido para las razones

financiera

La base de informacion esta reflejada en quetzales por lo que los

resultados se interpretarén a nivel de la moneda local.

= Autosuficiencia operativa

Formulario: Ingresos financieros

(costos financieros + prov. para préstamos no recuperables + costos op

tivos)

Diciembre. 2004 | Diciembre. 20056

ingresos financieros (estado de resultados) 143,987.74 277.653.3€
Costos financieros (estado de resultados) 341.03 | 429.98
Prov. para préstamos no recuperables (estado de resuitados) 5.008.20 | 2,010.58
Costos operativos {estado de resultados) 475,568.23 | 500,967.92
Autosuficiencia operativa (calculado automaticamente) 29.94% ! 658.15%
= Costo derivado del capital
[ {[tasa de inflacién x (patrimonio total - activos fijos neto)]+
| Formalario: [{tasa de inflacion - tasa del mercado) x
| deuda a largo plazo (tasa conceslonaria)
Diciembre. 2004 | Diciembre. 2005
Tasa de inflacién (banguat, mes actual) 0.0923 0.0857
Patrimonio total (balance general) 1977303.57 | 3303704.65
Propiedad y equipo (balance general, menos depreciacién) 305137.30 243901.20
| Tasa del mercado (banguat, mes actual) 0.1350 0.1267
| Deuda a largo plazo (balance general, donaciones + deuda) 4668897.18 867389.53
Tasa concesionaria 0.00 0.00
costo derivado del capital 154340.95 262225.16

Fuente: Tasa de inflacién y tasa activa del mercado se obtuvo de

www.banguat.gob.gt

= Rendimiento sobre los activos

i‘ Formulario: Ingresos financleros
Total de los activos totales

Ingresos Financieros (Estado de resultados)
Activos Totales (Balance general)
Rendimiento sobre los activos(calculado automéaticamente)

Diciembre. 2004 | Diciembre. 2005
143.987.74 277.653.36
1,977 303.57 3,303,704 65
7% 8%
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= Autosuficiencia financiera

Formulario: Ingrescs financieros
(costos financieros + prov. para prestamos

no recup. + costos operativos+cesto
derivado del capital)
Diciembre. 2004 | Diciembre. 2005
Ingresos financieros (Estado de
resutados) 143,987.74 277,653.36)
Costos financieros (Estado de |
resutados) 341.03 429.98
Provision para préstamos no
recuperables 5,008.20 2,010.58
Costos operativos 475,568.23 500,967.92]
Costo derivado del capital 154,340.95 262225.16)
Autosuficiencia financiera (Calculado
automaticamente) 2267% 36.26%|
»= Costo por unidad de dinero prestado
Formulario Costos operativos del mes
Monto total desembolsado
Diclembre. 2004 | Diclembre. 2005
Costos operativos del mes (Reporte de gastos del |
mes) 151,735.99 | 239 345 .49
Monto total desembolsado del mes (Reporte de préstamos |
concedidos) 583,116.00 | 1.335.210.00
Costo por unidad de dinero prestado (calculado |
automaticamente) 0.26 | 0.18
= Costo por préstamo otorgado
Formulario Costos operativos del mes
Nmero de préstamos otorgados
Diciembre. 2004 | Diciembre. 2005
Costos Operativos de! mes (Reporte de gastos del
mes) 151,735.99 239.345.49|
Nimero de préstamos otorgados (Reparte de créditos
concedidos) 625.00 1.041.00|
Costo por préstamo otorgado (calculado
automaticamente) 24278 229.92]
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= Numero de prestatarios activos por agentes de crédito

| Formularfo Ndmero de clientes al final del mes
| Nimero de agentes de crédito

Namero de clientes al final del mes (Reporte de clientes)
Numero de Agentes de crédito (Agentes activos)
Numero de prestatarios activos por agentes de crédito

Diciembre. 2004 | Diciembre. 2005
2.157.00 3,522.00

6.00 10.00

, 360 | 352

*= Cartera por agente de crédito

Formulario _Saldo vigente de cartera
Numero de agentes de crédito

Saldo vigente de cartera (Balance general)
Numero de agentes de crédito
Monto de cartera por agente de crédito

Diciembre. 2004 | Diciembre. 2005
1,223 516.28 2,729 992.00
6.00 10.00

203.919.38 272.999.20

= Cartera en mora

Formulario Pagos en mora

Saldo vigente da cartera

’Pagos en mora (Reporte de mora)

Saldo vigente de cartera (Balance generat)
Cartera en mora (Calculado

autom dticamente)

Diciembre. 2004 |

Diciembre. 2005

56.70 923 10
1223518 28 2,729,992 .00
0.005% 0.034%

= Razoén de la reserva

| Provisién para préstamos no
| Formularlo recuperables

I Saldo Vigente de Cartera

Provision para préstamos no recuperables
(Balance general)

Saldo vigente de cartera (Balance general)
| Razén de la reserva (calculado automaticamente)

[

Diciembre. 2004

Diciembre. 2005

24.969.72 40,570.00
1.248.486.00|  2.770,562.00
2% | 1.5%

= Cartera en riesgo

Formulario Saldo de préstamos en mora
Saldo vigerte de cartera

Saldo de préstamos en mora (Reporte de pagos en mora)
Saldo vigente de cartera (Balance general)
Razén de cartera en riesgo

Diciembre. 2004 | Diciembre. 2005
1,134.00 18,462 0C
1,223,516.28 2.729,992.00]
0.1% 0.7%
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IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de haber realizado el trabajo de campo a nivel institucional de

Coopemuijer, R.L. se llega a los siguientes resultados por cada aflo fiscal
Reporte general de indicadores de evaluacion de la actividad financiera de

Coopemujer
INDICADORES DE EVALUACION 2004 DICIEMBRE+2005
A Estadisticas del los grupos
1 Numero de grupos en onentacién 3 12
2 Namero de grupos al Inicio del mes. 148 268
3 MNomero de nuevos grupos este mes 2 12
4 Numero de grupos saliendo ests mes 2 1
5 NGmero tolal da grupos ai final del mes 148 e
& Momero total de grupos activos al final de mes 140 72
B. Estadisticas de los clientes
7 Nimero de clientes al inicio del mes 2152 3408
8 Nemero. de clients nusvos durante del mes 80 152 |
9 Noémero de clientes saliendo este mes 5 38 |
10 Namero total de clientes al final del mes 2157 3s22 |
11 Tasa de retencitn de clientes 94 5% [
12 Asi ia da dlentes en reuniones grupaies 80% a1%
C. Actividad de Em
13 Valor totai de los préstamos desembolsadas durante ol mes 533.118 1335210
14 NOmero total de préstamos desembolsados durante del mes 425 1041
15 Monto io del durants del mes 833 128262
16 Valor total de los présiamos desembolsados a dientea nusvos 43,200 82,080

17 Valor de los préstamncs vigeries al fin del mes
18 NGmero total de prestamos vigentes al final del mes
18 Monto promedio de préstamos vigentes
Valor de [oa pagos en mora al final del mes
Namero total de préstamos en mora al final dei mes

Valor de préstamos no recuperabies
Monto premnedia del préstamo inicial
25 Plazo promedio de ios préstamos

28 Namero promedio de agentes de crédito durants del mes

D Capital, intereses y comisiones
27 Momto de capital que se debe ecte mes
28 Monto de capitsl pagado este mes
20 Tasa de paga
30 Monto de Interés que se debe ests mes
31 Monto de interés pagado aste mes
32 Monto de comlsiones este mes
a2

Monto de multas por pages alrasados aste mes

E Razones fimancieras

Razones de sostenibilldad financiera
34 Andlisis de la autosuficiencia operativa
25 Andfisis de la autosuficiencia financiera
38 Rendimiento sobre jos activos
37 Razén del costo derivade del capital
Rarones de eficiencia operativa
38 Costo por unidad de dinero prestado duraste el mes
39 Costo por préstamo otorgado
40 Nimero de preatstarios activos por agentes de crédito
41 Cartara por agerte de crédito
Razones de la calidad de le cartera en Mora
42 Cartara en mors
43 Razén de la reserva
44 Cartern en riesgo

20 a
21 0

22 Valor dej saldo vigerte de préstamos en mora ai final del mes 0 18482
% [ o]
24 840 540
58 meses $.6 meses

[} 1

281.108 8108828

281.108

100% 7%

LX) 9448108

47.388 0448108

18 843

57 525.8

W% 5%

23% 38%

154.341 262.225.18

0,28 0.18
—

243 30

380 352
—

202.919 272.999

0.006% 0.03%

% 148%

0.00% 0.88%
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Al finalizar los afos fiscales tanto del aflo 2004 y 2005, existen grupos
que estan en procesos de orientacion. Esto significa que se han orga-
nizado nuevos grupos potenciales para entregarles crédito en el si-
guiente mes. Un grupo se encuentra en proceso de orientacién por-
que no ha finalizado el como finalmente debe estar conformado: con
su junta directiva, funciones y controles contables que deben operar
de acuerdo con la metodologia de grupos solidarios. Estos grupos
iniciaran a recibir créditos en el primer ciclo por un monto de Q540.00

por cada mujer asociada al grupo conformado.

Es importante detectar que al final del mes de diciembre existen en el
afio 2004 140 grupos activos y a diciembre del 2005 crece a 272.
Esto significa que existe un crecimiento neto de 94% en comparacion
al afio anterior. Esta fotografia de crecimiento se puede observar en la
grafica namero 1. Coopemujer por estar en una fase de crecimiento
institucional, est4d abarcando mas mercado y apoyando a mas comu-
nidades de las areas rurales a comercializar los productos que elabo-
ran o procesan principalmente para el mejoramiento de las oportuni-

dades econdémicas de las mujeres beneficiarias de los microcréditos.
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GRAFICA No. 1

Numero de
i Grupos Activas de Coopemujer, RL

“‘l ! O Acumuiado

Afio 2004 Afo 2005

Coopemujer tiene una base de clientes mujeres de 2,157 en el afio
2004, mienfras que su crecimiento fue 1365. A finales del 2005, cuen-
ta con 3522 clientes activos. Esto significa una acelerada alza del 63%,
aunque cabe mencionar que también hay mujeres que se retiran en
cualquiera de los 7 ciclos de crédito o ya no ingresan. Esto se debe a
que la expulsaron porque no asiste a las reuniones de grupo o que
encuentra otras opciones de financiamiento. La tasa de retencioén fue
del 96.5% en el 2004 mientras que en el 2005 se mejord
sustancialmente a un 99%, es decir que por cada 100 mujeres que
ingresaron al programa de créditos, 99 volvieron a la cooperativa para
continuar en el siguiente ciclo de crédito a nivel de los grupos solida-
rios. La pérdida de clientes principalmente su recuperacion le signifi-
ca a la organizacion gastos operacionales y trabajo para los grupos

conformados.
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Se considera que existe una buena participacién de mujeres en las
reuniones grupales que se efectian cada dos semanas, al final del
afio 2005 la asistencia fue del 81%, es decir que es aceptable. Asi-
mismo, las mujeres estan respondiendo a los calendarios de pagos y

a los intercambios que se dan en las sesiones de trabajo.

En la grafica No. 2, se puede observar el crecimiento del alcance que

tuvo la cooperativa durante 12 meses de operaciones.

GRAFICA No. 2

Numero de Clientes de Coopemujer, R.L

| 4000
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I |
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| Clientes afio 2004 . Clientes afio 2005

Fuente: Investigacién de campo en Coopemujer
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Las actividades relacionados a los préstamos Coopemujer emitié
desembolsos por Q583, 116 a finales del mes de diciembre del afio
2004 mientras que a finales de diciembre 2004 fueron emitidos
1,335,210 en créditos a los grupos solidarios. El crecimiento se ex-
plica a razén de que se incrementé la base de clientes conformados
en grupos solidarios de mujeres ya que se desembolsaron 1041 prés-
tamos a clientes individuales conformados en grupos. Si se observa
detenidamente las operaciones administrativas y financieras crecie-
ron porque aumenté fa demanda de sus servicios, preparando con-
tratos, actualizando informacién de la cartera, contabilidad y otros,

asi como un mayor trabajo para la emisién de cheques.

Coopemujer cuenta con un portafolio de créditos colocados en el
mercado de 1, 248,486 en el aflo 2004 mientras que el aflo 2005
asciende a la cantidad de Q2, 770,562.20, es decir, un crecimiento
progresivo del 122% en relacion a su afo base que es el 2004, ver
grafica No. 3. Para el presente analisis. Una cartera en crecimiento

implica un buen seguimiento en su recuperacion.

Las mujeres beneficiarias de Coopemuijer recibieron un crédito pro-
medio en el 2004 de Q624.00 mientras que en el afio 2005 ascen-
di6 a Q782. Esto implicé un crecimiento de un 25.32% en los mon-

tos de crédito promedio.
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En el afio 2005, existen clientes que no efectuaron sus pagos a tiem-
po, fueron 8 mujeres por un monto de Q18462.00. Estos créditos
tienen un plazo de 5.6 meses es decir mientras mas frecuentes sean
los pagos de intereses y capital, mejor flujo es para la organizacién al

contar con recursos para colocarlos en el mercado.

GRAFICA No. 3

Valor de los préstamos Vigentes

Afo Fiscal 2005

Afio Frscal 2004
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Fuente: Investigacién de campo en Coopemujer

La estructura de personal que entra en contacto directo con el merca-
do aumentd de 6 a 10 agentes de crédito. Esto es relevante ya que
implicé un crecimiento en el nimero de grupos y en el nimero de
clientes, y por consiguiente, en la cantidad de crédito colocado vigen-
te en el mercado. Estos cambios incrementaron los gastos operativos
en lado del personal y administrativos es decir, se usé mas recursos
de la organizacién asi como una ampliacion del nimero de comunida-
des atendidas por la cooperativa. En la grafica No. 4 se puede obser-
var el camportamiento de los créditos desembolsados solamente en

el mes de diciembre en ambos afios estudiados.



61
GRAFICA No. 4

Valor Total de los préstamos desemboisados

Desembeisado 2005

| Desembalsado 2004
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Fuente: Investigacion de campo en Coopemujer

Se infiere que Coopemujer ha alcanzado en el 2004 un 30% de auto-
suficiencia operativa y se incrementé en un 55% a finales de! afio
2005; es decir, que va en crecimiento Ia viabilidad financiera de las
operaciones crediticias. Este analisis, indica que por cada Q100
quetzales gastados se recuperaron Q30.00, en el 2004 a través de
sus ingresos y Q55.00, en el afio 2005. El resto constituye una

perdida neta de cada ejercicio fiscal. (Ver grafica No. 5)

GRAFICA No. 5
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Fuente: Investigacion de campo en Coopemujer
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Por el otro lado, se analiza la autosuficiencia financiera, (ver gréfica
No. 6) ésta, no sélo cubre los gastos operativos, sino también los
gastos financieros vy la provision de préstamos no recuperables. En
este caso, la cooperativa se encuentra en un 23% de autosuficiencia
financiera en el 2004 y un 36%, en el 2005. Se explica, que por cada
Q100 quetzales invertidos se recuperé Q23, en el 2004 y Q36.00,
en el 2005.

Este calculo implicd un ajuste de los costos de capital a ia tasa de
inflacion vigente al final de cada afio y la tasa activa del mercado
segun el Banco de Guatemala. Es decir, si estos Q100.00 invertidos
provienen de un préstamo comercial y con ajustes por la tasa de

inflacion generan este porcentaje de autosuficiencia financiera.

También, se analiz6 el rendimiento sobre el total de los activos, lo
que genero un resultado de un 7% para el 2004 y un 8% a finales del
afio 2005. Es decir, que por cada Q100.00 invertidos en activos se
obtuvo un rendimiento de Q7.00 y Q8.00 quetzales.

GRAFICA No. 6
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Razones de eficiencia Operativa

Se analiza las razones de la eficiencia operativa, es decir, sobre el
costo de los créditos otorgados y la productividad de los agentes de
crédito. El costo por unidad de dinero prestado durante el mes de
diciembre 2004. Indica que por cada quetzal que se presté, se gasta-
ron QO.26 por cada Quetzal colocado en el mercado. Mientras que el
ano 2005 fue de QO0.18 centavos, ésto significa una disminucién de
los costos por préstamo otorgado de un afio a ofro.

Los préstamos que se colocaron en el mercado oscilan en un prome-
dio Q 933 y Q 1282 para ambos aiios. Es decir, que existié un creci-
miento del 37% en los montos de crédito concedidos a las mujeres
que conforman los grupos solidarios.

La productividad de los agentes de crédito fue mejor en el afio 2004
con un promedio de 360 clientes por cada agente; sin embargo, en el
2005 se observa una disminucioén a 352 por el personal que tiene
contacto directo con el cliente. Las diferencias pueden variar en canti-
dad de clientes de un afio a otro, pero se incrementan considerable-
mente la cartera por agente de crédito. En el afio 2005 ascendid: a
Q272, 999.00 que légicamente mostré un crecimiento del 34%, es
decir que aumentaron su productividad.

Razones de la calidad de la cartera en mora
COOPEMUJER tiene una buena calidad en la administracion de su

cartera. En el aflo 2004, refleja una mora del 0.005% y en el afio
2005, una mora del 0.03% , como se puede observar, no llega al uno
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por ciento. También cuenta con una reserva de cobertura de riesgo del
2% en el primer afio evaluado, es decir puede cubrir 400 veces la
morosidad y un 1.46% en el afio 2005, 49 veces la mora. Por consi-
guiente, cuenta con una muy buena reserva de respaldo por cual-
quier situacién que se presente para cobros que no se puedan
ejecutar.

Al analizar su cartera en riesgo, aumenta, ya que se toman en cuen-
ta el monto no pagado. Este representan un 0.09% para el 2004 y
un 0.68% para el afio 2005. Asimismo, aun puede ser cubierto por

la reserva de provisién de cuentas incobrables.
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V  EXPOSICION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Después de la aplicacién de la metodologia para la determinacién de
los indicadores de desempefio de la cooperativa se establece que
los indicadores permiten obtener una imagen de la situacién actual
de la organizacion y la gestién gerencial. Esto trae a luz elementos
que no han sido considerados para hacerla mas eficiente, productiva
y sostenible. La informacién analizada se centra en los estados finan-
cieros y los reportes de cartera de los afios 2004 y 2005 a efecto de

programar cambios durante el periodo fiscal que siguiente.

. Escala y alcance

Los indicadores de escala miden el tamario de los présta-
mos brindados por la institucion. Los indicadores de al-
cance indican el numero o tipo de clientes atendidos.

La Coopemujer sirve a menos prestatarias con saldos de
créditos bajos y ofrecen una cantidad limitada de servicio
en relacién a su competencia local. Esto debido a que tie-
ne pocos afos de ejercer las microfinanzas. Esto refleja
las dificultades que ha tenido en madurar como mercado,
considerando que es una institucion limitada a servir ex-
clusivamente a sus comunidades. La existencia de la mis-
ma se justifica en parte por los altos niveles de pobreza a
nivel departamental. Sin embargo, la cartera de coopemujer
esta alcanzando a menos prestatarios y con saldos pro-

medios de créditos bajos. Esto sugiere que esta atendien-
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do a los mas pobres. Por otra parte, no han diversificado e
innovado lo suficiente sus productos financieros para cap-

tar nuevos clientes

A medida que la coopemujer crece en escala, sus saldos
de promedio de créditos aumentan. Esto amparado en los
grupos solidarios como principal metodologias de crédito,
pero igualmente existen ONGs y bancos operando en este

mercado que ofrecen productos similares.

Estructura Financiera

La coopemujer financia sus operaciones a través de una
sola fuente de recursos. Principaimente donaciones. El
estatus de coopemujer esta limitado su apalancamiento y
acceso a fondos comerciales. Es poco atractiva para los
acreedores e inversionistas, debido a que viene trayendo
como resultado una lenta evolucién. No existen los pasivos
que constituyan un porcentaje de la cartera bruta por lo

que su orientacién es poco comercial.

A pesar de su estructura como cooperativa no moviliza de-
pésitos, lo cual no crea una fuente de recursos alternativos
para dedicarlos mas a la cartera de préstamos. Sin embar-
go, cuenta con liguidez para atender la demanda creciente

en el mercado en que opera.
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La cantidad de fondos donados recibidos en estos afios
ha contribuido para que alcance una buena escala finan-
ciera que ha incidido en que pueda apalancarse un poco
mas de lo usual, aunque en determinado momento se ve

limitado su crecimiento.

Rentabilidad y Sostenibilidad

Se considera que una IMF es sostenible, si al menos cum-

ple con los siguientes principios

(FIDA, 2003):

= Viabilidad: tener un margen que permita cubrir los cos-
tos

= Independencia: movilizar los propios recursos

= Autosuficiencia financiera: ser reatable y conservar el
valor de los recursos

= Alcance: ampliar los servicios para los pobres

* Impacto: ayudar a los pobres a ayudarse a si mismos.

Al medir la rentabilidad, los retornos son medidos en rela-
cién al activo y el patrimonio. La sostenibilidad describe en
qué medida estos retornos cubren los gastos de la institu-

cién.

Las dificultades de apalancamiento y acceso a fondos co-

merciales ha afectado la rentabilidad de la coopemuijer.



68

Si bien no generan retornos positivos, esta dentro de las
instituciones que altn no son rentables. La coopemujer in-
curre en altos costos que afectan su rentabilidad tomando
en cuenta que sus fuentes de fondos son las donaciones,

gque en este caso subsidian pérdidas operativas.

La coopemujer aun no logra alcanzar el punto de equili-
brio, aun no es una institucién sostenible, presenta un
bajo nivel de Autosuficiencia Financiera, de las cuales sélo

recupera un porcentaje de sus gastos totales.

Un retorno sebre activos aln es pequefio y en etapa de
crecimiento y que registra una pérdida neta. Es decir, que
no logra cubrir sus costos con los ingresos que genera. Se
considera una escala muy pequeria de préstamos dirigido
a las mujeres del area rural.

Ingreso

La coopemujer obtiene sus principales ingresos a través la
cartera de préstamos.

Los indicadores de ingresos miden tanto los ingresos fi
nancieros sobre la base del activo total, asi como los ingre
sos financieros que genera la cartera de préstamos, para
valorar el impacto de la estructura de ingresos en la rentabi

lidad y sostenibilidad.



69

Coopemujer obtiene un rendimiento sobre su cartera de
préstamo Y por lo tanto un margen de ganancia bruta. Los
rendimientos de cartera no estan siendo afectados por la
morosidad ya que es un minimo porcentaje si se cobraran
mayores tasas de intereses el rendimiento aln no lograria
apoyar la sostenibilidad. Esto indica que la institucion coo-

perativa es el resultado de una estructura de alto costo.

La coopemujer muestra un menor ingreso financiero al
iniciar los ciclos de créditos pero a medida que crecen en
escala los saldos promedios de préstamos a sus prestata-
rios aumentan los margenes de ganancia y los ingresos
financieros. Aunque sus menores ingresos financieros tam-
bién refleja que en esos niveles encuentra una mayor com-
petencia a nivel local.

Sin embargo la cooperativa, incrementa su margen de
ganancia, como resultado de la “economia de escala” y la
habilidad que desarrolla para controlar sus gastos debido
a que se encuentra en una etapa de crecimiento. Aunque

estos son mermados al incurrir en los mayores gastos

Hasta cierto punto, los pequefios montos de préstamo y el
aislamiento geografico de muchos prestatarios de la
coopemujer aumentan los gastos operacionales a ser cu-

biertos con un mayor rendimiento de la cartera.
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Gastos

Los indicadores de gastos miden la importancia relativa de
las diferentes categorias para determinar su impacto en la

rentabilidad y sostenibilidad.

Coopemuijer tiene los gastos operacionales mas altos, como
resultado de sus gastos en pago de planillas al personal,
Esto refleja el limitado éxito que ha tenido la coopemujer en
lograr economias de escala y la incapacidad de esparcir
sus costos de secciones administrativas sobre una amplia
base de clientes. Sin embargo, tiene una limitada estructu-
ra de financiamiento.

Si bien el personal de crédito aumenta, estos no represen-
tan un menor costo en relacion al personal administrativo,

que a su vez tiende a ser limitado en su tamario.

Coopemuijer, a través del analisis que se le efectué se deter-
miné que genera mas gastos que ingresos financieros. La
aplicacién de la metodologia de crédito es muy costosa,
un agente de crédito atiende a sus grupos en forma
catorcenal, esto implica mas gastos en gasolina, uso del

tiempo, depreciacién y poca productividad.
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Eficiencia y productividad

Las instituciones eficientes proveen sus servicios utilizan-
do los minimos recursos. Las instituciones productivas lle-
van al maximo sus servicios con los minimos recursos. Para
la cooperativa, la cartera de préstamos y la cantidad de
personal que utilizan para colocarla son dos recursos cla-

ves.

Coopemujer presenta una menor eficiencia y productivi-
dad registra altos gastos operacionales por cada quetzal
prestado. Las operaciones menos eficientes de coopemujer
se reflejan también en los mayores gastos en que incurre
para atender a sus prestatarios, considerando ta menor pro-
ductividad de sus oficiales de crédito. Como resultado de
la menor eficiencia de coopemujer, las prestatarias tienen
que pagar mas de lo que deben considerando que su
mercado es un sector pobre. Si la coopemujer mejorara su

eficiencia podria mejarar su alcance.

El saldo de monto promedio de los préstamos esta aumentando

con la escala, y paulatinamente una disminucion del gasto por pres-

tatario. La coopemujer no muestra mayor eficiencia debido a que

los salarios aumentan, el crecimiento en la escala de crédito de los

prestatarios es bajo y por lo tanto un mayor gasto por cada quetzal

que otorgan. Por lo que tiene un mayor gasto por Prestatario debido

a su menor alcance.
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La coopemujer no se beneficia de una densidad de pobla-
cion, hay alta dispersion. Los oficiales de crédito represen-
tan el 62% de todo el personal de coopemuijer, esto signi-

fica que existe una buena estructura de trabajo disefiada.

Calidad de la cartera de préstamos

La cartera de préstamos constituye el activo mas importan-
te de la coopemujer. Su calidad determinara los futuros in-
gresos, la habilidad de aumentar su alcance y continuar

atendiendo a los actuales prestatarios.

Coopemujer presenta su cartera como de menor riesgo
aungue posee una alta tasa de cobertura de riesgo. La
morosidad no esta afectando su desempefio por lo que no
conlleva el aumento de gastos operacionales para su recu-
peracion. Considerando que su perfil de riesgo es bajo por
lo que es atractiva para agencias donantes que quieran
invertir en el desarrollo de las mujeres para aumentar su
impacto. Existe una buena cultura de pago de sus presta-
tarias aun con mucha competencia en el sector. Es decir
que existe un buen control en la aprobacion y seguimiento
de los créditos. Su Reserva de cuentas incobrables cubre

49 veces mas la cartera en riesgo.



Coopemuijer no utiliza la politica de condonaciones de deu-
das ni mucho menos, renegociaciones que afecten su de-
sarrollo, al contrario aplica las normas de crédito de acuer-
do a su metodologia de grupos solidarios en forma estric-
ta. Esto le ha conllevado crear una cultura de pago en los
prestatarios y principalmente por la especializacién de la
organizacion ante la mucha competencia en el mercado
local. Coopemujer se muestra estricta en el control de la

cartera.

Implementacién de la Metodologia utilizada para eva-
luar el desempeiio de la actividad financiera de
coopemujer, R.L.

El proceso utilizado en la evaluacion del desempefio de la
actividad financiera de Coopemujer, debe ser la metodolo-
gia a implementarse, con asesoria en el sitio de trabajo a
efecto que se desarrolle en forma practica los procedimien-
tos descritos, los calculos de las operaciones, los origenes
de los datos o la informacion utilizada de mado que se
logre un resultado 6ptimo. Este proceso debera de
practicarse por lo menos durante tres meses consecutivos
como prueba piloto a cargo de la gerencia general y del
departamento de contabilidad. El departamento de conta-
bilidad realizara las operaciones de calculos y generacion

del reporte de indicadores mensuales en base a los 44
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definidos en el presente documento, el andlisis e interpre-
tacién le correspondera a la gerencia general a efecto que
cuente con informacién de primera linea de la autosuficien-
cia financiera, operativa, calidad de cartera, y eficiencia y
productividad de la organizacién con el fin de tomar deci-
siones para corregir, modificar, cambiar o implementar me-
joras de crecimiento en base a los indicadores, es decir
que tendra elementos de base para la planificacién de metas
y evaluacion constante de sus resuitados, esto mejorara el
sistema de informacién gerencial y propiamente de la ges-
tién organizacional en beneficio de las mujeres con quie-
nes trabajan.: La base de informacién de la asesoria debe
estar basada en este informe final cuando la Universidad
Panamericana lo apruebe y se pueda establecer como

parte de la cultura de evaluacion de la organizacién.
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VI CONCLUSIONES

Coopemujer es una institucion de microfinanzas que tiene 5 afios
de vida. Es una organizacién en crecimiento ya que su nimero
de clientes es progresivo de un afio para otro. Esto implica que
crece el nimero de agentes de crédito, los montos de cartera
colocada en el mercado y légicamente los ingresos financieros y

los gastos operativos.

Sus productos y servicios van dirigidos a entregar capital de tra-
bajo para operaciones especificamente comerciales a mujeres
duefias de pequefios negocios del area rural. Principaimente a
mujeres que tienen limitado acceso a los préstamos de la banca
comercial. Su producto principal es un sistema escalonado de
créditos, conforme los clientes pagan su préstamo suben a un
nuevo ciclo de crédito con montos mayores al primero y asl suce-

sivamente hasta graduarlas en el séptimo ciclo.

La metodologia de crédito mediante grupos solidarios, en el pre-
sente caso, muestra ser de alto costo. Esto se debe al nimero de
visitas que realiza cada agente de crédito con sus grupos confor-
mados ya que implica inversion de tiempo, gasolina de motocicle-
ta, depreciacion, mantenimiento de vehlculos, etc. Estas visitas

se hacen en forma catorcenal, es decir 2 veces al mes.
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Los montos de créditos que se estan otorgando a los clientes
de Coopemuijer, inicia con un capital muy pequefio lo que limi-
ta su crecimiento. Esto significa que atiende a familias muy
pobres y de comunidades con bajos niveles de

comercializacion de sus productos.

Coopemujer cuenta con varias fuentes de financiamiento, prin-
cipalmente su estructura de capital esta compuesta por
donaciones. Estas provienen de agencias de cooperacion in-
ternacional que apoyan a la institucion a ser sostenible en el

futuro.

Actualmente la Cooperativa no cuenta con un programa de
ahorros dirigido a sus asociadas, ya que sus estados finan-
cieros reflejan la no existencia de pasivos de corto y largo pla-
zo. Legalmente una organizacién cooperativa esta en facul-
tades para que pueda captar depésitos de ahorrantes y poder
colocarlas en préstamos al mercado al que se dirige.

La organizacion esta generando ingresos financieros en cre-
cimiento a través de la cartera de préstamos. Sin embargo,
no son suficientes para cubrir todos los gastos en que incurre.
Es decir, que estd generando pérdidas que por ahora son
subsidiadas por donaciones de agencias de cooperacion.
Coopemujer tiene una actividad econémica no sostenible ni

rentable.
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8.

10.

La cartera de préstamos de coopemujer presenta bajos nive-
les de morosidad, casi 0%, es decir que su metodologia a
pesar de ser de aito costo es efectivo en cuanto a la disminu-
cién del riesgo. Esto se debe a que se tiene un plan de segui-
miento estricto a todos los grupos que reciben créditos lo que
da como resultado un bajo riesgo en la recuperacidn de la

inversion.

Coopemuijer esta entregando al mercado, créditos con altos
costos. Lo cual indica que su productividad es pobre, es de-
cir, que provee servicios con gastos altos por prestatario y un
bajo nimero de clientes por agentes de crédito. Esto se debe
a que su mercado tiene una poblacién dispersa y altos gastos
en salarios de personal.

La organizacién cuenta con un sistema de control sobre los
clientes, grupos y de la cartera de préstamos en hojas electro-
nicas Excel, aunque incipiente permite recolectar datos sobre

el estatus de los créditos: montos, intereses, pagos, y saldos.



78
VII RECOMENDACIONES

Efectuar cambios en la metodologia de crédito de pagos
catorcenales a mensuales a efecto que los agentes dispon-
gan de tiempo para la busqueda de nuevos clientes. Esto
implica mayor colocacién de créditos al mercado de mujeres

del area rural.

Establecer nuevos montos de créditos en cada uno de los
ciclos a nuevos grupos a efecto que sean mayores a los ac-
tuales. Esto permitira montos altos colocados en el mercado

y mayores ingresos financieros para la cooperativa.

Iniciar un programa piloto de ahorro con los grupos estableci-
dos de mujeres. Lo cual conducira a la organizacién a la crea-
cién de una fuente de financiamiento para los préstamos
futuros.

Analizar la estructura de costos con que opera la organiza-
cién. Lo cual incluye salarios del personal en relaciéon a los
pagados por la competencia versus la productividad en la co-
locacién de créditos en el mercado. Esto implicara el plantea-
miento de nuevos escenarios con diferentes costos mediante
el uso de estados financieros proyectados. Esta tarea le co-

rresponde al encargado de contabilidad.
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Incluir dentro de la descripcién de funciones la generacién de
reportes mensuales de indicadores de evaluacién al encarga-
do de la contabilidad y los analisis e interpretacién de los re-
sultados a la gerencia general para la toma de decisiones a

nivel estratégico y operativo.

Asignar metas de clientes y montos de capital colocados en
el mercado a nivel bimestral a los agentes de créditos, asi
como determinar claramente las zonas en que deben interve-

nir a efecto de alcanzar los resultados 6ptimos en el campo.

Aplicar el proceso metodolégico para el calculo de indicadores
de evaluaciones de la actividad financiera por los menos 10
dias posterior al cierre contable del mes a fin de determinar
mensuaimente la autosuficiencia financiera, operativa, calidad
de cartera, eficiencia y productividad asi como conocer la ges-
tién gerencial e institucional.

Una contabilidad y de control en base a hojas electrénicas no
le permitira en el futuro mantener el registro de operaciones
en crecimiento, ya que esta técnica puede llegar a un nivel
donde puede decaer y ser deficiente por lo que se recomien-
da analizar la posibilidad de la adquisicién de un software con-
table integrado que permita manejar las operaciones de cré-
dito y contabilidad.
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IX ANEXOS
Evaluacién Integral

Diseno de Cuestionario para la

entrevista

Dirigido a: Directivos, encargado de

contabilidad, gerencia de la Coope-

rativa de Ahorro y crédito de Muje-

res, Coopemujer, R.L.

Fecha: Marzo del 2006.

A continuacioén se presenta un cues-

tionario que define las areas sobre

las cuales se cuestioné a diferentes

responsables de la institucién para

analizar su situacion actual en area

de interés segun los objetivos del

estudio realizado.

Disefio del Cuestionario para la entrevista

1 Factores Institucionales
2.1 Estructura juridica

¢, Qué estructura juridica tiene la organizacion?

2.2 Historia
¢, Cuéando se fundé la organizacion?

2.3 Propiedad y directorio
2.3.1 Propiedad
¢ A quién pertenece o quién controla efectivamente la ins-

titucion de qué forma parte el programa de microfinanzas?
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¢, Cual es el grado de compromiso de sus dirigentes y cémo

se demuestra?

2.3.2 Directorio

¢,Cudl es la estructura del directorio?

¢ Quién designa sus miembros?

¢ Enumerar los actuales miembros del Directorio?

¢,Con qué frecuencia se retne el Directorio?
¢ Cual es la politica, de haber alguna, que determina las
cuestiones en que interviene el directorio y las que deja

en manos de la administracion?

2.4 Gestion de los recursos humanos
Nimero total de empleados
2.5 Estructura

¢ Tiene la cooperativa un departamento de personal?

2.6 Contratacion

¢Como contrata la cooperativa a su personal?

2.7Capacitaciéon formal
¢ Cuenta con un programa de capacitacioén formal del

personal de la institucién?
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LAl cabo de cuanto tiempo llegan los oficiales de prés-

tamo, en promedio, a estar plenamente capacitados?

2.8 Perfil de los oficiales de préstamo
¢, Cual es el perfil tipico de un oficial de préstamo: edad,
educacion, experiencia, antecedentes socioecondmicos

etc.?

2.9 Estructura organizacional

¢ Cual es el organigrama actual de la institucién?

¢ Se hace al personal responsable de los resultados?
;. De qué manera? ;Cuales son los principales
indicadores utilizados para la evaluacion de los emplea-

dos y los gerentes de las sucursales?

¢ En qué medida estan descentralizadas las decisiones

operacionales?

2.10 Procedimientos e informacién complementa-
ria

¢ Hay procedimientos manuales basicos y se aplican en
forma completa y coherente? ; Tiene la cooperativa un
manual de procedimientos? 4, Se actualiza periédicamen-

te este manual?
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¢ Es el sistema de informacién adecuado para las opera-
ciones actuales?

¢Utilizan los responsables operacionales y financieros
dicho sistema en forma 6ptima como instrumento eficaz

en sus operaciones cotidianas?

¢ Es el sistema lo suficientemente flexible para dar cabida

a la introduccién de nuevos productos?

¢ Es el sistema adecuado para atender el crecimiento a

mediano plazo?

2.11 Sistema de control interno, auditorias y supervi-
sién

2.12 Auditoria externa

¢ Quiénes son los auditores externos? ¢ Cudl es su repu-
tacion local? ¢ Proporcionan asistencia a la Cooperativa
para el diseflo 0 mantenimiento de su sistema contable o

de control interno?

2.13 Supervision estatal y normas de reglamentacion
y control

¢ Cual es la supervision a que esta sujeta la cooperativa
por parte de entidades estatales, indicando su Tipo, fre-

cuencia y magnitud?
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3 Servicios, clientela, y mercado

3.1 Servicios

3.1.1Préstamos

¢, Cuadles son los principales productos de préstamo de la

institucion?

¢ Cudl es la metodologia para la concesion de los présta-

mos?

¢, Cual es el tiempo transcurrido entre: a) el primer contac-
to del cliente con la cooperativa y el desembolso del prés-
tamo inicial al cliente, y b) el tltimo pago de un préstamo

y el desembalso de un nuevo préstamo al mismo cliente.

¢ Cual es el monto inicial del préstamo y la escala o nor-
mas que determinan en cuanto puede aumentarse el ca-

pital de los nuevos préstamos a un mismo cliente?

¢ Cudl es el tamario promedio de los préstamas o el mon-

to de su saldo pendiente?.

¢Investiga las razones de la desercion de los clientes y
toma en cuenta esa informacién en el disefio de sus pro-

ductos?
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3.2 Cobertura

¢ Aproximadamente qué proporcion de los clientes se
encuentran en zonas rurales y qué proporcidn en zonas

urbanas?

¢, Cudl es el tamaiio de los municipios en las que funcio-

na la institucién?

3.3 Clientela
3.3.1 Mercado

¢, Cudl es el mercado que ha definido la cooperativa?

¢, Qué otras instituciones formales prestan servicios en el

mismo mercado de microfinanzas?

¢ En qué se parecen y en qué se diferencian sus servicios

de los de la cooperativa?

¢ Existen amenazas u oportunidades externas dignas de
mencién que influyen en la capacidad de la cooperativa

de penetrar en su mercado?

4 Objetivos Estratégicos
4.1 Misién y objetivos

¢, Cual es la vision de la organizacién?
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¢ Cual es su misién?

¢ Cuales son sus objetivos?

5 Resultados financieros
5.1 Estado de ganancias y pérdidas y balance gene-

ral
¢ Cual es su sistema de contabilidad de los devengado o

percibido?

¢ Cual es su método para célculo de provisiones de cuen-

tas incobrables?

¢ Describa cada una de las cuenta contables utilizadas

para su mejor comprension?

Cuadro de Estado de ganancias y pérdidas
Ingresos de operacion
1. Describa los gastos administrativos y de personal. To-

dos los costos de personal y consultores.

2 Describa los gastos administrativos: alquiler, transporte,
suministros, servicios publicos, cargos y depreciacion de

activos fijos.
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3. ¢Cual es el total de gastos de operacién?

4. ¢Cuanto le corresponde en ganancias (pérdidas) ne-

tas de operacién?

Cuadro Balance General

Activos

1. Caja y bancos. ¢ Cual es el saldo en caja y depdsitos a
la vista, cuentas corrientes u otros instrumentos que
devengan poco 0 ningun interés?

2. Cartera total de préstamos. ¢ Cual es el saldo pendien-
te total de préstamos otorgados a los clientes, incluidos

los préstamos en mora?

3. ¢A cuanto asciende la reserva de cuentas incobra-

bles?

4. ¢ Cual es el valor de los activos fijos neto? Tierras, edi-
ficios, equipo, una vez deducida la depreciacion acumu-

lada.

5. ¢ Cual es el total de los activos?
Pasivo
1 ¢Cual es el valor de las obligaciones a corto plazo o

cuentas por pagar?
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2 ¢ Cudl es el total de las obligaciones a largo plazo o

hipotecas sobre propiedades?

3. ¢ Cual es el total del pasivo?

Capital
4. ;Indique cual es el valor de las aportaciones de capital

de los asociados?

5. ¢ Cuél es el total de donaciones, afios anteriores o

acumulativas?

6. (Cual es el total actual de capital recibido mediante

donaciones en efectivo?

7. ¢ Cuédl es el valor de las utilidades (pérdidas) no distri-

buidas de afios anteriores?

8 ¢ Cual es el valor de las ganancias o pérdidas acumula-
das de periodos anteriores?

9. ¢, Cuél es el total de las ganancias (pérdidas) no distri-
buidas del afio en curso?

10. ¢ Cual es el total de capital?

11. ¢ Cual es el total de pasivo y capital?

12 ;Cual es la tasa de morosidad actual?
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5.6 Gestion de la liquidez

¢ Tiene la cooperativa una comprension basica de la ne-
cesidad de gestionar la liquidez de manera de evitar res-
tricciones crediticias, aunque sean temporales, teniendo
en cuenta la probabilidad de que haya atrasos imprevis-

tos en los desembolsos de los donantes?

5.7 Anélisis del pasivo y el costo de los fondos
5.8.1 Pasivo

5.8 Gestion del capital (solvencia)
1 Fuentes de capital
¢ De dénde proviene el capital actual de la cooperativa

(donaciones, utilidades no distribuidas, otras fuentes)?



| 3.3.1 FODA COOPEMUJER

FORTALEZAS I
Productos y servicios

Clientes satisfechas con los servicios
Mercadeo

Las comunidades conocen Coopermujer
Unica institucién sindendo mujeres rurales
pobres en &rea de impacto I
Mercado definido
Demanda por senicios base de dlientes |
establedda
Operaciones
Metoddlogia establecida
Sistema contable e informacion del dliente es
confiable i
Procedmientos
estandarizados
Modelo de expansion establecido
Gerencla y organizaci6n administrativa |
Objetivos daros |
Espuctra de frabajo (oles y
responsabilidades definidos)

El Persona conoce las comunidades
Personal comprometido

Trabajo en equipo
Incentivos para los agentes

Estabifidad labaral

Recursos y finanzas

Se cuenta con equipo (oficinas, activos,
materidles, etc.) requerido por nivel del
Fondo de capital suficiente por arecimiento
Buena calidad del portafolio (concepto de
solidaridad funcionando)
Potendid de sostenibilidad

Sministrati

DEBILIDADES
Financleras [
La fata de andlisis a través de indicadores de evaluacién
finandiera '
Productos y servicios

Falta informacién sistemética sobre satisfacdén y demanda
de las clientes por senvicios existentes y potenciaes
Costalbeneficio del servido de ahoro bajo en téminos|
economicos

Mercadeo

No hay daridad en la idemtificacidn de ofiinas
Trifoliar inadecuado

Logo y nombre no muy identificable

Montos de préstamos no ajustados por inflacion
Minimo producios offeddos y no fliedbles
Operaciones

Falta de dorminio de la metodologia

La preparacién de papeleria de grupos requiere demasiado |
tiempo de los agentes de arédito

Ineficiencias en el calendario de reuniones de grupos
Auto-monitoreo de reportes (Contabilidad, MIS,) insuficiente
La capaddad humana para maneir o sistema marual
llegara a su limite cuando se alcancen 4,000 dientes activas.
Bajo cortrol contable para el manejo de operaciones [
Gerencia y organizacin |
Insuficiente comunicacién en priorizacién y asignacién de|
tareas

No existe un pian de desarmollo del personal (capacitaciones
subsiguientes)

Salarios bajos

Recursos y finanzas

Presupuesto fina det affo no definido

Andlisis y planificadén de gastos insuficiente para asegurar
€l uso adecuado de los recursos (destino y efidenda)
Teclogia no adecuada (capaddad de computadoras,
acceso d Intemet)
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FODA COOPEMUJER
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Flnancleras Productos y serviclos

Analizar la situacién econdmica financiera a través de
indicadores de evaluacion financiera sobre sus
estados financieros y los reportes de cartera,
Productos y servicios

Cfrece productos y senvicios no provistos por ofras
instituciones

El Ahormo apoya en |a seguridad de pago

Proveer nuevos servicios, como créditos individuales,
hasta ahora ia cooperativa séio provee créditos
colectivos

Mercadeo

Bajos niveles de empleo formal, aumertando el
numero microempresas y demanda por crédito
Potencial de ser una institucion fuerte en Aita Verapaz
Clientes potenciales en municipios vecinas

Promocidn a partir de clientes existertes y lideres
comunitarios !

Operaciones

Sistema infomatico computarizado para mayor
eficiencia y andlisis

Banrurat ofrece servicio preferencial

Gerencla y organizacién

Mentores para aumentar capacidad general del
equipo.

Recursos y finarzas

Conseguir mas fondos para mayor impacto y eficiencia

Mayor mowilizacién de capital para aumentar
Sus ingresos.

Mala atencién al cliente por BANRURAL, (debido a
que por ser mujeres del area rural las dejan
esperando, no les dan cabal el dinem, no dan sencillo)
La competencia ofrece productos distintos (pagos
mensuales, préstamos individuales, mayores montos)
Mercadeo

insuficiente demanda en comunidades meta

Alto nivel de desercion de las clientes

Competencia de programas regalando créditos en 4rea
de impacto

La competencia duplica créditos a las clientes

Operaclones

Seguridad y/o inestabilidad politica de clientes y
personal dismirnuye

Dificultades de transporte

Gerencla y organizacién
Falta de personas callficadas para ser contratadas
Recursos y finanzas

No consiguen fondes complementarios

Reduccién de la capacidad de clientes para pegar
(economia, emergencia)
Ingresos  esperados  insuficietes por falta de
crecimiento det portafolio
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Diagrama de causa y efecto
Aplicada al problema sujeto de estudio en Coopemujer, RL.

_\1etudalué'a , | Personal

\ Toco personal paseaiivar la tarea
—
S¢ desoooce metodologia para realiear
evaluacion desempedio institncianal Persoat! sin conocimientos sobre:
Irsuficientes controles para indierdores
generar informacida clave —
Dunimdehgumuuﬁhr
Lafaita de utitizacién de
indieadores para evaluar
g Contml La actividad financiers
dela cooperativa
mposbidad de evainar por flt
demetn Insufcientes tablss que graermn
das
—_ —
—————p
Datos ¢ peaerna
moportmamente
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GUIA DE INDUCCION DE PERSONAL NUEVO Y ANTIGUO

Objetivo

El programa de induccién de Coopemuijer, tiene como propésito orientar
a los nuevos empleados y darles a conocer una visién general de la
institucion y los aspectos especificos de su cargo para iniciar su iden-

tificacion e integracién a Ia organizacién.

El proceso de induccién se plantea en cinco fases:

FASE |
Orientacion general- A cargo del gerente general
El manual de induccién al personal de nuevo ingreso debera contener

lo siguiente;

*  Visién y mision

* Objetivos de la cooperativa
= Estructura organizativa

= Valores

* Prestaciones de ley
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FASE I

Induccion al puesto de trabajo- A cargo del supervisor inmediato.

* Presentacién a sus comparieros de trabajo.

= Ubicacién en su puesto de trabajo.

= Entrega de equipo y utiles de oficina.

= Entrega de moto, si utiliza vehiculo.

= Explicacion de funciones generales del personal.

»  Entregar y analizar su descripcion de puesto.

= |ectura de documentos especificos del cargo.
= Metodologia de crédito para agentes de crédito.
=  QOperatoria administrativa financiera para contabilidad y siste-

ma de informacion.

» Formatos mas utilizados en su cargo.

= Descripcion de comunidades asignadas.

FASE Il
Evaluacién primer mes de prueba - A cargo de gerencia general y

supervisor inmediato.

El objetivo es evaluar al nuevo empleado durante su primer mes de
prueba y evaluar que haya recibido la induccion adecuada por parte

del supervisor inmediato.
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Areas a evaluar:

Desarrollo del trabajador en términos generales.

Areas positivas

Areas negativas

Relaciones interpersonales

Adaptacion del trabajador a su puesto y a la cooperativa.

Sugerencias de reforzamiento positivo.

FASE IV
Evaluacién del segundo mes de prueba y confirmacién de pues-

to.

El objetivo principal de esta evaluacién es confirmar al personal de

nuevo ingreso en su puesto de trabajo. Esta evaluacion debe llevarse

a cabo, al cumplir dos meses de prueba.

Areas a evaluar:

Productividad

Calidad del trabajo
Responsabilidad

Cumplimiento de metas y objetivos.
Relaciones humanas

Puntualidad

Al confirmar al nuevo empleado en su puesto de trabajo, se le hara

entrega de la carta de confirmacién del puesto firmada por la gerencia

de la cooperativa.
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FASE V

Evaluacién bimestral — A cargo del supervisor inmediato.

Siendo una organizacién en proceso de especializacién en
microfinanzas se evaluara a los empleados bimestralmente, a efecto
de mantener una calidad y rendimiento 6ptimo en el puesto de traba-

jo.

Areas a evaluar:

*  Productividad

= Calidad del trabajo

= Cumplimiento de metas y objetivos.
= Comunicacién

= liderazgo

= Conocimientos del trabajo.

= Sugerencias de mejora continua.
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PLAN DE MERCADEO PARA LA MOVILIZACION DEL AHORRO
Y ELEVAR LA IMAGEN DE COOPEMUJER

Se ha establecido mediante asesoria de la Universidad Panamerica-
na elaborar un plan de mercadeo para la movilizacién de depésitos y
mejorar la imagen de coopemujer en el mercado actual, que contie-
ne términos practicos y que se puede implementar en el corto plazo.
Para lo cual, se estd desarrollando los siguientes procesos para que

sean ejecutados por la cooperativa.

Objetivos
Crear un nuevo logotipo de la cooperativa a fin de crear una imagen
a nivel de los mercados que abarca en los diferentes municipios de

Alta Verapaz.

Desarrollar una imagen de sus oficinas con perfil empresarial a efec-
to de identificarse con los clientes actuales y potenciales de los mer-

cados objetivos.

Crear una imagen institucional a nivel de clientes potenciales en tos

municipios de intervencién mediante publicidad vehicular.

Insertar la imagen institucional en todos los documentos de

coopemujer a efecto que identifiquen el logotipo.
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Desarrollar un nuevo producto de ahorro que permita a la organiza-
cién la movilizacién depésitos de las mujeres integradas actualmente

al programa de créditos.

Metas
Crear un nuevo logotipo para que lo identifique el mercado en el que

actualmente interviene en un término de 2 meses.

De acuerdo a la nueva imagen empresarial se identificara las nuevas

oficinas en un término de 4 meses.

Disefiar 3 vallas publicitarias que tendra como objetivo publicitar en

las calles de los principales municipios de intervencion.

Desarrollar un trifoliar que identifique a la organizacién en términos de
visién, misién, servicios y requisitos para los programas de crédito y

ahorro.

Insertar nuevo logotipo de coopemujer en 4000 libretas de ahorros
que seran desarrolladas por la gerencia general para que sean utiliza-

das como imagen empresarial.

Se iniciara un proceso de ahorro con los clientes activos de coopemujer
cubriendo un mercade de 3522 mujeres incorporadas al sistema has-
ta diciembre det 2005.
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Posicionamiento de mercado a través de un nuevo logotipo como
imagen institucional.

Actuaimente coopemujer no es lo bastante conocida en el mercado ni
por sus competidores por lo que sera necesario lanzar una nueva pro-
puesta de logotipo que identifique a la cooperativa a nivel regional, el
disefio sera la forma en que coopemuijer se identificara con sus clien-
tes actuales y futuros de manera que sea facil de asociar sus servicios

y productos.

Mercadeo Directo

Los agentes de crédito seran quienes tienen contacto directo con las
familias, las comunidades y las mujeres, son quienes realizaran el
trabajo constante en equipo a fin de identificar clientes potenciales,
visitarlas, informarles sobre los servicios que presta coopemujer a tra-
vés de una dindmica de parejas de trabajo durante dos dias a la se-
mana, de manera que se motiven mutuamente en la busqueda de

nuevos clientes en el mercado.
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Producto de Ahorro en Cuenta Corriente

} Producto

Cuenta corriente

Monto de apertura

Q10.00 por persona.

Saldo minimo

Q10.00 por persona.

| Ofros requisitos

Haber participade un minimo en un ciclo de
crédito.

Politica de depdsito

Se hardn en las reuniones segun el

calendario pagos de los préstamos.

Politica de retiro

Los retiros se podran hacer solamente al
final de cada ciclo.

Precio

Tasa de interés pagada

2% capitalizable anualmente sobre saldos.
A les descontard
intereses por productos financieros.

los intereses se los

Tarifa de apertura de cuenta

Q10.00 por persona.

Comisién de mantenimiento/estado de | Q5.00 pago Unico.
cuenta.
Tarifas de depésitos Ninguna

Tarifas de retiro

Se podran realizar solamente al final del ciclo
de préstamo grupal.

Tarifa de cierre de cuenta

Cuando el saldo minimo baje a Q5.00

Promocién

Comercializacién/difusién de la informacion.

En reuniones programadas de acuerdo al
pago de los préstamos de las reuniones de

grupe.

Propaganda

Trifoliares, campana °la semana del ahorro”

Lugar

En las comunidades atendidas actualmente
por coopemujer: Chameico, Carcha y Coban.

Posicionamiento

Lemalvisién

Ahorros para crecer

Imagen corporativa

Rapidez, servicios que responden a los
intereses de las mujeres.

Imagen del producto

La cuenta comiente para la mujer de trabajo
diario.
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INDICADORES PRINCIPALES PROYECTADOS

De acuerdo a revision de la Universidad Panamericana, esta propues-

ta debe contener indicadores metas a alcanzar durante los préximos

dos afos, para lo cual se realiz6 una proyeccién en base a la informa-

cion del 2004 y 2005 para establecer indicadores en nimero de clien-

tes, grupos, razones de sostenibilidad, eficiencia y calidad de cartera

que deberan ser alcanzadas para mejorar su productividad financiera.

METAS PROXIMOS ANOS

INDICADORES DE EVALUACION

Dic-06|

Dic-07

Estadisticas del los grupos

1/ Nidmero tctal de grupos activos al final de mes

T ars

|Estadisticas de los clientes

2|Numero de diente nuevos durante del mes

978

3|Numero total de clientes al finaf del mes

|Actividad de préstamos

4500

4/Valor de los préstamos vigentes al fin del mes

4,401,112.50|

6,132,216.75

5iMonto promedio de préstamos vigentes

978.03|

1,222.53

6/Numero total de préstamos en mora al final del mes|

44,011.13]

61,322.17|

7|Plazo promedio de los préstamos

5.6 meses

5.6 meses

8|Numero promedio de agentes de crédito durante el
'mes

10)

10

|Capital, intereses y comisiones

ml [+]

9 Tasa de pago

98%,

99%

Razones financieras

Razon de sostenibilidad

10/ Andlisis de la autosuficiencia operativa

100%:

11/Rendimiento sobre los activos

12%|

Razones de eficiencia operativa

12!Costo por unidad de dinero prestado durante ef |
mes

13%

13iCosto por préstamo otorgado

127.57|

14/Ndmero de prestatarios activos por agentes de
|crédito

450|

15/ Cartera por agerte de crédito

440,111.25|

613,221.68

|Razanes de la calidad de la cartera en Mora

16| Cartera en mora ]

1%

1%

17/ Razon de la reserva

2%|

2%

18/Cartera en riesgo

1%I'

1%




