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Resumen

Toda investigacion parte de una situacion que se puede catalogar como un problema que se
manifiesta en un contexto determinado, cuya finalidad es establecer las causas que lo
generan, para encontrar las soluciones oportunas que contribuyan a erradicar dicho
fendmeno. Por lo anterior se consideré el tema del uso de programas virtuales y su
incidencia en el aprendizaje de los estudiantes de primer afio de la Universidad

Panamericana, sede en Barillas, Huehuetenango.

El objetivo de la presente investigacion es determinar el grado de incidencia del uso de
programas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes y obtener conocimiento sobre la
problematica para contribuir en la basqueda de soluciones. Dicho propdsito se logré a
través de la recopilacion de la informacion, a través de encuestas, aplicado a la muestra de

la poblacion determinada.

El plan de investigacion es disefiado formalmente, en concordancia con los pasos del
método cientifico, contando con la siguiente estructura: el Marco conceptual que contiene
aspectos como antecedentes, planteamiento y justificacion del estudio. En el Marco teorico
se abordaron los principales temas que fundamentan dicho proceso, contiene definiciones
precisas sobre lo que es una plataforma virtual, beneficio de su uso, la incidencia de la
tecnologia en la educacion, entre otros. EI Marco metodoldgico, en el cual se hace

referencia del método, la poblacidén y muestra y el procedimiento empleado.

Dentro de los resultados obtenidos se puedo identificar el poco interés de los docentes en
hacer uso de plataformas virtuales en la formacion académica de los estudiantes, a pesar de
manifestar que conocen de sus beneficios. Por lo anterior se concluye que es necesario
trabajar y motivar a docentes y los estudiantes sobre la importancia de incluir el uso de

programas virtuales dentro de sus actividades diarias.



Introduccion

Como parte final del curso de investigacion Il de la Maestria en Innovacién y Docencia
Superior, de la facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Panamericana, cada
estudiante debe realizar un proceso de investigacion. Este permite ponerlo en contacto con
la problematica educativa identificada, determinando las causas que la generan y conocer
de forma profunda las mismas, con la finalidad de contribuir en la solucion de dicho

problema o fendmeno, logrando asi aportar para el beneficio de la sociedad.

Analizando la situacion se tomd la decision de realizar una investigacion titulada, Eluso de
programas virtuales y su incidencia en la profesionalizacion de los estudiantes de primer
afio de la Universidad Panamericana, sede en Barillas, Huehuetenango. Dicha investigacion
se prioriz6 debido a la importancia y trascendencia que tiene el uso de la tecnologia y la
necesidad que la misma se promueva en todos los niveles académicos, incluyendo el nivel
superior, de tal manera que los estudiantes y catedraticos tomen conciencia que la falta de

este habito puede afectar significativamente su rendimiento académico.

Los objetivos del estudio fueron los siguientes: identificar si el uso de programas virtuales
facilita la ensefianza y si contribuyen a que el estudiante construya sus propios
conocimientos. Ademas, considerar sila forma de ensefiar los contenidos a los estudiantes
les servira para estarpreparados en un ambiente tan competitivo. Se detectd que no se le da
el uso adecuado a la plataforma porque los docentes no fomentan actividades colaborativas
y solo se utiliza para que suban sus tareas y recibir los punteos por la tarea realizada. Es
preciso mencionar que se carece de conocimiento sobre el uso de las plataformas virtuales.
Estas son de mucho beneficio para los estudiantes, aunque siempre tienen problemas con la
sefial del internet, pero van venciendo estas barreras aprovechando este sistema de

ensefianza para tener un aprendizaje de calidad.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1Antecedentes del problema

Generalmente el tema del uso de programas virtuales en la formacion académica del
estudiante universitario ha sido abordado desde tiempos anteriores, siendo uno de los
principales intereses, que se ha considerado por las diferentes instituciones educativas,
como una herramienta indispensable para la formacion del ser humano. Sin embargo, sigue

siendo una de las grandes debilidades la poca aplicacion y uso de estas.

Las TIC deben ser aprovechadas de forma significativa para la formacién de las personas y
asi mejorar las oportunidades de mercado, de trabajo y de estudio. Esto permitira reducir las
brechas econdémicas y tecnoldgicas que permitan elevar el nivel de vida de la poblacion
guatemalteca. La escuela como elemento indispensable para la formacion, debe reflexionar
sobre la responsabilidad que tiene al instruir personas que puedan desenvolverse con todos
estos medios, desarrollando en los estudiantes competencias personales, profesionales y
sociales que les permitan enfrentar los continuos cambios que se imponen gracias a los
avances tecnoldgicos actuales. Asi mismo, la educacion no avanza al mismo ritmo que la

tecnologia.

Esto se debe a que muchas veces en las escuelas, especialmente las del sector publico, hay
escasez de recurso; sin embargo, en muchas otras ocasiones hay temor por parte de los
docentes al uso de esta nueva tecnologia, pues estan acostumbrados a metodologias

tradicionales de ensefianza.

Dentro de las innovaciones educativas, la incorporacion de los entornos virtuales de
aprendizaje implica dar un vuelco al proceso de adquisicion y transformacion del
conocimiento; de alli que la pertinencia, calidad y utilidad educativa consiste en saber



integrar las actividades de aprendizajes significativos y aprovechar las herramientas que

ofrecen los entornos virtuales.

De ahi la importancia de redisefiar, adecuar el curriculo y adaptarlo a los nuevos cambios
tecnoldgicos, mediante la construccion de una estructura pedagdgica y metodoldgica
fundamentada en contenidos, evaluacién y experiencias. Para lograr estos propdsitos es

necesario atender la formacion.

Los estudios sobre el uso de las plataformas virtuales contribuyen al analisis de las
ventajas, desventajas y limitaciones de la implementacion de una didactica, para asegurar
aprendizajes duraderos, asi como las practicas de aula en la Facultad de Educacion, tanto
las que se encuentran enmarcadas en la ensefianza tradicional como las que utilizan la
mediacion tecnoldgica. Utilizando eficientemente la tecnologia de la informacion se puede
obtener ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para
mantener tales ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y recursos
alternativos de accion para adaptarlas a las necesidades del momento, pues las ventajas no

siempre son permanentes

Entre los estudios que se han realizado respecto al tema, esta debe ser la principal meta de
la educacion y se expresa en aprender a aprender. Con la autonomia en el aprendizaje se
pretende que la persona que aprende sea capaz de gestionar su propio conocimiento de
modo que logre no solo aprendizajes significativos, sino también que sea un estudiantado

exitoso.

Para ello se supone la generacion de un esquema que le permita el control mental,
emocional, de tiempo, de recursos, de solicitud de ayudas y de uso de estrategias
pertinentes con el fin de alcanzar el éxito en el aprendizaje. La interaccion con sus pares y
docentes es fundamental y con ello el aprender a aprender, lo que conlleva a la toma de

decisiones mas acertadas para regular el propio aprendizaje. Manrique, L. (2004).



Ventajas del uso de las TIC en el aprendizaje tecnoldgico tiene resultados eficaces,
amigables y que generan motivacion en los agentes de la educacién que los utilizan, y que
todos aquellos que se han quedado en el rezago deben de preocuparse ya que hoy en dia es
necesario manejar las TIC con propiedad y sin miedo. En este tipo de aprendizaje se pueden
destacar algunas caracteristicas: es un aprendizaje activo, responsable, constructivo,
intencional, complejo, contextual, participativo, interactivo y reflexivo. Todos estos
aspectos permiten la interaccion adecuada con las TIC como estrategia, ya que nos da la
posibilidad de sacarle el mayor beneficio posible, pero se tomar en cuenta las desventajas

que pueden producir un mal uso por parte de los estudiantes.

La sociedad de la informacién esta potenciando el aprendizaje a lo largo de la vida, con una
formacion no limitada a un periodo, en el cual se aprenden las destrezas elementales
necesarias para desenvolverse durante toda la vida en el terreno social y laboral. Y en este
sentido el papel de las nuevas tecnologias para la formacion puede ser significativo. Al
mismo tiempo, al contrario, el mundo cambiante en el cual se introduce la sociedad de la
informacion hace necesario una constante actualizacion del dominio de conocimientos y
habilidades. La conformacion en los ciclos superiores de ensefianza y la denominada
continua vendra determinada en un futuro por diferentes caracteristicas, como son: mayor
individualidad, mayor flexibilidad, estara basada en los recursos, sera accesible, a distancia
e interactiva (Cabero, 2007).

No solo en el campo educativo es necesaria la implementacion de plataformas virtuales
como lo afirma Cabrejos (1995), el acelerado desarrollo cientifico y la continua innovacion
tecnoldgica, son el marco conceptual en el que se desarrollan las actividades comerciales en
el mundo, la creciente competencia entre aquellas entidades financieras que desean
mantenerse en el mercado obliga a desarrollar politicas y estrategias de desarrollo que

aseguren su liderazgo y permanencia en el mercado.

Una clase virtual es un entorno de ensefianza y aprendizaje inserto en un sistema de

comunicacion mediado por ordenador. El aula virtual se convierte en un espacio simbolico



en el que se produce la relacion entre los participantes y que facilita el aprendizaje
cooperativo. Un espacio simbdlico que puede utilizarse como apoyo y complemento de la
ensefianza presencial, como unico medio de comunicacion de la ensefianza a distancia o en
combinacion con otras formas de relacion entre profesores y estudiantes (materiales

escritos y multimedia enviados por correo, por ejemplo).

Normalmente en el aula virtual, el alumno tiene acceso al programa del curso, a la
documentacién de estudio, y a las actividades disefiadas por el profesor. Ademas, puede

utilizar herramientas de interaccion como foros de discusion, charlas o correo electronico.

Las TIC exigen una mayor responsabilidad de los alumnos puesto que deben analizar sus
propios procesos de aprendizaje, tomando las decisiones necesarias para avanzar en el
mismo. Estas nuevas caracteristicas que se exigen a los alumnos pueden ser graduadas en
funcion de la edad y de sus caracteristicas personales, siendo el profesor el que debe
seleccionar aquellas aplicaciones y recursos que mejor se adapten a su grupo de alumnos
y/o a un alumno concreto. Es por ello por lo que el motor que guia el proceso educativo en

este tipo de formacién es el propio alumno, sus necesidades, caracteristicas e intereses.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la evolucion de las universidades no debe de ser ajena
a las tendencias del desarrollo social, cultural, tecnoldgico y econdmico de la sociedad.

También la universidad debe transformarse, no puede quedar rezagada.

Salado (2012) elabora un analisis del impacto académico de la implementacion de la
plataforma Moodle en el CESUES tanto para docentes como para alumnos. Realizé un
estudio sobre la practica pedagogica de las TIC y su relacion con los enfoques
constructivistas donde menciona como respuestas de los profesores la formacion del
profesorado, la necesidad de recursos materiales, la falta de tiempo para aplicar las TIC, la
necesidad de aprovechar las ventajas de las TIC contra los beneficios pedagogicos de las
TIC como enlace para seguir un modelo constructivista en busca de la autonomia y la

colaboracion.



1.2Planteamiento del problema

Actualmente se considera la educacién una herramienta indispensable para el desarrollo del
ser humano, es por eso por lo que la totalidad de las instituciones de educacion superior
tienen una gran responsabilidad con la sociedad, puesto que se espera que las personas que
egresan de las mismas tengan una mejor calidad de vida y un mejor desempefio profesional,
porque se supone que han recibido una educacién actualizada y de mayor rango y tienen

que marcar la diferencia.

Ante las exigencias de formar a profesionales de calidad, las instituciones de educacion
superior no deben perder de vista ningln detalle. Uno de los aspectos que ha presentado
deficiencias actualmente es la falta de interés del educandopor brindar lo mejor de si, se han
ocupado en pasatiempos que no les beneficia y a esto se suma el rendimiento académico
deficiente, debido a que en muchas ocasiones se busca obtener un titulo universitario y se

pierde de vista el objetivo primordial que es la preparacion de calidad.

Una de las herramientas indispensables para enriquecer el conocimiento y obtener una
formacion de calidad, es el uso de los programas virtuales que benefician al estudiante para
trabajar en casa a la hora que desea, derribando barreras de distancia y tiempo.

Considerando lo anterior se hace necesario preguntar:

¢Como incide el uso de programas virtuales en la profesionalizacion de los estudiantes

del nivel universitario?



1.3Delimitacion

Para lograr los objetivos de la educacién superior y una vida mejor, es indispensable
considerar el uso de programas virtuales como una herramienta primordial y el estudiante
debe conocer la forma adecuada de aprovechar la misma. El objeto de estudio sera el
andlisis de la aplicacion y los beneficios en el rendimiento académico y sus estrategias para

fomentar o mejorar su uso.

La presente investigacion se realizd6 tomando en cuenta una muestra de dos grupos de
profesionales, los del primer grupo de la carrera de Profesorado en Segunda Ensefianza en
Pedagogia y Ciencias Sociales de la Universidad Panamericana con sede en el municipio

Barillas, Huehuetenango y los docentes que les apoyan en su formacion académica.

Esta investigacion no abarca otros niveles ni carreras que brinda la universidad en la sede
seleccionada. El tema se limita a determinar el uso de los programan virtuales y su
incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes. Se enfoca en el nivel superior
porque es un espacio que forma al ser humano para tener una mejor calidad de vida y por el
compromiso de las instituciones educativas del nivel superior con la sociedad de formar

profesionales de calidad.

1.3.1 Temporal

La investigacion se realizé a partir del mes de enero del afio 2018 finalizando en el mes de
noviembre del 2018, teniendo un alcance temporal de once meses.Se utiliz6 un disefio de
investigacion documental y de campo y un nivel de investigacion descriptiva y explicativa,
tomando en cuenta una muestra de dos grupos de estudiantes universitarios de esa carrera
para el proceso de investigacion, adjudicando las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de informacion que sera utilizada para dicho proceso.



1.3.2 Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la sede de la Universidad Panamericana ubicada en el
area urbana del municipio de Barillas, departamento de Huehuetenango. Los sujetos de
estudio serdn una muestra de dos grupos de profesionales, los del primer grupo de la carrera
de Profesorado en Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales de la Universidad
Panamericana con sede en el municipio Barillas, Huehuetenango y los docentes que les

apoyan en su formacién académica.

1.40bjetivos

1.4.1 General

Evaluar el uso de programas virtuales y su incidencia en el aprendizaje de los
estudiantes de primer afio de la Universidad Panamericana, sede Barillas,

Huehuetenango.

1.4.2 Especificos

Determinar la incidencia del uso de programas virtuales en el aprendizaje de los

estudiantes.

Identificar las estrategias de aprendizaje en programas virtuales.

Analizar el nivel de conocimiento adquirido por los estudiantes con el uso de programas

virtuales.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 La tecnologia

Actualmente la sociedad se caracteriza por tener un incremento significativo en la
utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), dentro de las
actividades que realiza el ser humano. Estas son la nueva herramientatecnoldgicaque ha
transformado el estilo de vida de los guatemaltecos en el contexto global en el siglo

veintiuno.

Segun la teoria del aprendizaje cooperativo y colaborativo basado en las teorias de
Vygotsky y Piaget, cuando el aprendizaje es cooperativo, crea una estructura general de
organizacion del trabajo y genera interaccion entre los participantes. Si el aprendizaje es
colaborativo, implica un desarrollo cognitivo del individuo fundamentado en un sistema de
comunicacion intrapersonal. Si este tipo de aprendizaje se presenta dentro del proceso de
ensefianza, apoyandose en lasTIC como herramientas pedagdgicas, permitird la
autorregulacion individual y grupal del proceso ensefianza-aprendizaje, y sera posible

solucionar problemasdel mundo real (Capacho, 2011).

Para Cabero (2007) las denominadas nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
son las que se complementan en tres rubros fundamentales: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero hay tener claro que no trabajan de forma
individual y se complementan una de la otra, de manera interactiva y no siempre de la

misma manera, lo que permite conseguir nuevas alternativas de comunicacion.

El compromiso de la institucién de educacién superior, de la empresa y del Estado es
generar un desempefio competente en el educando, para que exista una coherencia de vida

desde el Ser, el saber y el saber hacer, visibilizandola a partir de la vocacion, la profesion y



la ocupacion. De acuerdo con la globalizacion, la sociedad del conocimiento se presenta
como el poder del conocimiento sobre las dimensiones econdmicas, politicas, sociales y
culturales avanzando a velocidades en donde el hombre tiene que adaptarse a los cambios y
comprender la realidad que lo rodea a partir del desarrollo de los cuatro pilares de la
educacién establecidos por la UNESCO en 1993 (aprender a saber, aprender a hacer,

aprender a ser, y aprender a convivir).

2.1.2 Caracteristicas de las TIC

Segun Cabero (2007) algunas de las caracteristicas de las TIC que se logran especificar

como las representativas, son:

Inmaterialidad. Se puede argumentar que las TIC se pueden dividir segun su proposito y
pueden crear, procesar y comunicar todo tipo de informacion. Toda esta informacion que es
gestionada por las TIC es inmaterial y puede ser enviada o recibida de forma transparente e

inmediata a cualquier lugar.

Interactividad.Una de las caracteristicas principales de las TIC es la interactividad y es de
mayor importancia en el ambito educativo, ya que con el uso correcto de las TIC se puede
realizar intercambios de informacion entre varios usuarios a través de una computadora o
un intercambio Unico entre un usuario y su maquina. Las TIC al disponer de esta
caracteristica permite maximizar el procesamiento de la informacion y dar mejores

resultados a los usuarios.

Interconexion.Es la caracteristica de las TIC que permite unir y conectar dos 0 mas
tecnologias para obtener mayores beneficios segun el resultado que se busque. Un claro
ejemplo es la forma de comunicar informacion, esto es posible gracias la interconexion
entre la informatica y las tecnologias de comunicacion con estos avances se han podido
crear los correos electrénicos y las redes sociales que agilizan los procesos de

comunicacion.



Actualmente, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)
en las instituciones de educacion superior genera innovaciones en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Nos referimos especificamente a la utilizacion de los entornos
virtuales en la modalidad educativa a distancia, que cada vez son utilizados con mayor
frecuencia, tal es el caso de aulas virtuales, videoconferencias, correo electronico, chats,
foros y bibliotecas digitales. De este modo, se despliega un lenguaje cotidiano en el
contexto universitario, logrando pertinencia y calidad en la incorporacion de tecnologias de

informacién y comunicacion.

Un elemento caracteristico de esta modalidad a distancia (diferente a la modalidad
estrictamente virtual, en la cual no hay ningun tipo de presencialidad fisica) lo constituyen
las tutorias o asesorias académicas presenciales que se realizan cara a cara, pero al ser
alternadas con el uso de medios y herramientas de aprendizaje, como los entornos virtuales,
originan cambios en la didactica y en el rol del docente, mejorando la praxis pedagogica al

crear estrategias significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.1.3. Incidenciade las TIC en la Educacién

Aguilar (2008) plantea que el impacto de las nuevas TIC, en el ambito de la educacion
universitaria, esta renovando las funciones y la actividad del docente; provocando cambios
en el contenido y en la metodologia para ensefiar. Asi mismo, el docente universitario
continta siendo componente clave de los procesos ensefianza y aprendizaje, el cual debe
tener dominio de competencias para asumir los nuevos desafios que la sociedad del siglo

XXI le estd encomendando.

La educacion a distancia ha sido objeto de reconocimiento por parte de organismos
internacionales como la UNESCO, y se ha generado interés por esta modalidad por parte de
universidades y empresas, que ven en ella un instrumento valioso para ofrecer capacitacion

y profesionalizacion a diversas poblaciones.
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El sistema educativo tiene como reto importante, ante los cambios que debe afrontar, la
necesidad de replantear sus principios, objetivos, metodologias docentes, relacion
estudiante-profesor, contenidos curriculares, modelos mentales, presentes en la actualidad
bajo esquemas tradicionalistas, los cuales deben ser sometidos a revision. Dado al aporte de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),

2.1.4 Digitalizacion

Teniendo calidad en la informacion que se recibe o que se envia, se pasa al proceso de
digitalizar la informacién la cual puede ser de distintos tipos (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, cédigo de programacion, etc.). El propdsito de la digitalizacion es retransmitir
a traves de los mismos medios que se recibe ya que se generan en un formato Gnico. Un
ejemplo claro es la trasmision de sonidos cuya transmision tradicional se hace de forma
analdgica y después de su digitalizacion pasa a ser una codificacion digital, el cual es mas

facil de enviar por cualquier medio informatico.

El uso de las TIC hoy en dia no solo se enfoca en los individuos, en algin grupo en
especifico, 0 en un solo sector o pais, abarca a todo un grupo de las sociedades a nivel
mundial. Los términos utilizados para denominar a estos grupos se conocen como la

sociedad de la informacion y la globalizacion.

2.1.5 Innovacion

Las TIC estan generando una serie de cambios continuos en todas las sociedades. Es
importante mencionar que todos cambios que se van produciendo no eliminan ni
discriminan el uso de las tecnologias que fueron creadas con anterioridad ni cambian los
medios de comunicacion ya existentes, por el contrario, se realizan interconexiones con
estos medios y le sacan el mayor provecho, es decir lo van actualizando. Un claro ejemplo

de la actualizacion es el uso de la correspondencia personal, que cambio con el uso del
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teléfono, y la potencialidad del correo electronico ha condicionado el resurgimiento de la

correspondencia personal.

2.1.6 Las TIC en la Educacién

Papert, citado por Diaz (2010) determina que las TIC, tienen caracteristicas que permiten a
las personas que las utilizan estar en un ambiente amigable, de facil acceso, y donde las
herramientas que se utilizan mejoran los rendimientos en los procesos educativos de una
institucion determinada. Las instituciones que logran incorporar tecnologia en sus
metodologias pedagogicas de ensefianza logran un aprendizaje méas constructivo. Es en este
momento donde la importancia del uso de la tecnologia promueve el desarrollo de
habilidades y destrezas, ademas de actitudes para que el educando logre gestionar la
informacion, es decir la pueda discriminar, construir nueva informacién, simular procesos y

comprobar hipétesis planteadas.

Desde la perspectiva de los estudiantes Boneu (2007) identifica en las TIC muchas ventajas
en su aplicacion dentro de un salén de clases, y en todo proceso educativo. Las TIC
motivan y generan interés en aprender, permiten aprender mediante trabajo cooperativo y
fomentan el uso de espacios de discusion y debate. La mayoria de las herramientas
tecnoldgicas propician la comunicacién entre las que se pueden destacar el uso del correo
electronico, de la videoconferencia y de la informacién disponible en la red, ademas
generan desarrollo de la creatividad y la proactividad, fomentan de la estrategia del

ensayo/error y facilitan de gran manera la comunicacion entre profesores y estudiantes.

Segun Cabero (2007) existen varias posibilidades que las TIC pueden aportar a la
formacion y a la educacion de los estudiantes entre las cuales se pueden rescatar:

e Ampliacién de las opciones de informacion.

e Creacion de entornos mas amigables y para generar el aprendizaje.

e Eliminacidn de las barreras de distancia y tiempo entre el profesor y los estudiantes.
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e Mayor cantidad de formas de comunicacion.

e Romper paradigmas en los procesos de aprendizaje.

e Crear nuevas posibilidades para monitorear, acompafar y dar seguimiento a los
estudiantes.

e Fomentar la formacion constante y autodidacta

e Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

e Incentivar el aprendizaje independiente y el auto aprendizaje, ademas de fomentar el

aprendizaje colaborativo entre iguales.

Monterroso (2014) muestra varios ejemplos del crecimiento de las Tecnologias de la
Informacion Comunicacion en el pais, de los cuales se pueden destacar varios casos
exitosos, entre los que cabe hacer una mencion honorifica del caso de Enlace Quiché
quienes son una organizacion no lucrativa ubicada en el Departamento del Quiché y en
donde cuentan con varios Centros Técnicos Bilingies para la ensefianza y promocion de las
TIC. Esta organizacion es reconocida a nivel nacional e internacional por sus grandes

esfuerzos y sus magnificos logros en lo que respecta a la inclusion digital.

Las Tecnologias de la informacion influyen no sélo en las formas de comunicacion, sino
también en la economia, las instituciones politicas, la cultura y en definitiva la forma de
entender y valorar el mundo. No se puede negar que existe una fuerte relacion e interaccion
entre el tipo de sociedad y las tecnologias utilizadas en ella, y que ambos factores no se
comportan de forma independiente, ya que toda accion tecnoldgica no se produce en el
vacio, sino en el contexto especifico que permite no solo su desarrollo y potenciacion, sino
su nacimiento; es decir, la predisposicion que tenga la sociedad influird para la

potenciacion, desarrollo e implementacion de las nuevas tecnologias.

El Consejo de Redaccion de la Revista Interuniversitaria de Formacion delProfesorado
(2007) ha afirmado: “estamos ante una nueva etapa de la historia de la humanidad, la de la
globalizacion, en la que juegan un papel preponderante las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion(TIC): informética, ofimatica, multimedia, tematica,
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Internet, interfaces, satélites,telefonico mdvil, videoconferencia, television digital GPS,
comercio electronico,prensa digital. Asi, lo que se ha venido llamando Sociedad

Interconectada,

2.2 Teorias existentes

El término aprendizaje tiene varias aristas segun el investigador educativo que se consulte,
dentro de las cuales se puede citar a Basabe (2007) quien define el aprendizaje como la
construccién de conocimiento donde lo compara con un rompecabezas ya que es la unién

de piezas que van encajando una a una hasta conseguir un todo.

En conclusién, para producir aprendizaje significativo, se debe fomentar un aprendizaje a
largo plazo, es decir que se mantenga vigente para aplicar en alguna circunstancia de la
vida y que no se vea afectado al paso del tiempo y al olvido, es indispensable crea una
conexion entre las habilidades pedagogicas y didacticas de los profesores con las ideas
previas del alumnado y asi poder presentar la nueva informacién de manera coherente y no
arbitraria, logrando de esta manera solidificar conocimientos de los estudiantes, ampliando

sus esquemas mentales y fomentando las habilidades del pensamiento.

2.2.1 Teoria conductista de Robert Gagné

Lorelevante en el aprendizaje es el cambio en laconducta observable de un sujeto, cémo
éste actUa ante una situacion particular.Enfoques conductistas estan presentes en programas
computacionales educativos quedisponen de situaciones de aprendizaje en las que el
alumno debe encontrar unarespuesta dado uno o varios estimulos presentados en el

ordenador.
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2.2.2 Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

Ausubel plantea que el aprendizaje delalumno depende de la estructura cognitiva previa que
se relaciona con la nuevainformacion, entendiéndose por estructura cognitiva, al conjunto
de conceptos, ideasque un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi

COmo suorganizacion.

2.2.3 Teoria Constructivista

Sesustenta en la premisa de que cada persona construye supropia perspectiva del mundo
que le rodea a través de sus propias experiencias yesquemas mentales desarrollados. El
enfoque de Vygotskyubica la accion mental de losindividuos en escenarios culturales,
historicos e institucionales. Desde este punto devista, puede considerarse al individuo como
resultado del proceso histérico y socialdonde el lenguaje desempefia un papel esencial v el
conocimiento constituye un procesode interaccion entre el sujeto - medio (entendido

socioculturalmente).

2.2.4 Disefio Instruccional

El disefio instruccional es un proceso sistematico, planificado y estructurado, que se apoya
en una orientacion psicopedagogica del aprendizaje para producir con calidad, una amplia
variedad de materiales educativos (unidades 22 didacticas) adecuados a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes. Para la implementacion de esta modalidad, se requiere en
general del uso de una plataforma instruccional. Por esto, a la par del crecimiento de la
Educacion en linea, han crecido las opciones de ambientes integrados de aprendizaje
virtuales, entre otras muchas, mencionamos a las siguientes como ejemplo: Learning Space,
Virtual-U, Blackboard,WebCT y Moodle.
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2.3 Plataformas virtuales

Estas plataformas instruccionales proporcionan capacidades variables para la
administracion, seguimiento y desarrollo de distinto tipo de cursos en linea. Si bien es
cierto que por lo general la estructura de los cursos en linea en los sistemas integrados esta
definida por la misma plataforma, el disefio instruccional, la produccién de los contenidos y
la operacion de éstos es una actividad y responsabilidad del equipo de trabajo docente

asignado a esta modalidad educativa. (Adell, J., 2004)

Existen distintos modelos de disefio instruccional que dependen en buena parte de los
contextos educativos y necesidades especificas de los entornos que abordan, asi como de
los grados de complejidad, profundidad y amplitud de los productos educativos. Sin
embargo, todos tienen elementos generales comunes como el establecimiento de metas y
objetivos instruccionales a partir de un analisis previo para posteriormente establecer el

disefio pertinente, y en consecuencia llevar a cabo su desarrollo e implementacion.

Como ejemplo, se pueden citar los siguientes modelos.

2.3.1 Modalidades de formacion a distancia

Segun la metodologia empleada, en funcion de los medios, las herramientas de trabajo o
los materiales utilizados, podemos distinguir diferentes modalidades. Las metodologias
utilizadas en cada una de las modalidades nombradas, a menudo son complementarias,

es decir que la utilizacion de una no excluye la compatibilidad con otra.

El proceso mas usual, una vez el alumno ya se ha inscrito al curso que desea, es que sele
asigne un tutor, se le envien los materiales del curso y se ponga a trabajar en suscontenidos.
Cada cierto tiempo, debera enviar las actividades y los ejercicios que hayarealizado, para
que el tutor los corrija y le haga los comentarios que considereoportunos. El tutor guia su

proceso de aprendizaje, y se pone en contacto con el alumnovia teléfono, carta, fax o correo
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electrénico (e-mail). El alumnado interactia con otrosalumnos y con el profesor,
normalmente, mediante correo electronico o chat realizandolos trabajos y exdmenes que se
le proponen. Actualmente, el material didactico y losrecursos utilizados acostumbran a

facilitarse on-line.

El E-learning (de Electronic Learning) consiste en una ensefianza a distancia en la que
predomina una comunicacion de doble via asincrona donde se usa preferentementelnternet
como medio de comunicacion y de distribucion del conocimiento, de tal manera que el
alumno es el centro de una formacion independiente y flexible, al tener que gestionar su
propio aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores externos. Una solucién e-learning
estd conformada por tres elementos fundamentales: Plataforma, Contenidos y Herramientas

comunicativas.

Formacion a distancia semipresencial. Consiste en destinar parte del tiempo de estudio a
asistir, tanto en grupo como individualmente, a tutorias de soporte con profesorado
especializado, 0 a reuniones con otros estudiantes. El objetivo de estas reuniones es el de

trabajar conjuntamente o el de aclarar dudas.

El B-Learning (formacién combinada, del inglés blended learning) consiste en unproceso
docente semipresencial; esto significa que un curso en este formato incluiratanto clases

presenciales como actividades de e-learning.

Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la formacion 100% on-line y la
formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor tanto
del formador como del alumno. El disefio instruccional del programa académico para el que
se ha decidido adoptar una modalidad b-Learning debera incluir tanto actividades on-line
como presenciales, pedagogicamente estructuradas, de modo que se facilite lograr el

aprendizaje buscado.
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Al incorporar estos espacios virtuales de aprendizaje en la modalidad de educacion a
distancia se generan procesos de transformacién en el funcionamiento, organizacion y

gestion de las universidades no presenciales.

Este sistema es definido segin Castafieda (2011) como “El estudio a distancia que se basa
en la comunicacion no directa” (p.65). Estos cambios en dichos estudios presentan aristas
problematicas y puntos criticos que son necesarios identificar y analizar con el objeto de
disefiar las estrategias que posibiliten mejorar la calidad de la oferta educativa a partir del

trabajo profesional.

Importancia del uso de las plataformas virtuales en el campo educativo: Los entornos
virtuales de aprendizaje constituyen estrategias instruccionales que se pueden desarrollar a
través de internet, en una plataforma o aula virtual, las cuales son coordinadas por el tutor,
que propone actividades individuales y grupales, para facilitar y dinamizar el proceso de
ensefianza y lograr aprendizajes colaborativos. En este sentido, Sales (2009) define el
aprendizaje colaborativo como la adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren como

resultado de la interaccion en grupo.

Agrega que, en un proceso de aprendizaje colaborativo, las partes se comprometen a
aprender en conjunto. Lo que debe ser aprendido sélo puede conseguirse si el trabajo del
grupo es realizado en colaboracion.Es el grupo el que decide cémo realizar la tarea, qué
procedimientos adoptar, como dividir el trabajo y las tareas para realizar. La comunicacion

y la negociacion son claves en este proceso.

Igualmente cabe destacar que “el aprendizaje en red devuelve el protagonismo a los que
aprenden, potenciando las relaciones entre iguales y convirtiendo a los participantes a
través de esta interaccion en constructores de conocimientos y facilitadores de aprendizajes
significativos en un dialogo intersubjetivo”. La concepcion constructivista del aprendizaje

colaborativo en red explica de qué manera la persona construye sus propios significados a
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través de una reconstruccion activa y progresiva en interaccion con su medio sociocultural

y las personas que lo integran.

La construccién del aprendizaje incorporando los entornos virtuales es un proceso donde el
alumno requiere ayuda por parte del asesor para propiciar la construccion del conocimiento,
lo que de una u otra forma genera la adaptacion-motivacion, y evita el abandono o
desercion; igualmente desarrolla en el aprendiz estrategias formativas, cognitivas, destrezas
y competencias en el manejo de los recursos necesarios para el desarrollo de los
aprendizajes. Por ello, en la modalidad a distancia surgen los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA).

Pérez (2008) los define como espacios de comunicacion que permiten el intercambio de
informacion y que harian posible, segun su utilizacion, la creacion de un contexto de
ensefianza y aprendizaje en el que se facilitara la cooperacion del profesor y estudiantes, en
un marco de interaccion dindmica, a traves de unos contenidos culturalmente seleccionados
y materializados mediante la representacion, de los diversos lenguajes que el medio

tecnoldgico es capaz de soportar.

Los resultados muestran que la Plataforma Moodle responde a las necesidades educativas
de los estudiantes de la Modalidad de Profesionalizacion e incide positivamente en el
aspecto econdmico y en el acceso a la informacion de manera rapida, facil y puntual;
intercambian y refuerzan conocimientos, propiciando el aprendizaje colaborativo
conectandose principalmente desde los cibercafé utilizando principalmente herramientas
como cuestionarios, glosario, wikis, uso de imagenes, chat, correo electrénico, foros, tareas,

calificador, informes.
Con la implementacion de la Plataforma Virtual Moodle, la carrera de Informatica

Educativa dio un paso importante al desprenderse de la manera tradicional de ensefar y
aprender. Este paso exigio una alfabetizacion digital por parte de los docentes en cuanto al
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uso y manejo de esta herramienta digital. A los estudiantes se les proporcion6 una serie de

beneficios con los cuales no contaban antes.

2.3.3 Uso de Blog, Wikis y Google Docs.

Esta estrategia esta basada en el uso de las TIC ya que permite manejar herramientas para
compartir informacién de manera interactiva, en tiempo real, a distancia y que ademas
puedan ser utilizadas de manera colaborativa. Una de sus grandes ventajas es que permite
que el contenido sea mas significativo para los estudiantes y los motiva a la utilizacién de la
tecnologia de una forma educativa. Es Gtil para para trabajar documentos, hojas de célculo

y presentaciones con otras personas desde cualquier lugar.

Elaboracion de mapas conceptuales. Este tipo de estrategia permite visualizar los conceptos
y proposiciones de un texto de manera grafica, asi como las relaciones que pueden generar
entre ellos. Una de las grandes ventajas es que motiva a aprender los conceptos de una
forma diferente y mas visual. Ademas, permite la estructuracion y ordenamiento de la
informacion con lo cual se permite la retroalimentacion cognitiva. Desarrolla también las
habilidades para andlisis, sintesis y gestionar informacion. Permite que el contenido sea

mas significativo para los estudiantes.

Explorando la Web, esta estrategia que permite explorar y localizar nuevos conceptos y
comparar con los ya se tienen a través de la red. Se realizan busquedas con finalidades
claras y se hace uso de buscadores para encontrarlos en la Web. Es recomendable poner un
limite de tiempo o numero limitado de referencias de busqueda y se promueve la
elaboracion de presentaciones multimedia, mapas conceptuales, diagramas representativos
e ilustraciones con los conceptos encontrados para generar un tipo de aprendizaje dificil de

olvidar.

Para concluir, se puede exponer la importancia del uso de la Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC) dentro de la educacion y sobre todo en los procesos de aprendizaje-
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ensefianza que se realizan dentro del aula, conocer la teoria es imprescindible y la
implementacion de estas herramientas de aprendizaje representa un reto para la educaciéon y

sobre todo para los profesores de Guatemala.

Se debe entender que debido a que las TIC hoy en dia son parte de una sociedad
globalizada se necesita facilitar a los estudiantes las habilidades para hacer buen uso de
estas, ya que gracias a ellas se pueden obtener competencias béasicas para la vida que

ayuden a construir los procesos de aprendizaje.

2.4 Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

Con relacion a este tema Contreras (2013), afirma que este término hace referencia a la
tecnologia que se aplica para facilitar y mejorar el proceso de informacién y comunicacion

humana.

Indica que las TIC pueden ayudar a consolidar los sistemas educativos y en general a
difundir el conocimiento, a reducir los atrasos en la educacion que afectan a la poblacién y
ademas a contribuir con formar una cultura tecnoldgica en la sociedad. La riqueza que
podria significar el uso de lasTIC en la educacion estimula a aprovechar los avances
tecnoldgicos, lo que significaria desarrollar estrategias que cubran las carencias educativas
asegurando la calidad de los contenidos que se ofrecen a través de lastecnologias y a

quienes acceden a las mismas.

Comprender la importancia de las TIC llevara a los docentes a plantear la posibilidad de
trabajar con ellas en los centros educativos y reflexionar sobre el impacto y la utilidad que
este recurso tiene dentro del quehacer educativo. LasTIC son herramientas que contribuyen
a alcanzar los Objetivos del Desarrollo delMilenio, son instrumentos que haran avanzar la
causa de la libertad y la democracia, son los medios necesarios para propagar los

conocimientos y facilitarla comprension mutua.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3. 1 Método de Investigacion

El estudio seleccionado pertenece al enfoque mixto porque hace uso de procedimientos
donde recoge, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos para responder al
planteamiento del problema, haciendo una inferencia de todos los procesos obtenidos para

lograr un mejor entendimiento de fendbmeno o variables en el estudio.

De la misma forma parte de datos cuantitativos que se obtuvieron por medio de un
instrumento de investigacion y que sirvieron para comprender el fendmeno de estudio para
encontrar la solucién mas precisa que contribuya a disminuir o erradicar los fendmenos de

estudio.

La presente investigacién sobre “El uso de programas virtuales y su incidencia en la
profesionalizacion de los estudiantes de primer afio de la Universidad Panamericana, sede
en Barillas, Huehuetenango” toma en cuenta una muestra de dos grupos de profesionales,
los del primer grupo de la carrera de Profesorado en Segunda Ensefianza en Pedagogia y
Ciencias Sociales de la Universidad Panamericana con sede en el municipio Barillas,
Huehuetenango y los docentes que les apoyan en su formacion. Recopilando los datos a

través de la aplicacion de un instrumento correcto al método seleccionado.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion eligidcriterio de funcion principal la busqueda de conocimientos y la
creacion del conocimiento tedrico en cuanto al problema o situacion de investigacion, las

funciones se enfocaron en conocer y perseguir la solucién del problema de manera extensa

y general.
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ClasificAndose dentro de un tiempo, como una investigacion descriptiva, porque se estudian
los fendbmenos tal como aparecen en el momento, es decir, en el proceso que se realiza la
investigacion, incluyendo una variedad de estudios realizados con la finalidad de describir

el fendmeno de una forma clara y amplia.
La investigacion es de tipo accién participativa, puesto que el investigador formé parte de

esta, incluyendo a los afectados, cuyo objeto es mejorar las acciones dentro de la situacion

en investigacion.

3.3 Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, el cual consiste en detallar las caracteristicas
méas importantes del fendmeno de estudio, en los diferentes ambitos o contextos,
manifestando las maneras en que este se presenta.

3.4 Pregunta

¢Cdémo incide eluso de programas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel

universitario?

3.5 Variables

a) Variable independiente, uso de programas Vvirtuales, se tomdé como variable

independiente debido a que estas existen sin depender de otra variable.

b) Variable dependiente, incidencia en el aprendizaje, se tomé como dependiente ya que la

incidencia en el aprendizaje depende del uso de los programas virtuales
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3.5.1 Definicion conceptual de las variables

a) Uso de programas virtuales

Es una actividad mediante la cual se aplican diversidad de programas haciendo uso de la
tecnologia, con el objetivo de lograr eficiencia en las actividades a realizar para obtener el
éxito en lo que se planificd, como meta final, esta modalidad de ensefianza-aprendizaje
mejora la calidad del aprendizaje desarrollado en un entorno virtual a través de redes de
digitales y de tecnologias multimedia- facilitando el acceso a recursos y servicios; asi como
a la colaboracién e intercambio remoto ofrecida a individuos que estan geograficamente

dispersos o separados y que interactian de manera simultanea o diferida del docente .
b) Incidencia en el aprendizaje
Es comprensible que al hacer uso de programas virtuales esto influird en el aprendizaje de

los estudiantes, se produce una innovacion notoria de las formas de trabajo, comunicacion,

tutorizacién y procesos de interaccién entre profesor y alumnos.

3.5.2 Definicion operacional de las variables

Referente con definicion conceptual de las variables, se encuentra la definicion operacional

0 contextualizada de las mismas, la cual se presenta en el cuadro siguiente:
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Tabla No. 1
Tabla de Variables

] Dimension
No. Variable ]
Indicadores

Es una actividad mediante la cual se aplican diversidad
de programas haciendo uso de la tecnologia, con el
objetivo de lograr eficiencia en las actividades a realizar
Usode programas para obtener el éxito en lo que se planificd, como meta
virtuales final, esta modalidad de ensefianza-aprendizaje mejora
la calidad del aprendizaje desarrollado en un entorno
virtual a traves de redes de digitales y de tecnologias

multimedia.

Es comprensible que al hacer uso de programas

_ _ virtuales esto influira en el aprendizaje de los
Incidenciaenel _ _ _ )
2. o estudiantes, se produce una innovacion notoria de las
aprendizaje ) o o
formas de trabajo, comunicacion, tutorizacion y

procesos de interaccion entre profesor y alumnos.

Fuente: elaboracion propia

3.6 Unidades de analisis o sujetos de estudio

Las personas involucradas en la presente investigacion son:

e Los estudiantes del primer afio de la carrera de Profesorado de Segunda Ensefianza en
Pedagogia y Ciencias Sociales de la Universidad Panamericana de la Universidad
Panamericana, sede en Barillas, Huehuetenango.

e Los docentes de la Universidad Panamericana con sede en el municipio de Barillas,

Huehuetenango.
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3.7 Procedimiento

Para la recopilacion de toda la informacion se utilizé la técnica de la encuesta. La encuesta
es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio

previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida.

Procediendo en los siguientes pasos: seleccion del tema de investigacion, formular y
delimitar el problema, revisar la literatura relacionada, elaboracion del marco conceptual,
elaboracion del marco teorico, elaboracion del marco metodoldgico, recoleccion de
informacién a través del instrumento elaborado, interpretacion y andlisis de resultados,
redaccion de conclusiones, redaccion de recomendaciones, elaboracion y presentacion de

informe final a donde corresponda.

3.8 Técnicas de analisis de los datos

La forma adecuada para recabar la informacién para la presente investigacion se utilizara
como principal instrumento, dos encuestas, una dirigida a docentes y la otra dirigida a
estudiantes. Referente encuesta fue disefiada con preguntas de respuesta multiple, las cuales
estaban disefiadas los docentes y estudiantes del primer afio de la carrera de Profesorado de
Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales de la Universidad Panamericana de

la Universidad Panamericana, sede en Barillas, Huehuetenango.

3.9 Instrumentos de campo

El instrumento que se utilizd para recabar la informacion fue la encuesta, la cual esta
dirigida los docentes y estudiantes del primer afio de la carrera de Profesorado de Segunda

Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales de la Universidad Panamericana de la

Universidad Panamericana, sede en Barillas, Huehuetenango.
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Deseando lograr los objetivos en la presente investigacion y el respectivo anélisis
estadistico de la informacion obtenida, a través de una distribucion de frecuencias, donde se
utilizaran porcentajes presentados en forma de histogramas o diagramas de barras, los

cuales representan de forma practica los resultados obtenidos.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Para conseguir la informacion precisa y lograr cumplir los objetivos trazados en la presente
investigacion, se realizo el consolidado de respuestas que se obtuvieron en cada una de las

preguntas suscritas en el instrumento.

Con relacion a los resultados, los docentes y estudiantes encuestados del Profesorado de
Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales de la Universidad Panamericana,
sede Barillas, Huehuetenango, facilitaron el patron de la elaboracion de las respectivas
referencias y gréaficas que respaldan las mismas, las cuales se presentan a continuacion en el

orden de las preguntas.

4.1.1 Resultados de encuestas emitidas a una muestra de 3docentes
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Grafica No. 1
Motivo del uso indispensable de la plataforma virtual

M Recordar temarios vistos en
clase.

m Conocer las tareas a futuro

= Consulta en base de datos.

Buscar informacion no
comprendida.

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, un 34% indicé que un motivo por el cual se hace uso
indispensable de la plataforma virtual para el desarrollo de su carrera profesional es para
recordar los temarios vistos en clase,el 33% indic6 que es paraconocer las tareas a futuro,
un 33% indico buscar informacion no comprendida, un 12% indicé consulta en base de

datos.
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Gréafica No. 2

Tiempo semanal en los programas virtuales en su proceso de ensefianza aprendizaje

0%

M Una Hora
 Dos horas
 Tres horas

Cuatro horas o mas

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 67% indicd usar treshoras durante la semana los

programas virtuales en su proceso de ensefianza aprendizaje, un 33% indico usar una hora.

Grafica No. 3

Principal beneficio que le encuentra al uso de la plataforma virtual

0% M Facilidad para estudiar

H Rapidez en la entrega de notas

1 Materia disponible durante el
trimestre

Aprendizaje mas efectivo.

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 67%, selecciond que el principal beneficio que le
encuentra al uso de la plataforma virtual es la facilidad para estudiar,y el 33% indico

materia disponible durante el trimestre.
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Gréafica No. 4

Tiempo que usa la plataforma virtual por varias razones

0% 0% 0%

H Porque le apasiona

M porque le servira en el futuro

I Porque es una obligacién

Porque le facilitara entender
mejor un tema

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 100%, indic6 que regularmente el tiempo que ha ocupado

haciendo uso de plataformas virtuales es porque le servira para el futuro.

Grafica No. 5

Acciones que lograria al fomentar el uso de una plataforma virtual

B Mejor manejo de la tecnologia
B Mayor conocimiento

0,
67% W Interés por aprender

Facilitar el auto aprendizaje

Fuente: elaboraci6n propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 67%, indico que dentro de las acciones que lograria al

fomentar el uso de una plataforma virtual es el facilitar el auto aprendizaje, el 33% indic6

mejor manejo de la tecnologia.
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Grafica No. 6
Problemas que imposibilitan el uso de los programas virtuales

Ventas

m Porque no tiene internet en
casa

M Por la mala sefial del internet

I Porque no posee un dispositivo
informatico para hacer tareas

Porque tiene poco
conocimiento en su uso

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 100% indico que uno de los problemas que imposibilitan

el uso de los programas virtuales es por la mala sefial de internet.

Gréfica No. 7
Recursos que facilitan los docentes para la comprension y elaboracion de los temas

impulsados en las plataformas virtuales

H Link o enlace correcto
m Videos bien comprensibles
1 Herramientas Utiles para

publicar sus tareas
Tutoriales bien completos.

Fuente: elaboracidn propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 100% indicé como uno de los principales recursos que
facilitan los docentes para la comprensién y elaboracion de los temas impulsados en las

plataformas virtuales son los tutoriales bien completos.
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Gréafica No. 8

La forma en que se comunica con su docente a traveés de los programas virtuales es

m A través de tu correo personal.
M A través de tu correo
institucional

I Por teléfono

(Otro)

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 100 % indic6 que la forma en que se comunica con su

docente a través de los programas virtuales es a por su correo institucional.

Gréafica No. 9

El docente promueve el uso de programas virtuales en las tareas de los cursos

B Como una alternativa.

® Como un medio para facilitar el
aprendizaje

= Como una herramienta
novedosa
Como algo entretenido y
apasionante

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 100% indicd que el docente promueve el uso de

programas virtuales en las tareas de los cursos como un medio para facilitar el aprendizaje.



Gréfica No. 10
La responsabilidad en la préactica de uso de las plataformas virtuales de cada

individuo le corresponde

m Al coordinador de la
universidad
m Al docente de clase

Al padre de familia

= Directamente al estudiante

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 100% indico que la responsabilidad en la practica de uso

de las plataformas virtuales de cada individuo le corresponde directamente al estudiante.

Grafica No. 11
Actividad que promueven con mayor interés los docentes a través de la plataforma

virtual

M Foros

m Subir archivos de tareas

 Parciales

= Wiki

Fuente: elaboraci6n propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 100% indicé que laactividad que promueven con mayor
interés los docentes a través de la plataforma virtual es subir archivos de tareas.
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Gréafica No. 12

Problemas académicos ha tenido por no usar los programas virtuales

m Pérdida de un curso o grado
M Bajo punteo
1 Entrega de tareas de baja

calidad
Ninguno

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 100% indicd que el tipo de problemas académicos que ha

tenido por no usar los programas virtuales es la pérdida del curso o grado.

Gréafica No. 13

Mayor dificultad que encuentra en el uso de la plataforma virtual

0% 0%
m Complicada para utilizarla

M Problemas de comunicacién con
el docente

67% 1 Falta de capacitacién

Fallas técnicas de conectividad.

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 3 docentes encuestados, el 67% indicd que la mayor dificultad que encuentra en el
uso de la plataforma virtual es fallas técnicas de conectividad, el 33% indico falta de

capacitacion.
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Gréafica No. 14

El uso de una plataforma virtual para su aprendizaje ha sido

B Negativo
M Indiferente
m Apropiado

Muy efectivo

Fuente: elaboracidn propia, 2018
De los 3 docentes encuestados, el 100% indico que el uso de una plataforma virtual para su

aprendizaje ha sido muy efectivo.

Gréfica No. 15
Al hacer uso de las plataformas virtuales en la elaboracion de las tareas, ésta se

constituye en.

0% )
m Un factor determinante en el

aprendizaje.

M Una herramienta de apoyo

67% alternativa para la ensefanza.

0%

1 Una alternativa que no
necesariamente influye en el
aprendizaje.

0%

Fuente: elaboracion propia, 2018
De los 3 docentes encuestados, el 67 % indic6 que,al hacer uso de las plataformas virtuales

en la elaboracion de las tareas, ésta se constituye un recurso importante para mejorar la

ensefianza, el 33% indicd facilitar el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion.



4.1.2 Resultados de encuestas emitidas a 33 estudiantes.

Gréfica No. 16
Motivo del uso de la plataforma virtual para el desarrollo de su carrera profesional

m Recordar temarios vistos en
clase.

m Conocer las tareas a futuro

m Consulta en base de datos.

Buscar informacion no
comprendida.

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, un 49% indic6 que un motivo por el cual se hace uso
indispensable de la plataforma virtual para el desarrollo de su carrera profesional es para
conocer las tareas a futuro,el 21% indicd que es para recordar los temarios vistos en
clase,un 18% indicd consulta en base de datos, un 12% indicé buscar informacion no

comprendida.
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Gréfica No. 17
Tiempo de uso semanal en los programas virtuales en su proceso de ensefianza

aprendizaje

® Una Hora
m Dos horas
 Tres horas

Cuatro horas o mas

Fuente: elaboracidn propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 73% indico usar una hora durante la semana los
programas virtuales en su proceso de ensefianza aprendizaje, un 12% indic6 usar dos

horas, un 9% indico tres horas, un 6% indicd cuatro horas o mas.

Gréfica No. 18

Principal beneficio en el uso de la plataforma virtual

M Facilidad para estudiar

M Rapidez en la entrega de notas

1 Materia disponible durante el
trimestre

Aprendizaje mas efectivo.

0% 3%

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 52%, selecciond que el principal beneficio que le
encuentra al uso de la plataforma virtual es la facilidad para estudiar, el 45% indico

aprendizaje mas efectivo.El 3% indicé rapidez en la entrega de notas.
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Gréfica No. 19

Razones del tiempo utilizado en plataformas virtuales

0%

B Porque le apasiona

M porque le servira en el futuro

1 Porque es una obligacion

Porque le facilitara entender
mejor un tema

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 61%, indic6 que regularmente el tiempo que ha

ocupado haciendo uso de plataformas virtuales es porque le servira para el futuro, un 21%

indico porque es una obligacion, un 18% indico porque le facilitara entender mejor el tema.

Grafica No. 20

Acciones logradas en el uso de una plataforma virtual

® Mejor manejo de la tecnologia
B Mayor conocimiento
I Interés por aprender

Facilitar el auto aprendizaje

Fuente: elaboraci6n propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 73%, indico que dentro de las acciones que lograria al

fomentar el uso de una plataforma virtual es el mejor manejo de la tecnologia, un 12%

indicé mayor conocimiento, un 9% indicé interés por aprender, un 6% indicé facilitar el

auto aprendizaje.
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Grafica No. 22
Problemas que imposibilitan el uso de los programas virtuales

Ventas

M Porque no tiene internet en
casa

m Por la mala sefial del internet

I Porque no posee un dispositivo
informatico para hacer tareas

Porque tiene poco
conocimiento en su uso

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 67% indic6 que uno de los problemas que
imposibilitan el uso de los programas virtuales es por la mala sefial de internet, un 15%
indicé que es porque no tienen internet en casa, un 12% indicé porque no posee un
dispositivo informatico para hacer tareas, un 6% indico que tiene poco conocimiento en su

uso.
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Gréfica No. 22
Recursos que facilitan los docentes para la comprension y elaboracion de los temas

impulsados en las plataformas virtuales

m Link o enlace correcto
m Videos bien comprensibles
m Herramientas Utiles para

publicar sus tareas

Tutoriales bien completos.

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 40% indicé como uno de los principales recursos que
facilitan los docentes para la comprensién y elaboracion de los temas impulsados en las
plataformas virtuales son los tutoriales bien completos, un 30% indicé las herramientas
Gtiles para publicar sus tareas, un 24% indic6 que es el enlace correcto, un 6% que son los

videos bien comprensibles.
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Gréafica No. 23

Forma en que se comunica con el docente en programas virtuales

m A través de tu correo personal.

A través de tu correo

institucional

I Por teléfono

(Otro)

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 64 % indic6 que la forma en que se comunica con su
docente a través de los programas virtuales es a por su correo institucional, un 27% indico

por teléfono, un 6% indicé a través de su correo institucional, un 3% indicé otro.
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Gréafica No. 24

El docente promueve el uso de programas virtuales en las tareas de los cursos

3% 3%

B Como una alternativa.
B Como un medio para facilitar el
aprendizaje

m Como una herramienta
novedosa

Como algo entretenido y
apasionante

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 73 % indicé que el docente promueve el uso de
programas virtuales en las tareas de los cursos como un medio para facilitar el aprendizaje,
un 27% indicé por teléfono, un 6% indicd a través de su correo institucional, un 3% indico

otro.
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Gréafica No. 25

La responsabilidad en la practica de uso de las plataformas virtuales de cada

individuo le corresponde

m Al coordinador de la
universidad
m Al docente de clase

Al padre de familia

Directamente al estudiante

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 36% indico que la responsabilidad en la préctica de
uso de las plataformas virtuales de cada individuo le corresponde al docente de la clase, un
33% indicd directamente al estudiante, un 27% indicé que al coordinador de la universidad

y un 4% indico al padre de familia.
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Gréfica No. 26
Actividad que promueve el docente a través de la plataforma virtual

3% 3%

M Foros
m Subir archivos de tareas
= Parciales

Wiki

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 88% indico laactividad que promueven con mayor
interés los docentes a través de la plataforma virtual es subir archivos de tareas,un 6%

indico foros, un 3% indico parciales, un 3% indico wiki.

Gréafica No. 27

Problemas académicos ha tenido por no usar los programas virtuales

m Pérdida de un curso o grado
M Bajo punteo
1 Entrega de tareas de baja

calidad
Ninguno

Fuente: elaboraci6n propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 29% indic6 que el tipo de problemas académicos que
ha tenido por no usar los programas virtuales es entrega de tareas de baja calidad, también
el 29% indico bajo punteo, un 29% indico ninguno y un 13% indicé pérdida del curso.
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Gréafica No. 28

Mayor dificultad que encuentra en el uso de la plataforma virtual

B Complicada para utilizarla

 Problemas de comunicacién con
el docente
I Falta de capacitacion

Fuente: elaboracién propia, 2018
De los 33 estudiantes encuestados, el 39% indicé que la mayor dificultad que encuentra en

el uso de la plataforma virtual es fallas técnicas de conectividad, el 26% indico falta de
capacitacion, también un 26% indico problemas de comunicacién con el docente y un 9%

indicé complicada para utilizarla

Grafica No. 29

El uso de una plataforma virtual para su aprendizaje ha sido

B Negativo

u Indiferente

m Apropiado

Muy efectivo

Fuente: elaboracidn propia, 2018
De los 33 estudiantes encuestados, el 64 % indico queel uso de una plataforma virtual para

su aprendizaje ha sido muy efectivo, el 18% indico negativo, un 12% indiferente y el 6%

apropiado.
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Gréafica No. 30

Uso de las plataformas virtuales en la elaboracion de las tareas

 Un factor determinante en el
aprendizaje.

 Una herramienta de apoyo
alternativa para la ensefanza.

Una alternativa que no
necesariamente influye en el
aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 33 estudiantes encuestados, el 46 % indicd que al hacer uso de las plataformas
virtuales en la elaboracion de las tareas, ésta se constituye en una herramienta de apoyo
alternativa para la ensefianza, el 18% indicé facilitar el trabajo en grupo, la colaboracion y
la inclusion, un 15% indico un recurso importante para mejorar la ensefianza, y también un
15% un factor determinante en el aprendizaje y 6% una alternativa que no necesariamente

influye en el aprendizaje.

4.2 Discusion de resultados

e Incidencia del uso de programas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes del

nivel universitario.

Las TIC permiten y facilitan la forma de trabajar los procesos de aprendizaje. Cuando se
tiene la facilidad de tener acceso a la herramienta Internet desde un salon de clases o desde
el hogar no es para estudiar los libros de texto, se debe utilizar para consultar varias fuentes
de informacion y usar herramientas tecnoldgicas para comprender y transformar la

informacion.

Con base a los resultados obtenidos mediante las encuestas, en la pregunta 3, los

estudiantes en su mayoria indicaron que el principal beneficio que le encuentran al uso de
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la plataforma virtual es la facilidad para estudiar los temas, también los docentes en su
mayoria indicaron que el beneficio que le encuentran al uso de la plataforma virtual es la

facilidad para estudiar.

En contra parte en la pregunta 13 de la encuesta aplicada, los estudiantes indicaron que la
mayor dificultad que encuentran en el uso de la plataforma virtual son las fallas de
conectividad, también los docentes indicaron que la mayor lo mismo en cuanto a la

dificultad que encuentran en el uso de la plataforma virtual.

o ldentificar las estrategias de aprendizaje en programas virtuales.

Aguilar (2008) plantea que el impacto de las nuevas TIC, en el ambito de la educacion
universitaria, esta renovando las funciones y la actividad del docente; provocando cambios
en el contenido y en la metodologia para ensefiar. Asi mismo, el docente universitario

continda siendo componente clave de los procesos ensefianza y aprendizaje, el cual debe
tener dominio de competencias para asumir los nuevos desafios que la sociedad del siglo

XXI le estd encomendando.

e Analizar el nivel de conocimiento adquirido por los estudiantes con el uso de programas

virtuales

El uso de programas virtuales es una actividad mediante la cual se aplican diversidad de
programas haciendo uso de la tecnologia, con el objetivo de lograr eficiencia en las
actividades a realizar para obtener el éxito en lo que se planificd, como meta final, esta
modalidad de ensefianza-aprendizaje mejora la calidad del aprendizaje desarrollado en un
entorno virtual a través de redes digitales y de tecnologias multimedia facilitando el acceso
a recursos y servicios; asi como a la colaboracién e intercambio remoto ofrecida a
individuos que estan geograficamente dispersos o separados y que interactian de manera

simultanea o diferida del docente .
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En consideracion a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, segun la pregunta
14, referente al uso de una plataforma virtual para su aprendizaje la mayoria de los

estudiantes respondié que ha sido muy efectivo, como también el 100% de docentes.

Es necesario resaltar que en la pregunta 10 de las encuestas aplicadas a los estudiantes el
36% indico que la responsabilidad en la practica de uso de las plataformas virtuales es del
docente y un 33% asumio que era responsabilidad del estudiante. Aunque los docentes
encuestados en un 100% respondieron que la responsabilidad en la practica de uso de las

plataformas virtuales es directamente del estudiante.
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Conclusiones

De acuerdo con el presente estudio, se puede evidenciar que el uso de programas virtuales
incidefavorablemente en los estudiantes del primer afio de la Universidad Panamericana,

sede Barillas en Huehuetenango.

El principal beneficio que posee el uso de la plataforma virtual es la facilidad para estudiar
los contenidos de cada uno de los cursos que se presentan dentro de esta modalidad, asi

como las actividades y la forma de evaluacion aplicada.

Las diferentes estrategias que se desarrollan en los cursos virtuales se acoplan
favorablemente a las tematicas estudiadas y las habilidades digitales que poseen los

estudiantes.
Los estudiantesmanifestaron queal igual que en una modalidad presencial, los

conocimientos adquiridos de forma virtual la actividad promueven interés y motivacion, lo

que genera un aprendizaje significativo.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1Nombre de la propuestade intervencion

Socializacion del marco tedrico y los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las
encuestas aplicadas a los 33 estudiantes y 3 docentes de la carrera de PSE en Pedagogia y

Ciencias Sociales de la Universidad Panamericana, sede Barillas, Huehuetenango.

5.2 Descripcion de la propuesta

En muchas ocasiones cuando se realizan tesis no se dan a conocer los resultados, si la
informacién recabada a través de los instrumentos aplicados sirvid para obtener la
informacién y detectar si esos problemas inciden en el proceso que se analiza, por lo que
en esta ocasion se compartird y socializara el marco tedrico y los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de las encuestas aplicadas a los 33 estudiantes y 3 docentes del PSE
en Pedagogia y Ciencias Sociales de la universidad Panamericana de Guatemala, sede

Barillas, Huehuetenango.

El proposito de compartir la informacion del marco teorico de la presente tesis, es dar a
conocer los fundamentos, definiciones, beneficios que se alcanzan con el uso de las
plataformas virtuales en los estudiantes, estrategias que utilizan los docentes para lograr la
ambientacion con este estilo de aprendizaje, como también los hallazgos obtenidos
mediante las encuestas aplicadas, en donde los resultados indican, que tanto docentes y
estudiantes manejan en un bajo porcentaje la plataforma virtual, porque Gnicamente la usan
para subir y recibir tareas y calificar, los resultados de trabajos académicos de baja calidad
y el poco uso de esta herramienta proponen como acciones mejorar la aplicacion de

plataformas virtuales en el aprendizaje.
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Para lograr un cambio significativo en el proceso de aprendizaje se dan a conocer los
fundamentos del tema y segundo los resultados de las encuestas, con el fin principal de
hacer conciencia de la importancia de aplicar herramientas tecnoldgicas innovadoras y las
estrategias que se apliquen con mayor frecuencia. Para lograr mejor resultado en los
trabajos académicos, elevando el nivel de conocimiento y aprendizaje de los estudiantes y
la intervencion del docente

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Comunicary socializar el marco teérico de la tesis ElI uso de programas virtuales y su
incidencia en el aprendizaje de los estudiantes de primer afio de la Universidad

Panamericana, sede en Barillas, Huehuetenango.

5.3.2 Objetivos especificos

a) Compartir el marco teorico de la tesis El uso de programas virtuales y su incidencia en
el aprendizaje de los estudiantes de primer afio de la Universidad Panamericana, sede en

Barillas, Huehuetenango.

b) Socializar los resultados de las encuestas aplicadas a los 33 estudiantes y 3 docentes del
PSE en Pedagogia y Ciencias Sociales de la universidad Panamericana de Guatemala,

sede Barillas, Huehuetenango.

5.4 Resultados esperados

Al lograr compartir el marco tedrico de la tesis El uso de programas virtuales y su

incidencia en el aprendizaje se evidenciara el interés por recibir cursos de manera virtual, el
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estudiante ya no sentira temor ni se sentird incapaz de usarlo.Al conocer varias aplicaciones
y su forma de uso se ir4 familiarizando con los procedimientos para su uso. Ademas, ir4

creciendo en su formacion y conocimiento sobre aspectos relacionados con la tecnologia.

Al socializar los resultados de las encuestas aplicadas a los 33 estudiantes y 3 docentes de
la carrera de PSE en Pedagogia y Ciencias Sociales, se lograré evidenciar el uso que se le
da a las plataformas virtuales, los resultados que se obtienen al no hacer el uso adecuado, el
tiempo que dedican los estudiantes y docentes, las estrategias utilizadas por los docentes y

estudiantes, obteniendo asi, resultados satisfactorios de forma individual y colectivamente.

Al concientizar sobre la importancia del uso de plataformas virtuales a los docentes y
estudiantes se evidenciara la exigencia por prepararse y aprender mas sobre estos recursos

que beneficiaran en su crecimiento académico.

5.5Actividades

Para lograr los resultados de esta propuesta se llevara a cabo las siguientes actividades

educativas:

a) Realizacion de presentaciones, esta actividad se realizara por medio de presentaciones
de power point que tendréa textos y graficas del tema a trabajar.

b) Reunidn con estudiantes en un salon se socializara el marco tedrico trabajado y los
resultados de las encuestas aplicadas.

¢) Reunion con docentesen un salon se socializara el marco tedrico trabajado y los

resultados de las encuestas aplicadas.
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5.5.1 Cronograma de actividades

Descripcion .
P Resultados - Mes | Me Observacion
de la Actividades Mes 3
esperados 1 s2 es
propuesta
Comunicar y Realizacion enero | Feb | Marzo
socializacion Conocimiento de
del marco del marco presentacione
teorico y los tedrico de la S en power
resultados tesis el uso de point.
obtenidos programas
mediante la virtuales y su Reunion con
aplicacion de incidencia en el | estudiantes.

las encuestas
aplicadas a los
33 estudiantes
y 3 docentes
sobre el uso de
programas
virtuales y su
incidencia en
el aprendizaje
de los
estudiantes de
primer afio de
la Universidad
Panamericana,
sede Barillas,
Huehuetenang
0

aprendizaje de
los estudiantes
de primer afio
de la
Universidad
Panamericana,
sede Barillas,
Huehuetenango

Concientizacion
sobre la
importancia del
uso de
plataformas
virtuales a los
docentes y
estudiantes

Reunion con
los docentes

5.6 Procedimiento

La intencion de socializar el marco tedrico de la tesis y los resultados de las encuestas
aplicadas, es aumentar el interés por el uso de las plataformas virtuales, , como también
concientizar a estudiantes y docentes para que practiquen mas estos recursos, que conozcan

los pasos para realizar los procedimientos adecuados y obtener resultados satisfactorios.
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Las actividades se llevaran a cabo por medio de presentaciones de power point, reunion con
los estudiantes y docentes para compartir y socializar el marco teorico y los resultados de
las encuestas aplicadas en la presente tesis y en este orden de ideas se lograra sugerir al

estudiante la practica y el uso de las plataformas virtuales en su formacion académica.

5.7 Recursos

Como investigador y tesista en este proceso de investigacion se hara uso del recurso
humano, principalmente los 33 estudiantes y 3 docentes sujetos de la investigacion,
escritorios, pizarron, presentaciones de power point, proyector y computadora portatil,

como también en lo econdémico corre por cuenta del investigador de la presente tesis.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Maestria en Innovacion y Docencia Superior

Encuesta para docentes que laboran en el primer trimestre de PSE en Pedagogia y Ciencias

Sociales de Universidad Panamericana, Sede Barillas, Huehuetenango.

INSTRUCCIONES:estimado docente, la presente encuesta tiene como fin primordial recolectar
informacion acerca del uso de programas virtuales y su incidencia en el aprendizaje de
los estudiantes de primer afio de la Universidad Panamericana, sede Barillas,
Huehuetenango. La informacion que aporte constituye elaboraciones valiosas a ser
contenidos en un trabajo de tesis. Marque una X en la burbuja segin la respuesta de su

eleccién.

1. ¢Cuél es el motivo por el cual hace uso indispensable de la plataforma virtual para el
desarrollo de su carrera profesional?
(O Recordar temarios vistos en clase.
(O Conocer las tareas a futuro
O Consulta en base de datos.
(O Buscar informacion no comprendida.

2. ¢Cuanto tiempo usa durante la semana los programas virtuales en su proceso de
ensefianza aprendizaje?
(O Unahora
(O Dos horas
O Tres horas

(O Cuatro horas o mas.
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3. ¢Cuél es el principal beneficio que le encuentra al uso de la plataforma virtual?
(O Facilidad para estudiar
(O Rapidez en la entrega de notas
(O Materia disponible durante el trimestre

(O Aprendizaje mas efectivo.

4. Regularmente el tiempo que ha ocupado haciendo uso de plataformas virtuales, ha
sido por varias razones.
O Porque le apasiona
(O Porque le servira en el futuro
(O Porque es una obligacion

(O Porque le facilitara entender mejor un tema

5. ¢Qué acciones lograria al fomentar el uso de una plataforma virtual?
@) Mejor manejo de la tecnologia
O Mayor conocimiento
(O Interés por aprender
(O Facilitar el auto aprendizaje

6. Problemas que imposibilitan el uso de los programas virtuales
@) Porque no tiene internet en casa
O Por la mala sefial del internet
O Porque no posee un dispositivo informatico para hacer tareas

@) Porque tiene poco conocimiento en su uso
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7. Recursos que facilitan los docentes para la comprension y elaboracion de los temas
impulsados en las plataformas virtuales
O Enlace correcto
(O Videos bien comprensibles
(O Herramientas (Gtiles para publicar sus tareas.
(O Tutoriales bien completos.

8. La forma en que te comunicas con tu docente a traves de los programas virtuales es
(O A través de tu correo personal.
(O A través de tu correo institucional
O Por teléfono

(O (otro)

9. El docente promueve el uso de programas virtuales en las tareas de los cursos
(O Como una alternativa.
(O Como un medio para facilitar el aprendizaje
(O Ccomo una herramienta novedosa
O como algo entretenido y apasionante.

10. La responsabilidad en la practica de uso de las plataformas virtuales de cada
individuo le corresponde.

(O Al coordinador de la universidad

(O Al docente de clase

(O Al padre de familia

(O Directamente al estudiante
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11. ¢Qué actividad promueven con mayor interés los docentes a través de la plataforma
virtual?

(O Foros

(O Subir archivos de tareas

(O Parciales

O Wiki

12. ;Qué tipo de problemas académicos ha tenido por no usar los programas virtuales?
O Pérdida de un curso o grado

O Bajo punteo

(O Entrega de tareas de baja calidad

(O Ninguno

13. ¢ Cudl ha sido la mayor dificultad que encuentra en el uso de la plataforma virtual?
(O Complicada para utilizarla
(O Problemas de comunicacion con el docente
(O Falta de capacitacion
(O Fallas técnicas de conectividad.

14. El uso de una plataforma virtual para su aprendizaje ha sido
(O Negativo.
(O Indiferente.
(O Apropiado.
(O Muy efectivo
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15. Al hacer uso de las plataformas virtuales en la elaboracion de las tareas, ésta se
constituye en.
(O Un factor determinante en el aprendizaje.
(O Una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza.
(O Unaalternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje.
O En un recurso importante para mejorar la ensefianza.

(O Facilitar el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion.

Desde ya se le agradece por sus respuestas a las preguntas planteadas debido a que
contribuiran al desarrollo de la presente investigacion.
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Encuesta para estudiantes del primer trimestre de PSE en Pedagogia y Ciencias Sociales de

Universidad Panamericana, Sede Barillas, Huehuetenango.

INSTRUCCIONES:estimado estudiante, la presente encuesta tiene como fin primordial
recolectar informacion acerca del uso de programas virtuales y su incidencia en el
aprendizaje de los estudiantes de primer afo de la Universidad Panamericana, sede
Barillas, Huehuetenango. La honestidad en sus respuestas es de relevancia para la toma de
acciones futuras sobre este tema, por lo que la informacion que aporte constituye
elaboraciones valiosas a ser contenidos en un trabajo de tesis. Marque una X en la burbuja

segun la respuesta de su eleccion.

1. ¢Cudl es el motivo por el cual hace uso indispensable de la plataforma virtual para el
desarrollo de su carrera profesional?
(O Recordar temarios vistos en clase.
(O Conocer las tareas a futuro
O Consulta en base de datos.

(O Buscar informacion no comprendida.

2. ¢Cuanto tiempo usa durante la semana los programas virtuales en su proceso de
ensefianza aprendizaje?
(O Una hora
(O Dos horas
O Tres horas

(O Cuatro horas o mas.
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3. ¢Cuél es el principal beneficio que le encuentra al uso de la plataforma virtual?
(O Facilidad para estudiar
(O Rapidez en la entrega de notas
(O Materia disponible durante el trimestre
(O Aprendizaje mas efectivo.

4. Regularmente el tiempo que ha ocupado haciendo uso de plataformas virtuales, ha
sido por varias razones.
(O Porque le apasiona
O Porque le servira en el futuro
(O Porque es una obligacion

(O Porque le facilitara entender mejor un tema

5. ¢Qué acciones lograria al fomentar el uso de una plataforma virtual?
@) Mejor manejo de la tecnologia
O Mayor conocimiento
O Interés por aprender
(O Facilitar el auto aprendizaje

6. Problemas que imposibilitan el uso de los programas virtuales
@) Porque no tiene internet en casa
O Por la mala sefial del internet
O Porque no posee un dispositivo informatico para hacer tareas

@) Porque tiene poco conocimiento en su uso
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7. Recursos que facilitan los docentes para la comprension y elaboracion de los temas
impulsados en las plataformas virtuales
O Enlace correcto
(O Videos bien comprensibles
(O Herramientas (Gtiles para publicar sus tareas.
(O Tutoriales bien completos.

8. La forma en que te comunicas con tu docente a traves de los programas virtuales es
(O A través de tu correo personal.
(O A través de tu correo institucional
O Por teléfono

(O (otro)

9. El docente promueve el uso de programas virtuales en las tareas de los cursos
(O Como una alternativa.
(O Como un medio para facilitar el aprendizaje
(O Ccomo una herramienta novedosa
O como algo entretenido y apasionante.

10. La responsabilidad en la practica de uso de las plataformas virtuales de cada
individuo le corresponde.

(O Al coordinador de la universidad

(O Al docente de clase

(O Al padre de familia

(O Directamente al estudiante
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11. ¢Qué actividad promueven con mayor interés los docentes a través de la plataforma
virtual?

(O Foros

(O Subir archivos de tareas

(O Parciales

O Wiki

12. ;Qué tipo de problemas académicos ha tenido por no usar los programas virtuales?
O Pérdida de un curso o grado

O Bajo punteo

(O Entrega de tareas de baja calidad

(O Ninguno

13. ¢ Cudl ha sido la mayor dificultad que encuentra en el uso de la plataforma virtual?
(O Complicada para utilizarla
(O Problemas de comunicacion con el docente
(O Falta de capacitacion
(O Fallas técnicas de conectividad.

14. El uso de una plataforma virtual para su aprendizaje ha sido
(O Negativo.
(O Indiferente.
(O Apropiado.
(O Muy efectivo
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15. Al hacer uso de las plataformas virtuales en la elaboracion de las tareas, ésta se
constituye en.
(O Un factor determinante en el aprendizaje.
(O Una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza.
(O Unaalternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje.
O En un recurso importante para mejorar la ensefianza.

(O Facilitar el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion.

Desde ya se le agradece por sus respuestas a las preguntas planteadas debido a que
contribuiran al desarrollo de la presente investigacion.
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Cronograma

Cronograma de actividades

Tabla 1

agosto 2018

[eo}
paet © 0 [ee] [} oo} [ee]
o b= — . — — .
A =
No. Actividad: N Q I I S S S
3 2 2 2 2 2 2
o —_ —_ —_—
g 3 3 = E = =
1 | Seleccion del tema de
investigacion
2 | Formular y delimitar el
problema
3 | Revisar la literatura
relacionada
4 | ldentificar las variables de
investigacién
5 | Redaccion del plan de
investigacion
6 | Elaboracién del marco
conceptual
7 | Establecer un marco
tedrico
g | Elaboracién del marco
metodoldgico
g | Interpretacion y analisis
de los resultados
10 | Redaccion de
conclusiones
11 | Redaccion de
recomendaciones
12 | Elaboracion de informe
final de investigacion
13 | Presentacion del informe

final a donde corresponda

Fuente elaboracion propia
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Cronograma Tesis de Licenciatura

| Trimestre

1

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9 10 11

12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodol6gico

3.1 Problematica a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las variables

3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacion

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco tedrico

4.1 Marco teorico

Referencias
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Il Trimestre

1

2

3

4

Semanas

5 6 7

8

9 10 11 12

13

Continuacion capitulo 2
Marco tedrico

Desarrollo del marco teorico

Referencias

Capitulo 4: Presentacion y
discusion de la investigacion

4.2 Presentacion de resultados

4.3 Discusion de resultados

4.4 Conclusiones de la investigacion

Resumen

Introduccion

Capitulo 5: propuesta

5.1 Nombre de la propuesta

5.2 Descripcion

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

5.3.2 Objetivos especificos

5.4 Resultados esperados

5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma

5.6 Metodologia

5.7 Implementacion y sostenibilidad
de la propuesta

5.8 Recursos

5.9 Presupuesto

Entrega de dictamen asesor

71



