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DICTAMEN APROBACION

SEMINARIO DE SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA SUPERVISADA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO:; Marileni Adelaida Alvarado Domingo
Antonio Alberto Camposeco Domingo
Alicia Dayana Camposeco Sontay
Juan Auricio Delgado Montejo
Fredy Otoniel Diaz Hernandez
Maria Dolores Hernandez Montejo
Mildred Yohana Lemus Echeverria
Beatriz Llenifer Mérida Cano
Maria Paiz Domingo
Estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo Social y
Desarrollo Comunitario de esta Facultad, solicitan
autorizacion de Seminario de Sistematizacion de la
Practica Supervisada  para completar requisitos de
graduacion.

Dictamen No. 021 23012014

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir
requisitos del Seminario de sistematizacion de la Practica Supervisada que es requerido
para obtener el tittlo de Técnico en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario se resuelve:

1.

C.C Archive

El anteproyecto presentado con el nombre de: “Seminario de Sistematizacién
de la Practica Supervisada de Técnico en Trabajo Social y Desarrollo
Comunitario cohorte 2011, grupo uno de Jacaltenango,
Huehuetenango” estd enmarcado dentro de los conceptos requeridos para su
Seminario de Sistematizacion de la Practica Supervisada

La tematica enfoca temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, los estudiantes reportados en el asunto.
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Resumen

El seminario es un informe que se realizd a través de la sistematizacion de la practica
supervisada que se llevd a cabo con los diferentes Consejos Comunitarios de Desarrollo de los
municipios de la region Huista departamento de Huehuetenango con alumnos y alumnas
estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario de la

Universidad Panamericana.

La informacién que contiene son las experiencias vividas en el proceso de la préctica , razén por
la cual se quiere dar a conocer por este medio los alcances , objetivos y aspectos que se
trabajaron durante el proceso de la préactica y de este modo poder emitir opiniones constructivas
al respecto, ya que los estudiantes han llevado a la practica, los conocimientos adquiridos en
teoria mismos que les han permito involucrar a personas representantes de las comunidades en el
fortalecimiento los aspectos de organizacién, gestion y participacién para que contribuyan a
mejorar la calidad de vida en las comunidades como también aportar aspectos de mejoramiento
para la gestion comunitaria dotandoles de las herramientas necesarias para administrar y

gestionar el desarrollo.

Con ello se llegd a socializar resultados positivos y negativos y proponer mejoras para que los
COCODES de las diferentes comunidades tomen el papel protagdnico en beneficio colectivo,
haciendo uso de su capacidad de liderazgo y asumiendo el rol que les delega la Ley de Consejos
de Desarrollo como representantes de su comunidad, con la finalidad de fortalecer la
participacion ciudadana y la capacidad de gestién que deben de tener los Consejos Comunitarios

de Desarrollo de las diferentes comunidades.

Por tal razon se presenta esta sistematizacion para una reflexion critica del proceso de la Practica
Supervisada, haciendo énfasis sobre las experiencias aprendidas y las propuestas a mejorar. Por
tal razon se llevod a cabo ejes fundamentales como planificacion, preparacion y ejecucion que

permitieron copilar toda la informacién que sistematizo.



Introduccion

A partir de la problematica que surgio en los afios 70 en América Latina, cobra importancia la
temética de Sistematizacion debido a que segun Paulo Freire, se valoriza especialmente la
recuperacion de los saberes, opiniones y percepciones de los sujetos que estan interviniendo en
un proceso de transformacion social, contraponiéndose en alguna medida, a la posicion
academicista, que entendia que la produccién teérica era la Unica fuente de generacion de
conocimiento” es por lo que hoy lo entendemos como un proceso de “interpretacion critica de
una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita
la I6gica del proceso vivido en ellas: los factores que intervinieron, como se relacionaron entre si

y por qué lo hicieron de ese modo™.

Los estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario se han
propuesto sistematizar la experiencia vivida en el desarrollo de la practica supervisada por lo que
al momento de realizar este proceso se quiere que sea verdaderamente significativa su utilidad
en la vida cotidiana y que no simplemente se quede como un conocimiento adquirido o reforzado
en una capacitacion, sino éste pueda trascender pero mas que eso, sea para nosotros como
estudiantes una herramienta que nos sirva para poder implementarla en cualquier ambito de la

sociedad.

El presente Seminario de Sistematizacion de la Practica Supervisada, segun el reglamento de la
Universidad Panamericana, es el trabajo final del estudiante egresado de carrera de Técnico en
Trabajo Social y Desarrollo Comunitario y para ello es necesario haber realizado la practica

supervisada.

El propdsito del Seminario de Sistematizacion de la Practica, ademas de ayudar a documentar las
experiencias vividas durante este proceso, también permite profundizar y promover la reflexion
para que puedan acceder a la informacion para mejorar las practicas futuras o para planificar y
desarrollar otras actividades en el &mbito social, basandose en las experiencias que se obtuvieron

en ese escenario.



El Seminario de Sistematizacion de la Practica Supervisada incluye las siguientes aspectos:
Sistematizacion de experiencias personales, Consolidacion, conclusiones grupales, area de
planificacion, de ejecucién y preparacion, como también los alcances, objetivos y aspectos
centrales de sistematizacion, descripcion metodoldgica del proceso, reconstruccion historico,

reflexion critica y lecciones aprendidas de la préctica docente supervisada.

La sistematizacion como interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, explican la logica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso mediante el cual se construyen conocimientos a partir de los cuales
se transforman, modifican y perfeccionan las practicas; a través del ordenamiento, analisis,

interpretacion de informacion, reflexion critica y evaluacion de experiencias.

En otras palabras, es una narracion historica, reflexiva e interpretativa de las vivencias de la
practica. La importancia de la aplicacion sistematica permite adecuarse al contexto de una
comunidad determinada especificamente en las areas de gestion, participacion y administracion a

nivel comunal.



CAPITULO 1

Marco Conceptual

1.1.Alcances:

>

Uno de los alcances que la universidad Panamericana propone a los estudiantes tener la
capacidad de organizar, gerenciar, administrar, gestionar Yy capacitar de este modo se

convierten entes de cambio en el proceso de la practica supervisada.

»  El proceso utilizado fue innovador tomando en cuenta que las leyes sociales tienen como
objetivo interactuar en el proceso Planificacién, organizacién y ejecucion para el desarrollo
comunal.

»  Despertar el interés de los COCODES en el ambito de la participacion y su propia
formacion para que ellos sean los gestores de su propio desarrollo y de este modo poder
Ilevar a cabo cambios de positivos en su comunidad.

1.2.0bjetivos:

» Interpretar criticamente la diversidad de experiencias vividas en el desarrollo de la practica
a efecto de describir el proceso, obtener lecciones aprendidas, proponer mejoras, y
socializar sus resultados.

»  Sistematizar el proceso que genera la practica en la intervencion comunitaria que impulsa

la universidad Panamericana en la carrera de Trabajo Social.

1.3. Aspectos centrales:

>

Describir de forma detallada, ordenada y fundamentada el proceso de sistematizacion de la
practica supervisada.

Analizar de una manera critica lo aprendido tanto durante la practica y seminario.
Expresar opiniones basandose en la experiencia de seminario y de practica conjuntamente
con sus compaferos de grupo, asi como formular las conclusiones y las recomendaciones a

las cuales se llegaron para el desarrollo de nuevas experiencias.



CAPITULO 2

2. Descripcién metodologica del proceso

2.1. Planificacion de la sistematizacion

2.1.1. Objeto:

Incidencia de la practica supervisada en el area comunitaria especialmente con los Consejos
Comunitarios de Desarrollo tomando en cuenta la Ley de Consejos de Desarrollo la cual norma

las acciones que estos realizan.

2.1.2. Objetivos:

Despertar el espiritu de participacién, organizacion y gestion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo que les permita demonstrar las aptitudes adquiridas.

»  Demostrar el dominio que se tuvo en el proceso de capacitacion en el ambito comunitario.

»  Desarrollar un proceso sistematico que permita evidenciar los objetivos alcanzados durante
el proceso de la Practica Supervisada, en la carrera de Técnico en Trabajo Social y

Desarrollo Comunitario.

»  Narrar de forma escrita las experiencias adquiridas durante el proceso de la préctica
supervisada que se llevé a cabo con los diferentes Consejos Comunitarios de Desarrollo

de las diferentes aldeas y cantones del municipio de Jacaltenango.

2.2. Ejes

2.2.1. Area de Planificacion:
Se reflexiono a cerca de los criterios que se usaron para la planificacion, asi mismao, en el plan se
deben incluir los contenidos investigados durante el proceso del diagndstico para la integracion

de los contenidos a desarrollarse durante la capacitacion asi como las innovaciones que se



aplicarén, y los procesos de contextualizacién y el desarrollo de lo propuesto de acuerdo al
problema objeto de intervencion.

2.2.2. Area de Preparacion:

Este eje consiste en que la o el estudiante practicante elabora todos los materiales y recursos
propios para la etapa de ejecucion, incluyendo los planes de capacitacion, agendas y materiales
que necesitan e incluyen en los temas abordados por el estudiantes los cuales fueron extraidos

del diagnostico el cual determiné el problema central.

2.2.3. Area de Ejecucion:

En este eje se reflexiono a cerca de los criterios que se usaron para la planificacion, asi mismo, se
tome en cuenta que los planes deberian incluir los contenidos y actividades que se realizaron
durante el proceso de las capacitaciones que permitieron a los COCODES apropiarse de las
herramientas administrativas que necesitan para poder realizar las acciones que les encomienda la

ley de Consejos de Desarrollo en el contexto donde tiene incidencia.

2.3. Método:

Para llevar a cabo la sistematizacion de la préactica supervisada se recurrira a los siguientes
métodos:
»  Descriptivo: en éstas los sujetos narran y plasman hechos o situaciones sobre los

componentes, caracteristicas, percepciones y comprensiones de su realidad.

»  Expresivo: posibilita a los sujetos manifestar sus sentimientos y pensamientos valiéndose

de expresiones orales, escritas.



»  Histérico narrativo: busca interpretar y comprender las vivencias teniendo en cuenta el
contexto en que se desarrolld; a partir de éstas se pueden elaborar relatos sobre las

experiencias que dan cuenta de la memoria de los participantes.

»  Analitico: facilita la comprension y explicacion de los sentidos ocultos detras de las
acciones; busca que los sujetos se acerquen a la realidad y hagan un andlisis mas profundo

y dindmico de ella al encontrar conexiones y contradicciones entre sus componentes.

2.4. Para la elaboracion se deben considerar los siguientes pasos:
Clarificacion de las ideas para la sistematizacion.
Reconstruccion historica.

Organizacién de la informacion a sistematizar.

>
>
>
»  Andlisis e interpretacion critica de la informacion recolectada.
»  Integracion de experiencias vivenciadas.

»  Puntos de llegada.

>

Socializacién de las actividades en /la presentacién del seminario.

En el desarrollo de la sistematizacion de la practica supervisada participaran las personas
siguientes: estudiantes de la Universidad Panamericana que hayan aprobado los curso segun el
proyecto de la carrera, con la orientacion del catedratico-asesor con el visto bueno de la

decanatura de la universidad y otros profesionales asignados para el efecto.

Para la elaboraciéon del mismo es necesario que los estudiantes estén organizados en una junta
directiva y en comisiones de trabajo, debiendo elaborar un reglamento interno para normar sus
funciones y en las fases de planificacidn, ejecucion, planificacion y evaluacién, debes satisfacer
los requisitos establecidos por la universidad.

En el proceso de sistematizacion se deben tomar en cuenta los aspectos como momentos

indispensables.



2.5.Punto de partida:

Haber realizado la practica es un requisito indispensable para poder sistematizar la experiencia

vivenciada y poseer documentos registradores que faciliten su reconstruccion.

2.6. Las preguntas iniciales:

Son aquellas interrogantes orientadoras que nos van a ubicar de forma objetiva en los propdsitos
de la sistematizacion. Entre ellas tenemos. ¢Para qué queremos sistematizar? definir el objetivo
de la sistematizacion para tener clara la utilidad que nos puede brindar. (Qué experiencia
qgueremos sistematizar? delimita el objeto a sistematizar. Escoger qué experiencia se debe
sistematizar. Aclarar bien el tiempo y el espacio a sistematizar de la experiencia. ¢Qué aspectos
centrales de la experiencia interesa sistematizar? Precisa el eje de sistematizacion, es importante

delimitar el aspecto central que interesa sistematizar para evitar la desviacion del objetivo central.

2.7. Recuperacion del proceso vivido:

Reconstruye de forma ordenada lo que sucedid, tal como acontecié. Clasifica la informacion
disponible, identifica las etapas del proceso.

2.8. La reflexién de fondo:

Es uno de los momentos mas importante ya que se realiza la interpretacion critica fundamentada
en los siguientes procesos: analisis y sintesis. Ver las relaciones, tensiones y contradicciones, la
interpretacion critica implica ademas: analizar cada componente por separado, preguntar por las

causas de lo sucedido.

2.9. Los puntos de llegada:

Es el momento de formular conclusiones y comunicar lo aprendido Pueden ser formulaciones

teoricas o préacticas.



2.10. De su evaluacion:

La evaluacion es un proceso que se desarrolla durante todo el proceso de la sistematizacion; asi
en un principio se dio una evaluacion en su funcion diagndstica al establecer el conocimiento de
la metodologia por parte de los seminaristas, y en la priorizacion del el problema objeto de
intervencion en el que al sistematizar se analizaron las Fortalezas, las Oportunidades, las
Debilidades y las Amenazas para cada actividad realizada, es decir que se aplico la técnica del
FODA.

Durante el desarrollo de la sistematizacion, se dio una evaluacién en su funcion formativa con la
aplicacion del método del Ensayo y el Error que permitié hacer constantes correcciones en un

proceso de perfeccionamiento de cada uno de los ejes y en el cumplimiento del cronograma.

Finalmente la funcién sumativa para poder establecer el logro de los objetivos la planificacion
de la sistematizacion, asi como la presentacion del Informe Final de Seminario y para los efectos
de la aprobacion del curso se tomaran en cuenta los criterios emanados de la decanatura de la
facultad del catedratico de seminario, la terna examinadora asignada para el efecto y los propios
estudiantes.

Dicha presentacion se realizara Gnicamente dentro de las instalaciones de la Universidad. Se
evalla en forma individual, con la escala de medicién de 0 a 100 puntos, aprobandose con 70

puntos como nota minima.

Es conveniente sefialar que el coordinador regional y el de sede, con el aval respectivo de

decanatura, podran ser asignados para evaluar el seminario.

El tipo de sistematizacion serd retrospectiva, la cual se realiza cuando la experiencia ya ha sido
concluida. Implica el rescate y reconstruccién de la experiencia. Sus resultados se orientan

a mejorar futuras intervenciones similares.



CAPITULO 3

Reconstruccidn historica del proceso de Practica Supervisada:
La préactica supervisada dio inicio el 19 de mayo y finalizando el 17 de agosto del afio dos mil
trece, con diez y nueve estudiantes en la carrera de Técnico en trabajo Social y Desarrollo
Comunitario  realizada con los Consejos de desarrollo Comunitario del municipio de
Jacaltenango del departamento de Huehuetenango.
Basandonos a una reflexion y discusién constructiva a través del analisis profundo de las
experiencias plasmamos nuestras experiencias vividas, sin olvidar las areas de trabajo que la

universidad exige. De tal manera que sea visible y entendida por los lectores.

3.1. En el area de Planificacion

3.1.1.Criterios para la Practica Supervisada:

La intervencion del estudiante de la carrera de Técnico en Trabajo Social, en el municipio de
Jacaltenango, siendo necesario realizar una investigacion cuyo objetivo fue adquirir los datos de
la comunidad y con esto la realizacion del Diagndstico Comunitario, obteniendo los datos como
Geografia, Historia, Demografia, Formas de vida, Organizacién, Vida Institucional y Cultural,
Educacién, Salud, Costumbres y Vida Familiar de los habitantes del lugar; conociendo a través
de estos los problemas y necesidades que presenta la comunidad atendida. Durante la
investigacion se utilizaron herramientas de entrevistas, encuestas, diagnostico rural participativo,
reloj de veinticuatro horas, ingresos y egresos y canasta basica entre otros; contribuyendo de

manera directa las personas involucradas como claves de la investigacion.

De esta manera se da a conocer la problematica encontrada y principalmente la intervencion de
los Estudiantes en la Practica Profesional Supervisada, la que centro la atencion en grupos de

Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE.

En donde el objetivo principal fue fomentar la organizacién, participacion de los integrantes de
los Consejos Comunitarios de Desarrollo en la busqueda de las mejorar la calidad de vida de su



comunidad y al mismo tiempo realizar trabajos en equipo, para fomentar los valores humanos

como la solidaridad y la colaboracion entre culturas.

Por lo que se llevod a cabo el proyecto de Capacitacion para el Fortalecimiento en el uso y manejo
de herramientas administrativas con Los Consejos de Desarrollo Comunitario, COCODES para el
logro de sus objetivos y su participacion activa en la vida de su comunidad, contribuyendo de esta
manera a evitar la discriminacion desde el hogar; impartiendo los temas de Discriminacion y
Auto discriminacién; Factores que impiden la participacion de la mujer; Bases Legales de la
Participacion de la Mujer; Dualidad y Complementariedad y Proyeccion de la Mujer a Nivel
Nacional.

El periodo de intervencion del estudiante en Practica Profesional Supervisada, es fundamental en
la introduccién de la vida comunitaria que condujo al conocimientos de datos generales de la
comunidad, recopilando de esta manera datos veridicos para la elaboracion del informe final; de
esta manera se entiende que la Practica Profesional supervisada es un espacio para contrastar la

teoria y la practica.

La préctica supervisada se realizdé con una nueva vision contextualizada a la realidad social,
politica, economica y cultural de la localidad actual y cambiante a la vez, considerando los
perfiles de los ciudadanos y ciudadanas que se quiere formarse en el &mbito nacional, regional,

municipal y comunal.

3.1.2. Definicion y criterios de redaccion:

Se tomaron en cuenta las capacidades, habilidades, destrezas y actitudes que los y las miembros
de los Consejos de Desarrollo comunitario deben lograr en distintas areas de intervencion las asi
como en lo sociocultural que es un elemento principal que permite visualizar de manera detallada
lo que se pretende alcanzar en un determinado tiempo y esto le permite reconocer capacidades

que adquiere una persona para afrontar y dar solucion a problemas de la vida cotidiana.



En la redaccion de los objetivos se tomo en cuenta los siguientes criterios, el sujeto de la accion,
en el tema o asunto sobre el que versa la accion, el contexto condicién de realizacion de la

accion y los criterios de ejecucion de la accion o caracteristicas del grupo objeto de intervencion..

3.1.3. Elaboracion de formatos e instrumentos técnicos:

Durante la practica Supervisada se elaboraron y se utilizaron varios formatos e instrumentos
técnicos entre los cuales se mencionan los siguientes: planes de capacitacion, agendas,
instrumentos de evaluacion (Rubrica lista de cotejo estudios de casos) fichas, formas (son
formatos que sirvieron para la recoleccion de informacion y fueron proporcionados por la

Universidad).

La elaboracién y la utilidad de los planes de capacitacion fue para hacer que el desarrollo de los
contenidos que estos tenian fuera de manera mas facil, aplicable y efectiva, para el grupo de
integrantes de los consejos comunitarios de desarrollo, al mismo tiempo, para que pudieran
captar mejor la informacion y las experiencias que cada estudiante practicante pudo compartir

con ellos durante el proceso de Practica Supervisada.

Es muy importante mencionar que existen diferentes tipos de formatos e instrumentos técnicos,

pero dado sus aplicabilidad y su practicidad lo que es indispensable considerar.

Actualmente, es facil elaborar los formatos e instrumentos técnicos con el apoyo de la
computadora y guardarlos para utilizarlos posteriormente y poder hacer correcciones a la vez.

En cuanto al plan en su parte informativa el lugar donde se efectu6 la practica y el titulo del tema
a capacitar también tiene su seccion donde se escriben los contenidos, los recursos a utilizar, las
actividades, la metodologia, las herramientas de evaluacion, sin embargo en la realidad, no todo
lo que se escribio en el plan se cumpli6 a cabalidad, ya que hay contratiempos y otros factores

que influyen para que se dé por completo lo que se plantea.

Se elaboraron las siguientes herramientas de evaluacion: Técnicas de observacion: lista de cotejo,

escala de rango, rubricaestudio de casos mapa conceptual, mapa mental, resolucién de problemas,
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y preguntas, las cuales fueron aplicadas y desarrolladas durante el proceso de la practica, dentro
del contexto.

3.1.4. Criterios generales para la planificacion de las capacitaciones:

La planificacion consiste en la actualizacion y renovacion de esquemas, métodos, contenidos y
procedimientos técnicos de las diversas formas de prestacion de servicios Yy de la participacion de
todos los y las actores sociales.

Durante el desarrollo de la préctica, se pudo apoyar al grupo de personas que integraban el
COCODE basados en la Ley de los Consejos de Desarrollo, Cédigo municipal y la Ley de
descentralizacion en donde ello son los protagonistas principales para empezar a construir su
desarrollo siendo conocedores que en sus manos esta efectuar las gestiones pertinentes para
lograr incidir ante las instancias municipales para el logro y aprobacion de sus proyectos,

teniendo en cuenta que la participacion ciudadana es decisiva para hacer incidencia social.

Para las capacitaciones desarrolladas durante la practica se tomd en cuenta que al momento de
planificar se propiciara un contexto realmente favorable para el desarrollo, evitando de este
modo la improvisacién de parte del practicante, y de este forma se logra ahorrar tiempo,
favorecer el uso de los recursos,ydesarrollar todas las actividades ya que la planificacion

constituye la guia previamente elaborada para ejecutarse.

Para su elaboracién se tomaron en cuenta los aspectos que permitieron llevar a cabo a logistica,
los objetivos y los contenidos, la metodologia, los recursos y las actividades evaluativas. Es
importante mencionar que el plan que se adapté a las necesidades del grupo de Consejos
Comunitarios de desarrollo debido al nivel de escolaridad que algunos de ellos tienen, al cargo y

funcién y al contexto principalmente.

Los planes que se utilizaron fueron planes quincenales y en las expectativas que se tenia era
lograr en un cien por ciento los objetivos planteados para cada tema de capacitacion tomando en
cuenta que son personas con tiempo limitado. La planificacion no se puede concebir como una

propuesta aislada, ni como una secuencia fija de contenidos a transmitirse dia a dia, por lo que
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deberan integrarse en un plan que brinde la oportunidad para abordar todos los
conocimientos, experiencias y desarrollo de habilidades, previendo estrategias para trabajar con
los alumnos y alumnas en forma individual o grupal. La planificacidbn enmarco seguir una serie
de acciones gue en la practica se destacan como los pasos exitosos en el momento de cumplir el

objetivo.

Los elementos, que se manejaron durante la practica docente supervisada cada capacitacion

ejecutada con los Consejos Comunitarios de Desarrollo fueron:

Motivacién.
Presentacion.
Desarrollo.
Fijacion.

Integracion.

YV V.V V V VY

Control o evaluacion.

Cada una de estas etapas sucede en determinado momento en la capacitacion pero para que haya
una mejor asimilacién de los contenidos es necesario tener en cuenta estos aspectos. Lo que
pretende la motivacion, es que se intenta sorprender a las personas para despertar una actividad
que tenga relacion con el tema, todo va de la mano, puede resultarse esta fase como la mas
importante, porque es cuando lo que estan interviniendo toman un nuevo ritmo con el facilitador
y con el tema. Y asi, todas las fases son importantes, siempre y cuando se involucre a los

participantes en cada actividad que se desarrolla.

3.2. Area de preparacion

3.2.1.Perfil del grupo de participantes en relacion al contexto:

La motivacion para desarrollar su potencial, todas sus capacidades, aptitudes y el fortalecimiento
de los contenidos para la convivencia armoniosa, el respeto, la cooperacién y la participacion

social propositiva, constituyen elementos importantes para la participacion social por lo que debe
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desarrollarse en su articulacion e integracion con el nivel de escolaridad de los participantes. En
las comunidades donde se realizo la practica los individuos tiene habilidades tales como:

»  Disposicion de adquirir conocimientos para su formacion y desenvolvimiento en la
sociedad.

Amables y Cordiales.

Emprendedores.

Propositivos.

Participativos y Dispuestos.

YV V. V V V

Tiene interés por aprender.

En la actualidad es indispensable y necesario que el individuo tenga la plena capacidad y
conocimiento sobre aspectos principales que vallan a reflejar en sus actos ante la sociedad, pero

principalmente en la comunidad que representa.

3.2.2.Descripcion y fundamentacidntedrica de las capacitaciones:

Durante el proceso de la Practica Supervisada se brindaron capacitaciones de forma dinamica y
creativa para evitar la monotonia, utilizando aparatos de tecnologia tales como computadora,
cafionera, camara fotografica, videos y otros como paledgrafos, marcadores, etc., asi como
también se organizaron actividades de motivacién, por ejemplo: herramientas administrativas
(Calendario Estacional, Las Tres Canastas, Reloj de las 24 Horas, Mapa Actual y Futuro y
FODA, entre otros) para despertar el interés en los integrantes del Consejo Comunitario de

Desarrollo.

3.2.3. Procedimiento y listados de contenidos contextualizados:

El procedimiento se llevé a cabo por medio de capacitaciones, basadas en las necesidades que
presentan los Consejos Comunitarios de Desarrollo, detectadas a través del Diagnostico Rural
Participativo y el FODA, siendo estas sobre Herramientas Administrativas, tomando en cuenta
los siguientes temas: Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Manual de Funciones, Ley
de Descentralizacion, Codigo Municipal, Documentos Administrativos, Participacion Ciudadana

y Liderazgo entre otros.
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El objetivo de capacitar sobre dichos contenidos fue que ellos se orienten hacia el desarrollo y
obtengan la capacidad de gestion, organizacion, planificacion y administracion de los recursos en

beneficio colectivo.

3.2.4. Estrategias de aprendizaje para el abordaje de las capacitaciones:
Son actividades, técnicas y medios que se planifican de acuerdo a las necesidades de la poblacion
a la cual van dirigidos los objetivos que persiguen y la naturaleza de la areas, son fundamentales

del proceso de capacitacion.

La implementacién de herramientas administrativas, mejora y facilita el trabajo de los
COCODES, parte de esta transformacion se vincula el impulso de un plan para la sistematizacion
y el conocimientos de las leyes que rigen sus funciones, mismo que surge como respuesta a las
necesidades de las mismas, a la formacion en valores, al fortalecimiento de la convivencia
democratica y la cultura de paz, el respeto y la defensa a los derechos humanos y a la promocion
de la multiculturalidad e interculturalidad. Hay una gran variedad de estrategias y de espacios
para presentar y desarrollar capacitaciones basados en valores como &mbito especifico de
la ensefianza moral, ética o ciudadana. Se trata de una serie de estrategias con las que se intenta
ayudar al participante a clarificar sus propios valores y actuar con estos una vez que hayan sido
incorporados. No se hace referencia a la implementacion de determinados valores, sino de crear
las condiciones que ayuden a los participantes a descubrirlos, a elegir entre las distintas
posibilidades, aquellos que aplicara a su vida cotidiana. Este proceso se realiza en
un clima de respeto por parte del facilitador hacia sus participantes, ya que el desarrollo de
valores es algo personal y la intervencion profesional estd dirigida a orientar el proceso de
valoracion mas que a proponer un contenido. Podemos Ilamar a una estrategia como el método de
“clarificacion de valores” que el facilitador ha de propiciar a los COCODES, las habilidades
necesarias para el didlogo, la comprension de los puntos de vista de los otros, el respeto y la
aceptacién por las diferencias, habitos para escuchar, argumentar y defender sus propias ideas.
Algunas estrategias que fueron funcionales durante el desarrollo de la préctica profesional

supervisada.
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Lluvia de ideas: es una forma de generar ideas, sus reglas, debe durar de 3 a 5 minutos, cada idea
debe ser anotada, no se permite juzgar o evaluar las ideas para que se dé un ambiente libre de

juicios personales que estimule la creatividad y buscar la cantidad de ideas.

Juego de dramatizaciones: son situaciones dramaéticas que las personas representan por medio de
la actuacion, involucran un problema o conflicto, pueden ser ficticias o casos de la vida real, tiene

un final abierto, sirven para explorar valores y sentimientos.

Estudio de casos: se utiliza al inicio o al final de una actividad. Generalmente, se trabaja en
grupo, aunque puede hacerse individualmente. Se presenta un caso real o ficticio, si es posible, se
entrega una copia por participante o por grupo, se lee en voz alta para que todas y todos la
escuchen, se deben discutir las preguntas que generalmente acompafian el caso, ya sea

verbalmente o por escrito. Resumir las respuestas y ofrecen puntos de vista alternativos.

Analisis y comentarios de textos: Es casi el mismo procedimiento que el estudio de casos, la
diferencia estd en que en vez de presentar una historia, se presenta un texto que promueva la

discusion y/o la reflexion personal.

Todas estas estrategias son necesarias para la formacién del estudiante en la aplicacion de cada

una de éstas, en un ambiente de interés reciproco de estudiantes.

3.2.5. Recursos y materiales de apoyo para el desarrollo de la practica:

Teniendo en cuenta que cualquier material puede utilizarse, en determinadas circunstancias,
como recurso para facilitar procesos de Capacitacion, cabe resaltar que no todos los materiales
que se utilizan en educacion han sido creados con una intencionalidad didactica, por lo que

durante la préctica, distintos materiales de apoyo, para facilitar las capacitaciones.

Durante el proceso de practica profesional supervisada, en la mayoria de los mddulos de

capacitacion se optd por los recursos de Medio didactico las cuales consisten en cualquier
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material elaborado con la intencion de facilitar los procesos de capacitacion. Debido a que la
situacion de equipamiento y recursos de los establecimientos son bastante restringidos.

a. Aportes de los materiales utilizados en los participantes:

»  Permiten el desarrollo de capacidades en forma integral en los miembros de los
COCODES.

Despiertan la recreacion, creatividad y expresion de ideas, sentimientos y emociones.
Facilita la socializacion de los estudiantes traves del trabajo individual y colectivo.

Propicia mas y mejores aprendizajes esperados de calidad en los participantes.

Favorece la innovacion frente al desafio propuesto por las nuevas tecnologias.

vV V V V V

Lo beneficioso de estos materiales es que generan cambios en los y las personas cuando

representan sus ideas o desarrollen sus proyectos.

3.2.6. Definicidn de procedimientos y elaboracion de instrumentos de evaluacion:

Los procedimientos de evaluacion constituyen todas aquellas maneras y los pasos especificos
para realizar la evaluacion de las capacitaciones. Para realizar la evaluacion se siguieron los
pasos 0 fases principales siguientes: lluvia de ideas, preguntas directas, autoevaluacion y
evaluacion formativa. Al momento de realizar una fase de evaluacion se utilizan instrumentos
para obtener los resultados o para encontrar los aspectos que se desee. Los instrumentos son
todos aquellos recursos ( papel, material manipulable) que se utilizan para aplicar determinada
técnica de evaluaciéon ( herramientas de observacion y de desempefio ) y para realizar

determinada actividad evaluativa y de mejoramiento.

Es importante recordar que las técnicas de observacion son auxiliares de las técnicas de
desempefio y sirven para establecer su valoracion. Y aqui hay dos cosas que como Trabajadores
Sociales debemos de manejar, uno es la seleccién de lo que va a llevar la evaluacion, tienen que
reflejar a lo que se haya compartido con anterioridad y dos, los miembros del Consejo
Comunitario de Desarrollo COCODES tienen el derecho de saber qué aspectos se van a calificar
en dicha evaluacion. Porque lo que se pretende es que sea una evaluacion que evalué a los

consejos de acuerdo a su contexto y sus cualidades.
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Los instrumentos de evaluacion son el conjunto de herramientas utilizadas por el Instructor-tutor
para recoger datos relacionados con los Resultados de la capacitacion.Para elaborarlos se debe
tomar en cuenta la planificacion de las capacitaciones, ya que ahi estan establecidos los
temas, la metodologia, las estrategias y las técnicas de capacitacion, asi como los objetivos,

fecha y hora y responsable .

Es importante mencionar que para evaluar a los Consejos Comunitarios de Desarrollo se
tomaron en cuenta los temas desarrollados, la asistencia y participacion activa de los mismos,

entrega de trifoliares y folletos.

3.3. Area de ejecucion

3.3.1. Experiencia en la aplicacion de innovaciones de capacitacion:

Los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo fueron los ejes principales para el
desarrollo del proceso de la practica profesional supervisada, de ellos depende la actitud
dispuesta al cambio y a la mejora continua, asi como de un ambiente adecuado para que los
cambios deseados puedan darse en el presente, en el pasado y en el futuro ,tomando en cuenta
temas que motivaron para hacer uso de las herramientas administrativas como: Ley de Consejo
Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural, Ley General de Descentralizacion Caddigo
Municipal, Participaciéon Ciudadana, Liderazgo, Organizacion Comunitaria, Equidad de Género,
perfil de proyectos y auditoria social , que responden a las necesidades de los consejos y su
paradigma de desarrollo, reconociendo su capacidad para aprender, modificar, adoptar, aplicar y

producir nuevos conocimientos desde su vivencia familiar, organizacion y comunidad.

Una capacitacion es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de una manera sistematica y
organizada, mediante el cual los Consejo Comunitarios de Desarrollo aprenden conocimientos,

actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos

Un sistema educativo eficaz es el que propaga la capacidad de los centros educativos para

alcanzar resultados, en este sentido es hacer énfasis en la calidad de los procesos y evitar dar un
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valor absoluto a los productos obtenidos. EI centro de esta concepcion es la persona humana con
su dignidad esencial y su apertura a los demas.

3.3.2. Experiencia en la contextualizacién de contenidos y procedimientos:
Las capacitaciones se convirtieron en una estrategia para fortalecer la capacidad de gestion y
administracion del Consejo Comunitario de Desarrollo, el cual esta regulado por la Ley de

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

La contextualizacion de contenidos y procedimientos durante la Practica Profesional Supervisada
(PPS), consistié en la seleccion de los contenidos a desarrollar, de acuerdo a las necesidades
identificadas dentro del Consejo Comunitario de Desarrollo que se plasmaron dentro de las diez

capacitaciones que fueron efectuadas durante el proceso.

Los contenidos conforman el Fortalecimiento Organizacional y el uso y manejo de Herramientas
Administrativas, que se constituyen en medios que promueven el desarrollo integral de las y los

integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo.

Es por eso que los contenidos que fueron desarrollados durante el proceso de la practica fueron
acoplados de acuerdo al area geografica donde los Consejos Comunitarios de Desarrollo
funcionan, para que los participantes tengan las herramientas y conocimientos indispensables que
les permitan desarrollar sus potencialidades en todas sus dimensiones y proyectarse en su entorno

natural y sociocultural en forma reflexiva, critica, propositiva y creativa.

3.3.3. Experiencias en el abordaje de la capacitacion en valores:

La capacitacion en valores es uno de los temas que se estd implementando en todas las
organizaciones comunitarias, ya que permiten que sus integrantes interactien de manera
armonica e influyen en su formacion y desarrollo como personas, logrando alcanzar objetivos que

no serian posibles de manera individual.
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Una de las experiencias en este ambito es que las y los integrantes del Consejo Comunitario de
Desarrollo tomaron al practicante como una persona nueva y desconocida por lo que
demostraban respeto y admiracién al mismo. Cuando se les hablaba sobre un valor determinado
demostraban interés y les gustaban los comentarios y exposiciones del practicante.

Los participantes asimilan los contenidos de la educacién en valores, en la medida que el

Practicante cumpla su papel de orientador, de guia, de ayudar y no imponer las reglas.

Otra de las experiencias en el abordaje de la educacion en valores son los juegos y dindmicas ya
que las y los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo vivenciaban los momentos vy las
situaciones para luego dar sus comentarios, explicar sus sentimientos y sus recomendaciones

con relacion a un valor determinado.

Los valores se aplicaron en todo el proceso de la Préctica Profesional Supervisada, desde el
momento en que cada practicante se presento ante los Consejos Comunitarios de Desarrollo. Era
necesario demostrar el profesionalismo en el trabajo, en donde los valores como la puntualidad
siempre es algo que se debe implementar, ya que es necesario para que los participantes aprendan
que es un valor o factor determinante e indispensable en cualquier &mbito, dando a conocer que

las personas puntuales siempre tienen una mayor aceptacion en la sociedad.

Lo que fue muy relevante en la vida personal del practicante fue el de ser el ejemplo. Dar el
ejemplo constituye una experiencia sumamente valiosa e indestructible, no solo en el plano

personal sino en el plano familiar y comunitario.

3.3.4. Experiencias en la utilizacién de recursos y materiales de aprendizaje:

Los integrantes del COCODE, son personas con un nivel cognitivo y experiencias que facilitan
la realizacion de actividades y permiten la ampliacion de contenidos. Al momento de utilizar un
recurso y material didactico los miembros del COCODE mantenian interés, motivacion,
comprension efectiva de los contenidos y su asimilacion rapida. La eficacia de los recursos y

materiales didacticos utilizados durante la practica profesional Supervisada se reflejo en el
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interés, participacion y motivacion de los participantes. Por lo que el Practicante de Trabajo

Social puso su atencion y dedicé mas tiempo y recursos econdmicos en este aspecto.

Se pudo trabajar por medio de un plan que fue dividido por agendas las cuales tenian en su
contenido todo el proceso de cada capacitacion entre ellas la bienvenida, la presentacion del tema
y en esta parte se proporcionaban trifoliares o folletos de los temas y por supuesto material
didactico como audiovisual y carteles, para que las capacitaciones se volvieran mas interesantes
y los participantes se interesaran mas por aprender y adentrarse en el tema. Esto produce una
inversion poco costoso con relacion a la elaboracion de los materiales, pero resulta una valiosa
experiencia ya que el Estudiante de Trabajo Social pone en juego su capacidad creativa, su
imaginacion, su empefio, su inteligencia y sobre todo su amor al trabajo. Cuando el Estudiante
de Trabajo Social tiene una vocacion autentica, se propone y se compromete a esfuerzos grandes

para demostrar con gran empefio su labor.

La utilizacion de materiales que pertenecen a los juegos didacticos, son los mas rescatables en
esta experiencia, porque se llego al punto en que ellos mismos elaboraron los recursos que
necesitaban, utilizando recursos caseros de la comunidad, como cartén, piedras, maderas y

algunos otros para complementar las actividades.

Se tuvieron oportunidades de compartir con ellos la dinamica del repollo, del marcador, el juego

de la memoria, desarrollo de temas en pareja, analisis en grupo, mesa redonda, entre otras.

De todas estas experiencias, nos queda la satisfaccion de haber trabajado con entusiasmo y sobre
todo en equipo buscando siempre el bien comun, porque para querer trabajar de una manera
atractiva e interesante, se vio la necesidad de aportar imaginacion y creatividad, pero sobre todo
dedicarle tiempo para conseguir el resultado esperado, y si se logro el objetivo que fue fortalecer
en herramientas administrativas y de gestion a los diferentes COCODES con los que se pudo
trabajar.

Conseguir que la mayoria de los miembros del COCODE nparticiparan, se des estresaban,

divertian y aprendian, fue un logro; ver a los Participantes con las ganas de hacer bien las cosas
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fue una gran satisfaccion porque reflejaban que las capacitaciones eran de su interés, teniendo en
cuenta que ellos son la prioridad para guiar a la comunidad en el desarrollo de cada comunidad

que representan y en nosotros la satisfaccion del trabajo que realizamos conscientemente.

3.3.5. Experiencias en la aplicaciébn de procedimientos e instrumentos de
evaluacion:

Las evaluaciones se realizaron al inicio, durante el proceso del aprendizaje y al final, fue

fundamental para tener un pardmetro de lo que los participantes fueron alcanzando.

La evaluacién es un proceso, sistematico, instrumental, participativo, flexible, analitico y
reflexivo que permite interpretar la informacion obtenida acerca del nivel de logro que han
alcanzado los miembros del COCODE en los objetivos esperados para el mejoramiento y logro

del fortalecimiento que se brindo.

Se pudo llevar a cabo el proceso de evaluacién utilizando diferentes métodos para la mejor
interaccidn con los participantes como lo fueron: las preguntas directas como orales y escritas, los
test, comentarios y formas de pensar de cada uno sobre los temas tratados, los trabajos en pareja,

y la participacion activa durante el desarrollo de las capacitaciones.

Las evaluaciones brindan informacion al Estudiante de Trabajo Social para reflexionar que tan
efectiva suele ser cada capacitacion y cuan importante fue para los integrantes del COCODE
dicho tema. solo asi podremos ir mejorando o fortaleciendo la metodologia que se esté trabajando
siempre con el objetivo de interesar al participante a seguir con el proceso de capacitacion.

Los procedimientos y actitudes que realizan los participantes en las capacitaciones generan
cambios innovadores tanto de forma personal como comunal es decir para beneficio de los
habitantes del lugar, ya que les permiten trabajar su inteligencia poniendo en préactica todo lo

aprendido.
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3.3.6. Resultados obtenidos de las capacitaciones:

Los resultados obtenidos en todos los procesos de capacitacion con los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, sirvieron para hacer la practica supervisada y fue satisfactorio; ya que segun los
resultados, demuestran y dan fe de que cuando se cumple con los métodos apropiados para la
aplicacion de las herramientas administrativas y de gestion son de utilidad para ellos. Se logro
capacitar a los Consejo Comunitario de Desarrollo para ayudar en el ejercicio del papel que les
corresponde como elemento de organizaciones de base y miembros de su comunidad, capaces de

contribuir en el desarrollo integral.

3.3.7. Situaciones particulares encontradas/ Anecdotario:

Durante el proceso de practica supervisada se vio el interés de los diferentes Consejos
Comunitarios en su preparacion para poder ejercer sus funciones como tal, pero existieron
algunos inconvenientes en cuanto al desarrollo de las capacitaciones, pero a pesar de estos se
lograron los objetivos planteados desde inicio ya que posteriormente se fueron involucrando otras
personas interesadas en los temas desarrollados y se acomodaron los horarios y formas para que
de alguna manera los miembros de los consejos recibieran las capacitaciones e incluso nosotros
como practicantes nos adaptamos a las formas y sistemas utilizados por ellos para lograr nuestros

objetivos.

La evaluacion como proceso sistematico, permitié conocer el alcance de las capacitaciones en los
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo y para que alcanzaran trabajar en armonia y
unidad en las actividades relacionadas a su formacion. Por lo que los miembros del Consejo
Comunitario de Desarrollo aprendieron y valoraron las capacitaciones desarrolladas sobre sus

funciones como autoridades que forman en su comunidad.

Los resultados de las capacitaciones se midieron cuantitativamente como cualitativamente, y las
técnicas que se utilizaron en la evaluacion fueron: Preguntas Directas, Observacion y Entrevista;
acompariados de sus respectivos instrumentos, la guia de observacién y entrevistas se aplicaron a

los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo proyectados como lideres.
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CAPITULO 4

Reflexion critica del proceso de practica supervisada:
El cambio de las actitudes estan reflejados en capacitaciones que fueron desarrollados en una
forma dinédmica, participativa, solidaria, llena de oportunidades, destrezas y aspectos positivos,
ensamblando en los miembros de los Consejos Comunitarios actitudes positivas que innovaran el

futuro de nuestras comunidades.

La organizacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo es indispensable para lograr el
desarrollo comunitario, por lo cual se hace necesario que estén dotadas las herramientas que les
permitan ejecutar gestiones, para el beneficio de la comunidad.

Algunos miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo, invitados no asistieron en las
capacitaciones indicadas, por lo que se les visitd para concientizarlos en cuanto a su participacion

en la capacitacion y lograr de esta manera su participacion.

Con la ejecucion de este proyecto de capacitacion, se tratd sensibilizar a los miembros de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo, para que ellos tomen conciencia y participacion de la
realidad en que viven, que trabajen en equipo tomando en cuenta la dualidad y la
complementariedad segun lo que rige la ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural de

Guatemala.

Realizando analisis, los estudiantes de la practica profesional supervisada debemos ser
conocedores de todas las metodologias aprendidas en el sistema y capaz de adaptarlas al
constructivismo, para que los miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo sean
capaces de expresar sus propias ideas o recordarlas (conocimientos previos), teniendo un
ensamble de conocimientos nuevos, (huevos conocimientos), debiéndolo ejercitar de manera

agradable y conveniente en su aprendizaje, (ejercitacion).
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En cuanto a los recursos utilizados para el desarrollo de las capacitaciones, se utilizaron material

repetitivo como los siguientes: pizarron, marcadores, cuaderno, almohadilla, papelografos,

computadoras, cafoneras entre otros.

4.1. Lecciones aprendidas:

>

La inclusién de herramientas administrativas hace que los miembros de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo sean activos, reflexivos y protagonistas en las tareas que les
corresponde como representantes de su comunidad.

La planificacion es muy efectiva porque de acuerdo a lo implementado en los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, son herramientas que permiten llegar al aprendizaje
significativo y asi fomentar la calidad del servicio comunitario y municipal.

Las actividades realizadas en las capacitaciones, tanto de forma individual y en equipo
permiten conocer la responsabilidad, el interés, la capacidad, las debilidades y habilidades
que posee cada miembro del consejo, con ello el practicante busca las técnicas y métodos
que se aplican segun las diferencias individuales.

Mantener una actitud positiva frente a situaciones dificiles de resolver, agiliza la pronta
solucion de la misma sin acudir a discusiones negativas.

La inclusion de situaciones del contexto y entorno en el desarrollo de los temas influye
positivamente en la manera de resolver de los miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo y formular su propio juicio critico.

Los instrumentos para la transmision de los temas de capacitaciones fueron realizado en
base a lo aprendido durante la formacion académica de los practicantes de la carrera de

Técnico en Trabajo Social.

23



5.1.

CAPITULO5
Propuestas de mejoras

Propuesta 1

Compendio de herramientas administrativas:

En el Proyecto de Fortalecimiento Organizacional en Herramientas Administrativas del Consejo

Comunitario de Desarrollo, se contemplaron los siguientes médulos:

YV V V V V V¥V

Manual de Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.
Herramientas Administrativas.

Ley de Descentralizacion.

Ley de Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Caodigo Municipal.

Entre otros.

Dichos modulos fueron implementados en capacitaciones participativos, las cuales fueron

planificadas y ejecutadas durante el periodo de la practica supervisada, en un término
comprendido del 01 al 31 de Julio y del 01 al 15 de Agosto de 2013.

Objetivos

General:

>

Promover y ejecutar acciones y estrategias que impulsen la participacion de los integrantes
del Consejo Comunitario de Desarrollo, en los espacios de toma de decision en todas las
esferas de la vida social, econémica, politica y cultural como representantes de su

comunidad.
Fomentar la practica de valores en los miembros de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo para que puedan compartir momentos de convivencias en armonia,

especialmente entre las culturas que predominan en cada uno de los municipios.
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Especificos:

>

Lograr que los miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de las comunidades,
adquieran los conocimientos necesarios sobre Fortalecimiento Organizacional de

Herramientas Administrativas.

Obtener la participacion unilateral y formal de los miembros de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo para mejorar sus cualidades y potencialidades como lideres, en su

comunidad.
Lograr la intervencion de los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo en las

diferentes actividades y toma de decisiones de cualquier proyecto a ejecutar en su

comunidad.
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Conclusiones

La sistematizacion de experiencias permite a las futuras promociones hacer un analisis
profundo para tomar decisiones que permiten fortalecer la participacion ciudadana y a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo asi como los fracasos para establecer nuevas

estrategias para lograr los objetivos

La sistematizacion de la practica permite establecer el alcance de los objetivos trazados al

principio del proceso de la practica.

La sistematizacion es una etapa de recoleccion de experiencias de la practica supervisada
de cada estudiante de la carrera de Técnico En Trabajo Social y Desarrollo Comunitario de

como resultado conformacion del informe de seminario.
La utilizacién de las leyes sociales son indispensables para el mejoramiento del proceso de

gestion comunitaria y el desarrollo de las comunidades porque hace que las personas sean

activas y competitivas.
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Recomendaciones

Los E.T.S. que intervienen en el fortalecimiento de las herramientas administrativas a los
COCODES, deben tener el conocimiento previo sobre los temas, para que las

capacitaciones sean efectivas.

Los Catedraticos deberan Fortalecer el conocimiento en el area de insercién comunitaria
para poder entregar a los miembros de la comunidad representativa un producto eficaz para
las funciones de los COCODES.

Realizar una revision minuciosa de la informacion antes y después de la préctica para que
el trabajo sea de calidad y el trabajador social sea reconocido como un elemento de

innovacion en los campos sociales y comunitarios.

Los E.T.S. practicantes que realizan las capacitaciones y los catedraticos asesores de la
Practica Profesional Supervisada deben ser portadores y ejecutores de valores morales,
culturales y religiosos para contribuir en la formacion de estudiantes y lideres comunitarios

comprometidos en su rol.

Los Practicantes de la carrera de Trabajo y desarrollo comunitario, deben ser agentes de
cambio para poder ayudar al mejoramiento del nivel de vida de los comunitarios, estos a la

vez ayudar a los pobladores de su comunidad.
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Anexos
Anexo No.1

Guia para elaborar el plan de sistematizacion

Aspectos Generales:

Titulo: “Seminario de Sistematizacion de la Practica Supervisada”

Elaborado por: Estudiantes del noveno trimestre de la carrera de técnico en Trabajo Social y

Desarrollo Comunitario.

Departamento: Huehuetenango

Sede: Jacaltenango

Fecha: 01- 09- 2013 hasta 30-11-/2013

Sobre la experiencia:

La experiencia fue la realizacion de un taller de capacitaciones a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo del municipio de Jacaltenango en el que se abordaron temas que permitieron
fortalecer el Trabajo en equipo, fue muy enriquecedora ya que cada participante puedo al final
tener un juicio critico de las tematicas, ampliando la capacidad del empoderamiento de

conocimientos.

Objeto de la sistematizacion:

Convertir la experiencia vivida en el desarrollo de un taller Fortalecimiento en uso y manejo de
Herramientas administrativas”, que sirvan para facilitar la implementacion de estas en el proceso
Planificacion organizacion y de gestion de los COCODES y asi pueda aplicarse dentro y fuera

de éste.
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Justificacion:

La sistematizacion debe ser un instrumento que le facilite al profesional la accion y la
organizacion de los conocimientos producidos durante la practica, su contrastacion con lo que
sabia de antemano y con el conocimiento acumulado (la teoria), y la produccion de lecciones y
aprendizajes Utiles para orientar nuevas practicas. Es decir, la sistematizacion busca sacar a la luz
la experiencia vivida en este proceso. Es por eso que hoy como estudiantes nos hemos propuesto
a realizar dicho proceso aplicado a una experiencia nuestra la cual fue una experiencia que nos
parecio adecuada para retomarla y ampliar los conocimientos acerca de la tematica que se abordd
la cual después de haber sido analizada y sintetizada nos permite fortalecer la concepcion y

practica del trabajo en equipo dentro y fuera del &mbito educativo.

Breve resumen de la experiencia:

»  Donde se realiz6: Con los consejos Comunitarios de Desarrollo.

»  Cuéndo se realiz6: 19 de mayo al 25 de agosto de 2013.

»  Quiénes participaron: Estudiantes del tercer afio de la Carrera de Técnico en Trabajo Social
y Desarrollo Comunitario.

»  Qué pretendia: Lograr el fortalecimiento de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en la
utilizacion y manejo de herramientas administrativas manejo de informacion y su
aplicabilidad los procesos de gestion, organizacién, planificacion y trabajo en equipo.

»  Principales resultados: Lograr el fortalecimiento organizacional de los COCODES del
municipio de Jacaltenango, y la incidencia positiva en la participacién ciudadana, el logro

de promover la equidad de género entre otros.

Objetivos:

»  Incrementar la capacidad de emitir juicios criticos, a través del uso y conocimiento de las
Herramientas administrativas.

»  Medir los resultados de la experiencia realizada de forma analitica y critica, realizando un

proceso de cuantificacion y la cualificacion de la misma.
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Ejes de sistematizacion:

»  Talleres de capacitacion sobre Trabajo en Equipo y Gestidn con Sentido de desarrollo comunal.

Metodologia:

»  Lametodologia utilizada es la inductiva deductiva y la analitica sintética.

Dentro de las técnicas que se utilizaron estan:
»  Investigacion.
»  Diagnostico Rural Participativo.

»  Capacitacion.

Instrumentos utilizados:

»  Instrumento Evaluativo PIN (Positivo, Interesante y Negativo).

»  Organizadores graficos.

»  Actores involucrados.

»  Estudiantes del tercer afio de la carrera del Técnico en trabajo Social y Desarrollo

Comunitario.

A\

Facilitadores de los temas.

»  Integrantes de los consejos comunitarios.

Productos que deben surgir de esta sistematizacion

Plazos y cronograma:

»  Eltiempo que tomara la sistematizacion es de un trimestre.
Proyeccién en el tiempo de los pasos a seguir:

Eleccion de la experiencia a sistematizar.
Problematizacion de la experiencia seleccionada.

Recopilacion de informacion de la tematica que aborda la experiencia.

YV V VYV V

Caracterizacion del Contexto en el que se desarrollo la experiencia.
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Proceso de andlisis y sintesis de la informacion resultado de la experiencia.
Realizacion de informe de Sistematizacion.

Presentacion del informe.

Presentacion de conclusiones.

Presentacion de Recomendaciones.

YV V. V V V V

ANEXos.

a) Innovaciones desarrolladas:

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo, mediante sus integrantes expresaron que estan
organizados pero no estan capacitados sobre orientacion y funcion de sus miembros directivos
que consideran muy primordial y de urgencia, para el desarrollo de sus actividades

administrativas en su comunidad.

Los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo consideraron importante tener un profundo
conocimiento de la participacion ciudadana, derechos y obligaciones que tienen como
autoridades que representan en su comunidad, asi poder desenvolver sus capacidades Yy
experiencias de una mejor manera y potencial como lideres en el predominio de gestion de
proyectos comunitarios. Las tematicas desarrolladas fueron sobre; Fortalecimiento

Organizacional en Herramientas Administrativas de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Con la ejecucion de este proyecto de capacitacion, se tratd sensibilizar a los miembros de los
Consejos para que ellos tomen conciencia y participacion de la realidad en que viven, que
trabajen en equipo tomando en cuenta la dualidad y la complementariedad segun lo que rige la
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural de Guatemala, Cédigo municipal, Ley de

descentralizacion.

Fortalezas y debilidades:

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo con los que trabajamos, presentaron todos los

problemas que tienen reflejando sus debilidades fue por tal motivo que en base al FODA pudimos
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determinar y priorizar las mas importantes, en base a ellos se determinaron los temas que se
trataron en el proceso de las capacitaciones para que de esta manera pudieran reforzar las areas
que presentaban mayor debilidad y con ello apoyarlos a la solucién o por lo menos disolver las
dudas que presentaron en cada comunidad a las que representan para fomentar el desarrollo de las

mismas Y lograr de esta manera el bien comun que es lo que se persigue al final de cuentas.

Las problematicas que presentaron los miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de
las comunidades con las que trabajamos en los diferentes municipios se tomaron en base a las

investigaciones realizadas y se reflejaron en cada una de las técnicas desarrolladas.

Una de las fortalezas primordiales es capacitar a miembros de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo de las diferentes comunidades; esto para ayudar el ejercicio del papel que les
corresponde como elemento de organizaciones de base y miembros de su organizacion, capaces

de contribuir en el desarrollo integral de su comunidad.

Fortalezas Debilidades
» Capacitaciones sobre las leyes que > Desconocimiento de leyes para el
rigen las funciones de los Consejos desarrollo de sus funciones.
Comunitarios de Desarrollo. > Falta de conocimientos tecnoldgicos

» Desconocimiento del uso y manejo de

las herramientas administrativas.

Reaccion de los COCODES enrelacion a las capacitaciones durante el proceso de

practica profesional supervisada:

La reaccion de los miembros de los consejos comunitarios de Desarrollo, durante el proceso de
la préctica profesional Supervisada fue la participacion activa de los integrantes, se observo el
logro y la motivacién en las diferentes actividades donde se involucraron dando a conocer sus
opiniones respecto a las debilidades que presentaba cada organizacion segun el nivel académico

que reflejaban.

34



Durante las capacitaciones se dieron a conocer varios temas de importancia a los integrantes de
los consejos comunitarios de desarrollo para fortalecer sus conocimientos cognoscitivos, en el
cual intervinieron en las distintas actividades como en técnicas y dindmicas que hicieron motivar
la participacion de cada integrante, logrando el proyecto de fortalecimiento organizacional en

herramientas administras.

Asimismo acudieron constantemente en las distintas capacitaciones demostrando interés en lo
aplicado y ejerciendo lo aprendido en la organizacion ya que es fundamental la participacion del
grupo para lograr un mejor desarrollo comunitario. Alcanzando asi los objetivos y metas

propuestas.

B. Procedimientos utilizados para la contextualizacion

Fundamentacion teorica, fortalezas y debilidades:

Para llevar a cabo la Practica Supervisada y sobre todo para la efectividad de las capacitaciones
ejecutadas a los Consejos Comunitarios de Desarrollo, se elaboraron un Diagnostico Rural
Participativo y un FODA, a manera de identificar problemas y necesidades que afrontaran los

mismos y por ende las comunidades.

Durante la aplicacion de dichas herramientas administrativas pudimos observar aspectos
positivos y negativos, entre los primeros se mencionan disponibilidad, colaboracion y apoyo que
brindaron tanto los integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo como sus
comunidades; y en los negativos unicamente las condiciones climéaticas que en ocasiones

impedian la puntualidad de algunos.

Fortalezas Debilidades
> Uso de leyes vigentes para fortalecer » Poco interés para el aprendizaje.
el conocimiento de los Consejos » El factor tiempo fue una limitante en
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Comunitarios de Desarrollo. algunos participantes.

Reaccion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en  relacion a las

capacitaciones durante el proceso de practica profesional supervisada:
Al inicio del proceso de la Practica Profesional Supervisada, los participantes se sintieron
motivados e interesados por los temas que se tenian previstos para ejecutar durante el periodo de

la préctica.

Durante el proceso de la practica se detectd la deficiencia de conocimientos sobre el uso y
manejo de herramientas administrativas por lo que las capacitaciones se centraron mas en estos
temas, a la vez los miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo manifestaban su interés

sugiriendo temas a reforzar y temas desconocidos y de utilidad dentro de la organizacion.

Gracias a la buena relacion y comunicacion se generé un ambiente de confianza entre facilitador
y los miembros del consejo, donde las capacitaciones se volvieron dindmicas y participativas,
promoviendo la intervencién activa de los participantes por medio de preguntas, aportaciones,
discusiones, analisis y conclusiones, incrementando la retencion, la creatividad, y por lo tanto el

aprendizaje.

Los miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo agradecieron haberlos tomado en
cuenta, pues las autoridades municipales no les han brindado el apoyo que necesitan, también
dieron a conocer que gracias a las capacitaciones vinieron a reforzar sus conocimientos y a crear
conciencia sobre la importancia de ponerlos en préactica, dejando claro el objetivo y la

importancia que tiene como representantes de sus comunidades.

C. Estrategias de aprendizaje utilizadas en el abordaje de las capacitaciones

Fundamentacion teorica, fortalezas y debilidades:
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Durante las capacitaciones realizadas con los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y
Rural se trabajaron estrategias de aprendizaje fundamentados en las siguientes normativas
nacionales: la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en algunos articulos
especificos, la Ley general de descentralizacion la cual fue indispensable para realizar algunas de
las capacitaciones, el Codigo municipal y la Ley de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
Urbano y Rural principalmente.

En la etapa de las capacitaciones hubieron fortalezas como también debilidades, las fortalezas nos
engrandecieron y nos motivaron a ejecutar con entusiasmo nuestro objetivo; el contar con la
Trilogia de leyes fue de mucha utilidad, la aceptacion y participacion activa por parte de los
miembros de los consejo comunitario de desarrollo fue indispensable porque de lo contrario no
se hubiera logrado a cabalidad los metas trazadas, la equidad de género en el consejo nos
produjo valentia para realizar las actividades planificadas, contar con la presencia de
profesionales, tener el apoyo de la comunidad y un lugar adecuado para realizar las
capacitaciones fue el complemento para el fortalecimiento en herramientas administrativas para
los Consejos Comunitarios de Desarrollo abordados. Algunas debilidades que nos afectaron, mas
no nos impidieron realizar nuestras capacitaciones fueron principalmente el tiempo de duracion
para las capacitaciones, la impuntualidad y falta de interés en las primeras capacitaciones lo cual

pudimos mejorar.

Fortalezas Debilidades
» Los participantes mostraron interés en » Algunos participantes por el nivel
el aprendizaje de los temas en los académico se les dificultaba el
diferentes modulos de capacitacion. aprendizaje 'y aplicacion de las
herramientas.

Reaccion del COCODE en relacion a las capacitaciones durante el proceso de

practica profesional supervisada:
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Los miembros del COCODE al iniciar el proceso de capacitacion Unicamente sabian que se les
iba a reforzar en temas interesantes para la organizacion, los temas fueron elegidos por medio de
las necesidades que el grupo tenia y que fueron dados a conocer por los mismos miembros de la
organizacion; es por eso que para todos fue interesante todo lo que se tratd por cada tema, para
iniciar se realizaban dindmicas y técnicas de motivacion por cada tema de capacitacion. Todos los
integrantes del COCODE participaban para hacer méas interesante la reunion y sentirse en
confianza para expresar sus puntos de vista. Con relacion a los temas los participantes ponian

mucha atencion.

En el transcurso de la sesion se hacian intervenciones para dar un tiempo a los miembros del
COCODE con el objetivo de que puedan dar a conocer alguna duda que tuvieran y si tenian algo
que aportar con relacion a sus experiencias vividas como lideres comunitarios, ese era el

momento para expresarlo ante el grupo.

Al finalizar cada tema de capacitacion los miembros del COCODE se mostraban satisfechos y
agradecidos por los conocimientos adquiridos, por la forma de impartir los temas en las
capacitaciones los miembros del COCODE se motivaban y no fue necesario obligarlos asistir a
las reuniones ya que para ellos la informacion obtenida en las charlas era de suma importancia
para su vida comunitaria, con el paso del tiempo fueron socializando, compartiendo ideas, hacian

sintesis y concluian en el significado de cada tema.
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Anexo 2

Reglamento Interno de Seminario

CONSIDERANDO
Que el seminario tiene como proposito fundamental la formacion del estudiante en el aspecto
académico y metodoldgico, del profesional en la carrera de Técnico en Trabajo Social y
Desarrollo Comunitario y conociendo las necesidades, debilidades, y fortalezas que existen en el

los Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES.

CONSIDERANDO
El Seminario es necesario en el proceso educativo, existen varias necesidades a las cuales se les
busca dar solucion.
POR TANTO

La junta directiva del Seminario electa.
ACUERDA
CAPITULO |

Articulo 1. Propésito. La elaboracion del reglamento interno del grupo de estudiantes se da de
acuerdo a lo que se pretende realizar para un bien comun.
Articulo 2. Alcances. En el presente reglamento quedamos comprometidos a su fiel cumplimiento

y se sancionara de acuerdo a los siguientes articulos.
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CAPITULO II
DE LA ORGANIZACION

Articulo 3. Integracion:

a) Presidente: Que se convierte en el relator general y preside el seminario, encabeza las
decisiones del grupo y las hace ejecutar, asume la responsabilidad primaria y trabaja
conjuntamente con el catedratico.

b) Secretario general: Se encarga de llevar un registro escrito de cuando acontece durante el
desarrollo del seminario, es depositario de todos los documentos.

c) Tesorero general: Se encarga de recaudar las cuotas de participacion de todos los miembros y
de administrar las finanzas del grupo y lleva un registro contable durante todo el proceso.

d) Vocal I. Este asume de emergencia a cualquiera de los integrantes del bloque directivo y
apoya directamente al secretario y tesorero.

e) Catedratico asesor: Su funcién es la de orientar y guiar a la de un consultor, provee la
asistencia que su experiencia le permite, conduce al grupo, no es el responsable de la forma

como se desarrolle el proceso.

Articulo 4. Atribuciones del grupo:

a) Realizar investigaciones.

b) Ser puntual en las reuniones y entregas de trabajos.

c) Colaborar econémicamente en lo que sea necesario.

d) Todo trabajo debe presentarse estructuradamente.

e) Asistir en un 100% a clases.

f) Respetar las decisiones de la Directiva y del grupo.

g) Cumplir con las multas establecidas en el presente reglamento.
h) Demostrar puntualidad.

i) Presentar justificacion al catedratico del curso y a la junta directiva.
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CAPITULO I
REGIMEN ECONOMICO
Articulo 5. Todo estudiante queda comprometido a cumplir con los aportes econdmicos

propuestos por la junta directiva e integrantes del grupo.

Articulo 6. EI estudiante serd sancionado con una multa de cincuenta quetzales por cada falta

cometida en el proceso.

Articulo 7. EIl estudiante que no asista a una presencial, aparte que debe pagar veinticinco

guetzales de multa queda comprometido a aceptar las decisiones realizadas en su ausencia.

Articulo 8. Para un trabajo eficaz es importante la puntualidad, contribuir y aportar, razén por la
cual él o los estudiantes deben estar quince minutos antes en el lugar escogido para la reunion,

caso contrario se le llamara seriamente la atencion.

Articulo 9. El estudiante que viole cualquiera de estos articulos sera sancionado con un aporte
econdmico que la mayoria decida.
CAPITULO IV
DE LOS INFORMES

Articulo 10. De los informes realizados y fondos recaudados deben ser registrados y

administrados con honestidad, dando informacion de ellos en su oportunidad.

41



CAPITULO V
CUMPLIMIENTO, SESIONES Y LUGAR ESTABLECIDO
Articulo 11. El lugar donde se realizan las presénciales seran en cualquiera de los lugares de

residencia del Presidente, Secretario o Tesorero.

Articulo 12. El estudiante debe llevar materiales e instrumentos que se le soliciten para la
realizacion de las tareas tanto dentro como fuera del aula, caso contrario se sancionara segun el

articulo ocho del presente reglamento.

Articulo 13. EIl trabajo debe realizarse de forma solidaria y en equipo brindando apoyo a las
comisiones con instrumentos e insumo de las cuales tengan acceso.
CAPITULO VI
INFORMES FINALES
Articulo 14. El presente reglamento tendra vigencia en la fecha en que sea entregado por escrito

el seminario en acto especial de los involucrados.

Articulo 15. Por tres faltas consecutivas quedara fuera del proceso el estudiante, salvo que la
presente justificacion legal.
Articulo 16. Toda conducta que perjudique negativamente al grupo y viole la dignidad del

mismo sera sancionado conforme el articulo seis de este reglamento.
CAPITULO VII
Articulo 17. Disposiciones generales

a) El informe de seminario debera de estar terminado en un termind de 50 a 60 dias habiles

partiendo de la aprobacion del reglamento.
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b) El informe de seminario sera impreso y presentado en forma de libro, llenando los requisitos
necesarios.
c) Los casos no previstos en el presente reglamento seran resueltos por la junta directiva y el

catedratico asesor.

Antonio Alberto Camposeco Domingo. Marileni Adelaida Alvarado Domingo.
Presidente Secretario
Juan Auricio Delgado Montejo. Maria Paiz Domingo.
Tesorero vocal |

Mildred Yohana Lemus Echeverria.

Vocal Il

Vo. Bo. Licda. Virginia Rosalinda Herrera

Catedratica/asesor

43



Anexo 3

Fotografia de los integrantes del Grupo 1 de Seminario de Sistematizacién de

Practica Supervisada
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