UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdémicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

2
~
=]
=
>
>
§

La contratacion de servicios outsourcing como estrategia fiscal en las

empresas financieras de la ciudad de Guatemala
(Articulo cientifico — Trabajo de graduacion)

Oli Gabriela Quifionez Gonzalez

Guatemala, marzo 2020



La contratacion de servicios outsourcing como estrategia fiscal en las
empresas financieras de la ciudad de Guatemala
(Articulo cientifico — trabajo de graduacion)

Oli Gabriela Quifionez Gonzélez

Lic. Mynor Godinez (Asesor)

M. Sc. Edna de Juarez (Revisora)

Guatemala, marzo 2020



AUTORIDADES DE UNIVERSIDAD PANAMERICANA

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus

Rector

Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzélez

Vicerrectora Académica

M. A. César Augusto Custodio Cobar

Vicerrector Administrativo

EMBA. Adolfo Noguera Bosque

Secretario General

AUTORIDADES FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

M.A. Ronaldo Antonio Girén

Decano

M.A. Samuel Aaron Zabala Vasquez

Coordinador



UPANA

Universidad Panamenicana
"Babrduna ante oo etguiere sabduriy®

Guatemala, septiembre 2019

Sefores
Facultad de Ciencias Economicas
Presente

Por este medie doy fe que soy autor del articulo cientifico titulado “La contratacién de servicios
outsourcing como estrategia fiscal en las empresas financieras de la ciudad de Guatemala®
¥ confirmo que respete los derechos de autor de las fuentes consultadas v consigne las citas

correspondientes,

Acepto la responsabilidad como autor del contenido de este articulo cientifico y para efector

legales soy el tnico responsable de su contenido.

Atentamente

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria
|
Carné No.: 201902886



+JUPANA

Y Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

REF.: C.C.E.E.LIC.CPA.A03-PS.011.2020

LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
GUATEMALA, 25 DE FEBRERO DE 2020

DICTAMEN
Tutor: Licenciado Mynor Roél Godinez de Ledn
Revisor: Licenciada Edna de Juarez

Carrera: PEI En Contaduria Publica y Auditoria.

Articulo titulado: “La contratacién de servicios outsourcing como estrategia fiscal en
las empresas financieras de la ciudad de Guatemala.”

Presentado por: Oli Gabriela Quifionez Gonzalez.

Decanatura autoriza la impresion, como requisito previo a la graduacion profesional.

En el grado de: Licenciada.

)
Facultad de Ciéncias Econdémicas

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 . www.upana.edu.gt



Guatemala, 21 de septiembre de 2019

Sefiores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados senores:

En relacion con la asesoria del Articulo cientifico titulado: “La contratacién de servicios
outsourcing como estrategia fiscal en las empresas financieras de la ciudad de
Guatemala”, realizado por Ul Gabnela Quinonez Lonzalez, carmné 2019028506, estudiane
de la Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, he procedido a la Asesoria del

mismo, observando que cumple con los requerimicentos establecidos en la reglamentacion
de la Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado. Al ofrecerme
para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

; A \'

Lic. Mynor Roél Godinez de Ledn
Colegiado 2201




Guatemala, 29 octubre 2019

Seflores
Facultad de Ciencias EconOmicas
Universidad Panamericana

Presente
Estimados sefiores:

En relacién al trabajo de articulo cientifico titulado: “La contratacién de servicios outsourcing
como estrategia fiscal en las empresas financieras de la ciudad de Guatemala”, realizado por
Oli Gabriela Quifionez Gonzalez, carné No. 201902886, estudiante de la Licenciatura en
Contaduria Piblica y Auditoria, he procedido a revision del mismo, haciendo constar que cumple

con los requerimientos de estilo establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes,

/)




Contenido

Abstract
Introduccion

Capitulo 1

Metodologia
1.1. Planteamiento del Problema
1.2. Pregunta de Investigacion
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
1.3.2. Objetivos Especificos
1.4. Definir el tipo de Investigacion
1.4.1. Investigacion Descriptiva
1.5. Sujeto de Investigacién
1.6. Alcance de la Investigacion
1.6.1. Temporal
1.6.2. Geogréfico
1.7. Definicion de la Muestra
1.7.1. Empleo muestra finita o infinita
1.8. Definicion de los instrumentos de investigacion
1.9. Recoleccion de datos
1.10. Procesamiento y analisis de datos

Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

Capitulo 3

Discusién y Conclusiones
3.1 Extrapolacion
3.2 Hallazgos y analisis general
3.3 Conclusiones

Referencias
4.1 Bibliografia
4.2 Digitales
4.3 Legislacion
4.4 Revistas

AnNexos

Pagina

01
03

04
04

05
05
05
05
06
06
06
07
07

08

23
30
32

33
33
34
34



Abstract

El Outsourcing no es mas que el proceso en el cual una organizacién contrata a otra empresa externa
para que se hagan cargo de alguna o varias areas en especifico. Partiendo de esta definicion el
presente estudio trata sobre los beneficios fiscales que estas empresas de outsourcing ofrecen en la
ciudad de Guatemala. Este tema tiene mucha importancia en el campo profesional y empresarial y

surgié de la carencia de una propuesta de mejora.

Para su elaboracion, se tuvo que medir el nivel de percepcion con el objetivo de determinar el nivel
de conocimiento de las personas a encuestar. También se evalué el aporte de estas organizaciones
a las areas fiscales que posee una entidad financiera, utilizando las dimensiones en las que poseen

experiencia: tributaria, fiscal y legal.

En una encuesta realizada a contadores publicos y auditores que laboran en la actualidad para una
organizacion totalmente dedicada al area de recursos humanos y outsurcing. Los resultados
muestran las caracteristicas mas importantes que aportan el outsourcing a empresas de caracter
financiero, de la encuesta realizada los servicios m&s comunes son administracion de ndémina,
reclutamiento, asesoria, consultoria financiera y legal, en los cuales se ha demostrado que siempre
se necesita un apoyo externo para poder realizar los procesos internos de forma correcta o de

manera mas eficiente.

El fin de esta estrategia es permitir liberar recursos que pueden dirigirse a crear o fortalecer areas

con debilidades operativas, tales como el area o departamento de finanzas.



Introduccion

En la actualidad las empresas que prestan los servicios de outsourcing se encuentran en permanente
cambio y actualizacion. La mayoria de estos cambios son generados por los avances de la

tecnologia y las nuevas visiones acerca de la administracion de las empresas.

De acuerdo con lo anterior el presente trabajo esta enfocado con la finalidad de orientar a las
empresas a que puedan considerar al outsourcing en el &mbito de asesoramiento financiero, el cual

tiene una estructura basada en tres capitulos.

En el capitulo uno, se plantea el problema para mejorar la calidad de los servicios de outsourcing
para empresas financieras. En este capitulo se justifica el estudio para formular los objetivos de la
investigacion, el cual definira el tipo de investigacion. Se dara a conocer el tipo de estudio realizado

donde se estara analizando por medio de la muestra utilizada.

En el capitulo segundo, se presentan los resultados y la interpretacién de los mismos a través de
gréficas, las cuales incluyen los datos de los instrumentos aplicados, es decir, los cuestionarios
aplicados a Contadores y Auditores publicos que laboren en empresas financieras bajo el esquema

de outsourcing en Guatemala.

En el capitulo tres, como parte final de la investigacion se presentan los hallazgos y conclusiones
determinadas a partir del diagnéstico elaborado en el capitulo dos, teniendo en cuenta los aspectos
relevantes que ayudan a las empresas de outsourcing a brindar servicios de calidad a sus clientes.
Cada conclusion ha sido elaborada partiendo de la investigacion realizada.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Para comprender y poner en contexto al lector, es importante conocer algo acerca del origen de las
outsourcing. Por lo tanto, es preciso iniciar sabiendo como ha sido percibido en nuestro pais ya que
cada dia es mas conocido y utilizado por las empresas guatemaltecas. El tema de la subcontratacion
0 prestacion de servicios es una figura juridica y fiscal que busca permitir a cualquier patrono
administrar a través de una empresa externa y de forma indirecta los servicios que prestan uno o

varios de sus trabajadores.

También es considerado una practica que proviene de la era moderna, y fue conocido en las grandes
industrias como una estrategia fiscal. A inicio de los afios sesenta las empresas comenzaron a
contratar particulares para que les procesaran sus datos, en ese momento los gerentes observaron
un crecimiento en el area de trabajo, y esto hacia que los costos crecieran, y asi la subcontratacion
tomd maés efecto para estas contrataciones y brind6 nuevas posibilidades. El servicio inicié solo

con contratos de sistema que constituian una pequefia parte del presupuesto.

Como en todo cambio muchas empresas no compartian la idea de contratar un servicio externo, sin
embargo, al observar los beneficios que adquiria la competencia, fueron contratando los servicios
en determinadas areas de su negocio; el primer beneficio que se observd, fue la reduccion de costos,
pero en muchas ocasiones, ocurria que los proveedores prestaban ese servicio, pero no cumplian

con las expectativas de sus clientes.

Debido a la evolucion de este tipo de servicios, los propietarios o directivos, observaron que el fin
principal de toda empresa, es dar una buena atencion al cliente y para ello, es necesario evaluar
cuéles de los departamentos de su empresa le daban valor agregado al producto que producian o

vendian y a los servicios de cada departamento, que contribuian de una forma profesional, a mejorar



la calidad de la empresa. Es aqui, donde duefios de algunas empresas, decidieron que todos aquellos
departamentos o areas de la empresa que prestaban servicios deficientes debian ser realizados por

personas externas con experiencia en esos servicios, a esto le llamaron Outsourcing.

Con la presion que los empresarios han tenido en los Gltimos afios, producto de la competencia de
los mercados y el proceso de globalizacion, se han visto en la obligacion de reducir costos y
aumentar la eficiencia de sus productos y servicios. Esto ha dado como resultado, que muchos
empresarios hayan tomado la decision de contratar externamente parte de sus actividades que
anteriormente realizaba personal dependiente, y poder concentrarse en realizar las actividades

claves de la misma.

La decision de contratar una empresa de tercerizacion, depende del nivel de operaciones de la
empresa, la vision innovadora de sus directivos, la cantidad de proveedores que ofrecen el servicio
deseado y la calidad de esos servicios, sin embargo el problema inicial para una empresa financiera
gue contrate un outsourcing seria el esperar un beneficio fiscal significativo para su organizacion,
ya que sus beneficios fiscales no son comparables a los beneficios administrativos que esta

herramienta brinda.

Algunos beneficios que se pueden mencionar son los siguientes: la rebaja de los costos totales de
bienes y servicios adquiridos, responder y adaptarse rapidamente a los cambios del entorno,
atencion especializada, creacion de alianzas estratégicas, aplicacion del talento y los recursos de la
organizacion en las areas claves, la organizacion puede fijar todos sus recursos y esfuerzos en el
desarrollo de las que han sido definidas como sus competencias esenciales, evitando malgastar
dichos recursos y esfuerzos en aquellas actividades que son accesorias 0 de apoyo a la labor
principal de la organizacién, pero no se reflejan ventajas como reduccion de costos, gastos, y

reduccion de impuestos, sino sus beneficios son en su mayoria de caracter administrativo.

Cuando se habla de outsourcing también se le conoce con el sobre nombre de estrategia

empresarial, ya que se refiere a la forma en que se define como crear un valor agregado a la



organizacion, se trata de implementar o mejorar procesos y de establecer nuevos lineamientos para

saber como llevarlos a la préactica exitosa.

Esto contribuye a definir los objetivos de una empresa, utilizando los recursos a emplear para
cumplir dichos objetivos. La estrategia debe ser comunicada de la manera mas clara a todas las
instancias de la organizacion, llegando a todos los involucrados en los diversos procesos que se
han desarrollado. La estrategia debe contar con planes de contingencia para afrontar dichos

cambios del entorno y para adaptarse a nuevas situaciones.

Al momento de hablar sobre empresas financieras, se pueden definir como entes que se dedican a
ofrecer al publico préstamos o facilidades de financiamiento en dinero, a cambio de alguna tasa de
interés establecida por la entidad, estas empresas se caracterizan por tener mas de una sucursal y
por consiguiente consideran una necesidad contratar los servicios de un outsourcing, sin embargo
estas organizaciones también tienen su propio departamento de recursos humanos interno, pero

debido a alto porcentaje de contrataciones y rotacion de personal optan por dicha estrategia.

Otra definicién de empresas financieras se podria indicar que son organizaciones que se dedican
exclusivamente a efectuar transacciones financieras en el mercado, con la finalidad de adquirir
activos financieros y emitir pasivos. Entre ellas se puede mencionar principalmente a los bancos

del pais, cajas de ahorro o créditos y compafiias de seguros, etc.

1.2 Pregunta de investigacion

¢La contratacién de servicios outsourcing funciona como estrategia fiscal en las empresas

financieras de la ciudad de Guatemala

1.3 Objetivos de investigacion

Para la presente investigacion se considera la aplicacion de los siguientes objetivos:



1.3.1 Objetivo general

Determinar si al contratar los servicios de outsourcing éstos funcionan como una estrategia fiscal

para empresas financieras en la ciudad de Guatemala.

1.3.2 Objetivos Especificos:

o Evaluar sobre los beneficios fiscales que poseen las empresas financieras al contratar los

servicios de outsourcing.

o Comprobar si al contratar los servicios de outsourcing las empresas financieras obtienen

reduccion de costos que aportan fiscalmente a sus organizaciones.

o Investigar si al contratar los servicios de outsourcing se reducen algunos pagos de impuestos

ante la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala.

1.4 Definicién del tipo de investigacion:

El tipo de investigacion para el presente tema se da a conocer por medio de calculo estadistico para

encontrar la muestra a estudiar, sus aproximaciones objetivas y la descripcion del fenémeno.

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion a realizar es de tipo descriptiva, a través de la cual permitio ampliar los
conocimientos sobre los beneficios que brinda una empresa de outsourcing a las empresas
financieras que contratan sus servicios en Guatemala. Se determind una muestra en relacion a las
encuestas que fueron distribuidos a los sujetos de investigacion de las cuales se dejé el soporte

correspondiente.



1.5 Sujeto de investigacion
Los sujetos de investigacion fueron las siguientes personas:
e Contadores y Auditores publicos que laboren en empresas financieras bajo el esquema de

outsourcing en Guatemala.

1.6  Alcance de la investigacion:

1.6.1 Temporal

El lapso contemplado para llevar a cabo la investigacion fue de seis meses comprendido de enero
a junio del afio 2019.

1.6.2 Geografico

La investigacion tuvo una delimitacion geogréafica que comprendio en la ciudad de Guatemala

1.7 Definicién de la muestra. Razonamiento inductivo

Mediante el razonamiento inductivo que la muestra finita permitidé establecer conclusiones y

aseveraciones para llegar a conjeturas verdaderas.

1.7.1 Empleo de muestra finita e infinita

El universo no se puede determinar, ya que se desconoce el nimero de Contadores y Auditores
Publicos que laboran en distintas empresas de outsourcing de Guatemala por ello se utiliza la

muestra infinita y para lo cual la formula que se utilizo es la que a continuacion se detalla:



n= Z.‘.*E*g

Formula infinita

n= 1.96%*0.5*%0.5 = 0.9604 =150 total de empresas
0.08"2 0.0064

1.8 Definir instrumentos de investigacion

Se elabor6 una encuesta para ampliar el tema de investigacion y asi enriquecer la informacion ya
obtenida, deseando un mejor respaldo del tema en estudio. Para ello se contemplaron los siguientes

instrumentos:

e La encuesta: se hizo con el prop6sito inicial recopilar la mayor informacion posible sobre
el tema y que a través de los sujetos de estudio encuestados se recopilaran datos relevantes.

La poblacién encuestada fue de 150 cuestionarios con preguntas cerradas.

e De los registros se realizo el analisis correspondiente. Fue necesario debido a que es un
apoyo de soporte para la obtencion de datos que serviran para el proceso de investigacion.

(ver anexo, numeral 1).

e La entrevista: la cual se elabord por escrito para dar mejor soporte a la investigacion, fue
dirigida para Auditores y contadores Publicos expertos sobre el tema es con el fin de darle

veracidad y firmeza a la encuesta. (ver anexo, numeral 1).



1.9 Recoleccion de datos

Se solicito permiso para realizar la encuesta para empresas contables para Auditores y Contadores
Publicos, conocedores del ambito de outsourcing, cuya experiencia pudo aportar informacion

relevante para la investigacion.

Se realizé de la siguiente manera:

e Visita oficinas contables para realizar encuesta a los Auditores y Contadores Publicos con

experiencia en el tema expuesto en este documento.

e Ultilizacion de medios electronicos de la tecnologia.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Consistié en tabular y resumir los resultados de las encuestas hechas a los Auditores y Contadores
Publicos, al analizarlas, permitio identificar el alcance que este tema tiene en la actualidad y con

ello poder hacer los aportes necesarios y adecuados, resultado de la investigacion.



Capitulo 2

Resultados

1.1Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentaron los resultados de las entrevistas, se utilizd un solo cuestionario
dirigido a Contadores y Auditores Publicos conocedores del tema, el cual se realizé con preguntas

cerradas, para obtener respuesta a los puntos planteados como objetivos de esta investigacion.

Grafica No. 1:

¢ Conoce usted que significa el termino
outsourcing?

u Sj
E No

Fuente: investigacion de campo

Del total de encuestas el 89% si conocen que significan Outsourcing, mientras que el 11% de los

mismos no sabian el significado de este término.



Gréafica No. 2:

® No, pero si conozco personas
que han estado
administrados con
outsourcing.

“ Nunca

Fuente: investigacion de campo

Del total de encuestas el 37% ya han estado administradas bajo el esquema de Outsourcing, el 29%
han estado contratados en la planilla directa por la empresa y el 34% restante nunca han estado

administrado bajo este esquema de sub-contratacion.



Gréafica No. 3:

m No, desconozco si obtiene
beneficios al momento de la
contratacion del servicio.

= Conozco sobre el tema 'y sus
beneficios

Fuente: investigacién de campo

El 48% si poseen conocimiento sobre los beneficios que obtienen las empresas financieras al
contratar un outsourcing, el 30 % no posee conocimiento sobre los beneficios y el 22% restante si

tienen claro conocimiento sobre el tema.
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Gréfica No. 4:

Fuente: investigacion de campo

El 70% respondi6 que efectivamente el outsourcing contribuye a las empresas como una estrategia

fiscal y el 30 % restante considera que estos contratos no brindan beneficios a las empresas.
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Gréafica No. 5:

¢El outsourcing brinda alguna ventaja
relacionada con el Impuesto al valor agregado
(IVA) para la empresas financieras en
Guatemala?

uSj
m No

Fuente: investigacion de campo

Del total de encuestas el 63% respondié que efectivamente el outsourcing brinda ventajas en
relacion al impuesto del valor agregado (IVA) y el 37 % restante considera que el outsourcing no

brinda ventajas en relacion al impuesto del valor agregado (IVA).
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Gréfica No. 6:

Fuente: investigacion de campo

Del total de encuestas el 67% respondio que efectivamente el outsourcing brinda ventajas en
relacion al impuesto sobre la renta (ISR) y el 33% restante considera que el outsourcing no brinda
ventajas en relacion al impuesto sobre la renta (ISR).
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Gréafica No. 7:

¢ El outsourcing brinda alguna ventaja
relacionada con el Impuesto de Solidaridad (1SO)
para empresas financieras en Guatemala?

mSj
= No

Fuente: investigacion de campo

Del total de encuestas el 46% respondié que efectivamente el outsourcing brinda ventajas en
relacion al impuesto de solidaridad (ISO) y el 54% restante considera que el outsourcing No brinda
ventajas en relacion al impuesto de Solidaridad (I1SO).

14



Grafica No. 8:

¢ Sabe usted si los servicios facturados por una
empresa de outsourcing son deducibles de
impuestos, segun la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT)?

mSj
= No

Fuente: investigacion de campo

Del total de encuestas el 31% respondié que los servicios de outsourcing son deducibles ante la
superintendencia de administracion tributaria (SAT) y el 69% restante considera que el outsourcing

No es deducible.
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Gréafica No. 9:

Fuente: investigacion de campo

Del total de encuestas el 50% respondio que efectivamente, si se adquiere algun tipo de riesgo en

materia fiscal y el 50% restante consider6 que no se adquiere ningun riesgo

16



Grafica No. 10:

Fuente: investigacion de campo

El 74% de las personas encuestadas, indican que las empresas contratistas obtienen disminucion
de costos al contratar los servicios de outsourcing. Mientras que el 26%, indica que no se cumple

este objetivo al contratar este servicio.
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Grafica No. 11:

Si fuese usted duefio de su propia empresa,
jconsideraria contratar el servicio de outsourcing
como estrategia fiscal?

m Depende de la necesidad que
posea mi empresa, realizaria antes
una comparacion de costo y
utilidad.

m Sj, contraria los servicios sin
dudarlo.

No, me sentiria mas seguro
realizando toda la gestion
internamente, sin contratar un
outsourcing.

Fuente: investigacion de campo

El 56% de las personas encuestadas, indican que antes de contratar los servicios de outsourcing
realizarian una evaluacion de costo/beneficio. EI 22%, indica que contrataria los servicios sin

dudarlo, y el 22% restante considera como no necesario la contratacion de servicios.

18



Grafica No. 12:

Fuente: investigacion de campo

El 69% de las personas encuestadas, indican que los servicios facturados por un outsourcing se
considera renta bruta, ya que genera un ingreso directo a la empresa que ha sido contratada para la
prestacion de sus servicios. El 31%, indica que No se considera renta bruta.
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Grafica No. 13:

Fuente: investigacién de campo

El 57% de las personas encuestadas, indican que contratar servicios de outsourcing, disminuyen el
costo que representan los impuestos. ElI 43%, indica que dicha contratacion no aporta a la

disminucion de impuestos en absoluto
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Grafica No. 14:

Fuente: investigacién de campo
El 52% de las personas encuestadas, indican que las empresas financieras que contratan los

servicios de outsourcing sirve como apoyo para aumentar la disposicién de fondos de capital. Y el
48%, indica que el outsourcing no aporta beneficios en relacién a los fondos de capital.

21



Grafica No. 15:

¢La Contratacion de outsourcing en las empresas
financieras, permite la transferencia de gastos y
costos operativos a terceros y estructura de costos
flexibles?

mSj
m No

Fuente: investigacién de campo
El 6% de las personas encuestadas, indican que la contratacion de servicios por empresas

financieras permite la transferencia de gastos y costos operativos y adicional contribuyen con la

estructura de costos flexibles. El 40%, indica que esto es erroneo ya que no se cumple de esta

manera.
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Capitulo 3
Discusion y Conclusiones

3.1Extrapolacion

El objetivo principal de la investigacion fue encontrar algunas respuestas a la siguiente interrogante
¢La contratacién de servicios outsourcing funciona como estrategia fiscal en las empresas
financieras de la ciudad de Guatemala?, con ello se inicié el proceso de la busqueda de personas
con experiencia en el tema del outsourcing, o con conocimientos obtenidos a través de alguna
experiencia profesional o laboral, para que fuese mas facil comprender el tema y asi poder exponer

sus conocimientos sobre los procesos que conlleva esta estrategia.

Cabe mencionar en este espacio que uno de los obstaculos que se enfrentd en el transcurso del
presente trabajo, fue conseguir algun permiso donde se permitiera el ingreso a algunas
organizaciones del sector, que se dedican a brindar esta clase de servicios, buscando siempre
obtener informacion del personal operativo que maneja estos parametros diariamente, y que por
consiguiente serian los mas recomendados en brindar este tipo de informacion, sin embargo, fue
limitada la colaboracion, ya que algunas empresas del sector no muestran interés, aduciendo
razones de confidencialidad y buscando resguardar la seguridad de las mismas, lo cual en alguna
medida es comprensible dada la naturaleza del tema, también no estd de mas indicar que la
investigacion no pretendid llegar mas alla de los aspectos generales que permitiran dar respuesta a

la pregunta sobre la cual se basa el presente trabajo de investigacion.

Partiendo de lo descrito anteriormente se entiende que en la ciudad de Guatemala el outsourcing
ya esta siendo mas reconocido y aceptado por la poblacion empresarial desde hace mas de 10 afios,
pero en su mayoria lo han adoptado empresas que se dedican al consumo masivo, produccién, y
distribucion, sin embargo, no se ha adoptado con la misma magnitud en empresas meramente

financieras.

Este tipo de organizaciones financieras su finalidad primordial es poder brindar créditos a cambio

de una comision significativa, cabe mencionar que estas organizaciones crecen de tal manera que
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se expanden a través de pequefias sucursales establecidas en todos los departamentos principales
del pais.

Segun el reporte que brindd la Superintendencia de Bancos de Guatemala, al 31 de julio del
presente afio existen en el pais 11 grupos financieros al servicio de la comunidad, esto sin contar
cooperativas, casas de empefio, cajas de ahorro o créditos y comparfiias de seguros. Por la alta
demanda que poseen estas organizaciones y por lo rapido que se expanden, estan obligadas a
contratar una alta cantidad de colaboradores para cada region, por consiguiente, el area de recursos
humanos representa un gasto fuerte para este tipo de organizaciones, y es en ese momento donde

surge la necesidad de contratar los servicios de un outsourcing.

Inicialmente estos servicios se contrataban para ver temas directamente de reclutamiento, o
administracion de nominas y despidos; en la actualidad estas empresas pueden aportar mas que un
servicio externo a las organizaciones financieras, ya que ofrecen un valor agregado como reduccion

de costos a nivel financiero.

Para fines de este articulo, partiendo de las buenas costumbres ligadas a fines de investigacion, se
elaboré una encuesta que fue trasladada a Contadores Publicos y Auditores que laboran para
instituciones que se dedican a brindar servicios de outsourcing a empresas financieras del pais. Al
momento de formular las preguntas de la encuesta se busco realizarla de forma clara y concisa en
la medida que fueran facilmente comprendidas y que pudieran servir como base de ampliacién de

informacion.

En el presente trabajo se consideraron varias caracteristicas importantes que para las empresas
financieras estan catalogadas de manera significativa para lograr sus objetivos principales y
mientras una empresa de outsourcing les pueda brindar estos beneficios, entonces en ese momento
se vuelva maés atractivas para este ambiente. Para explicar esto se tomara de base la informacion
recopilada en este trabajo evaluando un poco sobre la reduccion de costos que ofrecen estas

compafiias a sus clientes externos, iniciando por el tema de los impuestos, derivado de ello, tres
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preguntas que se encuentran en el presente trabajo evaltan a los 3 principales impuestos que afectan

a una organizacion y los cuales se evaluaran a continuacion.

Una de las interrogantes que se exponen en la encuesta es la siguiente: ¢El outsourcing brinda
alguna ventaja relacionada con el Impuesto al valor agregado (IVVA) para las empresas financieras
en Guatemala? De la encuesta realizada el 63% respondié de manera afirmativa, coincidiendo en
que la empresa que contrata los servicios de outsourcing, si poseen beneficios en relacién al tema
al impuesto al valor agregado (IVA) y el 37% restante opind que esta estrategia no brinda

beneficios a las empresas financieras.

Segun el articulo 7, inciso a) de La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), no establece que
las empresas financieras estén exentas en su totalidad al pago de IVA por los servicios prestados,
por ello si se pueden beneficiar del crédito fiscal que el outsourcing le brinde al momento que sea

contratado por estas organizaciones.

ARTICULO 7 de la Ley del IVA, Decreto Numero 27-92. De las exenciones generales:
Estan exentas del impuesto establecido en la ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Las importaciones de bienes muebles efectuadas por: a) Las cooperativas, federaciones y
confederaciones de cooperativas, legalmente constituidas y registradas, cuando se trate de
maquinaria, equipo y otros bienes de capital directa y exclusivamente relacionados con la

actividad o servicio de la cooperativa, federacion o confederacion.

Otra caracteristica importante que también se tomo en cuenta en el presente documento es el tema
del Impuesto Sobre la Renta, y esto da lugar a la siguiente pregunta formulada como parte de la
encuesta ¢ El outsourcing brinda alguna ventaja relacionada con el Impuesto Sobre la Renta (ISR)

para empresas en Guatemala?

Las respuestas obtenidas dieron como resultado que un 67% indic6 que las empresas financieras si
poseen beneficios con relacion al Impuesto Sobre la Renta (ISR) y un 33 % indicé que no posee

ningun beneficio con relacion a dicho impuesto. De los encuestados que respondieron
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afirmativamente, la mayoria coincidié en que las empresas contratistas de los servicios de
outsourcing se benefician con el Impuesto Sobre la Renta (ISR), siempre que mantenga control
sobre el gasto que representan dichos servicios, para que no se vea afectada la utilidad al final del

periodo.

Las empresas financieras y las compafiias de outsourcing, estan afectas al impuesto sobre la renta

tal como lo define la misma Ley del Impuesto Sobre la Renta en el siguiente articulo.

ARTICULO 3 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto nimero 26-92, Contribuyente:

Son contribuyentes del impuesto, las personas individuales y juridicas domiciliadas o no en
Guatemala, que obtengan rentas en el pais, independientemente de su nacionalidad o
residencia y por tanto estan obligadas al pago del impuesto cuando se verifique el hecho
generador del mismo. Para los efectos de esta ley, los entes, patrimonios o bienes que se
refieren a continuacion, se consideran como sujetos del Impuesto Sobre la Renta: los
fideicomisos, los contratos en participacion, las copropiedades, las comunidades de bienes,
las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, la gestion de
negocios, los patrimonios hereditarios indivisos, las sucursales, agencias o establecimientos
permanentes o temporales de empresas 0 personas extranjeras que operan en el pais y las
demas unidades productivas o economicas que dispongan de patrimonio y generen rentas
afectas.

Es importante recordar que los sueldos y honorarios que percibe una persona estan afectos también
al impuesto, tal como lo establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) en el articulo que cita

continuacion:

ARTICULO 5, Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto Numero 26-92. Situaciones Especiales:
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Sin perjuicio de los principios generales establecidos en el articulo anterior, también se
consideran rentas de fuentes guatemaltecas: a) Los sueldos, honorarios, bonificaciones,
aguinaldos y dietas y otras remuneraciones que no impliquen reintegro de gastos, que los
sectores publico y privado paguen a sus representantes o dependientes en el pais o en el
extranjero.

Siempre considerando esta informacion esto abri6 paso a la siguiente interrogante ¢ EIl outsourcing
brinda alguna ventaja relacionada con el Impuesto de Solidaridad (1SO) para empresas financieras

en Guatemala?

Del total de encuestas el 46% respondié de manera positiva, ya que considera que efectivamente
el outsourcing brinda ventajas en relacion al Impuesto de Solidaridad (ISO) y el 54% restante

considera gue el outsourcing no brinda ventajas en relacién a dicho impuesto.

De los encuestados que respondieron negativamente, la mayoria coincidié en que las empresas
contratistas de los servicios de outsourcing obtendrian beneficios del impuesto de Solidaridad
(ISO) solo si estuviesen inscritos ante la superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) bajo
el Régimen Sobre Utilidades Lucrativas y para ello es indispensable que la contabilidad se lleve de
manera correcta ya que al momento de una auditoria, por parte de la administracion tributaria a los

Estados Financieros de la empresa deben estar registrados de manera correcta.

Ley del Impuesto de Solidaridad

ARTICULDO 1, ley Del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 73-2008. Materia del Impuesto:
Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas,
los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades
de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos

permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades,
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las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de
organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior

al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

Adicional es bueno también hacer referencia que las empresas de outsourcing, también se

encuentran regulados en el Cédigo de Trabajo de Guatemala, tal como se citara a continuacion:

Articulo 5 del Cddigo de Trabajo de Guatemala Intermediario describe:
Intermediario es toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno 0 mas
trabajadores para que ejecuten algin trabajo en beneficio de un patron. Este Gltimo queda
obligado solidariamente por la gestion de aquel para con él o los trabajadores, en cuanto se
refiere a los efectos legales que se deriven de la Constitucion, del presente codigo, de sus
reglamentos y demas disposiciones aplicables.
No tiene caracter de intermediario y si de patrono, el que se encargue por contrato de

trabajos de que ejecute con equipos o capitales propios.

Por ello mientras la empresa de outsourcing esté legalmente registrada ante el registro mercantil y
la administracion tributaria, y cumpla con sus obligaciones respectivas, siempre podréa apoyar a las

empresas que deseen contratar sus servicios.

Siguiendo con la investigacion y como ya se menciona anteriormente en la actualidad existen
empresas que buscan poder pagar menos impuesto ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), e incluso buscan una estrategia como el outsourcing para poder engafar al fisco
y contratan empresas que no estan legalmente registradas y automaticamente se ligan para poder

crear una relacion de negocios ilicito, de esta manera las empresas que laboren de esta manera,
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automaticamente adquieren riesgos fiscales, ya que se saltan las normas establecidas por las leyes
del pais, que guian a los contribuyentes a cumplir con las obligaciones adquiridas como ciudadanos

y comerciantes al mismo tiempo.

Para ello se recomienda a los empresarios que adquieren estos servicios el poder evaluar a su
proveedor de servicios antes de hacer las contrataciones respectivas, en Guatemala existen muchas
opciones las cuales se dan a conocer diariamente a través de medios sociales como el periddico,
como un ejemplo se cita un articulo sobre una entrevista que el periddico Prensa Libre realiz6 a un

proveedor de servicios de outsourcing.

Hemos logrado perfeccionar el servicio que brindamos y dada esa experiencia, podemos
asegurar que estamos a la vanguardia del outsourcing. Estamos bien posicionados y conocemos
el valor del personal y por eso le ponemos tanto énfasis y enfoque a la seleccidn del mejor capital
humano para las compafias para estar a la altura del crecimiento y los cambios que se den en

Guatemala y el mundo. (Luis Pedro Alejos, gerente comercial de Grupo Cosein).

Es importante resaltar que una empresa financiera al adquirir los servicios de outsourcing,
efectivamente buscara ahorrar tiempo y dinero, sin embargo, esto no significa que la disposicion
de fondos de capital mejorara, ya que para que esto suceda también influye el manejo y control
interno que se tenga dentro de la organizacion e incluso la liquidez de la misma, porque la
responsabilidad ahora pasa a ser compartida, sin embargo, el outsourcing es independiente de la

empresa financiera.

Lo mismo sucede con los gastos y costos operativos, ya que siempre quien autoriza el manejo de
los mismos sera la empresa contratista, y dependera de las negociaciones que se pacten con la
empresa proveedora del servicio de outsourcing. De esta manera, el outsourcing financiero se esta
convirtiendo en un apoyo estratégico para las empresas, siendo un elemento diferenciador y

necesario para la optimizacion de los recursos econdmicos de la empresa y la maximizacion de la
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generacion de valor de la misma. De esta forma se mantienen las ventajas comparativas y

competitivas de la organizacion.

En 2013, Martinez sostiene:
Cuando el outsourcing se requiere para las areas de finanzas (contabilidad, némina,
tesoreria, cuentas por pagar, credit scoring o puntaje crediticio), tecnologia de informacion
(soporte técnico, posting o soporte), recursos humanos (evaluacion de desempefio,
capacitacién, cadena de suministros y logistica) el ahorro logrado en gastos administrativos
es un 13% en promedio. En adicion a esto se incrementa el nivel de servicio y se cuenta
con tecnologia de primer nivel, explico Otto Stecher, director de Outsourcing de la firma
Deloitte en Republica Dominicana. Un ejemplo claro de bajar costos es que las empresas
dedican el 3% de los ingresos anuales a la impresion y gestion de documentos, y a través
del outsourcing pueden ahorrarse en el proceso interno hasta el 30% de sus costos de
impresion y gestion de documentos. Aunque igual existen casos en que no reducen costos
a corto plazo o directos, sino que son mas a largo plazo o s6lo son calculados de manera
indirecta, esclarecio Isabel Estévez, socio, director de Adecco en la Republica Dominicana.
Estévez afiadio que el outsourcing de personas ahorra costos en reclutamiento y seleccion
de personal, manejo de la planilla, costos financieros, costos operativos, costos legales y
otros. Pero precisé que esto es muy puntual en cada empresa porque va a depender sobre

que necesidad se tenga para usar este servicio. (p.1).
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Ben Schneider (1991) afirma:

El Outsourcing permite a las organizaciones mantenerse flexibles, reducir los costos de operacion
y ser mas eficientes. Por este motivo, las empresas que ofrecen servicios de outsourcing estan
siendo mas requeridas por las organizaciones que han decidido centrarse en su objetivo de negocio.
Y es que, a lo largo de su historia, el outsourcing ha demostrado que mientras méas especializado
sea una empresa, es decir, mientras mas claramente tenga definida su estrategia lo mas probable es
que la ayuda experta que necesita solo pueda encontrarse fuera antes que dentro de ella y, por lo
tanto, es practicando el outsourcing que se podrad poner en practica esa estrategia con la debida

eficacia operativa. (p. 17)

3.2Hallazgos y anélisis general

Es importante indicar que los objetivos propuestos en este estudio fueron alcanzados
satisfactoriamente ya que en su mayoria las personas que se encuestaron para poder llevar a cabo
esta investigacion coincidieron en que el servicio de outsourcing si cumple su cometido para poder
ser adquirido y utilizado como estrategia fiscal para empresas financieras que deseen brindar un
apoyo a ciertos departamentos importantes de su organizacidon y con esto obtener beneficios

significativos que de lo contrario sin contratar un apoyo adicional no se obtendrian.

En funcion de lo expuesto y los hallazgos encontrados, los resultados de la investigacion sustentan
que las empresas de outsourcing si brindan diferentes beneficios considerables para empresas

financieras, creando asi una estrategia efectiva.

Sobre esa afirmacion es importante que para que las empresas financieras puedan aprovechar al
méaximo las ventajas que este tipo de servicio les brinda, puedan conocer los lineamientos que
estipulan las leyes con respecto a esta estrategia, para evitar errores y peor aun multas derivado a

una mala administracion.

31



La investigacion también ha permitido comprobar que cuando se opta por la tercerizacion de

servicios se debe pagar exclusivamente por el servicio prestado. Si la empresa tiene un

departamento especifico para esa actividad, los gastos serian fijos todos los meses, tanto en

infraestructura como en personal. De esta manera existira un ahorro considerable de gastos al final

del periodo.

3.3

Conclusiones

Los servicios de outsourcing aportan de manera considerable beneficios fiscales a las
empresas financieras, ya que el outsourcing al momento de iniciar la relacion laboral,
automaticamente asume la responsabilidad sobre los procesos que su proveedor confia, para
gue sea administrada bajo esta estrategia; por consiguiente la empresa que contrata estos
servicios de cierta manera descansa también las responsabilidades fiscales sobre su
proveedor, siempre y cuando este estipulado en el contrato de servicios.

Los servicios de outsourcing desde sus inicios ofrecen una gran variedad de beneficios para
las empresas financieras. Realizando una pequefia evaluacion sobre estos beneficios, los
mismos podran ser de mucho valor para estas empresas, si y solo si las empresas contratistas
estan legalmente y administrativamente bien constituidas y que antes de tomar la decisién
de contratar este servicio deberan estar conscientes de la necesidad que desean cubrir, ya

que de lo contrario el outsorcing puede solo perjudicar a la organizacion.

Los servicios de outsourcing efectivamente aportan un apoyo para la reduccién de costos,
siempre y cuando se realice un buen funcionamiento de los recursos que posean las

empresas financieras. Este aporte se convierte en un apoyo fiscal para estas organizaciones.

Para el mejor manejo fiscal de una organizacion respecto al area financiera, no se debe
pretender que esta estrategia reduzca el pago de impuestos ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria de Guatemala, ya que ambas organizaciones deberan cumplir
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con sus obligaciones tributarias por los ingresos que perciban y por los servicios que se
adquieran tal como lo establece la ley.

33



Referencias

Ben Schneider. (2004). Outsourcing la herramienta de gestion que revoluciona el mundo de los

negocios. Colombia: Norma, S.A.
Bohon. (2009). Ventajas y desventajas del outsourcing, recuperado el 18 de febrero de 2014.
Recuperado de http://www.cnnexpansion.com/opinion/2009/07/30/ventajas-y-desventajas-del-

outsourcing.

Buchanan, Leigh. (2009). Peter Drucker from A to Z. Inc. Magazine. Recuperado de:

https://www.prensalibre.com/c-studio/outsourcing-el-negocio-de-hoy.

Chase, Jacobs, Alilano. (2005). Administracion de la produccion y operaciones para una

ventaja competitiva. (102 ed.). México: D.F, Mc Graw Hill.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2012). Decreto 10-2012. Impuesto sobre la Renta y su

Reglamento. (118 Ed.). Guatemala: Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2012). Decreto 27-92. Ley del Impuesto al Valor

Agregado y su Reglamento. (112 Ed.). Guatemala: Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala (2017) Decreto 73-2008 Impuesto de Solidaridad, (112

Ed.). Guatemala: Guatemala.

34


https://www.prensalibre.com/c-studio/outsourcing-el-negocio-de-hoy

Congreso de la RepUblica de Guatemala. (2008). Decreto 1441. Codigo de Trabajo de

Guatemala. Guatemala.

José Manuel de Carlos Beltran. (1998). EIl outsourcing como técnica de gestion alternativa y su
regulacion contractual. Derecho de los negocios, No. 91.

Martinez. (2013). Outsourcing una modalidad que rebaja costos e incrementa la productividad,
Recuperado de http://www.ficaconsulting.com.do/cw/index.php/publicaciones/14

administracion/31-outsourcing-una-modalidad-que-rebaja-costos-e-incrementa-la-productividad.

35


http://www.ficaconsulting.com.do/

36



ANnexos



No. 1:

PAMNAMERICANA

&

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

A continuacién, encontrard una pequefia entrevista. La Informacién obtenida sera
utilizada para la elaboracion de un articulo cientifico como parte del sistema de egreso de
esta universidad. El tema de investigacion para el articulo cientifico es: “La contratacion
de servicios outsourcing como estrategia fiscal en las empresas financieras de la
ciudad de Guatemala”.

A continuacidn, se presentan 15 preguntas, las cuales deben responder de acuerdo a su
conocimiento, marcando una “X” en la respuesta que considere correctay brindando una
breve explicacion del porqué de su respuesta, segun sea solicitado en alguna de ellas:

1. ¢Conoce usted que significa el termino outsourcing? *
Marca solo un 6valo.

Si
No

2. ¢Algunavez ha estado bajo la administracion de outsurcing en alguno de sus
empleos? *
Marca solo un 6valo.

Si, he estado administrado bajo un esquema de outsourcing.

No, pero si conozco personas que han estado administrados con
outsourcing. Nunca

3. ¢Conoce usted algunos beneficios que obtienen las empresas al contratar una
empresa de outsourcing? *
Marca solo un 6valo.



Si, he escuchado sobre esto.
No, desconozco si obtiene beneficios al momento de la contratacion

del servicio. Conozco sobre el tema y sus beneficios

4. ¢Consideraque el outsourcing puede servir como estrategia fiscal para
unaempresa financiera? *
Marca solo un 6valo.
Si
No

Porque:

5. ¢Eloutsourcing brinda alguna ventaja relacionada con el Impuesto al valor
agregado (IVA) para las empresas financieras en Guatemala? *
Marca solo un 6valo.
Si
No

Porque:

6. ¢Eloutsourcing brinda alguna ventaja relacionada con el Impuesto sobre la
renta (ISR) para empresas financieras en Guatemala? *
Marca solo un 6valo.
Si
No

Porque:

7. ¢El outsourcing brinda alguna ventaja relacionada con el Impuesto de
Solidaridad (ISO) para empresas financieras en Guatemala? *
Marca solo un 6valo.

Si
No

Porque:



8. ¢Sabe usted si los servicios facturados por una empresa de outsourcing son
deducibles de impuestos, segun la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT)? *

Marca solo un évalo.
Si

No

9. ¢Considera que al contratar el servicio de un outsourcing también adquiere
algun tipo de riesgo en materia fiscal? *
Marca solo un 6valo.

Si
No

Porque:

10.0tro objetivo del outsourcing es la disminucidn de costos ¢ usted considera que
realmente se cumple el cometido? *
Marca solo un 6valo.
Si

No

11.Si fuese usted duefio de su propia empresa, ¢consideraria contratar
el servicio de outsourcing como estrategia fiscal? *
Marca solo un o6valo.

Si, contrataria los servicios sin dudarlo.

No, me sentiria mas seguro realizando toda la gestion internamente, sin
contratar un outsourcing.

Depende de la necesidad que posea mi empresa, realizaria antes una comparacion
de costo y utilidad.



12. Basado en la Ley del impuesto sobre la renta de Guatemala
¢Considera usted que el Outsourcing cuenta como renta Bruta? *

Marca solo un 6valo.
Si.
No.

13. ¢ Considera que el outsourcing en las empresas financieras ayudan
con la disminucién del impuesto? *

Marca solo un évalo.
Si.
No.

14. ¢ El outsourcing en las empresas financieras hace que haya mayor
disposicion de fondos de Capital? *

Marca solo un évalo.
Si.
No.

15. ¢ La contratacién outsourcing en las empresas financieras, permite
la transferencia de gastos y costos operativos a terceros y estructura
de costos flexibles?? *

Marca solo un évalo e indicar el porqué.
Si.
No.



