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Resumen

Durante el proceso de practica profesional dirigida se completaron 200, horas se presentan las
diferentes fases y capitulos que se tuvieron que implementar. El primero de ellos fue el capitulo
uno que correspondid al marco contextual, dentro de este se contempld la informacion general del
Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, iniciando con una descripcion
en donde se respondieron a las interrogantes qué, como, cuando y por qué la institucion, dando a
conocer de la forma mas sencilla sus caracteristicas; asi también se detall6 una resefia histdrica,
que da a conocer sobre el proceso que ha pasado la institucion; hasta convertirse en lo que ahora

es y ofrecer los servicios que presta a la sociedad aguacateca.

También, dentro de este capitulo se puede contemplar informacidon relevante como la vision y la
mision sobre las cuales laboran y ejercen el desempefio el personal administrativo y docente,
continuando con la ubicacion geogréfica que muestra la direccién, municipio, departamento y la
ubicacion exacta por medio de una imagen satelital, asociado a ello se muestran las fortalezas de
la institucion que se obtuvieron por medio de la implementacion de un FODA sistémico aplicado

al area administrativa.

Dentro del capitulo dos que corresponde al diagndstico institucional se llevé a cabo el FODA
sistémico, determinando la problemética que mas afectaba al proceso educativo del colegio, sin
embargo, para poder reforzar la investigacion se implementé el arbol de problemas en donde a
través de un organizador grafico se observaron las causas y consecuencias de la problematica,
también se realiz6 un arbol de objetivos pudiendo contrarrestar las causas y consecuencias con
posibles estrategias o acciones, lo cual llevo a una metodologia donde se realizé una investigacion

accion fundamentada en técnicas e instrumentos haciendo de la informacion obtenida mas veridica.

En el capitulo tres se desarrollé el marco tedrico, que fundamentd seguin la bibliografia de algunos
autores como soporte cientifico, este fue construido a través de la investigacion, lectura y analisis

de los temas mas relevantes, también las citas textuales que amparan los temas y el aporte personal



que se le da a cada uno de ellos describiendo el qué, cdmo y para qué segun la razon de su filosofia

individual.

En el capitulo cuatro se pudo estructurar un proyecto como propuesta de mejora para el desarrollo
del clima organizacional del Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion,
dentro de esta estructura puede leerse el nombre de la propuesta que fue obtenido por medio del
estudio del arbol de objetivos, asi también puede apreciarse una breve introduccion dando a
conocer a grandes rasgos la finalidad del proyecto, justificando su implementacién o la razon de

por qué se eligié como proyecto de practica profesional dirigida.

Dentro de este capitulo pueden apreciarse algunas estrategias para cumplir con los objetivos de
manera general y las actividades que se llevaron a cabo hasta obtener los resultados esperados, la
propuesta como proyecto de practica se realizd mediante un cronograma de actividades en donde
se planifico el desarrollo de esta.

En el capitulo cinco se llevo a obtener las experiencias y reflexionar sobre ellas, ya que este situd
la sistematizacion de la propuesta a modo de tener los aprendizajes necesarios, fue asi como se
describi¢ la experiencia vivida tomando en cuenta una reconstruccién ordenada de lo sucedido a lo
largo de la implementacion de la propuesta, asi también se Ilevo a cabo una reconstruccion historica
en donde de forma lineal se describi6 cada una de las actividades y resultados obtenidos en la
realizacion de cada una de las etapas que conllevo la propuesta, de igual forma se puede apreciar
en el contenido de este informe el objeto de la sistematizacion, en este apartado se describio la idea

principal y los componentes segun las acciones que se implementaron en el arbol de objetivos.

Finalmente se dejan plasmadas cuatro principales lecciones aprendidas que muestran el
conocimiento adquirido a lo largo de la implementacion no solo de la propuesta, sino del proceso
de préctica en general, incluyendo las experiencias, momentos y sistema que se siguio durante un

lapso de 200 horas.



Por Gltimo, se dejan las conclusiones generales que evidencian la esencia de lo que fue el proceso
de préctica profesional dirigida como uno de los procesos de egreso de la carrera de Licenciatura

en Pedagogia y Administracion Educativo de las Ciencias de la Educacion de la Universidad

Panamericana de Guatemala.



Introduccion

Es aqui donde finaliza un proceso de egreso que sirvié de experiencias para enfrentar nuevos retos
profesionales, nuevas oportunidades y por supuesto grandes aprendizajes que fueron adquiridos
durante dos afios en las aulas de la Universidad Panamericana con sede en el municipio de
Aguacatan, uno de los conocimientos adquiridos y convertido en experiencia fue la
implementacién de un proyecto educativo como propuesta de mejora, llevada a cabo en el Colegio
Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, consistiendo en la creacion de un
manual de leyes educativas para fortalecimiento del desempefio docente y administrativo; mismo
que fue preparado minuciosamente para contrarrestar algunas actitudes desfavorables al sistema

educativo de este establecimiento.

La propuesta consistio en poder recabar algunas leyes educativas que fortalecieran o le dieran vida
como fundamento al Reglamento de Régimen Interno, asi también fueron incluidos algunos casos
de conflictos que cominmente se observan en los establecimientos teniendo como protagonistas a
docentes y estudiantes, sin dejar a un lado al personal administrativo, puesto que en su mayoria de
casos se desconoce el procedimiento adecuado para darle solucion a los diferentes problemas que

se suscitan en el diario vivir del sistema educativo.

Asi también, como estudiante practicante, se adquirieron nuevos aprendizajes aunque las razones
e interés de estar preparando consisten en mejorar el rendimiento académico personal y llegar a
cumplir con las metas de ver un Aguacatan mejor, Huehuetenango eficiente y Guatemala
desarrollado y es ahi donde radican los objetivos como estudiante, como profesional ya que en los
distintos contextos sociales se necesita de ser una persona que demuestre eficiencia, y eficacia al

momento de desempefiar un cargo cualquiera que sea.

Finalmente este informe de préactica profesional dirigida muestra un contenido que se abordd
durante las distintas etapas de la vida estudiantil, culminado con esta entrega final de uno de los
procesos de egreso, dejando la experiencia y aprendizaje a lo largo de dias, noches y meses de

esfuerzo, dedicacion, esmero y perseverancia, que no solo servirdn para cumplir un sistema



educativo superior, sino para crecer intelectual y profesionalmente mostrando la capacidad
adquirida durante el tiempo en que se supo enfrentar retos, riesgos y sobre todo decisiones
efectivas, siendo una de ellas cumplir con una meta, la misma que se refleja aqui en la entrega de
este informe final, de doscientas horas pero mas de seiscientos dias por el proceso estudiantil dentro

de Universidad Panamericana de Guatemala.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

El Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion es un establecimiento que
busca sensibilizar los valores catolico-cristianos y se encuentra ubicado en la 3ra. Calle 3-21 de la
zona 1, del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, es un colegio de ciclo basico

fundado en el afio 1990.

Actualmente cuenta con tres grados del nivel medio, ciclo basico, con 7 hombres y 11 mujeres en
primero, 4 hombres y 10 mujeres en segundo, por su parte el grado de tercer basico cuenta con dos
secciones; la seccion “A” cuenta con 9 hombres y 9 mujeres y la seccién “B” con 9 hombres y 9
mujeres, en total los estudiantes son 68, mientras que los docentes son 12, impartiendo las distintas
areas curriculares que estan estipuladas en el Curriculum Nacional Base, el director que
actualmente funge en el cargo tiene el titulo de Profesor de Ensefianza Media, asi mismo puede
decirse que el colegio cuenta con una secretaria, contadora y un conserje, €S una institucion
educativa privada que presta los servicios de mecanografia para primero basico y las TIC para

segundo Yy tercero del mismo nivel.

El Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion se ha caracterizado durante
varias décadas en ofrecer a la sociedad jovenes y sefioritas que practican los principios y valores
religiosos, esta fundamentado en la filosofia cat6lica y eso hace que se generen aprendizajes bajo
los estatutos de la Didcesis. Por otro lado, este establecimiento ha ofrecido oportunidades laborales
a distintos profesionales de la localidad con el fin de brindar ayuda y desarrollo a familias

aguacateca.

Dentro del proceso de aprendizaje el colegio se ha caracterizado por mantener a sus docentes en
constante capacitacion, innovacion y andlisis del acontecer diario, de igual manera respetando la
diversidad ideoldgica, humana y social, atendiendo a todo aquel que este necesitado de preparacién
estudiantil.



Al observar la estructura organizativa se puede identificar que el Colegio Parroquial Privado Mixto
Nuestra Sefiora de la Encarnacién mantiene un orden jerarquico a beneficio de la comunidad
catdlica, sin embargo, por tal razon puede decirse que debido al sistema humanitario la flexibilidad
administrativa se presta a situaciones que ameritan uso de la legislacion educativa, incluso el
dominio de las leyes en la resolucidn de conflictos es precario y eso hace que algunas circunstancias
se descontrolen afectando el proceso educativo.

En lo que concierne a la socializacion, el colegio ha sido participe en las actividades religiosas,
sociales y humanisticas que buscan la diversion, recreacion y la reflexion de los estudiantes,
haciendo valer los siete principios biblicos ante la vista de la sociedad desde un amor, hasta una
fraternidad cristiana.

1.2 Resefia histérica de la institucion

En 1989 la comunidad catolica inicié la gestién de un colegio que le brindara al municipio de
Aguacatan un sistema educativo con principios y valores cristianos, fue asi como en 1990 mediante
resolucion No. 026-90 se logro la creacidn, autorizacion y funcionamiento del Colegio Privado San
Juan Bosco, el cual inicia con sus funciones pedagdgicas por primera vez en el nivel medio de 1ro.
a 3ro. Basico con formacion complementaria de sastreria, corte confeccion, panaderiay carpinteria.
Se inicid con 43, hombres 21 y mujeres 22, el perfil de los estudiantes era: ciudadanos honrados y
buenos cristianos, responsables, honestos, solidarios, que hubiera comparfierismo, dedicacion,

optimismo, con el espiritu de superacién personal y comunitaria.

En los afios siguientes se hicieron gestiones para comprar el terreno en donde actualmente
funcionan las canchas de basquetbol y el salén de actos para fortalecer el deporte y la cultura entre
los estudiantes. Posteriormente se ilumino la cancha principal de basquetbol, siendo la primera

cancha deportiva iluminada del municipio.

Lamentablemente y segin Acta No. 80-96 de fecha treinta y uno de octubre del afio mil novecientos
noventa y seis, la hermana directora Sor Edy E. Babun, el padre Gabriel Rodriguez Hernandez, el
personal docente de ese afio y la directiva de padres de familia, concluyeron que el Colegio Privado

Mixto San Juan Bosco, no podia seguir funcionando debido a que los recursos econémicos eran



escasos, con un déficit creciente por un tiempo de tres afios, asi mismo, manifestaron que la
Diocesis no estaba en capacidad econémica de dar subsidio del 50% de los gastos del ciclo basico,

de esta manera el colegio quedo clausurado.

El 02 de enero de 2009, después de trece afios de no funcionar el establecimiento, se volvieron a
abrir las puertas del colegio, ciclo basico, con el nombre del Instituto Privado Mixto San Juan
Bosco, segin Resolucion No. 850-2008, de fecha, 12 de noviembre de 2008. No obstante, este
nuevo esfuerzo se vio afectado, ya que nuevamente fue cerrado el establecimiento el 31 de octubre
de 2011 por motivos de déficit financiero y la poca asistencia de estudiantes.

El Reverendo Padre Dionisio Mateo Simoén y la Secretaria de Contabilidad de la Parroquia del
municipio de Aguacatan, Patricia Yanet Lopez Rivas, con el apoyo de un grupo de profesores, se
retomo el aspecto educativo del ciclo basico del colegio con apertura y funcionamiento del
establecimiento con el nombre de: Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la
Encarnacion, Nivel Medio, Ciclo Basico, con fecha 27 de octubre de 2011, el cual, fue aprobado
por la Direccion Departamental de Educacion de Huehuetenango, para que funcionara a partir del
ciclo escolar 2012, siendo el Director Departamental de Educacion, el licenciado Marco Tulio

Molina Salguero.

Actualmente el Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, Ciclo Bésico,
funciona con gran esmero y dedicacién, contribuyendo al adelanto cultural y espiritual de los
jévenes que asisten a él, bajo la Direccion Técnica Administrativa de Arturo Fernando Barrondo
Garcia, siendo el administrador de esta nueva institucion, bajo el nombre de Colegio Parroquial

Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion.
1.3 Vision y Mision
1.3.1 Vision

Ser una Institucion educativa de formacion integral, en el nivel medio, ciclo basico basada en el
fomento de valores civicos, morales y cristianos, formadores de “Buenos Cristiano y honrados

ciudadanos”, con proyeccion hacia la familia, la comunidad y el pais.



1.3.2 Mision

Somos una institucién Cristiana Catolica, en donde capacitamos a los jovenes de manera
humanista, técnica y cientifica para que sean competentes ante las diversas situaciones
sociopoliticas que se viven en el pais, siendo participes y formadores de la “Civilizacion del amor”,

a través de una educacion de calidad.

1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama
Gréfica No. 1

Organigrama

Didcesis de Hughuetenango

Obispo

& 2

Comision de Educacion de la Diocesis | Ministerio de Educacion |

¥

| Parroco | | Coordinador Técnico Administrativo |

h
| Durector Departamental |

| Personal administrativo |
1

Tunta directiva de padres de familia Docentes
1 )

Fuente: Colegio Parroguial Privado Mixto “INuestra Sefiora de 1z Encamacidn.




1.4.2. Autoridades

Gréafica No. 2
Autoridades

Alvaro Ramazzini Imeri

Didcesis de Huehuetenango

v

Comision de Educacién

Diécesis

v

Fermin Alonzo

Parroco

A 4

v

Doctor Oscar Hugo Lopez Rivas
Mineduc

v

Prof. Carlos Vicente Cardona Martinez

Coordinador Técnico Administrativo

Dr. Anibal Arizmendi Martinez Escobedo

Director Departamental

v

Director: Arturo Fernando Barrondo Garcia,

Fuente: elaboracién propia.

1.5. Ubicacion geografica

1.5.1. Departamento; Huehuetenango

1.5.2. Municipio: Aguacatan

1.5.3. Direccién: 3ra. Calle 3-21 de la zona 1




1.5.4. Vias de acceso: 7-W

1.5.5. Principales instituciones aledafas

Iglesia Catolica Central del municipio

Colegio Particular San Juan Bosco

Coordinacion Técnica Administrativa

Municipalidad de Aguacatan

1.5.6. Mapa satelital

Gréafica No. 3

Mapa satelital

Fuente: Google maps
1.6 Fortalezas de la institucion

o Edificio nuevo y adecuado al proceso de aprendizajes.
e Avrea de deportiva

e Parqueo para motos y vehiculos.



e Laboratorios de emprendimiento y computacion.

e Luz eléctrica, agua potable.

e Personal docente con nivel académico adecuado.

e Poblacion estudiantil adecuada por aula.

e Apoyo de parte de los padres de familia y del Parroco con la Didcesis de Huehuetenango.

e Utilizacion de la legislacion educativa para generar los procesos de evaluacion, de disciplina 'y
convivencia.

e Director en el grado de Profesor de Ensefianza Media con una experiencia de méas de treinta
afios en la rama docente y administrativa.

e Aplicacion del Curriculum Nacional Base en las distintas areas existentes.

e Responsabilidad docente en el sistema de planificacion.

1.7. Limitantes de la institucion

e Lejania de los sanitarios de las aulas.

o Falta de materiales para la realizacion de tareas y material pedagégico.

¢ Falta de techado en cancha polideportiva.

o Falta de interés en la realizacion de tareas por parte de los estudiantes.

e Desconocimiento de docentes sobre legislacion educativa.

¢ Falta de actitud y profesionalismo de los docentes en la interaccion con estudiantes.
e Docentes con poca experiencia y conocimiento metodoldgico, tecnico y estratégico.
e Uso y abuso del aparato celular por parte de catedraticos y estudiantes.

e Problemas familiares evidenciados en el desarrollo laboral.

1.8. Problematica inicial detectada

En el Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion se detectd como

problema inicial el deterioro de la comunicacion educativa, la ausencia de valores y el ejemplo de

principios ético-cristianos por parte de los docentes, mismos que han olvidado su responsabilidad



de ensefiar, orientar y fortalecer la educacion en cada uno de los estudiantes, puesto que por
flexibilidad del personal administrativo va en ascenso el problema evidenciado, demostrando cada
vez mas el desinterés por fortalecer la armonia, la estadia, la amistad, el compafierismo y el trabajo
en equipo de los profesionales, haciendo que el proceso educativo dentro de esta institucion
educativa privada se vea como un ejercicio docente solo de aula y no de préactica social, dejando
en el estudiante el ejemplo y la ideologia que con las actitudes se demuestran como un trabajo de

aula y no de vida.

Derivado de ello, se identifico que la falta de interés, practica y fortalecimiento de una buena
relacion laboral e interpersonal se dio por dos razones, la primera por una mala comunicacion entre
trabajadores de la institucion dejando al descubierto los deficientes procesos conductuales, y la
segunda, el desconocimiento de la filosofia de la institucion basada en los principios de Jesucristo,
sin embargo, las dos radican en el poco conocimiento de algunas leyes educativas de convivencia,
disciplina y evaluacion de los distintos procesos sistematicos, humanitarios e interpersonales para

fortalecimiento del proceso escolar, vivencial y objetivo.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1. Problemética

Luego del diagnoéstico realizado se vio que las situaciones de mayor debilidad institucional
empiezan por el poco conocimiento que se tiene de algunas leyes educativas, consecuente a ello se
observo el uso excesivo del aparato celular por parte de los docentes dentro de las aulas, sin
embargo, sin idoneidad privatizan del mismo a los estudiantes en horas de clase, por su particular

forma de darse.

Otra debilidad que causa impacto ante la comunidad educativa es el irrespeto que se vive entre
docentes y estudiantes, mostrando demasiada confianza y produciendo vulnerabilidad al buen
proceso sistematico, sabiendo que puede desencadenar una serie de dificultades emocionales y
desestabilizacion conductual, los docentes hacen caso omiso y muestran excesiva amistad entre los
jévenes, haciendo que la irresponsabilidad estudiantil en la entrega de tareas, practica de valores y

fortalecimiento de los principios éticos educativos avance.

Asi mismo, otros efectos que se detectaron por tener poco conocimiento de algunas leyes
educativas es la falta de metodologia en la resolucién de conflictos laborales, estudiantiles y
administrativos; el mal uso de instrumentos evaluativos, la deficiente planificacion que mostro
improvisacion, el desconocimiento del reglamento para una convivencia pacifica, la falta de
procesos administrativos por irresponsabilidad de horario, funciones y obligaciones docentes, la
inexactitud de un proceso congruente para la resolucion de problemas entre estudiantes,
catedraticos y padres de familia, el deterioro de las relaciones interpersonales entre todo el personal
del establecimiento mostrando distancia, rivalidad, antivalores y desinteres por construir un sistema

humanitario sostenible en beneficio del proceso escolar.



Después del analisis de cada uno de los efectos obtenidos por las diversas fuentes de investigacion,
se concluyo que las diferentes problematicas que afectan al Colegio Privado Mixto Nuestra Sefiora
de la Encarnacion se deben al poco conocimiento sobre el Decreto Ministerial No. 1505 de la
Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en los Centros
Educativos, el Decreto Legislativo No. 12-91 Ley de Educacion Nacional, el Decreto Legislativo
No. 27-2003 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia manteniendo el orden y
disciplina en centros educativos publicos y privados, y, la falta de implementacion y aplicabilidad

del reglamento interno.

Conociendo que al tener poco conocimiento de estas leyes se vulnerabiliza el proceso sistematico,
las actividades docentes y administrativas, poniendo en evidencia la mala planificacion, el proceso
de organizacion, la orientacion en la direccién y el control adecuado de las actividades

administrativas segun los cuatro principios de la administracion.

No obstante, los directores y personal docente “ante la observancia de la ley no puede alegar
ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario de la Legislacion del Estado” (Ley del

Organismo Judicial, Articulo 3°.).

Sin embargo, todo administrador educativo debe “tener conocimiento y pleno dominio del proceso
administrativo de los aspectos técnico-pedagogicos y de la legislacion educativa vigente
relacionada con su cargo y centro educativo que dirige” (Ley de Educacion Nacional Decreto

Legislativo, Articulo 37).
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2.2. FODA sistémico
Tabla No. 1

Organigrama

FODA Fortalezas (+) Oportunidades (+)
Area e Cuenta con el Proyecto| e Actualizacion docente en
Administracion Educativo Institucional areas  pedagoégicas y
actualizado. didacticas por
o Edificio amplio y adecuado Coordinacion Técnica
para ejercer la Administrativa.
administracion fisica y de | e Capacitacion docente por
oficina. ONG’S.

e Relacién efectiva entre | o Apoyo emocional de la
docentes y padres de oficina de la nifiez y la

familia. adolescencia.

e Se cuenta con un| e Apoyo econdémico de los
cronograma institucional padres de familia.
basado al Plan Operativo | e Tutela econdmica de
Anual. Didcesis.

e Hay un  organigrama | e Respaldo de la comunidad
institucional que muestra el catolica del municipio.

respeto por la jerarquia
educativa y religiosa.

Debilidades (-) Estrategias Estrategias

e Desconocimientos de e Capacitacion a docentes ¢ Solicitar el apoyo de
funciones docentes. sobre su rol en el sistema expertos en administracion

e Falta de apoyo docente en educativo nacional. para concientizar sobre
actividades curriculares. e Socializacion y aplicacion funciones, obligaciones y

e Exceso de uso del aparato de listados internos del responsabilidades docentes.
celular. personal.

e Falta de aplicabilidad de la | ® Aplicacion de instrumento |e Crear un instrumento de

evaluacion de desempefio de evaluacion de evaluacion docente por
docente. desemperio docente. actividades realizadas.
e El director no vive en el e Disefiar un perfil e Elaboracion de la
municipio. administrativo para evaluacion de desempefio
e En los docentes se ve el responsabilidad del cargo. por la Didcesis.
deterioro de relaciones e Realizar reuniones e Realizar convocatoria para
interpersonales. periodicas para determinar personal docente y
e Carencia de comunicacion faltas, errores y administrativo.
efectiva entre docentes, fortalecimiento de virtudes |e Realizar reuniones
docentes. perioddicas mejorando la
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convivencia entre la
comunidad educativa.

e Gestidn de proyectos para
remozar el alcantarillado del
establecimiento.

e Crear un manual sobre

personal operativo y
administrativo.
e EXceso de relaciones
afectivas entre estudiantes.
e Falta de alcantarillado en

e Aplicacion del reglamento
interno del establecimiento.

o Crear comisiones para
ejecutar acciones del PELI.

e Realizar talleres para

areas deportivas.

Poco conocimiento sobre
la aplicacion de algunas
leyes de la Legislacion
Educativa.

Demasiada confianza e
irrespeto entre docentes y
estudiantes.

fortalecer el conocimiento y
aplicacion de las leyes
educativas.

e Aplicar el decreto

legislativo 1505
Reglamento de convivencia
pacifica.

algunas leyes educativas.

e Solicitar apoyo de personal

capacitado a las
universidades para la
concientizacion del
reglamento de convivencia
pacifica.

Amenazas (-)
Asignacion de personal
docente y administrativo
por ideologias religiosas.

sacerdote
procesos

Influencia del
sobre
administrativos,
financieros y disciplinarios.
Interferencia del ejercicio
docente y administrativo
por el bullicio de cantinas.
Acumulacion de basura en
sus alrededores en dias de
mercado.

Estrategias
Elaborar un perfil docente
para seleccion de
profesionales.

Aplicacion de los principios
de la administracion.
Realizar una campafia con
estudiantes para
concientizacion de las
ventas de licores.

Marcar un area aproximada
para control de basura y
resguardo de la salud
docente, administrativa y
estudiantil.

e Solicitar

Estrategias

e Crear perfil profesional para

aspirantes a docentes del
colegio.

e Crear pardmetros y limites

que permitan una
administracion adecuada.

e Gestion por el COCODE

para emitir un acuerdo
municipal de prohibicion de
ventas ilegales de licor.
basureros a la
municipalidad para
colocarlos en areas aledafias
al colegio.

Fuente: elaboracidn propia
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2.3. Arbol de problemas

Gréafica No. 3
Arbol de Problemas

Reincidencias constantes
Actitud desfavorable de
de faltas leves, graves y

estudiantes y docentes
muy graves.

—

[ Indisciplina escolar

Acomodamiento docente

Aplicacion de sanciones a Deficiencia en la

estudiantes de manera

T~

Poco conocimiento de algunas leyes educativas por docentes y personal

resolucion de problemas

—

\

parcial.

administrativo en el Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la

Encarnacion, municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango.

=

) Carencia de bibliografias
Exceso de relaciones o Flexibilidad
. sobre la  legislacion
afectivas entre docentes y administrativa
. educativa en el
estudiantes \_ )
establecimiento

| )\ (P licacio d I\

. oca  aplicacion e
Poco conocimiento de las
funciones, obligaciones y Desinterés por conocer la

responsabilidades Legislacion Educativa

docentes
\__ J

/

-

reglamento de

convivencia pacifica

. J

Fuente: elaboracion propia
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2.4. Arbol de Objetivos
Gréfica No. 4
Arbol de Objetivos

Opcidn 1: organizacion y ejecucion Opcidn 2: Crear un plan por medio de
de talleres para capacitar sobre la una mesa redonda para la aplicacion
leaislacion educativa viaente. eficiente de la leaislacion educativa.

Erradicar el conflicto

Orden institucional administrativo y docente Disciplina

de acuerdo al reglamento resolucion de problemas eficiente

/

Fortalecer el conocimiento de la legislacion educativa en el personal administrativo y

docente en el Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion,
mun|C|p|o de Aguacatén, departamento de Huehuetenango.
| \

{ Aplicacion de sanciones Eficiencia en la Desempefio laboral

f - .
N\ Suficiente bibliografia
Sensibilizacion sobre o ) o )
sobre la Legislacion Liderazgo administrativo
roles entre docentes y )
Educativa
estudiante
\. ) AN /
_ rl\ 4 ! )
Fortalecirgiento de la Relaciones personales Aplicacion Hel reglamento
organizacion y efectivas de convivencia pacifica
comunicacion docente
r - - - - - - -
Opcion 3: fortalecer el conocimiento e implementacion de algunas leyes de la legislacion
L educativa mediante la creacion de un manual.

Fuente: elaboracién propia.
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2.5. Metodologia

“La investigacion aplicada recibe el nombre de “practica o empirica”, que se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la préactica basada en investigacion” (Vargas, Z. 2009, P.
159)

La investigacion accion es el acto que pone al investigador frente a un campo de datos, informacion
y ejecucion de técnicas, metodologia y utilizacion de instrumentos con el Unico fin de poder

determinar un problema, un hecho o suceso segln corresponda.

Para poder establecer la problematica dentro del Colegio Nuestra Sefiora de la Encarnacion fue
necesario la utilizacion de la metodologia de investigacion accion, misma que sirvié como ejercicio
para recoleccion de datos sobre el problema que méas ha incursionado dentro del proceso de
aprendizaje en el establecimiento, por ello fue importante la implementacion de técnicas,

instrumentos y la utilizacion de fuentes como los informantes directos e indirectos.

Esta investigacion se basé en la observacion por medio de la cual se determiné el problema central
de todos los que afectan y tienen impacto dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, siendo el
proposito poder accionar conforme a las debilidades observadas, a través de varios instrumentos
de recopilacion de datos como la guia de observacion, entrevista por medio del cuestionario y el
FODA Sistémico, detectando que las relaciones humanas laborales y la comunicacion efectiva no

existen por lo que dio como resultado la propuesta de mejora.

2.6. Técnicas

“La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen
a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a
utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados”
(Rivero, D. 2008, P. 55)
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Para ello se realizé un instrumento propio de la técnica de campo como la guia de observacion y la
entrevista y el FODA Sistémico con los miembros del personal administrativo del colegio Nuestra

Sefora de la Encarnacion.

Por consiguiente, no puede haber un proceso de investigacion sin un auxilio de técnicas que
favorezcan la recoleccion eficiente de informacion, por ello como ente preocupante de este proceso
se fijo la tarea de utilizar algunas técnicas apropiadas para el proceso investigativo, desde la
observacién pudiendo analizar por medio de la inferencia de los datos, hasta la realizacion de una
entrevista con informantes directos, quienes cedieron a brindar la informacién requerida, para luego

llenar finalmente un consolidado denominado FODA Sistémico.

2.6.1. La Observacion

“Es percibir activamente la realidad exterior con el propdsito de obtener los datos que, previamente,

han sido definidos como de interés para la investigacion” (Sabino, C. 1992, P. 116).

La técnica de la observacion se basa en la atencion que se presta a los datos que se necesitan
obtener, dentro de esta técnica se puede obtener informacidn relevante y concisa, por lo que es

necesario tener una guia de observacidn, la cual servira para vaciar todo lo observable.

En el proceso de recaudacion de informacion dentro de la practica profesional dirigida se llevo a
cabo la observacion de distintos vértices, el equilibrio docente, la eficiencia operativa y la
capacidad administrativa, por lo que al final se lleg6 a la conclusion que existen problemas internos

por falta de interaccion entre docentes y motivacion administrativa.
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2.6.2. La entrevista

Morga (2012) afirma que:
La entrevista no solo es un instrumento de recoleccion de informacion, en la psicologia es
basicamente una relacion humana interpersonal, conformada por elementos subjetivos y
objetivos. Esta relacién humana permite la creacidén de vinculos significativos entre el
entrevistador y el entrevistado. Estos vinculos permiten un proceso de comprensién humana
que facilitan al entrevistador para entender cabalmente las necesidades, motivos, procesos

cognitivos y afectivos en general (p. 9)

La entrevista es la técnica mas eficiente por ser un proceso de interaccion con los informantes, la
informacion se obtiene a través del instrumento del cuestionario, mismo que ha sido creado de

forma profesional con preguntas de acuerdo con los datos que se necesitan obtener.

En la aplicacion dentro del proceso de préctica la entrevista fue directa con dos personas que
laboran dentro, el director y la secretaria, dando lugar a corroborar la veracidad de la informacion
obtenida de la observacion, por lo que el anélisis se hizo mediante las respuestas adquiridas, dando

lugar a poder confiar en los resultados que se esperaban.

2.6.3. EI FODA sistémico

Nikilin & Becker (2015) indican que:
Es una de las técnicas mas empleadas en la planeacion estratégica, en especial para la
determinacion de la posicion estratégica de la empresa (Hill, 1997). Por lo demas, es una
importante herramienta de apoyo para la toma de decisiones generalmente usada para

analizar sistematicamente los ambientes interno y externo de una organizacion. (p. 129).
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El FODA sistémico como técnica es la recoleccion de datos mediante las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se observan, dando lugar a proponer estrategias encaminadas al
encuentro de soluciones viables y factibles, que al mismo tiempo busca erradicar los problemas

que atentan en contra del sujeto que se esta diagnosticando.

En el proceso de indagacion de informacion el FODA sistémico fue utilizado en el area
administrativa, docente y estudiantil, dando lugar a encontrar el problema raiz que ha dejado crecer
la incertidumbre, el egoismo, la envidia y algunas otras actitudes que evidencio el deterioro de las
relaciones interpersonales y la pérdida de la comunicacion efectiva, sin embargo de tal diagndstico
Se propuso una estrategia central que sirvié como fundamento al mejoramiento de la convivencia

y la armonia dentro del establecimiento educativo.

2.7. Instrumentos

“La seleccion de instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cuédles medios o
procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion.” (Hurtado, J. 2000, p. 164)

Los instrumentos de recoleccién de datos son las herramientas que desencadenan el conocimiento
dentro del campo de accion, no puede existir una investigacion sin la implementacion de
instrumentos que vayan a fin de conocer resultados requeridos, estos son los que con su eficiente

aplicabilidad proyectaran los datos que afectan o fortalecen a la institucion.

En el ejercicio de préactica profesional dirigida fue inevitable la utilidad y la implementacion de
instrumentos, llegando a obtener los datos o informacion que se tenian como hipétesis y se

corroboraron con el andlisis de cada uno.

Cada instrumento ejecutado en su particular forma de investigacion fortalecieron la exploracion

dando lugar a concretizar el resultado, la guia de observacion fue crucial para dejar escrito el
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acontecer dentro del contexto educativo, sin embargo el cuestionario llevo a obtener de manera
mas decisiva el conocimiento de la problemaética que afectaba al deterioro de las relaciones y la
perdida de comunicacidn entre los profesionales que ejercen la docencia y la administracion dentro

de esta casa de estudios.

En general, los instrumentos fueron aplicados conforme el diagndstico, la guia de observacion que
se realiz6 de forma indirecta, ya que fue de lo que se pudo observar, la entrevista que fue aplicada
al personal administrativo con la finalidad de obtener la informacién que se deseaba y por Gltimo
la aplicabilidad del FODA Sistémico haciéndose conforme la informacion obtenida de los

instrumentos para el andlisis y formulacion de la estrategia como la propuesta de mejora.

2.7.1. Guia de Observacion

Posner (2000) afirma que:
Este es un recurso muy valioso por su capacidad de acompafiar la cotidianeidad de quien lo
escribe, en tanto vuelca en él sus impresiones personales acerca de las experiencias vividas
a lo largo de un tiempo, un recorrido o un viaje, con todas las posibilidades que ello implica:

catarsis de emociones, organizacion interna de lo vivido, relectura y reconsideracion (p. 8)

La guia de observacion es el instrumento preparado con cuestionamientos o afirmaciones que

engloba el conocimiento de todo lo observable dentro del contexto investigativo.
Este instrumento fue implementado como alcance dentro de las causas, consecuencias y efectos

que se pudieron ver en los informantes, visitantes y estudiantes, analizando las actitudes, medios y

vias de comunicacién afectiva y desfavorable al proceso eficaz de un aprendizaje significativo.
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2.7.2. El cuestionario

“Es una modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato

en papel contentivo de una serie de preguntas” (Fidias, G. 2012, p. 74)

“Es una serie de preguntas relativas a una tematica para obtener informacion”. (Hurtado, J. 2000,
p. 469).

El cuestionario es el instrumento preparado con interrogantes, respuestas maltiples o abiertas que
al ser respondido se obtiene la informacién de fuentes confiables y precisas por ser informantes

que estan dentro del sistema educativo en el establecimiento.

Este instrumento fue aplicado como un auxilio a la entrevista realizada a los informantes directos,
puesto que con €l se logré determinar las posibles causas que favorecen al avance de las

problematicas, las situaciones y las circunstancias evidenciadas de un proceso educativo deficiente.

2.8. Informantes

“Algunos autores denominan a los informantes como “muestreo intencional u opinatico”. (Goetz
y Le Compte, 1988) y se establecieron algunos criterios para seleccionar los docentes que, a juicio

personal presentan las "caracteristicas tipicas" para la investigacion” (Tejada, J. 1997, p. 92).

Sabiendo que un informante es aquel que ofrece informacion ya sea de forma directa o indirecta se
utilizaron como tales medios para obtener toda la informacion con el director del establecimiento
Arturo Fernando Barrondo Garcia, Patricia Yanet Lopez Rivas, Ruby Azucena Vasquez Cardona,
finalmente como medios indirectos fueron utilizados estudiantes, docentes, padres de familia y

conserje de la institucion.
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2.9. Resultados del diagnéstico institucional

Para llegar a este proceso se incursiond en un proceso inductivo de preparacion estratégica y
metodica, obteniendo los resultados deseados sobre las fortalezas con que cuentan en funcion
administrativa el Colegio Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, asi como las
oportunidades que se le brindan a la comunidad educativa para beneficio del proceso de ensefianza-
aprendizaje, mientras que las debilidades demostradas mediante los instrumentos de recoleccion
de informacion dieron como resultado la propuesta de mejora a raiz de alcanzar estandares
educativos, formativos y sociales, para que finalmente se evaluaran las amenazas en relacion al
area administrativa, dando lugar a proponer estrategias para su erradicacion en beneficio del buen
conocimiento de la legislacion educativa y proceso estable de la administracién escolar.

Luego del andlisis de los datos recabados, fue necesario hacer uso de la comprension para inferir
sobre las causas y consecuencias que produce el poco conocimiento de algunas leyes que

conforman la legislacion educativa en Guatemala.

Por otro lado, sobre el anélisis se proyectd la ausencia de los docentes en los periodos dando el
espacio para que los estudiantes estén sin observacion, vulnerando su aprendizaje y dando libertad

de utilizar los momentos en beneficio de un derroche de tiempo.

Al contrario, cuando los catedraticos llegan a su periodo solo ejecutan las actividades ya sean
improvisadas o planificadas y luego pasan a retirarse sin intercambiar ningln tipo de comunicacion

y relacién tanto con sus compafieros, como con el personal administrativo.

El director como administrador del centro educativo debiese de involucrar a todos los docentes en
las actividades culturales, sociales y deportivas, esto como estrategia para llegar a una mejor
relacion y se vea el trabajo en equipo, compafierismo y fraternidad utilizando una comunicacion

activa para determinar el éxito educativo y administrativo.
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Finalmente luego de hacer el anélisis correspondiente y haber detectado cada uno de los problemas
se concluy6 que todos no son més que el producto de un desconocimiento de la legislacion
educativa, sabiendo que puede mejorarse a través de acciones que fortalezcan esta clase de
circunstancias, se concretiza la propuesta en el Fortalecimiento del proceso administrativo a través
de la creacién e implementacién de un manual de leyes educativas en el Colegio Parroquial Privado
Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango, dando lugar a optimizar los distintos problemas en el ambito administrativo, el
contexto docente y el escenario estudiantil, obteniendo no solo un aprendizaje significativo, sino

un éxito institucional y objetivo.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1. Administracion

El concepto de administracion es amplio debido a que se genera en cada una de las actividades en
donde exista un lider, una empresa y recurso humano, el proceso administrativo es propio del ser

humano.

Torres (2014) afirma que:

“La administracion es una actividad propia de los humanos, todos la practicamos,
independientemente de cudl sea nuestra condicion de educacion escolarizada... se presta
para hacer interpretaciones diferentes o sacar conclusiones encontradas sobre conceptos
como teoria, ciencia, organizacion, funcion, rol, productividad, eficiencia, eficacia,
competitividad, cadena de valor, cadena productiva, estrategia, escuela, disciplina, enfoque,
paradigma, oportunidad, amenaza, fuerza, debilidad; en fin, se trata del lenguaje propio de
la administracion, que si bien parece sencillo, en muchos de los casos los interlocutores

estan hablando de cosas diferentes” (p. 6).

Segun lo indica Torres entonces, puede decirse que la administracion no solo es parte de un sistema
escolar, también puede encontrarse en cualquier contexto empirico, basado en conocimiento que

muestre una persona al frente de alguna institucion o grupo de personas.

3.1.1. Importancia de la administracion

Universidad Catdlica Boliviana San Pablo Bolivia (2007) indica que:

La importancia de la administracion se ve en que esta imparte efectividad a los esfuerzos

humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones
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humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y

creatividad. EI mejoramiento es su consigna constante. (p. 50).

La importancia de la administracion radica en la eficiencia del administrador, puesto que, al contar
con un proceso administrativo estructurado conforme a las necesidades de la institucion, pueden

lograrse los objetivos beneficiando a las distintas &reas dentro de la empresa.

Asi mismo, puede decirse que la importancia administrativa es el proceso que genera buenos
resultados en pro de un proceso eficiente y efectivo, conociendo las habilidades del recurso humano
el gerente puede desarrollar un proceso eficaz que llene las expectativas propuestas.

3.1.2. Caracteristicas de la administracion

e Universalidad

Universidad Catolica Boliviana San Pablo Bolivia (2007) indica que:

El fendmeno administrativo se presenta donde quiera que existe un organismo social, pues en
él siempre debe haber coordinacién sistematica de medios. Por lo mismo, la Administracion se
da en el Estado, en el ejército, en la empresa, en una sociedad religiosa, etc. Los elementos
esenciales en todas esas clases de administracidn seran los mismos, aunque légicamente existen

variantes accidentales (p. 48).

La administracion es un proceso universal puesto que en cualquier escenario social, familiar o
laboral puede desencadenarse una serie de actividades que generen un proceso administrativo,
sabiendo que la particularidad del ambiente en donde se desarrolle, sera el resultado que se obtenga,
ahora bien, sin importar una administracion publica, privada, empirica o cientifica; en donde exista
un lider o administrador y personas dispuestas a trabajar en conjunto, ahi se hara un sistema

operativo que encamine al desarrollo de la administracion.
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Desde otro punto de vista la universalidad de la administracion se fija en los distintos ambientes
laborales o de interrelacion que busque un fin comdn, ya que un administrador al frente de un grupo
de personas que se den dentro de acciones administrativas, debe de buscar el beneficio, el desarrollo

y la comunidad para quienes estan dentro del sistema.

e Especificidad

Universidad Catolica Boliviana San Pablo Bolivia (2007) indica que:

Aunque la Administracion siempre esta acompafada de otros fenémenos de indole distinta (en
la empresa, funciones econdémicas, contables, productivas, mecéanicas, juridicas, etc.), el
fendmeno administrativo es especifico y distinto de los que acompafia. Se puede ver, por
ejemplo, un magnifico ingeniero de produccidn (como técnico en esta especialidad) y un pésimo

administrador (p. 48)

Todo proceso administrativo que se desarrolle dentro de una institucion o empresa persigue un fin,
mismo que puede ser ofrecer buen producto o generar grandes ganancias, en fin, aunque la
administracion es la misma en su particular forma de definirla, es diferente por los distintos
ambientes en los que se desarrolle, esta quiza es la gran diferencia de esta caracteristica, puesto que
la administracion que se dé en un sistema educativo, no serd la misma que se dé en un sistema

militarizado.

La administracion por las lineas de accion, objetivos 0 metas que persigan sera especifica cuando
a un campo sea aplicada, un padre de familia es un administrador de sus bienes en perjuicio de un
bien familiar, mientras que un gerente de banco es quien vela los intereses de otros, llamados jefes,

y a esto se refiere la especificidad.
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e Unidad temporal

Universidad Catolica Boliviana San Pablo Bolivia (2007) indica que:

Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendbmeno administrativo, éste es Gnico y, por
lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado,
todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Asi, por ejemplo, no por hacer los
planes, se deja de mandar, controlar, organizar, etcétera (p. 49).

En la actualidad la gran mayoria de profesionales en administracion pueden definir este concepto,
sin embargo, no todos son eficientes en la aplicabilidad, ya que se interpone la ideologia, el
aprendizaje y los principios que segin los autores pueden ser variados, no obstante, la
administracion es una y su complemento es el liderazgo, sea cual sea el contexto no puede

confundirse una administracion desde un lider efectivo con un jefe que solo ve los intereses suyos.

Entonces, la unidad temporal es la caracteristica que define el tiempo, fases, etapas y elementos
de los distintos procesos administrativos, sabiendo que cada uno es diferente de otro sin dejar la
esencia del proceso que se agencia de la planificacion, direccion, organizacion y control de los

distintos métodos, areas y artes para lograr los objetivos institucionales.

e Unidad jerarquica

“Todo aquel que dentro de un organismo social tiene caracter de jefe, participa en distintos grados
y modalidades en la misma Administracion. Asi, por ejemplo, en una empresa forman un solo
cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el Gltimo mayordomo” (Universidad Catolica
Boliviana San Pablo Bolivia, 2007, p. 49).

Todo proceso administrativo debe respetar la unidad jerarquica, conforme a los puestos y cargos
asignados debe sistematizar sus distintas acciones, respetando la ideologia y avanzando en un

proceso de mutuo acuerdo e interrelacion la lucha por alcanzar sus propios objetivos sera de mejor
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dimension, ya que cuando dentro de una empresa no se respetan los grados de la jerarquia no se
Ilega a ninguna meta propuesta por la particular forma que todos mandan a todos, pero nadie guia

a los demas.

3.1.3. Proceso administrativo

UNAM (2003) indica que:

El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a través de las
cuales se lleva a cabo la préactica administrativa. Algunos autores que estudian dicho
proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas, pero
solo se refieren al grado de analisis del proceso, ya que el contenido es el mismo que
manejan todos. Por eso, en la actualidad, la division cuadripartita, de cuatro fases, es la mas
aceptada universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control (p. 113).

El proceso administrativo es el conjunto de acciones que encaminan a la institucionalidad a la
obtencion de un éxito sostenible, sabiendo que puede ser positivo cuando los resultados sean
beneficiosos y negativo cuando no se cumplan con lo debidamente planificado en el alcance de las
metas, sin embargo el proceso administrativo aunque puede ser variado por las prohibiciones,
obligaciones y responsabilidades propias de cada empresa, no puede obviarse la aplicacion de los
cuatro principios fundamentales, desde una planificacion, hasta una direccién efectiva, una

organizacion eficiente y un control adecuado.
3.1.4 Principios de la administracion
UNAM (2003) indica que:
Se puede definir un principio como una declaracion o verdad fundamental que proporciona

una guia para el pensamiento o la accion. Los principios aplicados a la administracion son
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el producto de la sociedad, han sido formulados a partir de afios de experiencia y pruebas
en todo tipo de organizaciones, publicas o privadas, grandes o pequefias. (p. 115)

Los principios en su definicion general pueden decirse que son las normas, las reglas o la
metodologia a seguir en la basqueda de un resultado 6ptimo, en administracion son las directrices
para un proceso administrativo confiable, conciso, eficiente y eficaz.

Asi mismo, como principios de la administracion son las fases que deben seguirse para crear un
proceso administrativo que emerja de una profesionalizacion, de un acuerdo y de la interrelacion
de las distintas areas, llegando a obtener lo propuesto en la planificacion hasta poderlo evaluar por

medio del control en todo el proceso.

e Planeacién

UNAM (2003) indica que:

Principio de previsibilidad. Las previsiones administrativas deben realizarse tomando en
cuenta que nunca alcanzaran certeza completa, ya que existe siempre el riesgo. Principio de
objetividad: la practica administrativa debe apoyarse en hechos, y no en opiniones

subjetivas.

Principio de la medicién: los objetivos seran mas seguros cuanto mas podamos apreciarlos
cuantitativamente, es decir, que sean susceptibles de medicion.
e Principio de precision: los planes deben elaborarse con la mayor precision posible,
y no con afirmaciones vagas y genéricas, ya que van a regir acciones concretas.
e Principio de flexibilidad: es cierto que debe existir precision en la elaboracion de
los planes, pero en su implementacion debe haber margen para los cambios que

surjan en forma imprevista.
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e Principio de unidad: dentro de la organizacion se elaboran planes en cada una de las
areas de trabajo, pero estos planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que
existe un solo plan general.

e Principio de rentabilidad: todo plan debe redituar una relacion favorable de los

beneficios que espera respecto a los costos que exige. (p. 115)

La planeacion es la actividad prevista desde un momento inicial, ya que sobre ella giran las
responsabilidades y las funciones de cada &rea y recurso humano, consiste en una serie de
principios que generan una serie de acciones en beneficio de lo que se puede lograr con esmero,

entrega y dedicacion.

Por otro lado, puede decirse que la planeacion o planificacién dentro de un proceso administrativo
es la programacion de las distintas actividades con relevancia en las &reas que componen a la
institucion o empresa, esto permitira tener en cuenta el plan a los distintos procesos que pueden

generarse conforme a los mddulos de ejecucion dentro de la institucion.

Sin bien es cierto, la planificacion puede hacerse desde el area de recursos humanos con la
participacion del gerente o administrador, involucrando al personal y atribuyendo a cada uno la

responsabilidad en la basqueda de buenos resultados.

¢ Organizacion

UNAM (2003) Indica que:

e Principio de especializacion: el trabajo tiende a dividirse cada vez mas en
actividades concretas. El individuo reditia mayor eficiencia, precision y destreza al
responsabilizarlo a una actividad mas limitada y concreta. La especializacion genera
mayor creatividad e iniciativa.

e Principio de unidad de mando: un subordinado recibira 6rdenes de un solo jefe.
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e Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad: debe precisarse el grado de
responsabilidad que corresponde a cada jefe dentro de los niveles de la organizacion,
estableciendo al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquélla.

e Principio de direccion-control: a cada grado de delegacion debe corresponder el
establecimiento de los controles adecuados para asegurar la unidad de mando (p.
116).

El principio de organizacion es el conjunto de acciones que se ponen en comun para poder llegar a
ejercer el proceso administrativo de forma eficiente, en este se organiza el tiempo, las areas, el
proceso Yy por supuesto las responsabilidades a cada departamento, esto no solo permitira lograr un

proceso ordenado, sino también poder interrelacionarse entre si en la busqueda del bien comun.
Asi mismo, puede mencionarse que como principio la organizacién es el sistema estructurado de
tal manera que pueda cumplir con las caracteristicas en la busqueda de resultados beneficiosos, eso

permitira que los propositos estén encaminados dentro de un convenio sistematico para alcanzar

los fines planificados.

e Direccion

UNAM (2003) indica que:

Principio de coordinacion de intereses: es importante lograr una comunién de intereses

particulares y generales dentro de la organizacion, para el logro de los objetivos.

e Principio de impersonalidad del mando: el ejercicio de la autoridad debe verse como
producto de una necesidad de todo el organismo, y no como resultado exclusivo de la
voluntad del que manda.

e Principio de la via jerarquica: las 6rdenes, quejas y comunicaciones en general deben seguir
los conductos previamente establecidos, y jamas omitirlos sin razon, ni en forma constante.

e Principio de resolucion de conflictos: el conflicto debe resolverse lo mas pronto posible,

sin lesionar la disciplina y que produzca el menor disgusto de las partes involucradas.
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e Principio de aprovechamiento de conflictos: el conflicto no es una amenaza; por el
contrario, administrativamente se considera como una oportunidad y debe aprovecharse

para forzar el encuentro de soluciones (p. 116-117).

Es el conjunto de acciones que encaminan las operaciones por medio de la guia y coordinacion
hacia el fin previsto, a través de la direccidn el administrador lleva a las distintas areas de la

institucion a cumplir las metas con ejemplo, dedicacion, entrega y liderazgo.

Como principio la direccion sirve para conducir al recurso humano por las vias mas factibles para
alcanzar los objetivos, esto por supuesto conlleva a tener una relacién con los trabajadores que

permita hacer efectiva la conduccion hasta lograr los resultados en beneficio de un fin comun.

e Control

UNAM (2003) indica que:

e Principio del caracter administrativo del control: es necesario distinguir “las
operaciones” de control de “la funcion” de control.

e Principio de los estandares: el control es imposible si no se fijan anticipadamente,
en forma precisa y cuantitativa, los estandares correspondientes a la operacion en
turno.

e Principio de excepcién: el control administrativo es mas eficaz y rapido cuando se

concentra en los casos en que no se logro lo previsto (p. 117).

El principio de control es el sistema evaluativo que debe mantenerse en el transcurso del proceso,
esto permitird mantener de cerca las actividades y la efectividad con las que se realizan, a través de
este principio no solo pueden observarse y medir los resultados, también el desempefio laboral del
recurso humano, sabiendo que cada uno es responsable desde la planificacién hasta la obtencién
de los objetivos.
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Por otro lado, puede decirse que es la verificacion del proceso y la efectividad con la que transcurre,
el control servira para tener conciencia de la eficiencia del proceso y las distintitas acciones que se
emplean en este, asi llevar a la institucion hacia un fin pudiendo obtener resultados que permitan

sistematizar las debilidades y las fortalezas.

El control efectivo es métrico y cuantitativo de los procesos que se ejecutan en la realizacion de un
sistema administrativo confiable, cualitativo y alcanzable de los propositos, el control debe ser
aplicado en todas las areas de la empresa, en el recurso humano y en los resultados que se van

tendiendo a lo largo del proceso.

3.1.5 Enfoques de la administracion

e Enfoque clasico

“Los origenes del enfoque clésicos de la administracién surgen como consecuencia de la revolucion
industrial. La metodologia para abordar las teorias parte de un problema, un método y un resultado”
(Castrillon, M. 2014, p. 17).

Este enfoque se ve invadido por la revolucion industrial en donde inicia el trabajo con maquinaria
reemplazando en cierta parte al recurso humano, sin embargo, la finalidad no pue alcanzada puesto
que la maquinaria en el enfoque clasico necesitaba de operadores, estos a su vez de un ente

gerencial y todos empleaban un sistema administrativo.
Dentro de este sistema administrativo desde un enfoque clasico se vio una metodologia totalmente

diferencial a la que merecia anteriormente, esto por su finalidad se vio envuelto en una serie de

problemas que como resultados daban procesos poco convencionales.
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e Enfoque humanista

“A la mitad de la Teoria Clasica y anticipdndose a la teoria de las relaciones humanas, surgieron
autores que a pesar de que defendian los principios clasicos iniciaron un trabajo pionero de revision,

de critica y de reformulacion de las bases de la teoria administrativa” (Castrillon, M. 2014, p. 21).

El enfoque humanista ponia en contrapeso la teoria clasicay se visionaba en las relaciones humanas
como factores de un proceso generador de grandes oportunidades, evidencias y resultados en
beneficio de la institucionalidad, sin embargo, a raiz de esta metodologia se evidenciaba el interés
personal de las relaciones y se asemejaban hacia un desorden laboral, esto porque dentro de este se

empezaban a ver las diferencias de las relaciones del personal.

Por el contrario, como enfoque resultaba enriquecedor, puesto que giraba en torno a las buenas
relaciones entre el recurso humano, haciendo fortalecer la empresa o institucion hasta conseguir

los objetivos en conjunto.

e Enfoque neoclésico

“Se preocuparon por establecer los principios generales de la administracién, donde los principios
cumplen un papel equivalente al de las leyes en las ciencias fisicas, porque buscan demostrar una

relacion causa-efecto” (Castrillon, M. 2014, p. 27).

Este enfoque tenia como principal objetivo generar buenos resultados conforme a la aplicacion de
los principios y la efectividad que resultaria de mantenerse en una linea convencional, en otras
palabras, puede decirse que este enfoque puso a prueba el sistema administrativo por la utilizacion

de la ideologia con base a los principios generados para su efectividad.
En este enfoque algunos autores creian que de trabajarse un proceso administrativo basado en
principios se podrian ver los resultados desde una perspectiva de causa y efecto, generando en

algunos de ellos controversia ideoldgica en la aplicacion, pero de total acuerdo en los resultados.
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o Enfoque sistémico

“Representa la idea de que las organizaciones se componen de partes y esas partes interactdan entre
si para alcanzar las metas, visualiza la organizacion total en interaccion con su ambiente y

conceptualizar las relaciones entre los componentes internos” (Castrillon, M. 2014, p. 41).

Si bien es cierto, un proceso administrativo se encuentra aplicado conforme a una serie de factores
propios de los sistemas, por ello es por lo que una organizacion institucional cuenta con areas, estas

con subareas y dentro de ambas un recurso humano, econémico y tecnolégico.
El enfoque sistémico ve al proceso administrativo como un conjunto de elementos que se

interrelacionan hasta alcanzar los objetivos, esto que dentro de la proximidad del éxito seran los

gue marguen le eficiencia y eficacia de un trabajo en equipo profesional.

3.2 Tipos administracion

3.2.1 Administracion publica

Cantor (2017) afirma que:
La administracion publica es un elemento del Estado. Esta formada por un conjunto de
organismos que actian bajo las ordenes del poder ejecutivo, estos organismos son los
encargados de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para que se cumplan las leyes,
fomentar los intereses publicos y resolver las reclamaciones de los ciudadanos (p. 13).

La administracion publica es el conjunto de elementos que componen a un Estado, desde un ente

regidor que funciona como elemento sancionador, hasta prohibiciones que deben mantenerse en

cuenta segun la singularidad de las instituciones.
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La administracién en el sector publico es un proceso ligado a una legislacion que resaltan las
obligaciones, las responsabilidades, los derechos y la funcionalidad de cada una de las areas, los

recursos y los factores que determinan las acciones del proceso administrativo.

En la administracion publica intervienen los poderes de Estado, estos son quienes determinan la
finalidad dentro de una institucion por el accionar legal y documental que regule el proceso desde

un sistema central, hasta las areas descentralizadas alrededor de un sistema politico.

Ahora bien, los administradores dentro de un sistema oficial estan regulados por la legislacion
vigente, esta que a su vez les da investidura publica, haciéndoles responsables de las decisiones
que se tomen en cuanto al proceder del proceso administrativo, cualquiera que sea la

institucionalidad.

3.2.2 Administracién privada

Cantor (2017) afirma que:

La administracion privada se distingue en el desarrollo socioeconémico de un pais por lo
cual podemos decir, es la que se especializa en desarrollar por medio de utilidades dadas
por particulares la méaxima produccion de bienes o servicios, dando como resultado un

beneficio para su organismo (p. 5)

La administracion privada es un conjunto de elementos particulares que funcionan como
accionistas dentro de la institucion como medios de ofrecimiento de oportunidades, estas en donde
los administradores no cuentan con mayor beneficio, mas que el poder desenvolverse
profesionalmente o adquirir una experiencia, ya que como administracion privada no busca el bien
comun, sino el beneficio institucional, a través de las acciones, resultados o beneficios

institucionales.
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Las empresas privadas en su administracion casi no generan buenos resultados para el recurso
humano a pesar de que es este quien se desempafie para lograr los objetivos, sin embargo, por falta
de oportunidades o degeneracion laboral, se debe mantener el estatus empresarial para mantener el

beneficio laboral.

En el sector privado, aunque existe una legislacion vigente que regula los derechos de los
trabajadores, en su mayoria son violentados por la necesidad que estos mantienen en relacion
laboral, sin embargo, la administracion en este tipo se ve reflejada en ciertos aspectos como una

jefatura y no gerencia que goce de un liderazgo.

3.3 Administracion educativa

En el ambito socioeducativo la administracion es el conjunto de actividades que el administrador
debe ejecutar en beneficio de la institucion y la comunidad educativa, esto a manera de alcanzar

estadisticas que vayan en busca del éxito y desarrollo del proceso de orientacion y aprendizaje.

Segln Ferndndez & Rosales (2014) la administracion educativa “es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion y de utilizar sus

demas recursos para alcanzar las metas establecidas (p. 7).

La administracion en el campo educativo como forma de planificacion debe ser un proceso
sistematico anual en el ejercicio de las actividades, también un sistema organizativo, puesto que el
administrador debe ser quien preside toda coordinacion en el marco de un bienestar laboral, asi
mismo una causa de direccion para que cada una de las actividades previstas y propuestas sean
encaminadas en el cumplimiento de las metas, y, por ultimo un medio de control para que todo lo

planificado tenga una evaluacion constante.
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3.3.1 Objetivo de la administracion educativa

“El alumno conocera los fundamentos de la administracion educativa, desde los conceptos de
institucion y empresa educativa, asi como las definiciones de administracion y gestion educativa”
(Martinez, L. 2012, p. 8).

Al hablar de instituciones educativas la administracion puede ser un tema dificil, puesto que en su
mayoria de casos la flexibilidad es un ente distractor y perjudicial, sin embargo, como lo dice
Martinez no puede olvidarse el objetivo central, tanto el rol docente como la personalidad del
estudiante deben estar conscientes de las responsabilidades que tienen al estar bajo un sistema

administrativo.

Como administradores educativos no puede pasar desapercibido el objetivo de la administracién
escolar, ya que puede catalogarse como un conjunto de acciones que se encaminan en la basqueda
de cumplir las metas y expectativas que como institucion han planificado, llegando a tener
presencia dentro de la sociedad por el producto que se evidencia cuando cada uno adquiere su

responsabilidad laboral y administrativa.

3.3.2 Politica administrativa

La politica administrativa jamas tendra variacion, ya que como administradores la politica va
enfocada en ofrecer un entorno eficiente, confiable y exitoso, desde una buena relacion
interpersonal, conduccién eficiente por medio de un liderazgo profesional, hasta un sistema

empoderado de la vision y misién como fuente de identidad.

Martinez (2012) indica que: “las empresas educativas en nuestro pais, debemos reconocer que,
muchas veces su mayor problematica y duracion se debe a que carecen de una falta de aptitud y
conocimientos en el d&mbito administrativo, se manejan de manera bastante empirica, o por
suposiciones o por liderazgos que disponen las politicas a su personal y manera de ver la

administracion” (p. 62)
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Hablando de ello, quiza es necesario decir que es una realidad porque se evidencia el poco
conocimiento administrativo, aplicacion y metodologia, en cambio, se observa la ejecucion como
un proceso de lo que debe hacerse al momento de encontrarse frente a un problema que necesita
una base legal o confiable para su resolucion; por ello la politica administrativa gira en torno a la

aptitud, actitud y profesionalismo en el buen liderazgo del recurso humano.

Entonces, la politica administrativa esta encausada en la forma correcta de proceder frente a un
problema o circunstancia que amerite la aplicabilidad de la administracion, debe usarse

conocimiento, metodologia, técnica y un proceso en beneficio de la razén, no de un supuesto.

3.3.3 Institucion educativa

Se sabe que una institucion educativa es aquella en donde se ofrecen servicios educacionales, no
obstante la interrogante es ; COmo surgen estas instituciones?, la respuesta puede estar en Martinez
(2012) cuando afirma que: “las instituciones nacen de la consolidacion de las organizaciones
sociales, las cuales surgen al existir una o varias necesidades humanas que se convierten en una
meta u objetivo, para alcanzar un beneficio mayor en una comunidad o un grupo social
determinado, con lo cual esta unidad social se unifican en un mismo sentido, dandole a su
organizacion un nombre, una identidad, un proceso para satisfacerla, una direccion y normas que

les permitan alcanzar su fin” (p. 12).

La institucion educativa es una casa de estudios, de acciones, de gestiones y de planificacion en
beneficio de un aprendizaje significativo, un proceso administrativo eficiente y un entorno de
principios, valores e ideologia basado en un bien comun, ya que el fin primordial de una institucion

educativa es ofrecer un producto funcional a la sociedad.

En su afan de cambiar a la sociedad la institucion educativa es el sistema cientifico que emplea
metodologia, técnicas y estrategias para llevar a cabo un desarrollo segin la forma de aprendizaje
de quien pasa por sus ensefianzas, de tal manera que el producto sera eficiente cuando los

estudiantes aprendan a enfrentar los retos que las circunstancias sociales les presentan.
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3.3.4 Gestidn educativa

La gestion educativa es la actividad que debe identificarse con la aptitud del recurso humano, con
la calidad del producto que se ofrece, también en las metas que se alcanzan, empero, el problema
de las instituciones educativas puede ser que la mala gestion educativa sea causa para encontrar
una mala préctica administrativa, un pésimo servicio educativo y porque no decirlo, un sistema

escolar precario.

Derivado de lo que debiera ser la gestion eficiente dentro de una institucién, se denomina que: “la
postura de la administracién educativa esta apegada a una vision simplista, de tipo empresarial, en
donde se le da mayor relevancia al factor de la ganancia que al sistema del servicio, como
comercializar éste, se pierde el valor pedagdgico y se pierde de vista la trascendencia del fin de la
institucion educativa, por esta determinante y los cambios sociales actuales la vision de empresa
administrativa moviliza el valor del trabajo que adquiere la empresa educativa”. (Martinez, L.
2012, p. 15).

Ahora bien, la gestién educativa se designa como un conjunto de acciones que determinen
satisfacer las necesidades que priorice la institucién por medio de lineas de operaciones, alcanzando
a los distintos elementos que se interrelacionen dentro del edificio escolar.

3.3.5 Calidad educativa

“Es un conjunto de propiedades que hacen que un producto o servicio sean lo que dice ser, sirva
para lo que indica servir y que sea el mejor en su clase comparado con otros de igual funcion o

servicio, consiguiendo siempre los resultados deseados” (Martinez, L. 2012, p. 101).

Al hablar de calidad educativa se engloban variedad de aspectos, el buen funcionamiento del area
administrativa, la aptitud que demuestre el recurso humano, la disponibilidad del alumnado y la
intervencion de los padres de familia, aparte de una alimentacion balanceada, un fin estable de la

salud.
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La calidad educativa no se alcanza solo con disciplina, ni con esperanzas, esta debe ser
compromiso, interés, identificacién y empoderamiento, pero esto se lograra cuando cada persona
que esta al frente de las instituciones educativas comprenda que la calidad inicia desde la direccion

escolar.

La calidad educativa solo puede lograrse con una buena relacion laboral en donde se vea reflejado
el trabajo en equipo, el respeto a los principios y las obligaciones puestas en comdn en la basqueda
del éxito, este que serd visto al momento de alcanza la calidad, que a su vez sera empleada en los

resultados dentro del sistema social.

3.4 La administracion desde distintos puntos de aplicacion

3.4.1 Liderazgo y administracion

Todo administrador debe ser un excelente lider, puesto que al ejercer un proceso administrativo se
hace con personas que estan bajo el cuidado de quien esté al frente de la institucion, del grupo o
empresa, por ello es por lo que Covey (2003) indica que: “una administracion eficiente sin un
liderazgo efectivo es (segun alguien lo ha definido) como alinear las sillas en la cubierta del Titanic.
Ningun éxito administrativo puede compensar el fracaso del liderazgo. Pero el liderazgo es dificil
porque a menudo caemos en paradigmas de administracion” (p. 62), por tal razon es que al ser jefe
se propicia un sistema azaroso por perder el liderazgo y caer en fracaso debido al acoso, exceso de

mando o simplemente por el orgullo.

Las grandes empresas 0 personas en su individualidad no son exitosas por el capital que se emplea
o por la cantidad de trabajadores e interés que se tenga de sobresalir, al contrario, el éxito lo
alcanzan por demostrar un liderazgo efectivo, un sistema de administracion en donde todos
interactGan y trabajan en comunién para la basqueda del bien empresarial que en su causa sera un

bien comun.
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Un administrador para realizar un excelente proceso administrativo no solo debe tener el
conocimiento, también es indispensable que goce de algunas caracteristicas que lo hagan ver como
un buen lider, esto porque dentro de una empresa o institucion deben desarrollarse los objetivos y
cumplir las metas por medio de paciencia, tolerancia, perseverancia, comprension, entre otros, no
obstante, estando al frente de una gerencia no debe dejarse la humildad, el ejemplo y el trabajo

constante.

3.4.2 La administracién y su enfoque interdisciplinario

Una administracion efectiva se logra por la constancia, valores, principios y disciplina, en contraste
al fracaso, un sistema eficiente se evidenciara por los constantes éxitos que se acumulan al bien de
la interaccion y desarrollo sostenible, no obstante Torres (2014) muestra a la administracion como
“un cuerpo de conocimientos que se construye a lo largo del tiempo, y bien se podria afirmar que
esto data desde que el hombre apareci6 sobre la faz de la Tierra, pues siempre tiene la necesidad
de vivir mejor; sin embargo, se dice que la administracidn es un area de conocimiento joven, con

apenas 110 afios de haberse empezado a sistematizar” (p. 6).

Entonces, haciendo cambios de interaccion, constancia y perseverancia hasta alcanzar los cambios
necesitados, es ineludible dejar en consideracion que un proceso administrativo eficiente no se
alcanza si no existe una interaccién con la disciplina que amerite el contexto, con los valores que

deban practicarse y los principios que tengan que cultivarse.
La disciplina a nivel de interrelacion no deberia ser una opcion, sino una obligacion, ya que dentro
de la institucion se necesita ser aplicada para que la planificacion, la direccion, organizacion y

control funcionen eficientemente en los distintos departamentos institucionales.

3.4.3 La administracion desde un seno familiar religioso para una educacion en la escuela

En varios contextos se ha escuchado que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala no

prohibe la intervencidn eclesiastica en la educacion, quiza sea una opcion a varios problemas dentro
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de los establecimientos, aunque como profesional en la rama pudiese estarse a favor del gran
Pitagoras cuando dijo “Educad a los nifios y no sera necesario castigar a los hombres” en comunion
con esto la administracion debe hacerse desde dos escenarios, el religioso humanista y el
legislativo, no olvidando el rol y tendiendo siempre presente que la figura de administrador en la
educacion es la investidura del Estado, y esto, representa una responsabilidad ante el sistema

educativo nacional.

Savater (1997) hace referencia a un existencialismo cuando plantea:

¢Y la instruccion religiosa para aquellos que la deseen o quieran que la reciban sus hijos?
Es una opcion privada de cada cual que el Estado no debe obstaculizar en modo alguno pero
que tampoco estd obligado a costear a los ciudadanos. La catequesis es libre en una
democracia pluralista, pero sin duda gana en libertad y diversidad cuando el ministerio
publico ni la financia ni la administra. Quiza los planes de estudio puedan incluir alguna
asignatura que trate de la historia de las religiones, de simbolos y mitologias, con preferente
atencion si se quiere a la tradicién greco-romano-cristiana que tan importante es para
comprender la cultura europea a la que pertenecemos. Pero no sera prescriptiva sino
descriptiva: no se ocupara de formar a los creyentes sino de informar a los estudiantes. Y
desde luego no ha de estar a cargo de un cuerpo especial de profesores vinculado al obispado
(ni a los ulemas, ni a los rabinos, ni a los derviches...) sino de especialistas en filosofia, en

historia o en antropologia” (p. 35).

3.5 Area de recurso humano

Martinez (2012) afirma que:

Esta area es concebida con la finalidad de regular las actividades humanas que se generan
en el trabajo busca desarrollar y promover la eficiencia, generar derechos, deberes,
obligaciones y prohibiciones para el personal, clasificar los puestos otorgados conforme su

labor y funciones, adopta el régimen disciplinario, establece condiciones justas y
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satisfactorias con el propdsito de estimular al empleado y obtener su mejor productividad,
fomentar el sentimiento de pertenencia, remunera al personal conforme su labor y trabajo,
capacita al personal, evalta las actividades de personal, regula los conflictos entre el

personal, etc. (p. 37).

Después del area administrativa o gerencial, la mas importante es la de recursos humanos, puesto
que a través de ella se canalizan las obligaciones, derechos y deberes de todos los empleados de la
institucién o empresa, es la encargada de velar por el bienestar del ambiente por medio de las
buenas relaciones que se emplean en el desempefio de la labor, cualquiera que sea, asi también es
la responsable de mantener a sus trabajadores actualizados, activos y evaluados, esto permitird

generar un desarrollo y avance dentro de la institucion.

El &rea de recursos humanos es quien tiene la responsabilidad de contratar ya sea de forma temporal
o0 permanente al talento humano, asi mismo medir el rendimiento de los empleados una vez que ya
desempefian alguna actividad dentro de la empresa, por otro lado lleva el control de la eficiencia y
eficacia con la que se desenvuelve toda persona que ha sido contratada, aunque es de forma regular
esta area tiene la responsabilidad del buen desempefio de todas las que funcionen dentro,

demostrando un trabajo objetivo y de beneficio para la institucion.

Esta area sirve para mantener un orden, disciplina y control de todas las actividades por medio de
sus trabajadores, mantiene un clima efectivo y afectivo como centro del desarrollo de la capacidad
que genera cada una de las areas, esto no solo servird para crear un espacio de desarrollo, sino

también una oportunidad de avanzar en la busqueda de los resultados.
Por ultimo, puede decirse que las actividades que se desarrollan dentro del area de recursos

humanos son las que mantienen estable las bases de la empresa, son las que implementan las

acciones en el acontecer hacia el desarrollo esperado.

43



3.5.1 Importancia del area de recurso humano

“Consiste en desarrollar y administrar politicas, programas y procedimientos para definir una
estructura administrativa-organizativa eficiente, y mecanismos para la integracion cuantitativa y
cualitativamente pertinentes de personal, que contribuya a alcanzar las metas de la organizacion”
(Cabrera, L. 2013, p. 30).

La importancia del area de recursos humanos radica en la responsabilidad que tiene a su cargo en
la aptitud del personal que contrata y mantiene actualizado, los derechos que protege, las

responsabilidades que controla y las sanciones que impone.

En conclusion, la importancia no solo esta en la eficiencia de sus trabajadores, sino también en la
eficacia por la busqueda de los resultados, sabiendo que los empleados son quienes promueven el
desarrollo a través de la calidad de actividades que realizan, para ello siempre sera necesario la
intervencion del area de recursos humanos con los factores que la caracterizan para mantener un

profesionalismo, compromiso y entrega dentro de la institucion.

3.5.2 Recurso humano

El recurso humano es todo el personal que labora para una empresa haciendo cada vez de ella una

institucion exitosa al juntar esfuerzos y empoderarse de su desempefio laboral.

Este recurso al ser parte del éxito de una empresa se considera como talento humano, puesto que
en la ideologia de mejorar el producto cualquiera que sea que ofrezcan sea de calidad, sostenible y

ganancia al bien comun.

De cualquier empresa, grupo o institucion el departamento mas importante es el de Recursos
Humanos, ya que en sus hombros pesa la responsabilidad de mantener activo el sistema por la
gestion del talento humano, la capacitacion constante, la sistematizacion y la importancia de la

eficiencia.
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Por ello Luna (2015), considera que: “el elemento generador de transformacion y progreso de
cualquier institucion es el recurso humano, es decir, es el activo mas importante de la empresa; sin
este, los demas recursos no podrian ser coordinados ni cumplir con su funcion, dado que el recurso
humano es el que los administra. Se requiere que el recurso humano sea identificado. Se necesita
realizar en forma correcta el reclutamiento, seleccionar, contratar, inducir, desarrollar, controlar,
planear la carrera profesional, compensar, inventariar, adiestrar, capacitar y actualizar segun sea la
necesidad” (p.13)

3.5.3 Administracion de la funcién del recurso humano

Luna (2015) afirma que:

La funcion del recurso humano en una institucion es la base para que las otras areas
funcionales cuenten y mantengan el factor humano efectivo para lograr los propésitos de la
organizacion. El proceso para integrar el recurso humano a la empresa es determinante,
teniendo como base la planeacion de este; la funcion del recurso humano consiste en
planear, organizar, dirigir y controlar el factor humano para lograr en forma efectiva los

objetivos fijados. (p. 22).

Administrar la funcion del recurso humano no es mas que la gerencia que se tiene sobre el personal
que labora para la empresa o institucién, ejecutando un conjunto de actividad que generen avance
0 atraso, puesto que las personas que trabajan para una institucion deben tener claro sus derechos,
obligaciones, atribuciones y funciones, una vez estén empoderados de ello conforme a la
legislacién del pais, la planeacion, organizacion, direccién y control sera eficiente en el marco de

un bienestar interno y externo.
Quiza el trabajo més grande del administrador es lidiar con distintos caracteres, temperamentos e

ideologias, a la vez que debe tomar decisiones en beneficio de la continuidad progresiva del

desarrollo institucional o empresarial.
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En general la administracion estd en todas las areas y cuando de la funcion que tiene el recurso
humano se trata, prevalece la autoridad, motivacion y liderazgo, sabiendo que la funcién de los
empleados es ejecutar correctamente sus funciones, la administracion es quien planifica, coordina,
direcciona y controla las mismas juntamente con la opinion, sugerencia y consenso de sus

subalternos.

3.5.4 Objetivo del area del recurso humano

“El objetivo de esta area es la de regular de manera justa y cientifica a las diferentes fases de las
relaciones de trabajo en la organizacion, para promover al maximo el mejoramiento de sus servicios

y bienes de produccion o servicio” (Martinez, L. 2012, P. 37).

Todo empleado que haya sido contratado debe mantener una relacion estrecha entre la justiciay la
sistematizacion de su desempefio, esto facilitard escalar oportunidades dentro de la empresa y le
dard la experiencia que necesita para establecer principios en las diferentes fases dentro de su area

laboral y otras de la empresa.

Los trabajadores no solo deben estar sujetos a la implementacién de la organizacion, sino también
al compromiso de efectuar de manera eficiente sus responsabilidades, generando un escenario

laboral de relacion como método de exigencias para alcanzar el desarrollo empresarial.

3.5.5 Funcion general del recurso humano

En toda empresa velar por las capacidades de los trabajadores es esencial, sabiendo que no toda
persona es apta para desarrollar las mismas actividades que otras, por ello es que el objetivo del
area del recurso humano es velar por la ubicacion, preparacion y eficiencia del personal, una vez
las personas sean contratadas para desemperfiar cargos en donde han sido preparadas y obtenida

experiencia, la regulacion del compromiso se vera en la eficacia de los resultados.
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Entonces, para un desarrollo sostenible de la institucién es necesario llevar a cabo el objetivo que
tiene el &rea de recurso humano, mismo que también lleva la responsabilidad de crear espacios de
interaccion, coordinar acertadamente y formar los equipos que conforme a sus caracteristicas
compartan ideales, preparacion y sobre todo experiencia, esto servira para alcanzar las metas que

en consenso se han planificado.

Por ello es por lo que Cabrera (2013) afirma que la funcion general del recurso humano es: “La
gestidn de los profesionales, el desempefio de todas aquellas tareas relacionadas con la seleccion,
evaluacion, formacion, desarrollo, compensacion, motivacion y retencion de los trabajadores de la

compafiia; es decir, lo que de forma conjunta se denomina el Flujo de Recursos Humanos” (p. 4).

3.6 Caracteristicas para alcanzar una administracion eficiente

3.6.1 Actitud de cambio al frente de la labor

Maxwell (1997) la define como:

Un sentimiento interior expresado en la conducta. Es por eso por lo que a la actitud se la ve
sin decir una sola palabra. {No hemos visto la cara hundida del malhumorado, o la
mandibula saliente del decidido? De todas las cosas que usamos, nuestra expresion es la

mas importante. (p. 8).

Cualquier trabajador que haya sido contratado por alguna administracion debiera sentir el entorno
laboral como un conjunto de retos y expectativas por cumplir, como un contexto de innovacion, y
saliendo de su zona de confort, la pasion se muestre en la lucha por el cumplimiento de los

propdsitos, sabiendo que la actitud es un factor determinante en el logro del éxito.

Por lo tanto, la actitud que debe exponer la basqueda del cambio es precisa al identificar debilidades
que contrarresten los objetivos, empero, en relacion con un sistema degenerante el administrador

es quien debe motivarse primeramente para poder transmitir la actitud de cambio a sus subalternos.
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3.6.2 Actitud positiva

La actitud positiva es aquella que se toma frente a posibles fracasos, es la esencia de un entorno de
relaciones humanas; el administrador debe ser quien a pesar de las posibles derrotas jaméas debe
dejarse vencer, no debe ser pesimista ante los cambios que generen controversia o situaciones
dificiles, la actitud positiva es el conjunto de habilidades mentales y procedimentales que un
gerente debe poseer para motivar a su equipo, o simplemente para influenciar el cambio dentro de

la empresa mejorando o simplemente transformar los resultados con carisma, entrega y vocacion.

Como consecuencia la actitud positiva es un factor determinante en cualquier contexto laboral,
cuando una persona toma el ejercicio que desempefia con pacion, felicidad y responsabilidad todo
lo demas seré parte de una vivencia arménica y desarrollo para si mismo y para la organizacion a
la cual presta sus servicios, por eso en el libro Las 21 Cualidades de un Lider de Maxwell (2000)
se encuentra un punto fundamental cuando recomienda que: “si deseas ser un lider efectivo, es
esencial tener una actitud positiva. Esto no solo determina el nivel de compromiso como persona,

sino también tiene un impacto en como los demas interactian contigo” (p. 46-47).

3.6.3 Barreras comunicativas en un ambiente laboral

Para Chiavenato (2007) “El proceso de la comunicacion humana esti supeditada a muchas
vicisitudes. Existen barreras que funcionan como obstaculos o resistencias a la comunicacién entre
personas. Algunas de las variables que intervienen en el proceso de comunicacion lo afectan
profundamente, lo que hace es que el mensaje tal como se envia sea diferente al mensaje que se
recibe. Existen tres tipos de barreras para la comunicacion humana: las barreras personales, las

barreras fisicas y las barreras semanticas” (p. 63).

En términos generales, en un ambiente laboral rigido o flexible un factor perjudicial son las barreras
comunicativas, ya que como formas voluntarias puede hacer un clima desalentador, desinteresado
y llevar a la institucion, empresa o grupo a un rotundo fracaso, no obstante las barreras involuntarias

como lo son algunas discapacidades fisicas hacen de la busqueda del éxito un proceso mas lento,
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sin embargo, las barreras seméanticas seguin sea la caracteristica del idioma coloquial haran del

escenario laboral un clima complejo y tardado en el alcance de las metas.

3.6.4 Solucidn de problemas

Dentro del sistema educativo existen una serie de problematicas que atentan en contra del
aprendizaje significativo, sin embargo, para la resolucion de conflictos en cualquier contexto, ya
sea oficial o privado, se deben tener en cuenta ciertas caracteristicas de ser mediador, por lo que es
necesario actuar con cautela, conocimiento y apegado siempre a la legislacion educativa, dejando
constancia de cada uno de los procesos que se realicen para cubrir irregularidades.

La resolucién de problemas es un conjunto de actividades tomadas en cuenta para llegar a
solucionar los conflictos de manera procedimental, el administrador o lider de la institucion debe
actuar respetando los distintos puntos de vista segin la investigacion, por tal razon debe ser

imparcial y actuar de manera objetiva.

Maxwell (2000) indica que:

No importa en que campo esté un lider, enfrentard problemas. Ellos son inevitables por tres
razones. Primero, porque vivimos en un mundo de complejidad y diversidad creciente.
Segundo, porque interactuamos con personas. Y tercero, porque no podemos controlar

todas las situaciones que enfrentamos” (p. 50).

Por ello es por lo que el lider debe de tener una actitud siempre optimista y de vencedor porque en
el momento que un conflicto lo derrumbe sera el fin que marque su carrera dentro del proceso de
liderazgo, sabiendo que es la primera figura administrativa que esta al frente de un sistema en donde

la resolucion de conflictos sera un ejercicio del acontecer diario.
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Pozo (1994) refiere que:

No debe concebirse el ejercicio y el problema como dos fases sucesivas, sino como fases
superpuestas y en continua interaccion, obviamente entre la educacién primaria y la
educacion secundaria habrd diferencias no solo en la complejidad de los problemas
planteados, sino también por la importancia relativa de ejercicios y problemas en unay otra.

(p.21).

Por lo que en el contexto educativo un administrador debe estar consciente del cambio o la
transicion que el estudiantado vive de un ciclo a otro, tendiendo presente que el ejercicio
administrativo se vera frente a una variedad de ideologias y actitudes que necesitara un fundamento

de resolucion a cada conflicto que se le presente.

3.6.5 Relaciones interpersonales

Maxwell (2000) afirma que:

La habilidad de trabajar con la gente y desarrollar relaciones es absolutamente indispensable
para un lider efectivo. De acuerdo con un ejemplar de la revista Executive Female de mayo
de 1991, se hizo un estudio entre los empleadores en el que les pedian las tres caracteristicas
mas importantes que deseaban que tuvieran sus empleados. La caracteristica que
encabezaba la lista era la habilidad de relacionarse con las personas: 84% respondid que
buscaban buenas habilidades interpersonales. Solo 40% anot6 educacion y experiencia en
sus primeras tres. Si los empleados necesitan buenas habilidades para relacionarse con la
gente, cuanto mas necesarias seran para los lideres. La gente seguira a la gente con la que
estd de acuerdo. Se puede tener don de gentes y no ser un buen lider, pero no se puede ser
un buen lider si no se tiene don de gentes. (p. 54).

Las relaciones interpersonales son normas adquiridas desde el seno familiar, estan compuestas de

valores y principios que buscan la estabilidad en la interaccion con otras personas.
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Como habilidad deben despertar la amistad, el respeto y la ayuda, si bien es cierto, la voluntad es
un factor determinante para cultivarlas, ya que dentro de una institucion buscan fortalecer el

sistema laboral, alcanzando altos estandares con los resultados efectivos.

En virtud de cada individuo, los lazos relacionales deben ser puestas en comin en busqueda de los
objetivos, aunque en los escenarios laborales se evidencia la perdida de las mismas ; la falta de
interés por relacionarse con los compafieros de trabajo hace que el desempefio se torne a un compas
de competitividad, egoismo vy rivalidad ideoldgica, sin embargo, para alcanzar los objetivos
propuestos la interaccidn debe ser constante, eficiente y perseverante, esto no solo permitira hacer
un clima afectivo y efectivo, sino también hara que el desempefio laboral sea eficaz a tal grado que

las expectativas se veran cumplidas a un ritmo de éxitos.

3.7 Recursos técnicos

Luna (2015) indica que: “Son los modelos 0 métodos que nos sirven como herramientas para lograr
que el recurso humano, financiero y material cumplan con sus propoésitos, y de esta forma, la

empresa funcione correctamente” (p. 14).

Por ello, los resultados no solo serdn evidenciado como logros, sino también marcaran una
metodologia Unica en donde la institucion genere un desarrollo; en el caso de los establecimientos
escolares, los recursos técnicos no solo daran una educacion de calidad, también permitiran el
avance en las distintas areas por el respaldo que estos brindan en momentos de deterioro, haciendo
una reingenieria o buscando puertas que forjen la entrada de un éxito y el desarrollo de una

orientacion eficiente.
Los recursos técnicos dentro de los edificios escolares son aquellos auxiliares al recurso humano

en el desenvolvimiento de sus labores, haciendo que dentro de ellas exista un soporte metodico en

el quehacer de sus funciones.
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3.8 El paradigma basado en principios

Como sociedad diversa en ideologia, principios y valores se esta en constante cambio, ya sea para
mejorar o estar en decadencia, por ello algunas instituciones siguen usando los mismos modelos
que no les permiten poder trascender, mientras que otras optan por otros paradigmas a fin de

realizar una reingenieria que les ceda mejores espacios y objetivos.

Dentro de las instituciones educativas en el &rea administrativa los cambios deben gestarse desde
la factibilidad de los buenos principios, sabiendo que el paradigma se cataloga como una secuencia
de cambios que beneficien 0 mantengan en la misma linea a la comunidad escolar, pese a que
Hurtado (2000) hace referencia al “Termino paradigma que fue utilizado por los griegos con
diferentes significados: como ejemplo, muestra, patron y modelo, siendo esta Gltima acepcion la
de mayor relevancia” (p. 3), empero, este concepto basado en principios lleva una secuencia de
responsabilidades para transformar o contravenir una amenaza o debilidad, haciendo que se
obtengan grandes logros mostrados con el compafierismo laboral, valores familiares y principios

sociales.

No obstante, en su particular forma de expresarse Covey (2003) lo refiere en que “la ética del
caracter se basa en la idea fundamental de que hay principios que gobiernan la efectividad humana,
leyes naturales de la dimension humana que son tan reales, tan constantes y que indiscutiblemente

estan tan «alli» como las leyes de la gravitacion universal en la dimension fisica” (p. 20).

3.9 Mediocridad por acoso laboral

“Acciones recurrentes, censurables o claramente negativas que van dirigidas contra empleados
concretos de manera ofensiva y pueden traer como consecuencia la marginacién de estos de la

comunidad laboral que opera en el minimo lugar de trabajo, convirtiendolo en un escenario sin

objetivos ni resultados confiables” (Rojo & Cervera, 2005, p. 17).
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Rojo y Cervera hacen alusion que la causa predominante ante la mediocridad laboral es el acoso o
intimidacion dentro de la institucion, causalmente en una organizacion educativa a falta de
relaciones humanas puede generarse el acoso laboral, esto constituira una deficiencia, la cual
llevarad a un fracaso y cuando esta toma auge, no solo el personal sera validado como mediocre,

sino todo el entorno laboral, las funciones y la falta de cumplimiento de los objetivos propuestos.

3.10 Investigacion

Este concepto es universal debido a la generalidad de su aplicacion, mismo que puede emplearse
en diferentes campos como forma de obtencion de las causas que generan un fendmeno, proceso,

determinados casos o actitudes.

Por ello, como elemento de una sociedad cambiante en el marco sistematico, la investigacion es un
ejercicio empleado en el diario vivir, debido a que como individuos estamos en constante
interaccidn con nuestras mismas interrogantes que buscan la asimilacion de distintas situaciones

que contravengan un interés empirico o profesional.

Dando que una conducta puede desencadenar un proceso de investigacion, el investigador debe
estar en constante innovacion, propiciando un factor de cambio y haciendo que la critica sea un
componente de transformacion, tal como la define Sampieri (2010) cuando dice que: “la
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fendmeno” (p. 4).

En acuerdo al parrafo anterior Navarro, Jiménez, Rappoport & Thoilliez (2017) hace alusion a la
investigacion como “un proceso sistematico de resolucion de interrogantes y bulsqueda de

conocimiento que tiene unas reglas propias, es decir, un método” (p. 15)

Por lo mismo, es que el administrador debe estar en constante investigacion de los diferentes
fendmenos que atenten en contra de la armonia y desempefio de los objetivos dentro de la

institucién que dirige.
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3.10.1 Investigacion analitica

La investigacion analitica es el conjunto de procedimientos que parte desde un criterio de analisis
en busca de una razon, respuesta a las interrogantes conforme al estudio y darle la funcionalidad a

un sistema cognitivo que genere alguna inquietud.

Hurtado (2000) afirma que:

El andlisis es un procesamiento reflexivo, légico, cognitivo que implica abstraer pautas de
relacion internas de un evento, situacion, fenémeno, etc. La investigacion analitica tiene
como objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos

evidentes, segin Bunge 1981. (p. 269).

Aludiendo la cita anterior a un fin educativo puede decirse que la investigacion analitica es
importante en la busqueda de respuestas para hacer cambios en algunos problemas que se hayan
observado, dando causa, efecto y posible solucion en el contorno de lo posible, esto no solo
permitira extraer de si mismo un sistema critico, sino también la capacidad de resolucion de

problemas desde una perspectiva razonable.

3.10.2 Técnicas de recoleccion de datos

Hurtado (2000) afirma que:
Las técnicas de recoleccidén de datos comprenden procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta
de investigacion. Se pueden mencionar... la observacion (ver o0 experiencia), la encuesta

(preguntar), la entrevista (dialogar), la revision documental (leer), las sesiones en profundad

(hacer o participar). (p. 427).
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Las técnicas de recoleccion de datos son los medios que se usaran en la investigacion, dando lugar
a un conjunto de procedimientos que servirdn para obtener los datos del fendbmeno que se esté
buscando, por eso es por lo que en todo proceso investigativo no puede obviarse el uso de técnicas

de recoleccion de datos, dando lugar a estrategias en su empleo y busqueda de la informacion.

En el espacio educativo en la busqueda de respuestas a problemas administrativos causales de un
deterioro de un clima eficiente, el uso de técnicas sera de importante repercusion para transformar
un sistema de fracaso a un medio de éxito, para esto el administrador debe hacer una exploracion
de los posibles fendmenos, posteriormente emplear las técnicas que sean efectivas en la interaccion
con la informacion, para finalmente darle solucion mediante las medidas méas eficientes que

accionen sobre las causas.

3.10.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccidn de datos son los auxiliares que permitiran realizar la investigacion

en su particular aplicacion o contacto con los informantes.

Estos instrumentos deben preparase conforme a las técnicas que se utilizaran en el proceso de
analisis o investigacion, debe ser minuciosamente preparados profesionalmente debido a la clase

de informacion que se esté buscando.

En la busqueda de respuesta en un proceso de investigacion se utilizan las técnicas de mayor
factibilidad de empleo, sabiendo que cada una de ellas en el ejercicio de ejecucion debe ser
auxiliada de un instrumento, el cual hace que la recoleccion de datos sea veraz y confiable, puesto
que segun Fidias (2012) “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo
o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.
68).
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3.10.4 Metodologia de investigacion

Para finalizar este marco tedrico no puede dejarse a un lado el concepto de metodologia de la
investigacion, ya que todo investigador debe ser creativo, suspicaz e innovador y para serlo, no
solo necesita de un conocimiento investigativo, sino también del uso adecuado de los recursos con
los cuales cuenta, esto nos lleva a conocer el pensamiento de Maya (2014) cuando denomina a la
metodologia de la investigacion como un “estudio de los métodos, su desarrollo, explicacion y

justificacién. Su finalidad es comprender el proceso de investigacion y no los resultados de esta.
(p. 13).

Sabiendo que, en los diferentes medios de las instituciones educativas, el rol del administrador debe
ser auxiliado de un sentimiento de investigador, esto no solo le posibilitara comprender algunos
aspectos de fallo, sino también le servira para poder mejorar su desempefio desde una experiencia

de reflexion.
El administrador en un sistema de investigacion debe estar plenamente en uso de sus facultades de

forma objetiva, puesto que al encontrarse con los resultados necesitara actuar de manera profesional

segun sea el caso, recurso o talento humano que este dentro de la informacion obtenida.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Fortalecimiento del proceso administrativo a través de la creacion e implementacion de un manual
de leyes educativas en el Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion,
municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango.

4.2 Introduccion

En la actualidad existen métodos, técnicas y estrategias de reingenieria para retomar el control
administrativo de los centros educativos, no obstante, el problema que ha sobresalido es el poco
conocimiento y aplicacion de la legislacion educativa, por ello conforme al ejercicio de
investigacion se llevo a cabo la organizacion de un manual que servird como auxiliar en el proceso
administrativo, asi mismo se determind como factor principal para estructurar esta propuesta y la
aplicabilidad que la misma le dara al buen funcionamiento del Colegio Parroquial Privado Mixto

Nuestra Sefiora de la Encarnacion.

Dentro del contenido de esta propuesta se cred y se implementé un manual de leyes educativas
utilizando la legislacion escolar vigente, dejandolo como una contribucion al desarrollo del proceso
administrativo dentro del contexto educativo del colegio, favoreciendo al clima, proceso de
autoridad y de evaluacion de los distintos comportamientos que puedan ser atendidos.

Asi también, la implementacion rigurosa de las leyes que formaran un espacio de mejora cuando
la falta lo amerite, sin embargo como manual también se tomaron en cuenta algunos ejemplos de
casos que pudieran darse y el proceso que puede seguirse para su resolucion, casos que no estan
exentos de cualquier institucion educativa, puesto que al tratar con estudiantes se interacta con

diferentes ideales, formas de vivencia y personalidades que han sido formadas quiza desde un
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nacleo de irrespeto, por lo que en esta etapa de la administracion escolar, los administradores al
frente de una institucién educativa necesitan una guia que pueda redirigir la responsabilidad

docente y estudiantil.

El objetivo fue favorecer a la comunidad educativa por medio de una administracién eficiente y
efectiva en la resolucién de conflictos, aplicabilidad en faltas y acciones que busquen la mejora del
contexto del colegio, ya que dentro de la superacién profesional en el diario vivir se necesitan
mensajes de moralidad para un aprendizaje significativo, orientando el porvenir escolar a través de
una administracion de hecho, integracion e inclusion, finalizando como material de trabajo tanto

dentro como fuera del establecimiento.

4.3 Justificacion

En el Colegio Parroquial Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion durante el ejercicio de la practica
profesional dirigida se pudo observar el conocimiento precario del uso de la legislacidn educativa,
incluso la direccidn no cuenta con material de busqueda, consulta o ejemplo a la resolucion de los
distintos casos que se dan por falta a la responsabilidad, las obligaciones y funciones que como
trabajadores de una institucion educativa debieran tenerse, asociado a ello la falta de compromiso
de los estudiantes por mejorar su actitud frente a la preparacion, la flexibilidad que genera

incumplimiento de compromisos docentes, estudiantiles y administrativos.

Sin embargo, como todo establecimiento se cuenta con un reglamento interno al cual le llaman
hoja de compromiso, mismo que solo ha quedado como un escrito sin uso, porque aunque padres
de familia se comprometieron a velar por el cumplimiento tanto de ellos como de sus hijos, no es
cumplido, primero porque no se ejecutan los procesos debidos y segundo porque el desinterés por
establecer una autoridad administrativa se evidencidé por medio del poco conocimiento por los

distintos mecanismos para establecer sanciones.

Derivado de esa precariedad administrativa se establecié la deficiencia en la practica de buenas

relaciones humanas, interaccién entre estudiantes y trabajo en equipo, causa emergente de un
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exceso de flexibilidad que se prioriz6 en orden de necesidades segin los distintos problemas
identificados dentro del colegio, llegando a identificar la escasez del conocimiento administrativo
como hecho de atencion inmediata, por esto se dio paso a la creacion de un manual conteniendo
leyes educativas que regulan y le dan vida al reglamento interno en el marco del ejercicio
administrativo, también fueron incluidos una serie de casos conforme a la realidad y el proceso que
debe seguirse en la resolucion de los mismos, utilizando la legislacion educativa para generar un

clima efectivo que funde resultados positivos.

Conociendo el reglamento interno se detect6 que se tenia una ley que prohibia algunas actividades,
gestos o comportamientos dentro del establecimiento, sin embargo la situacion conflictiva no
radicaba en este, sino en el desconocimiento de los procesos para poderlos solucionar, aunque cita
algunas leyes que amparan las sanciones no se sabia como implementarlas por falta de un material
de apoyo o de sustento como guia para darle las medidas necesarias a los diferentes casos que se
suscitaban, por ello se tomé la decision de crear el manual para que sirviera como fuente y sustento

en la imposicion de sanciones o correctivos.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Al entrar en un proceso de investigacion para determinar los problemas que mas afectaban el
desenvolvimiento administrativo y docente dentro del establecimiento educativo, se llego a
detectar por indagacion, implementacion del FODA sistémico, entrevistas y observacion la causa
de todas las circunstancias conflictivas, al conocimiento precario del proceso correctivo a casos de
autoridad y administracion, una vez identificada la poca nocién administrativa en la aplicacién de
las leyes educativas vigentes, viabilidad de resolucion de conflictos y forma de uso de los

documentos en el proceso ante situaciones que se estén saliendo de control.
Por ello, y fundamentado en la informacién recabada, se construyd esta propuesta desde la

perspectiva de un conocimiento eficiente de las leyes de comdn utilizacién, asi mismo al haber

identificado el problema medular se centré la atencion en la creacion y aplicacion de un manual de
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leyes que mas se utilizan dentro del sistema educativo, asi también la inclusion de casos comunes

que suelen suceder y el posible proceso para darle solucion.

Finalmente el problema detectado en situacion de amenaza y riesgo es de indole administrativo,
por la falta de autoridad, exceso de flexibilidad, mala comunicacion e interaccion con la comunidad
educativa, sin embargo aunque parecia una deficiencia o debilidad administrativa se determiné que
era mas que eso, ya que como problematica mantenia inestable el bienestar de la institucion, por
ello con esta propuesta no solo se pretende satisfacer la necesidad de conocimiento, sino también
mejorar el ambiente, el contexto y el proceso administrativo, sabiendo que una vez se tenga
controlado el funcionamiento de la administracion, las obligaciones, funciones y atribuciones de

los docentes, todo el resto del proceso educativo dentro del colegio, estaria en un margen aceptable.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Crear un espacio de interaccion laboral armonico por medio del uso adecuado de la legislacion
educativa vigente, permitiendo la optimizacion de actitudes, funciones, obligaciones y
responsabilidades docentes, administrativas y estudiantiles del Colegio Parroquial Privado
Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion.

4.5.2 Objetivos especificos
Desarrollar talleres de capacitacion sobre la legislacion educativa al personal docente del
Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, del municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango.
Crear un plan por medio de una mesa redonda para la aplicacion eficiente de la legislacion

educativa, concretizando la interrelacion, la comunicacion y el buen proceso sistematico en el
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Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, del municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango.

Fortalecer las buenas relaciones humanas y laborales mediante conversaciones reflexivas y el

compromiso de respetar el reglamento interno y legislacién educativa vigente.

4.6 Estrategia

Para crear el manual de leyes educativas de comdn utilizacion y darle solucion a las distintas
problematicas encontradas en el desarrollo del proceso administrativo y docente, se consultaron
fuentes bibliograficas y digitales, todo con la finalidad de formar un documento auxiliar en
beneficio del buen funcionamiento del proceso administrativo dentro del colegio, asi también Se
agendo una reunion para dar a conocer el contenido del manual ante el personal administrativo y
docente, con la Unica finalidad de mejorar el proceso escolar desde una perspectiva de gerencia y
ensefianza en beneficio de un sistema fortalecido y adecuado en el buen desarrollo del aprendizaje

objetivo.

Posteriormente se llevo a cabo una mesa redonda en donde se discutieron los beneficios de contar
con una responsabilidad administrativa y docente adecuada, se propicié un ambiente de reflexién
sobre las desventajas de una mala comunicacion, de buenas relaciones interpersonales a través del
trabajo en equipo y se le dieron soluciones a posibles casos que pudieran acontecer utilizando el

contenido del manual creado.

Finalmente, se establecio clima afectivo entre docentes y administracion para que juntos pudieran
determinar las necesidades de indole urgente en el establecimiento, esto no solo sirvio como
estrategia de interaccién, sino también para que cada uno se comprometiera en la reproduccion y

utilizacion del manual dentro de sus clases y actividades pedagogicas.
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4.7 Resultados esperados

4.7.1 Efectividad del proceso administrativo

Todo proceso administrativo debe ser eficiente, para lograrlo es necesario contar con un liderazgo

adecuado, una autoridad basada en el ejemplo, en los principios y en valores.

La efectividad del proceso educativo se logr6 mediante la socializacion y aplicacion de la
legislacion educativa para modificar algunas actitudes tomadas desde una perspectiva del

desconocimiento.

No obstante, una administracién como funcion efectiva es la encargada de mantener la autoridad,
la motivacion, el control y el desarrollo de una mejora continua por medio de la evaluacion
constante de las actividades, la orientaciébn en casos que exigen una implementacion de

conocimiento y una coordinacidn en esencia al desempefio docente.

4.7.2 Conocimiento eficiente en la aplicacion de la legislacién educativa

Al hablar del conocimiento eficiente en el uso de la legislacién educativa directamente se
fundament6 en saber aplicarla segin haya sido la falta a la cual se incurri6, esta no solo atendi6 la
necesidad de mejorar, sino elevo el cumplimiento eficaz de las funciones, obligaciones y

atribuciones del recurso administrativo, humano y estudiantil.

Toda persona que realiza funciones administrativas dentro de un establecimiento educativo debe
tener el conocimiento técnico pedagogico que facilite el bienestar de la institucion, con ello no solo
muestra una preparacion, sino una aptitud para desempefar el cargo y la facilidad de tomar

decisiones segun sea necesario en el campo de aplicacion.
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4.7.3 Resolucidn de casos ante los derechos y obligaciones que se muestran en la legislacion

educativa

Como en todas las leyes siempre es importante actuar bajo la proteccion de los derechos humanos
y laborales, asi también ponerle especial cuidado a las obligaciones como servidores de una
institucion educativa, con esto lo que se logré y pretende fortalecer es el buen desempefio técnico,

pedagdgico y estudiantil desde un compromiso ante las prohibiciones y acciones permitidas.

Por ello, contar con un documento que sirva de auxilio y base en la resolucion de casos de
indisciplina, irrespeto, incumplimiento, inasistencias y funciones fue y serd importante conforme
la utilidad que se le dé, siendo determinante lograr un cambio de actitud ante la costumbre de seguir
actuando en beneficio del desempefio administrativo y docente, y no en atencidén a un proceso

educativo eficiente y eficaz.

Sin embargo, en la aplicacion de este manual no se violentara ninglin derecho y menos se actuara
con abuso de autoridad, ya que la misma muestra el proceso de resolucién ante las circunstancias
que el desempefio docente y estudiantil se vea afectado por acciones que alteren el clima

organizacional.

4.8 Actividades

4.8.1 Recoleccion de leyes utilizadas dentro del sistema educativo

Para lograr reunir este conjunto de leyes se consultaron fuentes bibliogréaficas y digitales, siendo la
finalidad de conformar un manual como documento de consulta y funcional en el auxilio de

resolucion de conflictos laborales y estudiantiles dentro del sistema educativo del colegio.

En la conformacion y creacion del manual de leyes educativas para el fortalecimiento del
desempefio docente y administrativo del colegio se incluyd el reglamento interno llamado por ellos

hoja de compromiso, la seccién cuarta de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
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parte de la Ley de Educacion Nacional, el Decreto Legislativo No. 12-91, la Normativa para una
Convivencia Pacifica y una Cultura de Paz en los Establecimientos Educativos, Acuerdo
Ministerial No. 01-2011 y su reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013; como también la
integracion de algunos casos que generan problematica en estudiantes y docentes segun fuente

bibliografica adjunta en la seccion de referencias.

4.8.2 Realizacion de una reunién para la socializacion del contenido del manual

Se agendd una reunion en coordinacion con el director del establecimiento para dar a conocer el
contenido del manual ante el personal docente y administrativo, con la tnica finalidad de mejorar
el proceso escolar desde una perspectiva de gerencia y ensefianza en beneficio de un sistema

fortalecido y adecuado en el buen desarrollo del aprendizaje objetivo.

Dentro de la reunion se dio a conocer el contenido total del manual por medio del profesional en
el grado de licenciado, en donde €l puntualiz6 algunas pautas concretas de los diferentes articulos
de las leyes incluidas, asi también los beneficios de la aplicacién eficiente del reglamento interno
y la utilizacion de las leyes mencionadas segun algunos casos incluidos de indole general a nivel

de establecimientos conforme el transcurrir de la labor docente.

4.8.3 Realizacion de una mesa redonda para conservar el conocimiento sobre la resolucion de

conflictos escolares que a menudo se suscitan en los establecimientos

Para realizacion de esta actividad se contd con la presencia de un profesional en el grado de
licenciatura para que fuera él quien abordara el tema, formando esta reunion en un taller, donde se
hicieron incdgnitas y se resolvieron, donde se orient6 al proceso adecuado del uso del manual como

herramienta util dentro del diario vivir del desempefio docente y administrativo.
Al estar ordenados en una mesa redonda se discutieron los beneficios de contar con una adecuada

responsabilidad administrativa y docente, se reflexiond sobre las ventajas de una buena

comunicacion, se fortalecieron las relaciones interpersonales a traves del trabajo en equipo y se le
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dio solucidn a posibles casos que pueden acontecer utilizando los ejemplos mostrados en el manual

creado.

Se evidencio el interés de los docentes por fortalecer su conocimiento en cuanto al proceso debido
que debe seguirse para solucionar cualquier caso que se presente durante el ejercicio administrativo

y docente.

4.8.4 Entrega del manual de leyes educativas para fortalecimiento del desempefio docente y

administrativo

Dentro de esta actividad se tomé en cuenta la organizacion de una reunién formal en donde de
forma impresa se entregd el manual al director del Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra
Sefiora de la Encarnacion, haciendo énfasis que su contenido fue preparado segun las necesidades
observadas dentro del proceso administrativo y docente del establecimiento, aunado a ello se reiter6
el apoyo como estudiante de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa al personal

para circunstancias en las cuales se necesitara.

Fue asi como se hizo entrega del manual y la sefiorita secretaria en compafiia del director
administrativo suscribio el acta correspondiente, al mismo tiempo que sellaba todos los folios del
manual como parte de la biblioteca del colegio, despidiendo a la estudiante practicante con palabras
de animo, felicitacion e incentivacion a prepararse y formarse de una manera eficiente y eficaz para

lograr un cambio en la sociedad aguacateca.
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4.9 Cronograma de actividades

Cronograma de
planificacion y

: ejecucion
Actividades Estrategias Resultados _ Responsa-
esperados Septiembre | Octubre | ble
S|S|S|S|S|S|S|S
1(2/3/41]1/2/34
Se utilizo la Conformar un
metodologia manual digno de
investigativa consulta y base
Recoleccion de den_tro de la para la . Estudiante
legislacion resolucion de X X .
leyes y casos. ) . : . practicante
educativa nacional, | conflictos segun
reglamento interno | sus
del caracteristicas.
establecimiento.
Utilizacion de una | Que este manual
guia metodoldgica | sea no solo un
de conformacion proyecto
de manuales educativo, sino
Creacion del profesionales. ;ir;]nki:aegeuna % | x Estudiante
manual practicante
consulta para la
resolucion de
conflictos dentro
del
establecimiento.
Solicitud, Alcanzar las
coordinacion y competencias en
aprobacion por los docentes al
e parte del director | momento de
Socializacion .
para haber llevado | encontrar algun
del manual ante . .
a cabo la mesa conflicto, Estudiante
el personal . X .
e . redonda, fortaleciendo el practicante
administrativo . -
enfatizando el conocimiento
y docente. . .
contenido y mediante una
aplicacion del interaccion,
manual. opiniones y

sugerencias.
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Organizacion de La eficiente
equipos de trabajo | utilizaciony
Mesa redonda mediante hojas con | aplicabilidad del Profesiona
.. | problemas manual como |
para resolucion
de casos a esc_olgres fundamen_tp en X| invitado
modo de cqtldlanos, 3 la resoIU(,:|_0n de Estudiané
siercicio. dandoles_, solucion problematlcas, .
J por medio del escolares, segin practicante
contenido del corresponda.
manual.
Se coordind una Aplicabilidad
Entrega del | reunion formal eficiente del
manual de leyes | para entrega del contenido del Estudiante
educativas para | manual en forma manual durante .
fortalecimiento | impresa, dejando | el ejercicio practicante
del desempefio | en la direccion del | administrativo y
establecimiento. docente.

4.10 Metodologia

La creacién y aplicacion del manual para uso de la administracion del Colegio Parroquial Privado
Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacién se formé por medio de la investigacion analitica, Ilevando
a cabo la implementacion de técnicas como la observacion que para Sabino (1992) afirma que: “Es
percibir activamente la realidad exterior con el propésito de obtener los datos que, previamente,

han sido definidos como de interés para la investigacion” (p. 116)

También, el FODA sistémico que para Nikilin & Becker (2015) “Es una de las técnicas mas
empleadas en la planeacidn estratégica, en especial para la determinacion de la posicion estratégica
de la empresa (Hill, 1997). Por lo demas, es una importante herramienta de apoyo para la toma de
decisiones generalmente usada para analizar sistematicamente los ambientes interno y externo de

una organizacion.” (p. 129).

Asi mismo, puede decirse que por medio de ambas se determind la problematica que dio paso a

elaborar la metodologia e ideologia de la propuesta.
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Sin embargo, el proceso de indagacion de leyes y casos escolares conflictivos se hizo de forma
personal por medio de la entrevista que se le hizo algunos docentes tal como lo Hurtado, (2000)
“Es una serie de preguntas relativas a una tematica para obtener informacion” (p. 469), dando lugar

a mejorar o erradicar el problema que afectaba el buen desarrollo y funcionamiento del colegio.

Posteriormente, se llevo a cabo la recoleccion de algunas leyes que se encuentran en la legislacion
vigente, tomadas del compendio de las mismas de Martinez (2012), anteponiendo el buen
funcionamiento del establecimiento bajo el respeto de los derechos y la motivacion para un
desarrollo eficiente de las obligaciones en la resolucion de conflictos que puedan darse por la
violacion de las retribuciones, deberes, funciones y atribuciones personales y laborales, tanto del

departamento administrativo, como docente y estudiantil.

Finalmente, al tener conformado el manual, conteniendo casos como ejemplos del proceso de
resolucion a los mismos, se socializé mediante una mesa redonda logrando comprometer al recurso
humano para la atencién, respeto y prohibicidn de actitudes que atenten en contra del desarrollo

objetivo del proceso educativo dentro y fuera del colegio.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

A través del contacto entre estudiante practicante, personal administrativo, docente y estudiantil se
realizé la socializacion del contenido del manual para luego por equipos darle solucion a casos del
mismo manual, asi se llevo la implementacidn del contenido a la vez que se promulgo oficialmente
la prohibicion a la violacion de los derechos laborales, las faltas en las funciones, obligaciones,
comunicacion y relaciones interpersonales por medio de una acta suscrita, quedando

comprometidos al respeto.

Por otro lado, la sostenibilidad se encuentra en el contenido correspondientes a leyes oficiales,
reglamento interno y casos conflictivos de comdn observacion dentro de los establecimientos
educativos, asi mismo se logré el compromiso del personal administrativo y docente que por medio

de reuniones frecuentes se mantendré la evaluacién constante de las mejoras obtenidas y las faltas

68



que se estén teniendo, esto no solo permitird poder mejorar el proceso de aprendizajes desde una
perspectiva administrativa, sino también desarrollar sus competencias actuando con

responsabilidad, ejemplo, conocimiento y autoridad.

Al momento de mantener vigente este manual dentro del contexto laboral y estudiantil del
establecimiento no habra ninguna falta que amerite una sancion, cuando los docentes se empoderan
de sus obligaciones y funciones el trabajo se convierte en un desempefio eficiente, con
caracteristicas profesionales siempre alcanzando los estandares educacionales eficientes, por otro
lado cuando los estudiantes conocen las prohibiciones, procesos para imponer una sancion y las
actitudes que deben tomar frente a ellas, jamas se verd una violacion de derechos o falta a las

obligaciones, puesto que cada quien es consciente de lo que es y de lo que esta obligado hacer.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

Invitado profesional que dio a conocer las ventajas y desventajas del uso efectivo de la
legislacion educativa.

¢ Director del Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion.

e Docentes que laboran en las distintas areas dentro del colegio.

e Estudiantes de los tres grados y secciones del Colegio Privado Mixto Nuestra Sefiora de la

Encarnacion.

¢ Estudiante practicante de licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

4.12.2 Materiales

¢ Hojas bond

e Lapiceros

e Cuadernos de apuntes
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e Proyector

e Presentad

or

e Computadora

e Bocinas
e Mesas

e Sillas

4.13 Presupuesto

Presupuesto de la propuesta ejecutada

Cantidad Articulo Precio unidad Precio total Responsable
5 Horas de internet Q5.00 Q25.00
50 Impresiones Q1.00 Q50.00
1 Empastado Q25.00 Q25.00
15 Pliegos de papel bond Q1.00 Q15.00 Estudiante
3 Horas de alquiler de Q20.00 Q60.00 practicante
proyector
2 Refacciones 1/cada reunion Q10.00 Q300.00
10 Diplomas de reconocimiento Q2.00 Q20.00
por participacion
Total Q64.00 Q495.00
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

Dentro del pensum de estudios de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa se establece ejecutar un proceso de préactica profesional dirigida en la cual se debia
desarrollar un proyecto educativo como propuesta para mejorar algunas actividades, actitudes o en
general el desarrollo del proceso administrativo y educativo del establecimiento, por lo que de
manera profesional se llevo una investigacion por medio de la observacion e implementacion de
un FODA sistémico, mismo que dentro de sus debilidades se encontro el poco conocimiento de la
legislacion educativa y los debidos procesos que debian seguirse en relacion a como resolver los
conflictos que se suscitaban tanto con docentes por falta de obligaciones y funciones como con
estudiantes por malas practica de actitudes que alteraban el orden dentro del sistema educativo del

colegio.

Posteriormente, se tuvo la experiencia de estar en reuniones con el personal administrativo y
docente del colegio, donde abordaron temas como qué hacer para fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones docentes y sobre algunas malas actitudes que los estudiantes demostraban, al saber
que como estudiante de la carrera ya mencionada se conocia sobre procesos administrativos y leyes
que amparaban tales circunstancias se les brind6 el apoyo mediante sugerencias y opiniones, sin
embargo se vio reflejado el poco interés de los docentes al tener en cierta parte desconocimiento
sobre los debidos procesos, la implementacién de las leyes correspondientes y resolucion de

conflictos.
Por lo que de manera responsable se solicité el permiso correspondiente al director del colegio para

poder crear e implementar un manual que les sirviera como documento auxiliar en la toma de

decisiones en algunos procesos y actitudes, ya que al estar en contacto con el personal se observo
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la deficiencia que mostraban en cuanto al uso y aplicacion de procesos debidos para contrarrestar
actitudes docentes y estudiantiles.

Luego se adquirio la experiencia de investigar, leer y analizar el contenido de algunas leyes que
pudieran sustentar el tema descrito como problematica, fue asi que luego de haber coordinado con
el director se procedio a la creacion y conformacion del manual por medio del reglamento interno
y las leyes ministeriales que lo amparaban, al tener el contenido por parte del compendio de leyes
educativas del Doctor Anibal Arizmendi Martinez Escobedo y algunos casos conflictivos que
ocurren comunmente en los establecimientos educativos con su debido proceso de resolucion,
obtenidos de experiencias docentes dentro del sistema digital y cibernético, se dio pasé a conformar

el manual de tal manera que fuera Ilamativo, motivador y de interés para ser implementado.

Al coordinar la reunion para la entrega final se le hizo la peticidn a un profesional que conoce del
tema para que fuera él quien a través de una platica motivadora, inspiradora y eficiente se diera a
conocer el contenido del manual, los procesos de implementacion y las actividades que deben
seguirse para solucionar los problemas que evidenciaban la falta de interés por ser mejor docente
y estudiante, con ello se tuvo la experiencia que en interaccion con el personal administrativo y
docente se fijaran conocimientos y aprendizajes en cuanto la eficiencia de desempefiar una labor
docente empoderados de la institucion, asi también, de la importancia de conocer leyes, articulos
y procedimientos para resolver diferencias, injusticias, malas actitudes y falta de obligaciones y

buena funcionalidad en el cargo como administrador, docente y estudiante.

Finalmente al entregar en manos del director de forma impresa el Manual de leyes educativas para
fortalecimiento del desempefio docente y administrativo se recibié la gratitud y felicitaciones del
director, ya que con este documentos podrian agenciarse de su contenido para la necesidad que se
suscitara durante el ejercicio del desempefio, la sorpresa mas grande fue que el director
comprometié mediante puntos de acta a sus docentes para que el siguiente ciclo escolar cada uno
debia tener copia del mismo como instrumentos que regiria el desempefio de cada catedratico,

como del personal administrativo y estudiantil.
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5.2 Reconstruccién histérica

Durante el proceso de practica profesional dirigida se acciono sobre algunas actividades para lograr
ejecutar un lapso de 200 horas segun la ubicacién asignada por el Director Técnico Administrativo
dentro del area contable, de secretaria y administrativa segun fue la necesidad durante el tiempo
que se estuvo dentro como estudiante practicante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa de la Universidad Panamericana.

Una vez dentro como estudiante practicante se observaron varias debilidades las cuales afectaban
el proceso administrativo y docente del Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la
Encarnacion, por lo que de manera profesional se inicié con una investigacion general pudiendo
detectar causas y efectos de las distintas problematicas, se implementd un FODA sistémico en el
area administrativa y se llegd a obtener los resultados en orden de prioridad, identificando el
problema que mas necesitaba ser resuelto para beneficio de la comunidad educativa el “poco
conocimiento de algunas leyes educativas por docentes y personal administrativo dentro de

Colegio”.

Una vez identificado el problema se procedio al analisis del sistema y la forma de contrarrestar los
efectos que contraia como ente perjudicial del proceso administrativo y docente, asi fue como se
inici6 una investigacion del instrumento mas adecuado que pudiera crearse, formarse o
implementarse dentro del colegio para erradicar el problema, por lo que se llego a determinar como
resultado que el proyecto educativo consistiria en una propuesta de mejora a través de la creacion
e implementacion de un manual de leyes educativas y casos conflictivos de comin transcendencia

en establecimientos escolares.

Al tener el instrumento adecuado para llevar a cabo el fortalecimiento del conocimiento de algunas
leyes educativas y procesos para la resolucion de casos conflictivos tanto entre docentes como en
estudiantes, se procedio a la investigacion sobre la funcionalidad del reglamento como régimen
interno del colegio y la asertiva practica del mismo para acabar con las causas que generaban tales

problemas, asi también se utilizé el Compendio de Leyes Educativas del Doctor Anibal Arizmendi
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Martinez Escobedo para poder extraer las que mas fundamentaban el reglamento interno,
obteniendo como resultado el contenido mas eficiente que podia incluirse dentro de este manual

como proyecto educativo.

Fue asi, como se transcribi6 al manual la seccién cuarta de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, fragmentos de la Ley de Educacion Nacional, el Decreto Legislativo No. 12-91, la
Normativa para una Convivencia Pacifica y una Cultura de Paz en los Establecimientos Educativos,
Acuerdo Ministerial No. 01-2011 y su reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013; como
también la integracién de algunos casos que generan problematica en estudiantes y docentes segin
fuente bibliogréafica adjunta en la seccién de referencias.

Luego de tener el contenido, que seria parte del manual, se procedié a conformarlo como un
documento formal, mismo que llev6 una portada, contraportada, cuadro de contenidos, reglamento
de régimen interno, leyes educativas, casos y su respectiva solucion; poniendo como fin primordial
el alcance de una creacion y conformacion pensando en despertar el interés del personal
administrativo y docente, pudiendo desempefiar eficientemente sus responsabilidades vy
obligaciones, asi como el gozo de sus derechos, segun se amparan en la legislacion educativa, al
terminar la creacion se planificd una reunién con el personal administrativo y docente para darlo a
conocer llegando a tocar la conciencia, conocimiento y aprendizaje de vivir profesionalmente
apegado a las obligaciones, derechos, funciones y atribuciones segun corresponda al rol que

desempefian.

Finalmente, como una de las actividades desarrolladas por la estudiante practicante fue la entrega
del proyecto educativo como propuesta de mejora correspondiente al manual de leyes educativas
para fortalecimiento del desempefio docente y administrativo, con ello se llegé a culminar el
proceso de practica profesional dirigida, dejando huella como estudiante y obteniendo experiencias
como parte de un sistema administrativo durante un periodo de 200 horas, las cuales fueron el
tiempo de ejecucion y estadia dentro del Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la

Encarnacion.
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5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

Como estudiante practicante del nivel superior el objetivo trazado fue fortalecer el conocimiento
de la legislacion educativa en el personal administrativo y docente en el Colegio Parroquial
Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango, también implementar procesos para la resolucién efectiva de casos conflictivos
gue comunmente se encuentran en casi todos los establecimientos educativos, para ello se cre6 un
manual contrarrestando el problema y atacando las causas que lo generaba, ya que debido al arbol
de objetivos se abordo el desempefio laboral eficiente para lograr la disciplina en todos los aspectos
del proceso dentro del colegio, asi mismo fue funcional reflexionar sobre un liderazgo
administrativo empoderado de la institucion llegando a efectuar y aplicar el reglamento de

convivencia pacifica para una cultura de paz dentro de los establecimientos educativos.

De igual manera, se implementé el manual de leyes educativas para que sirviera como bibliografia
de consulta segun sea necesario en la aplicacion para lograr buenas relaciones personales y
efectivas en el desarrollo de las funciones administrativas y docentes, puesto que al mantener una
comunicacion, un trabajo en equipo y la practica de valores, principios y relaciones humanas, el
trabajo puede tornase efectivo y eficiente, sin embargo con la entrega del proyecto educativo se
colaboré con la eficiencia en la resolucion de problemas, ya que su contenido lleva actividades o
seguimientos a que incitan a coémo resolver distinta clase de problemaética desde las causas, hasta
Ilegar a erradicar tanto el conflicto entre estudiantes como entre docentes.

Finalmente, se apoyd por medio de la participacion de una persona profesional en el grado de
licenciatura para abordar la sensibilizacion sobre los roles entre docentes y estudiantes, el impacto
que cada uno de ellos tiene en la efectividad del proceso de aprendizajes a través del
fortalecimientos de la organizacion y comunicacién entre la comunidad educativa, asi mismo se
instruyd sobre el correcto proceso para aplicar sanciones de acuerdo al reglamento y mantener un
orden institucional que permita el desarrollo, el avance y sobre todo la satisfaccion de padres de

familia y sociedad en general.
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5.4 Principales lecciones aprendidas

En el sistema educativo nacional en su mayoria se desconoce el funcionamiento de los
establecimientos escolares, sin embargo, con la participacion como estudiante practicante se
obtuvo el conocimiento que no basta haberse preparado académicamente logrando una mencién
honorifica si fuera el caso, si al final en el campo laboral o sea en la practica de la teoria se

desconoce para el buen funcionamiento del proceso educativo.

Con el analisis de la legislacion educativa vigente se pudo obtener la reflexion que las leyes, aunque
sean lo suficientemente publicas, existen administrativos y docentes que desconocen de algunas de
ellas, puesto que durante la estadia dentro del area administrativa se pudo observar el poco
conocimiento en cuanto a la aplicacion y correcto proceso cuando se incurre en alguna falta docente

y estudiantil.

Que la demasiada flexibilidad sin autoridad es la causa de ver algunos procesos educativos
precarios, a tal grado de convertirse en sistemas nefastos y mediocres, aunque no solo por lo
anterior pueda llegarse a ello, también puede ser parte la improvisacion, el desconocimiento y el

poco interés por mantener un profesionalismo evidenciado.

La falta de interés, de innovacion y de recursos coadyuva a que el proceso administrativo y docentes
se vea reflejado en el aprendizaje subjetivo de los estudiantes, aunque en el area administrativa se
tenga una planificacién correctamente estructurado, no basta cuando el docente no esta

empoderado de la institucion.
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Conclusiones

La préctica profesional dirigida es un proceso de formacion en el cual se obtienen aprendizajes y
experiencias basadas al campo laboral, aunque la teoria es fundamental, la evidencia de
conocimiento por medio de la interaccion con las actividades administrativas y docentes desde un
escenario real es importante, esto no solo demuestra preparacién, sino también efectividad al

momento de tomar una decisién en el clima organizacional.

El sistema educativo en la actualidad se encuentra abolido por criticas no favorables, sin embargo,
la culpa radica directamente en la responsabilidad de ofrecer una calidad educativa por parte de los
centros educativos, mismos que estan bajo autoridad de los administradores, docentes y del mismo
sistema que se vive dentro de los establecimientos, no obstante un factor determinante es la

vocacion por mejor la calidad total de la educacion en Guatemala.

No toda la teoria obtenida dentro de la Universidad Panamericana de Guatemala podra reemplazar
el conocimiento que se gana a través del proceso de practica profesional dirigida, ya que se entra
en contacto con dimensiones realistas donde se puede evidenciar conocimiento o precariedad del
mismo, no obstante como profesionales y estudiantes del nivel superior es imprescindible
demostrar apoyo Y juicio en cuanto a la legislacion educativa vigente y los correctos procesos en

la resolucién de problemas administrativos y docentes.

Al conocer como se dirigen algunos establecimientos del municipio se le da mayor realce a la
preparacion académica, no con afanes de crear competitividad, sino de mejor el propio sistema
educativo que se implementa, para lograrlo es necesario empezar a nivel personal, llevarlo al medio
local y transportarlo al sistema nacional, solo asi el proceso educativo tendra la importancia que
merece, no obstante, como estudiante practicante se ha colaborado con la minima parte de un

producto mejorado.

Dentro de la sistematizacion, no solo del proyecto implementado, sino de todo el proceso, se

identificaron debilidades personales que afectan el buen desarrollo de las caracteristicas, factores

77



y elementos administrativos y docentes, ya que como profesional activo dentro del ministerio de
educacién se visualiza el poco interés por mejorar y trascender a través de las fortalezas, sabiendo
que cada quien es unico y no se piensa de igual forma para dar lo mejor de si, ya sea como

administradores o como docentes.
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Anexo 1

Cartas de autoridades

Guatemala, 17 de mayo de 2,019

Director

PEM Arturo Fernando Barrondo Garcia

Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion
4% Calle, 3*. Avenida zona 1 Aguacatan, Huehuetenango
Atentamente

Respetable Sefior Director:

Reciba un cordial saludo de la Coordinacion de la Sede Aguacatéan de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracion con esta Casa de Estudios para que la
estudiante PSE Thelma Corina Vasquez Cardona, de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar la Practica Administrativa en la
institucion que usted dignamente dirige.

Dicha practica se encuentra contemplada para iniciar el 27 de mayo del presente y
sera coordinada por la licenciada Gloria Marisa Vasquez Rios, quien oportunamente estara
realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir
con un requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad
Panamericana.

Atentamente,

Kﬁ%u.(—c/ / a« ek
)7/ meqe/20/7 -
N7 00 H. -

Facultad de Ciencias de la Educaciéon
Huehuetenango, Aguacatan




Ficha informativa
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Anexo 2

. Datos personales

. Nombre completo del estudiante practicante: Thelma Corina Vasquez Cardona

. Direccion: Sector 4, Aldea Rio San Juan, Aguacatan, Huehuetenango

. NUmeros de teléfonos: movil; 33319793

. Direccion Electrénica: corydecano@gmail.com

. Datos de la institucién educativa en donde realiz6 la Practica Profesional Dirigida

. Nombre de la institucion: Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion

. Nombre del Administrador educativo: Arturo Fernando Barrondo Garcia

. Direccion: 32, Calle 3-21, Zona 1, Aguacatan, Huehuetenango
. NUmeros de teléfonos: 42245494

Direccion electronica: colegiolaencarnacion@gmail.com

f. Jornada: Vespertina

g.
h.

Horarios de practica: de 13:00 a 16:15 horas

Dias: de lunes a viernes

3. Fechas de la Practica: Del 10 de junio al 22 de octubre del afio 2019

4. Nombres de las autoridades en la Practica Administrativa:

a. Por la institucién educativa: Arturo Fernando Barrondo Garcia

b. Por la Universidad Panamericana: Gloria Marisa VVasquez Rios



mailto:corydecano@gmail.com
mailto:colegiolaencarnacion@gmail.com

Anexo 3
Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préctica, certificacion
de inicio

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL COLEGIO PARROQUIAL PRIVADO MIXTO
NUESTRA SENORA DE LA ENCARNACION UBICADO EN 3% CALLE 3-21, ZONA 1,
JORNADA VESPERTINA, MUNICIPIO DE AGUACATAN, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO GENERAL
DE ACTAS NUMERO DOS DEL ESTABLECIMIENTO, EN DONDE A FOLIO NUMERO
VEINTIOCHO APARECE EL ACTA NUMERO DIECISEIS GUION DOS MIL

Acta No. 16-2019
En el municipio de Aguacatn, departamento de Huehuetenango, siendo las trece horas del dia lunes
diez de junio del afio dos mil diecinueve, constituidos en el local que ocupa el Colegio Parroquial
Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacién, ubicado en 3% calle 3-21, Zona 1 del municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango, el PEM Arturo Fernando Barrondo Garcia, la estudiante
Thelma Corina Vasquez Cardona, estudiante de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Panamericana de Guatemala y la sefiorita secretaria quien suscribe la presente con el
objeto de dejar constancia de lo siguiente. PRIMERO: Thelma Corina Vasquez Cardona quien se
identifica con el No. de Carné 1120791, estudiante de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Panamericana de Guatemala, con sede en Aguacatan, Huehetenango presenta la solicitud
requiriendo realizar su Practica Profesional Dirigida en este centro educativo comprendida en las
fechas del 27 de mayo al 22 de octubre del afio dos mil diecinueve. SEGUNDQO: que en virtud de lo
anterior el Director Técnico Administrativo acepta que se integre la estudiante Vasquez Cardona, para
que pueda realizar su préctica profesional dirigida durante el periodo solicitado en esta dependencia
administrativa. TERCERO: se recomienda apegarse a los lineamientos de este centro educativo,
teniendo las siguientes responsabilidades: para asistencia de docentes y estudiantes a primera hora,
recoger los teléfonos celulares, estar pendiente de la disciplina dentro y fuera de las aulas, asi como
atender cualquier necesidad o a las personas que se presenten a la direccién o secretaria. CUARTO: no
habiendo més que hacer constar, se finaliza la presente acta en el mismo lugar y fecha una hora después
de su inicio, firmando para constancia quienes en ella intervenimos. Aparecen las firmas respectivas y
el sello del establecimiento.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO OFICIO EN EL
MUNICIPIO DE AGUACATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, A LOS DIEZ
DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.......ccccotsrrertenssssrrsessssssnnnes

Director d¢l Establecimiento



Certificacion de finalizacion

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL COLEGIO PARROQUIAL PRIVADO MIXTO
NUESTRA SENORA DE LA ENCARNACION UBICADO EN 3*. CALLE 3-21, ZONA 1,
JORNADA VESPERTINA, MUNICIPI0O DE AGUACATAN, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO GENERAL
DE ACTAS NUMERO DOS DEL ESTABLECIMIENTO, EN DONDE A FOLIO NUMERO
VEINTIOCHO APARECE EL ACTA NUMERO DIECISEIS GUION DOS MIL
DIECINUEVE, LA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE..................... B

Acta No. 26-2019
En el municipio de Aguacatén, departamento de Huehuetenango, siendo las diecisiete horas del dia
martes veintidés de octubre del afio dos mil diecinueve, constituidos en el local que ocupa el Colegio
Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnaci6n, ubicados en la 3%, Calle 3-21 zona 1 del
municipio de Aguacatén, el PEM Arturo Fernando Barrondo Garcia, la estudiante de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa Thelma Corina Vasquez Cardona y la sefiorita secretaria Rubi
Azucena Vasquez Lopez, quien suscribe la presente para dejar constancia de lo siguiente. PRIMERO:
Thelma Corina Vasquez Cardona quien se identifica con el carné 2011791, finaliza en esta fecha el
proceso de Préictica Administrativa en este establecimiento educativo, cumpliendo un total de
doscientas horas de Practica Profesional Dirigida, la estudiante de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Panamericana
con sede en Aguacatan, agradece al Director por haberle brindado el espacio cumpliendo con este
requisito de egreso de la carrera mencionada, al mismo tiempo la estudiante informa que debido al
pensum debe completar el proceso con la ejecucién de un proyecto educativo, dejando el espacio
abierto para poderlo realizar segun planificacién en conjunto con el Director y Asesora de practica.
SEGUNDO: el PEM Arturo Fernando Barrondo Garcia, Director del establecimiento agradece a la
estudiante Thelma Corina Vasquez Cardona por su colaboracién prestada en las distintas
responsabilidades que se le encomendaron, asimismo agrega que mientras estuvo en el drea
administrativa la estudiante demostr6 un proceso satisfactorio por lo que le brinda las sinceras
felicitaciones y lo insta a seguir adelante hasta cumplir con sus objetivos de formacioén y preparacién
profesional, permitiendo de igual forma el espacio para que la estudiante complete el proceso hasta la
ejecucion de su proyecto. TERCERO: no habiendo més que hacer constar, se finaliza la presente en el
mismo lugar y fecha treinta minutos después de su inicio, leida, ratificada, firmada y sellada, quienes
en ella intervenimos.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO OFICIO EN EL
MUNICIPIO DE AGUACATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, A LOS
VEINTIDOS DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE...............

PEM gx‘am') Ferhando Barrondo Garcfa
irector del Establecimiento




Certificacion de cumplimiento con el proyecto educativo como propuesta de

practica profesional dirigida

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL COLEGIO PARROQUIAL PRIVADO MIXTO
NUESTRA SENORA DE LA ENCARNACION UBICADO EN 3% CALLE 3-21, ZONA 1,
JORNADA VESPERTINA, MUNICIPI0O DE AGUACATAN, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO GENERAL
DE ACTAS NUMERO DOS DEL ESTABLECIMIENTO, EN DONDE A FOLIO NUMERO
VEINTIOCHO APARECE EL ACTA NUMERO DIECISEIS GUION DOS MIL

Acta No. 27-2019

En el municipio de Aguacatin, departamento de Huehuetenango, siendo las quince horas del dia
miércoles treinta y uno de octubre del afios dos mil diecinueve, ,reunidos en las instalaciones que ocupa
el Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacién , el PEM Arturo Fernando
Barrondo Garcia Director del establecimiento, la estudiante de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Universidad Panamericana Thelma Corina Vasquez Cardona,
catedréticos y sefiorita secretaria Rubi Azucena Vésquez Lopez, quien suscribe la presente para dejar
constancia de lo siguiente. PRIMERO: Toma la palabra el sefior Director del establecimiento dando la
bienvenida a los presentes e indica que conforme al proceso seguido del proyecto educativo del
estudiante de licenciatura, se dard por finalizado en esta fecha. SEGUNDO: La estudiante de
Licenciatura En Pedagogia y Administracién Educativa Thelma Corina Véasquez Cardona se dirige a
los presentes informando que se realizara una agenda para entrega del Proyecto de Practica Profesional
Dirigida concerniente a un Manual de Leyes Educativas para Fortalecimiento del desempefio docente y
administrativo, dando inicio con una oracién y se continua con la participacion del Licenciado Victor
Raymundo Cruz, quien es el encargado de la realizacion del Taller con los administrativos y docentes
del establecimiento. TERCERO: La estudiante de licenciatura hace entrega formal del Manual de
Leyes Educativas para Fortalecimiento del desempefio docente y administrativo de forma impresa, al
mismo tiempo que agradece a los catedraticos y personal administrativo por la participacién a la
misma. CUARTO: El Director Técnico Administrativo reconoce el desempefio de la estudiante de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa Thelma Corina Véasquez Cardona, dandole las
gracias y felicitandola por la actitud demostrada en la elaboracion del Manual de leyes Educativas para
el fortalecimiento del desempefio docente y administrativo como proyecto educativo. QUINTO: No
habiendo més que hacer constar, se da por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha una hora
con treinta minutos después de su inicio, leida, ratificada, firmada y sellada por quienes en ella
intervenimos. Aparecen las firmas respectivas y el sello del establecimiento.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO OFICIO EN EL
MUNICIPIO DE AGUACATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, A LOS
TREINTA Y UN DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE......




Anexo 4

Galeria fotografica

Recibiendo indicaciones para realizar la practica posesional dirigida
en el area administrativa y secretaria
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Nuestra Senora de la Encarnacion

Colocacién de sellos a las paginas Entrega del proyecto educativo como propuesta
del Manual entregado como proyecto de mejora de la practica profesional dirigida
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Presentacion

La eficiencia y eficacia en el desempefio administrativo y docente son dos factores principales que
debiesen ser los motores de todo el proceso de aprendizajes, puesto que, al hablar de administrador,
se define a una persona que genera un liderazgo, confiabilidad y todo un proceso de planificacion,

organizacion, direccion y control desde el area central.

Por otro lado y dependiendo del area administrativa, se encuentran el resto de areas, en educacion
esta el departamento pedagdgico, mismo que es en donde se desenvuelven los docentes, con
caracteristicas similares pero con actitudes, conocimientos, métodos, técnicas y estrategias
diferentes, algunas asertivas y otras que buscan serlo, sin embargo el rol del catedratico en el
acontecer educativo es el de alguien que orienta, guia y promueve un aprendizaje, no obstante al
entrar en contacto con las diferentes capacidades de aprendizaje puede verse poco confiable el

traslado de los conocimientos.

En el &rea estudiantil se encuentran los jovenes que necesitan una guia, una orientacion y un
ofrecimiento de conocimientos que generen un aprendizaje objetivo dentro del contexto
socioeducativo al que ellos perteneces, empero, la dificultad no radica en las areas o recurso
humano, la debilidad méas grande es el poco conocimiento que se adquiere para el desarrollo de un
ambiente afectivo, un clima adecuado y una convivencia pacifica para una cultura de paz dentro de
los establecimientos, esta debilidad no solo evidencia el poco interés por saber como, cuando y por

qué solucionar alguna dificultad o conflicto que se encuentre dentro de los establecimientos.

Por ello este manual como herramienta pretende ser un auxiliar del &rea administrativa y
pedagdgica en la resolucion de problemas o conflictos que frecuentemente aqueja al buen
desarrollo educativo, es como en el contenido de este documento se encontraran algunas leyes que
son utiles en la aplicacion y resolucion de circunstancias que ameriten una sancion o correccion
estudiantil, también recuerda las obligaciones, derechos y funciones de los miembros de cada area
especifica, por lo que la obtencién no solo es de caracter fundamental, también es de/indole legal,

ya que también pueden encontrarse algunos casos que frecuentemente se dan /dentro de la



convivencia en los centros educativo, tomando la fe del administrador, el rol del docente, los

derechos de los estudiantes y las obligaciones de los padres de familia.

Por lo tanto, en el libre ejercicio de la administracion y docencia es plenamente necesario el
conocimiento del proceso que debe seguirse y con qué base legal ampararse para la aplicacion de
alguna medida correctiva que genere un cambio de actitud en el estudiantado, sabiendo que como

ejemplo debe de tomarse la efectividad docente y el buen proceso administrativo como muestra

de un sistema confiable.

Asi mismo este manual se basa en la hoja de compromiso que los padres de familia y estudiantes
firman al momento de ser inscritos los adolescentes a este centro educativo, dandole un fundamento
legal en las leyes vigentes del Ministerio de Educacion, por otro lado, también para los docentes
remarca su desempefio conforme a la legalidad de sus funciones descritas en los contratos firmantes

y adherentes bajo las funciones, obligaciones y derechos segun la ley de educacion nacional.

Para finalizar el objetivo radica en la utilizada que pueda déarsele al contenido de este manual como
documento de consulta, de auxilio y de base para el buen desarrollo de todo proceso administrativo,
pedagogico y estudiantil, cerrando como material de trabajo dentro de un area, establecimiento y

sociedad en general.



1. Manual de leyes educativas para fortalecimiento del desempeiio docente y

administrativo

1.1 Objetivos del manual

1.1.1 General

Crear un espacio de interaccion laboral armonica por medio del uso adecuado de la legislacion
educativa vigente, permitiendo la optimizacion de actitudes, funciones, obligaciones y
responsabilidades docentes, administrativas y estudiantiles del Colegio Privado Mixto Nuestra

Sefora de la Encarnacion.

1.1.2 Objetivos especificos

Desarrollar actitudes que generen interés sobre la utilidad de la legislacion educativa en el
personal docente del Colegio Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, del municipio

de Aguacatan, departamento de Huehuetenango.

Crear un plan por medio de este manual en la aplicacion eficiente de la legislacion educativa,
concretizando la interrelacion, la comunicacion y el buen proceso sistematico en el Colegio
Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion, del municipio de Aguacatan, departamento

de Huehuetenango.

Fortalecer las buenas relaciones humanas y laborales mediante conversaciones reflexivas y el

compromiso de respetar el reglamento interno y legislacion educativa vigente.



1.1.3 Instrucciones de uso del manual

Se espera que este manual sea de productividad para el desarrollo en el &rea administrativa,

tomando en cuenta la eficacia y eficiencia para el mejoramiento de la misma.

1.1.3.1 Antes de la sesién

Lea minuciosamente el manual antes de desarrollar el contenido del mismo.

Revise cada uno de los aspectos que contiene el manual.

Seleccione la base para el correctivo en determinado momento.

Dé a conocer el contenido del manual con sus subalternos y estudiantes.

1.1.3.2 Durante la sesion

¢ Organice sus ideas y no se deje llevar impulsivamente.

e Escuche las partes afectas o que intervienen en el conflicto

e Escriba las ideas principales escuchadas

e De sus puntos de vista sin coaccionar o influenciar a ninguna de las partes.

e Busque la mejor solucion que pueda darsele al conflicto basado a los articulos de este manual
e Hagala saber su decision de manera calmada

¢ Imponga la correccién mas efectiva en beneficio de los participantes

e Pregunte si tienen alguna objecion y sus argumentos si los tienen

¢ Rectifique su sancién conforme a las leyes vigentes que lo ampara.

¢ Resuelva los conflictos de manera que ninguna de las partes sienta ser ganadora.

¢ Realice el conocimiento o acta respectiva y notificacion de inmediata a los padres de familia

o Deje claro sus correcciones de forma verbal y escrita como primero principio administrativo.



1.1.3.3 Recomendaciones generales

¢ Disponga de un ambiente de confianza

¢ Sea totalmente imparcial a los conflictos

¢ Deje constancia de todo el procedimiento de forma escrita.

o Cite a todas las partes que intervienen en las faltas

o Ver fijamente a los miembros de las partes involucradas

e Hable con un tono de voz adecuado y claro

e Ejemplifique con sucesos de la vida cotidiana

e Mantenga informado a los docentes y estudiantes a través de un recordatorio de este manual y
la forma en que puede ser aplicado.

e No se intimide

e Notema

e Apligue con base a este manual y fundamento en las leyes vigentes educativas.



1.2 Cuestionario

El siguiente cuestionario te permitira saber cuanto conoces sobre los conflictos, los mecanismos de

abordaje y otros temas asociados.

Marca una respuesta

1. Conflicto es...
a. sinénimo de violencia
b. situacion en la que los involucrados perciben tener intereses incompatibles.
c. situacién que siempre deteriora las relaciones humanas de manera permanente.

d. situacion que se da solo en ambientes negativos donde las personas no dialogan.

2. Con relacién al conflicto y violencia podemos decir que...
a. laviolencia es una forma de resolver un conflicto.
b. violencia y conflicto son sinébnimos.
c. violencia y conflicto son términos opuestos.

d. el conflicto siempre produce violencia.

3. La frase, “Hoy te reemplazo en tu clase, pero el lunes ti cubres mi hora” expresa una respuesta
al conflicto de tipo...
a. competitivo
b. complaciente
C. evasivo

d. comprometedor

4. La negociacion supone...
a. aceptar la intervencion de una tercera persona
b. tener voluntad de dialogar con el otro

c. hacer prevalecer mi opinion.




d. ceder en todo lo que la otra persona quiere

5. Las caracteristicas deseables de un buen mediador son...
a. ser buen oyente
b. tener solucion para todos los problemas
c. tener capacidad de andlisis

" (1P

d. solo “a”y “c” son ciertas

6. El consenso implica que...
a. estén satisfechos con el acuerdo
b. haya una persona que decida por el grupo y los demas aceptan porgue le han delegado el poder
c. se acuerda lo que diga la mayoria, sin tener en cuenta a la minoria
d. se busque satisfacer las necesidades e intereses de la mayoria, llegando a un acuerdo entre

todos.

7. Laresponsabilidad de construir una convivencia escolar armoniosa y democratica recae en...
a. el director
b. el director y los docentes
c. los estudiantes

d. toda la comunidad educativa

8. Una institucion educativa construye y organiza un contexto favorable para la resolucion pacifica
de conflictos, cuando...
a. las normas son elaboradas y consensuadas por todos los miembros de la comunidad educativa
b. brinda espacios y oportunidades de participacién a los estudiantes
c. la convivencia se encuentra inserta en los documentos de gestion de la institucion educativa

d. todas las anteriores.
(MINEDUC Per(, 2013, p. 14-16)




Ahora que has resuelto el cuestionario, proponemos que te reinas con otros docentes, compartan
sus respuestas y dialoguen sobre ello. Luego realizar la lectura del material que presentamos a

continuacion.

/
(9 .QUE HACER ANTE UN CONFLICTO? >
v' Calmarse
v" Escuchar activamente
v Emplear un lenguaje respetuoso
v" Diferenciar el problema de la persona
v" Focalizar la atencion en el problema
v' Saber defender las posiciones de cada uno, respetando los

sentimientos de la otra parte

v' Saber pedir disculpas cuando se comete una falta
v" Proponer soluciones
v' Buscar acuerdos y ser respetuosos con los mismos
v' Tener espacios y tiempos para afrontar los conflictos

CI (Pérez, E. 2016, p. 173)

_/ /

/(9 ENTORPECE SU SOLUCION >
v Insultar
v" Amenazar
v" Culpabilizar
v Acusar
v' Despreciar/Ridiculizar
v’ Juzgar
v" Ver s6lo nuestra posicion
v" Generalizar/ “Etiquetar”
v’ Pegar
v' Sacar otras cuestiones no ligadas al conflicto
CZ (Pérez, E. 2016, p. 173)
/ J




EL CONFLICTO ES CONSTRUCTIVO CUANDO...

Favorece la clarificacion y resolucién de problemas.

Hace participes a los implicados en la resolucién de los mismos.
Posibilita una comunicacion mas auténtica.

Ayuda a liberar emociones, estres y ansiedad.

Fomenta la cooperacion entre la gente al conocerse mejor.

Permite la solucién de un problema latente.

A N N N N

Ayuda a los individuos a desarrollar nuevos entendimientos y
destrezas.
(MINEDUC Peru, 2013, p. 19)

Factores que afectan la disciplina

Las caracteristicas

del docente

v" Su personalidad y caracter, forma de reaccionar ante los
conflictos, inseguridad o falta de autocontrol, capacidad
para el manejo del grupo y capacidad de liderazgo.

v El desarrollo de sus habilidades de comunicacién vy
habilidades para relacionarse.

v’ La metodologia que utiliza, si es motivador y creativo en
el uso de recursos pedagdgicos.

v Su motivacion y satisfaccion ante el rol que cumple.

v’ Sus creencias, concepciones y expectativas acerca de los
nifios y adolescentes.

v" Si tiene comportamientos inadecuados como preferencias
manifiestas por ciertos estudiantes, si es autoritario o0 no

muestra una conducta ética.




Las caracteristicas

del estudiante

Las caracteristicas

del contexto

DN N NN

\

Dificultades de adaptacion a la IE.

Falta de motivacion para asumir las tareas escolares.
Historia de fracaso escolar.

Condiciones especificas como el déficit atencional o
hiperactividad.

La situacion familiar.

En la adolescencia, necesidad de afirmacion ante el
grupo.

Sus expectativas respecto al docente y a la escuela.

Problemas afectivos y de maduracion personal.

La organizacion de la institucién: normas poco claras,
deficiencia en los canales de comunicacion entre
estudiantes y docentes, pocos espacios de participacion
democrética.

La forma como se dan las relaciones al interior de la
escuela.

Si la disciplina en la institucion educativa se imparte a
través de: estilos restrictivos o punitivos, generando
rechazo, rebeldia, resentimiento o sumision; o estilos
permisivos, que generan desorden, faltas de respeto,
clima tenso y conflictivo.

Contextos familiares y sociales que aprueban o

incentivan la violencia.

(MINEDUC Pert, 2013, p. 37)
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2. Reglamento del regimen interno

2.1 Titulo 1

Reglamento interno del colegio

Capitulo 1

Hoja de compromiso

El Colegio “Nuestra Sefiora de la Encarnacion”, a través de sus Autoridades Educativas, busca
brindar una excelente formacién académica a los estudiantes, fundamentando el proceso de
ensefianza y aprendizaje, en principios y valores éticos, morales y religiosos, considerando que el
desarrollo integral de nuestros estudiantes debe estar acompafiado de un crecimiento personal y
espiritual, para afrontar de una mejor manera los retos y las responsabilidades de su diario vivir,
participando en la construccion de una civilizacion de amor, bajo el lema de San Juan Bosco: “SER

BUENOS CRISTIANOS Y HONRADOS CIUDADANOS”. Por esta razon:

Yo: con DPI. No.

con domicilio en

como padre, madre o encargado (a) del alumno(a):

quien cursa el

grado de: Basico en el Colegio Parroquial Privado Mixto”

Nuestra Senora de la Encarnacion” ciclo escolar 2019, me comprometo a cumplir con el presente

reglamento:
1. Mi hijo (a) debe:
a. Respetar a las autoridades y miembros de la comunidad educativa; Personal Técnico-

Administrativo, Docente, de servicio, compafieros(as) y padres de familia.

b. Asistir puntual y diariamente a sus clases, debidamente uniformados.

11




c. Manifestar buena conducta en todas las actividades socioculturales que se realicen, dentro y
fuera del establecimiento.

d. Entregar las tareas escolares en las fechas asignadas por los catedraticos.

e. Mantener en buen estado las instalaciones, mobiliario, equipo y enseres del establecimiento,
responsabilizandose del pago de los dafios que ocasione.

f. Participar en actividades formativas del colegio (eventos civicos, religiosos, culturales,
deportivos, comisiones y juntas directivas).

g. Fomentar el valor de la responsabilidad y de la puntualidad por lo que, como estudiante, debe
respetar y cumplir con el horario de ingreso: 1:00 p.m. y egreso 6:15 p.m., permaneciendo dentro
del establecimiento durante este horario.

h. Evitar las relaciones de noviazgo dentro o fuera del establecimiento, ni en actividades extra-
aula, mientras porten el uniforme escolar.

I. No se permiten perforaciones (piercing), tatuajes y otros, en el rostro ni en ninguna otra parte

del cuerpo.

2. Procedimientos preventivos de faltas y sanciones

La comision de Evaluacion y Disciplina haciendo uso de sus funciones, velara y garantizard una
sana convivencia entre nuestros estudiantes, sin embargo, al incurrir en determinada falta y después
de haber agotado la orientacion, reflexion y el didlogo; cuando se presenten faltas leves como:
distracciones negativas, decir malas palabras, malos gestos, insultos a la comunidad educativa, no

entregar los trabajos, otras. Se tomaran las acciones siguientes:

a. Se informara al padre de familia o encargado por via telefonica y por escrito, para que se
presente al establecimiento, para informarle sobre el actuar de su hijo (a), y buscar una solucion
a la falta cometida, suscribiendo un conocimiento para su constancia.

b. La reincidencia de la falta, dara como consecuencia solicitar nuevamente la presencia del padre
de familia o encargado a la Direccion, para tomar las medidas disciplinarias correspondientes y

la suscripcion de un acta en presencia de su hijo(a).

12
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El alumno (a) que cuente con un conocimiento y un acta, se procederd a una suspension temporal
de tres dias habiles, de acuerdo al presente reglamento del colegio, dejando como constancia la

suscripcion de un acta en presencia del padre de familia.

. Todo alumno (a) que sea suspendido temporalmente queda automaticamente condicionado

dentro del establecimiento y perdera el derecho de presentar trabajos y recuperar examenes
realizados por los docentes, en el tiempo que dure la suspension.

. Faltas graves y sanciones:

Cuando las faltas sean graves (rifia entre estudiantes, robo de Utiles escolares, dafios a las
instalaciones, muebles e inmuebles del colegio, salidas del colegio sin autorizacion (fugas),
bullying, ingresar cualquier tipo de armas, drogas, cervezas, licor).

Portar material impreso o digital que incite a la violencia o que contenga pornografia.
Participar en grupos cerrados en las redes sociales para promover o provocar problemas con sus
compafieros o estudiantes de otro centro educativo y otras faltas graves, se tomaran las acciones

siguientes:

. Se llamara al padre de familia o encargado para informarle sobra la falta cometida, se suscribira

un acta, suspendiendo al alumno(a) por un tiempo de cinco dias habiles del aula, (suspension
interna, si lo amerita, de lo contrario suspension definitiva), perdiendo el derecho de presentar
trabajos y recuperar evaluaciones realizadas por los docentes.

Por ingresar cualquier tipo de armas, drogas, cervezas, licor y otras faltas graves, suspension
definitiva o interna del colegio, segun la gravedad de la falta, suscribiéndose el acta respectiva

en presencia del padre de familia o encargado.

. Como padre de familia me comprometo a:

Velar porque mi hijo (a) asista puntualmente a sus clases, debidamente uniformado.
Brindar apoyo moral y material para el buen rendimiento escolar de mi hijo (a).
Atender directamente cualquier problema que mi hijo (a) presente.

Asistir a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias que el colegio programe.
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. Asistir a la Direccion cuando se me requiera, para solucionar problemas que afecten el
rendimiento académico de mi hijo(a)

. Participar en las organizaciones de padres de familia.

. Justificar la ausencia a clases de mi hijo (a) en forma escrita, pasando a la Direccidn a llenar la
“Hoja de Permiso” correspondiente.

. En caso de retiro de mi hijo (a) deberé cancelar los meses que correspondan al ciclo escolar
2019.

i. Acompafiar a mi hijo (a) en el proceso educativo.

j. Pagar puntualmente las colegiaturas de mi hijo (a) y contribuciones acordadas para beneficio

del plantel y de los estudiantes

. Respetar y aceptar las presentes reglas disciplinarias para bien de mi hijo(a) y del colegio.

. Con el establecimiento

. Velar por una educacion integral, cientifica, basada en las Politicas Educativas del Ministerio
de Educacion, en la FORMACION DE VALORES para alcanzar la MISION y VISION del
Colegio.

. Apoyar la participacién en todas las areas y actividades del establecimiento.

. Participar en las actividades religiosas, formativas, socioculturales y deportivas del

establecimiento.

. Disposiciones generales.

. Queda terminantemente prohibido el uso de celulares en las actividades educativas del colegio.
Cualquier emergencia debera comunicarse a la Direccion y/o Secretaria.

. Los alumnos que se enfermen dentro del horario de clases deben de informar al catedratico del
periodo, al director o secretaria, quienes actuaran segun la necesidad del caso.

. Cualquier salida del establecimiento del estudiante por alguna necesidad, debe ser autorizada

por escrito (no via telefénica, salvo casos de emergencia) por el padre, madre o encargado.
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Base legal: Para las sanciones reglamentarias nos basaremos en el presente Compromiso de
Estudios del Colegio “Nuestra Sefora de la Encarnacion”, Ley de Educacion Nacional y Normativa
de Convivencia Pacifica y Disciplina para una cultura de paz del MINEDUC, Acuerdo Ministerial
No. 01-2011 de fecha Guatemala 03 de enero del 2011 y sus Reformas en el Acuerdo Ministerial
No. 1505-2013 de fecha: Guatemala, 29 de mayo de 2013 y Reglas Disciplinarias dadas a conocer

a los encargados en reuniones de trabajo.

Conscientes del contenido, alcances y efectos legales del presente Compromiso de Estudios,

lo firmamos en el Colegio Parroquial Privado Mixto “Nuestra Sefiora de la Encarnacion”, a

los dias del mes de delafio 2,0
Nombre: _Nombre:
F F
Padre. Madre o Encargado (a) Alumno (a)
F.

PEM Arturo Fernando Barrondo Garcia

Director Técnico Administrativo

Fuente: Colegio Parroquial Privado Mixto Nuestra Sefiora de la Encarnacion
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2.2 Legislacion educativa vigente

2.2.1 Titulo 2

Leyes que fundamentan la hoja de compromiso

Capitulo 1

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Capitulo 2

Derechos sociales

Seccidn cuarta
EDUCACION

Articulo 71.- Derecho a la educacion. Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio docente.
|Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion
alguna. Se declara de utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de centros

leducativos culturales y museos.

Articulo 72.- Fines de la educacion. La educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral
|de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal.
Se declaran de interés nacional la educacion, la instruccidn, formacion social y la ensefianza

sistematica de la Constitucién de la Republica y de los derechos humanos.

Articulo 73.- Libertad de educacion y asistencia econdmica estatal. La familia es fuente de la
educacion y los padres tienen derecho a escoger la que ha de impartirse a sus hijos menores. El
Estado podré subvencionar a los centros educativos privados gratuitos y la ley regulard lo relativo

a esta materia. Los centros educativos privados funcionaran bajo la inspeccién del Estado. Estan
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obligados a llenar, por lo menos, los planes y programas oficiales de estudio. Como centros de
cultura gozarén de la exencion de toda clase de impuestos y arbitrios.

La ensefianza religiosa es optativa en los establecimientos oficiales y podra impartirse dentro de
los horarios ordinarios, sin discriminacion alguna.

El Estado contribuira al sostenimiento de la ensefianza religiosa sin discriminacion alguna.

Articulo 74.- Educacion obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir la
educacién inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije la ley.

La educacion impartida por el Estado es gratuita.

El Estado proveera y promovera becas y créditos educativos.

La educacion cientifica, la tecnoldgica y la humanistica constituyen objetivos que el Estado debera
orientar y ampliar permanentemente.

El Estado promoveré la educacién especial, la diversificada y la extraescolar.

Articulo 75.- Alfabetizacion. La alfabetizacion se declara de urgencia nacional y es obligacion

social contribuir a ella. El Estado debe organizarla y promoverla con todos los recursos necesarios.

Articulo 76.- Sistema educativo y ensefianza bilingte. La administracion del sistema educativo
deberé ser descentralizada y regionalizada.
En las escuelas establecidas en zonas de predominante poblacion indigena, la ensefianza debera

impartirse preferentemente en forma bilingie.

Articulo 77.- Obligaciones de los propietarios de empresas. Los propietarios de las empresas
industriales, agricolas, pecuarias y comerciales estan obligados a establecer y mantener, de acuerdo

con la ley, escuelas, guarderias y centros culturales es para sus trabajadores y poblacion escolar.
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Articulo 78.- Magisterio. ElI Estado promovera la superacion econémica social y cultural del
magisterio, incluyendo el derecho a la jubilacion que haga posible su dignificacion efectiva.

Los derechos adquiridos por el magisterio nacional tienen caracter de minimos e irrenunciables.

La ley regularé estas materias.

Articulo 79.- Ensefianza agropecuaria. Se declara de interés nacional el estudio, aprendizaje,
explotacion, comercializacién e industrializacién agropecuaria. Se crea como entidad
descentralizada, autébnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, la Escuela Nacional
Central de Agricultura; debe organizar, dirigir y desarrollar los planes de estudio agropecuario y
forestal de la Nacion a nivel de ensefianza media; y se regira por su propia ley organica,
correspondiéndole una asignacion no menor del cinco por ciento del presupuesto ordinario del

Ministerio de Agricultura.

Articulo 80.- Promocion de la ciencia y la tecnologia. EI Estado reconoce y promueve la ciencia 'y

la tecnologia como bases fundamentales del desarrollo nacional. La ley normara lo pertinente.

Articulo 81.- Titulos y diplomas. Los titulos y diplomas cuya expedicion corresponda al Estado,
tiene plena validez legal. Los derechos adquiridos por el ejercicio de las profesionales acreditadas
por dichos titulos deben ser respetados y no podran emitirse disposiciones de cualquier clase que

los limiten o restrinjan.

(Asamblea Nacional Constituyente (1985). Decreto 2-86. Constitucion Politica de la Republica

Guatemala, de fecha 14 de enero de 1986. Guatemala.)
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2.2.2 Ley de Educacion Nacional
Decreto Legislativo No. 12-91
Vigencia: 12 de enero de 1991

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, garantiza la libertad de ensefianza y
criterio docente, establece la obligacion del Estado de proporcionar y facilitar educacion a sus
habitantes sin discriminacion alguna con el fin de lograr el desarrollo integral de la persona
humana, el conocimiento de la realidad socioecondémica, politica, la cultura nacional, ademas
declara de interés nacional la educacion. De utilidad y necesidad pablica la ensefianza sistematica
de la Constitucién Politica de la Republica y de los Derechos Humanos, asimismo a los Convenios
Internacionales ratificados por Guatemala,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 74 y 75 de la Constitucion Politica de la Republica, la
educacion constituye un derecho y obligacion de todos los guatemaltecos de recibir la Educacion
Inicial, Preprimaria, Primaria y Basica y para el Estado la de promocion de la Educacién
Diversificada, Especial y Extraescolar o Paralela, dentro de los limites de edad que fija la ley,
orientada de manera cientifica, tecnolégica y humanistica, mejorando el nivel cultural de la

poblacién con énfasis en la alfabetizacion.

CONSIDERANDO:

Que se hace necesario conformar y fortalecer un sistema educativo que sea valido ahora y en el

futuro y que, por lo tanto, responda a las necesidades y demandas sociales del pais, ademas, su
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realidad multilinglie, multiétnica y pluricultural que requieren de un proceso regionalizado,

bilingle y con una estructura administrativa descentralizada a nivel nacional;

CONSIDERANDO:

Que el ser humano guatemalteco debe consolidar una sociedad justa que coadyuve en la formacién
de niveles de vida donde impere la igualdad, la justicia social, y la auténtica libertad que permita

la consecucion del bien comdn;

CONSIDERANDO:

Que el sistema democratico requiere que la educacion nacional extienda progresivamente los
servicios educativos empleando con probidad todos los recursos humanos y econdmicos y
efectuando una adecuada distribucion de los ingresos ordinarios del Presupuesto General del

Estado para la educacion a fin de ofrecer iguales oportunidades de los habitantes del pais;

CONSIDERANDO:

Que la educacion debe ayudar y orientar al educando para conservar y utilizar nuestros valores,
fortaleciendo la identidad nacional, promoviendo la integracion centroamericana y propiciar el

ideal latinoamericano;

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacién Basica Nacional vigente no responde en forma general a las necesidades
e intereses actuales de la sociedad guatemalteca, ni es congruente con los principios
constitucionales, por lo que se hace necesario la emision de una nueva Ley de Educacion que
corresponda al marco constitucional y responda a las demandas de una sociedad democratica,
multiétnica y pluricultural en constante devenir y cuya base fundamental es el hombre como un

ente histdrico, como ser insustituible y como ser solidario;
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CONSIDERANDO:

Que para garantizar el proceso democratico de la educacién y siendo el maestro un protagonista
esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje, el Estado debe garantizar el cumplimiento de los

articulos 78 y 106 de la Constitucion Politica de la Republica,

POR TANTO:

En el ejercicio de las facultades que le confiere el inciso a) del Articulo 171 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:
La siguiente:

LEY DE EDUCACION NACIONAL

TITULO |

Principios y fines de la Educacion

CAPITULO I

Principios

ARTICULO 1°. Principios. La educacion en Guatemala se fundamenta en los siguientes principios:

1. Es un derecho inherente a la persona humana y una obligacion del estado.
2. En el respeto o la dignidad de la persona humana y el cumplimiento efectivo de los Derechos
Humanos.

3. Tiene al educando como centro y sujeto del proceso educativo.
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. Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano a través de un proceso
permanente, gradual y progresivo.

. En ser un instrumento que coadyuve a la conformacion de una sociedad justa y democratica.

. Se define y se realiza en un entorno multilingtie, multiétnico y pluricultural en funcion de las
comunidades que la conforman.

. Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dinamico, participativo y transformador.

CAPITULO II

Fines

ARTICULO 2°. Fines. Los Fines de la Educacion en Guatemala son los siguientes:

1. Proporcionar una educacién basada en principios humanos, cientificos, técnicos, culturales y

espirituales que formen integralmente al educando, lo preparen para el trabajo, la convivencia
social y le permitan el acceso a otros niveles de vida.

. Cultivar y fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales, espirituales y civicas de la
poblacion, basadas en su proceso historico y en los valores de respeto a la naturaleza y a la
persona humana.

. Fortalecer en el educando, la importancia de la familia como nucleo bésico social y como
primera y permanente instancia educadora.

. Formar ciudadanos con conciencia critica de la realidad guatemalteca en funcion de su proceso
historico para que asumiéndola participen activa y responsablemente en la busqueda de
soluciones economicas, sociales, politicas, humanas y justas.

. Impulsar en el educando el conocimiento de la ciencia y la tecnologia moderna como medio
para preservar su entorno ecolégico o modificarlo planificadamente en favor del hombre y la
sociedad.

. Promover la ensefianza sistematica de la Constitucion Politica de la Republica, el
fortalecimiento de la defensa y respeto a los Derechos Humanos y a la Declaracion de los

Derechos del Nifo.
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7. Capacitar e inducir al educando para que contribuya al fortalecimiento de la auténtica
democracia y la independencia econémica, politica y cultural de Guatemala dentro de la
comunidad internacional.

8. Fomentar en el educando un completo sentido de la organizacion, responsabilidad, orden y
cooperacion, desarrollando su capacidad para superar sus intereses individuales en concordancia
con el interés social.

9. Desarrollar una actitud critica e investigativa en el educando para que pueda enfrentar con
eficiencia los cambios que la sociedad le presenta.

10.  Desarrollar en el educando aptitudes y actitudes favorables para actividades de carécter
fisico, deportivo y estético.

11.  Promover en el educando actitudes responsables y comprometidas con la defensa y
desarrollo del patrimonio histérico, econémico, social, étnico y cultural de la Nacion.

12.  Promover la coeducacion en todos los niveles educativos, y

13.  Promover y fomentar la educacion sistematica del adulto.

TITULO II

Sistema Educativo Nacional

CAPITULO I
Definicion, Caracteristicas, Estructura, Integracion

Y Funcidn del Sistema

ARTICULO 3° Definicion. El sistema Educativo Nacional es el conjunto ordenado e
interrelacionado de elementos, procesos y sujetos a través de los cuales se desarrolla la accion
educativa, de acuerdo con las caracteristicas, necesidades e intereses de la realidad historica,

econdmica y cultural guatemalteca.

ARTICULO 4° Caracteristicas. Debera ser un sistema participativo, regionalizado,

descentralizado y desconcentrado.
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ARTICULO 5°. Estructura. ElI Sistema Educativo Nacional se integra con los componentes

siguientes:

1. El Ministerio de Educacion.
2. La Comunidad Educativa.
3. Los Centros Educativos.

CAPITULO Il

Comunidades Educativas
ARTICULO 17° Definicion. Es la unidad que interrelacionando los diferentes elementos
participantes del proceso ensefianza-aprendizaje coadyuva a la consecucién de los principios y

fines de la educacion, conservando cada elemento su autonomia.

ARTICULO 18°. Integracion. La Comunidad Educativa se integra por educandos, padres de

familia, educadores y las organizaciones que persiguen fines eminentemente educativos.

CAPITULO IV
Centros Educativos

ARTICULO 19°. Definicidn. Los centros educativos son establecimientos de caracter publico,

privado o por cooperativas a traves de los cuales se ejecutan los procesos de educacion escolar.

ARTICULO 20°. Integracion. Los centros educativos publicos, privados o por cooperativas estan

integrados por:

Educandos

Padres de Familia

Educadores

Personal Técnico, Administrativo y de Servicio.
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CAPITULO V
Centros Educativos Publicos

ARTICULO 21°. Definicidn. Los centros educativos publicos, son establecimientos que administra
y financia el Estado para ofrecer sin discriminacion, el servicio educacional a los habitantes del
pais, de acuerdo a las edades correspondientes de cada nivel y tipo de escuela, normados por el

reglamento especifico.

ARTICULO 22°. Funcionamiento. Los centros educativos publicos funcionan de acuerdo con el
ciclo y calendario escolar y jornadas establecidas a efecto de proporcionar a los educandos una
educacion integral que responda a los fines de la presente ley, su reglamento y a las demandas

sociales y caracteristicas regionales del pais.

CAPITULO VI

Centros Educativos Privados

ARTICULO 23°. Definicion. Los centros educativos privados, son establecimientos a cargo de la
iniciativa privada que ofrecen servicios educativos, de conformidad con los reglamentos y
disposiciones aprobadas por el Ministerio de Educacion, quien a la vez tiene la responsabilidad de

velar por su correcta aplicacion y cumplimiento.

ARTICULO 24°. Funcionamiento.

1. Los centros educativos privados funcionan de conformidad con el articulo 73 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, previa autorizacion del Ministerio de Educacion, cuando
Ilenen los requisitos establecidos en el reglamento especifico.

2. Cuando los centros educativos tengan planes y programas diferentes a los centros oficiales,
seran autorizados a funcionar siempre y cuando sea aprobado el proyecto especifico de
funcionamiento por el Ministerio de Educacién y se garanticen adecuados niveles académicos

y que los mismos no contravengan los principios y fines de la presente ley.
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3. Para normar el funcionamiento de los centros educativos privados, el Ministerio de Educacion

elaboraré el Reglamento respectivo.

CAPITULO VII

Centros Educativos por Cooperativa

ARTICULO 25° Definicion. Los centros educativos por cooperativa son establecimientos
educativos no lucrativos, en jurisdiccion departamental y municipal, que responden a la demanda

educacional en los diferentes niveles del subsistema de educacién escolar.

ARTICULO 26°. Funcionamiento. Los centros educativos por cooperativa funcionan para prestar
servicios educativos por medio del financiamiento aportado por la municipalidad, los padres de
familia y el Ministerio de Educacion.

ARTICULO 27°. Integracion. Los centros educativos por cooperativa, para su organizacion y
funcionamiento, se integran por la municipalidad respectiva, los maestros que deseen participar y

padres de familia organizados.

TITULO I

Garantias Personales de Educacion Derechos y Obligaciones

CAPITULO I

Obligaciones

ARTICULO 33°. Obligaciones del Estado. Son obligaciones del Estado las siguientes:

1. Garantizar la libertad de ensefianza y criterio docente.

2. Propiciar una educacion gratuita y obligatoria dentro de los limites de edad que fija el
reglamento de esta ley.

3. Propiciar y facilitar la educacion a los habitantes sin discriminacion alguna.

4. Garantizar el desarrollo integral de todo ser humano y el conocimiento de la realidad del pais.

26




L N o O

10

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Otorgar a la educacion prioridad en la asignacion de recursos del Presupuesto Nacional.
Incrementar las fuentes de financiamiento de la educacion empleandola con prioridad.
Promover la dignificacion y superacion efectiva del Magisterio Nacional.

Promover y garantizar la alfabetizacion con caracter de urgencia proporcionando y utilizando
los recursos necesarios.

Propiciar acciones educativas que favorezcan la conservacién y mejoramiento de los sistemas

ecologicos.

. Otorgar anualmente, a las escuelas normales oficiales, por medio del Ministerio de Educacion,

un minimo de plazas a maestros recién graduados con alto rendimiento, buena conducta y
aptitudes vocacionales en sus estudios, quien los nombrara sin mas tramite.

Facilitar la libre expresion creadora y estimular la formacion cientifica, artistica, deportiva,
recreativa, tecnoldgica y humanistica.

Promover e intensificar la educacion fisica y estética en todas sus manifestaciones.
Garantizar el funcionamiento de los centros educativos oficiales, privados y por cooperativa
en beneficio del desarrollo educativo.

Dotar el Ministerio de Educacion a los estudiantes de los niveles educativos considerados
obligatorios, de los Utiles necesarios y de mejores niveles de nutricion.

Desarrollar e implementar programas recreativos, deportivos, culturales y artesanales durante
el tiempo libre y de vacaciones.

Crear programas de atencion de apoyo y de proteccion a la madre en los periodos pre y
postnatal.

Atender y dar tramite a las peticiones que individual o colectivamente le hagan los sujetos que
participan en el proceso educativo.

Otorgar bolsas de estudio, becas, créditos educativos y otros beneficios que la ley determine.
Subvencionar centros educativos privados gratuitos, de acuerdo a los limites regulados en el
reglamento de esta ley.

Propiciar la ensefianza-aprendizaje en forma sistematica de la Constitucion Politica de la
Republica y de los derechos Humanos.

Impulsar las organizaciones y asociaciones gremiales educativas que coadyuven al

mejoramiento y bienestar de sus asociados.
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22.

23.

24,

25.
26.

Reconocer y acreditar la labor del maestro y personas individuales que se signifiquen por su
contribucion al mejoramiento del sistema educativo del pais.

Promover y apoyar la educacion especial, diversificada y extraescolar en todos los niveles y
areas que lo ameriten.

Crear, mantener e incrementar centros de educacién con orientacion ocupacional, asi como
fomentar la formacion técnica y profesional de acuerdo con la vocacional de la region.
Construir edificios e instalaciones escolares para centros oficiales.

Dotar a todos los centros educativos oficiales de la infraestructura, mobiliario escolar y enseres

necesarios para el buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

ARTICULO 34°. Obligaciones de los Educandos. Son obligaciones de los educandos:

1.

Participar en el proceso educativo de manera activa, regular y puntual en las instancias, etapas

o fases que lo requieran.

. Cumplir con los requisitos expresados en los reglamentos que rigen los centros educativos de

acuerdo con las disposiciones que derivan de la ejecucion de esta ley.

Respetar a todos los miembros de su comunidad educativa.

Preservar los bienes muebles o inmuebles del centro educativo.

Corresponsabilizarse con su comunidad educativa, del logro de una accion educativa conjunta

que se proyecte en su beneficio y el de su comunidad.

. Participar en la planificacion y realizacion de las actividades de la comunidad educativa.

ARTICULO 35°. Obligaciones de los Padres de Familia. Son obligaciones de los padres de familia:

. Ser orientadores del proceso educativo de sus hijos.

. Enviar a sus hijos a los centros educativos respectivos de acuerdo a lo establecido en el articulo

74 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Brindar a sus hijos el apoyo moral y material necesario para el buen desarrollo del proceso

educativo.
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. Velar porque sus hijos cumplan con las obligaciones establecidas en la presente ley y en los

reglamentos internos de los centros educativos.
Informarse personalmente con periodicidad del rendimiento académico y disciplinario de sus
hijos.

Asistir a reuniones y sesiones las veces que sea requerido por el centro educativo.

. Colaborar activamente con la comunidad educativa de acuerdo con los reglamentos de los

centros educativos.

Coadyuvar al cumplimiento de esta ley.

ARTICULO 36° Obligaciones de los Educadores. Son obligaciones de los educadores que

participan en el proceso educativo, las siguientes:
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. Ser orientador para la educacion con base en el proceso histérico, social y cultural de Guatemala.
. Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores éticos y morales de esta

ualtima.

Participar activamente en el proceso educativo.

Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa que utiliza.
Conocer su entorno ecoldgico, la realidad econdmica, histérica social, politica, y cultural
guatemalteca, para lograr congruencia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y las
necesidades del desarrollo nacional.

Elaborar una periddica y eficiente planificacion de su trabajo.

Participar en actividades de actualizacion y capacitacion pedagogica.

Cumplir con los calendarios y horarios de trabajo docente.

Colaborar en la organizacién y realizacion de actividades educativas y culturales de la

comunidad en general.

10. Promover en el educando el conocimiento de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, la Declaracion de Derechos Humanos y la Convencion Universal de los Derechos
del Nifio.

11. Integrar comisiones internas en su establecimiento.
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12.

13

Propiciar en la conciencia de los educandos y la propia, una actitud favorable a las

transformaciones y la critica en el proceso educativo.

. Propiciar una conciencia civica nacionalista en los educandos.

ARTICULO 37°. Obligaciones de los directores. Son obligaciones de los directores de centros

educativos las siguientes:

1.

10.

11.
12.

13.

Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos técnico-
pedagogicos y de la legislacion educativa vigente relacionada con su cargo y centro educativo
que dirige.
Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones administrativas
del centro educativo en forma eficiente.
Asumir juntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines de la educacion.
Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del centro educativo.
Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades ministeriales.
Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales que son de su
competencia.
Realizar reuniones de trabajo periddicas con el personal docente, técnico, administrativo,
educandos y padres de familia de su centro educativo.
Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro educativo.
Apoyar y contribuir a la realizacion de las actividades culturales, sociales y deportivas de su
establecimiento.
Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro educativo e interpersonales de
la comunidad en general.
Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.
Promover acciones de actualizacion y capacitacion técnico-pedagdgica y administrativa en
coordinacion con el personal docente.

Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo.
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ARTICULO 38°. Obligaciones de los subdirectores. Son obligaciones de los subdirectores del

establecimiento, las siguientes:

1.
2.

ARTICULO 39°. Derechos de los Educandos. Son derechos de los educandos.

> w0 e
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10.
11.
12.

13.

Las comprendidas en los incisos a, ¢, d, i, j, k, y |, del Articulo 37 de la presente ley.
Las comprendidas en los incisos b, e, f, g, h, y m, del Articulo 37 de la presente ley, en ausencial
del director del establecimiento.

CAPITULO II

Derechos

El respeto a sus valores culturales y derechos inherentes a su calidad de ser humano.
Organizarse en asociaciones estudiantiles sin ser objeto de represalias.
Participar en todas las actividades de la comunidad educativa.
Recibir y adquirir conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos a través de una
metodologia adecuada.
Ser evaluados con objetividad y justicia.
Optar a una capacidad técnica alterna a la educacion formal.
Recibir orientacion integral.
Optar a becas, bolsas de estudio y otras prestaciones favorables.
Participar en actividades deportivas, recreativas, sociales y culturales programadas en su
comunidad educativa.
Ser estimulado positivamente en todo momento de su proceso educativo.
Tener derecho a la coeducacion en todos los niveles.
Participar en programas de aprovechamiento educativo, recreativo, deportivo y cultural en]
tiempo libre y durante las vacaciones.
Ser inscritos en cualquier establecimiento educativo de conformidad a lo establecido en laj
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y demas ordenamientos legales.
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ARTICULO 40°. Derechos de los Padres de Familia. Son derechos de los padres de familia:

. Optar a la educacién que consideren mas conveniente para sus hijos.

. Organizarse como padres de familia.

Informarse de los planes, programas y contenidos, por medio de los cuales son educados sus
hijos.
Ser informados con periodicidad del avance del proceso educativo de sus hijos.

Exigir y velar por una eficiente educacion para sus hijos.

ARTICULO 41°. Derechos de los Educadores. Son derechos de los educadores:

. Ejercer la libertad de ensefianza y criterio docente.

. Participar en las decisiones relacionadas con el proceso educativo dentro y fuera del

establecimiento.

Organizarse libremente en asociaciones de educadores, sindicatos, cooperativas o en forma
conveniente para el pleno ejercicio de sus derechos individuales y colectivos y para el estudio,
mejoramiento y proteccion de sus intereses econdmicos y sociales.

Mantenerse en el goce y disfrute de los derechos establecidos en el Decreto Legislativo 1485,
Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional, en las Leyes Laborales del pais,
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y Convenios Internacionales.

Optar a cargos dentro del sistema educativo que mejoren su posicion profesional, social y

econdmica de acuerdo con Sus meéritos.

6. Participar en actividades de recreacion, culturales, sociales y deportivas.

7. Gozar de beneficios econdmicos y sociales, implementados por el Estado.
8.
9

. Ser estimulados en sus investigaciones cientificas y produccion literaria.

Optar a becas para su superacion profesional.

10. Participar activamente por medio de organizaciones, en el estudio, discusion y aprobacion de

planes, programas y proyectos educativos.

11. Participar en la planificacién y desarrollo del proceso de alfabetizaciéon.

12. Ser implementados de material didactico.
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13. Gozar de inamovilidad en su cargo de acuerdo a lo establecido en la Ley de Catalogacion y
Dignificacion del Magisterio.
14. Ser ubicado oficialmente en el nivel que le corresponde.

15. Apelar ante las autoridades competentes en caso de inconformidad en su evaluacion.

ARTUCULO 42°. Derechos de los directores y subdirectores. Son derechos de los directores y

subdirectores:

1. Ejercer su autoridad para adecuar el modelo pedagdgico que responda a los intereses de la
comunidad educativa bajo su responsabilidad, en coordinacién con el Personal Docente.

2. Ejercer la autoridad acorde al cargo que ostenta, para dirigir el centro educativo.

TITULO V

Calidad de la Educacion

CAPITULO UNICO

ARTICULO 66°. Calidad de la Educacion. Es responsabilidad del Ministerio de Educacion
garantizar la calidad de educacién que se imparte en todos los centros educativos del pais, tanto
publicos, privados y por cooperativas. La calidad de la educacion radica en que la misma es
cientifica, critica, participativa, democratica y dindmica. Para ello serd necesario viabilizar y
regular el desarrollo de procesos esenciales tales como la planificacion, la evaluacion, el

seguimiento y supervision de los programas educativos.

ARTICULO 67°. Investigacion Pedagdgica y Capacitacion. EI Ministerio de Educacién tendra a
su cargo la ejecucién de las politicas de investigacion pedagdgica, desarrollo curricular y
capacitacion de su personal, en coordinacion con el consejo Nacional de Educacion, de

conformidad con el Reglamento de esta Ley.
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CAPITULO Il
Ensefianza Religiosa

ARTICULO 103°. Ensefianza Religiosa. La ensefianza religiosa es optativa en los establecimientos
oficiales y podra impartirse dentro de los horarios ordinarios, sin discriminacion alguna.
(Presidencia de la Republica de Guatemala (1991). Decreto 12-91. Ley de Educacién Nacional.

Guatemala, de fecha 18 de enero de 1991. Guatemala.)

2.2.3 Normativa para una convivencia pacifica y una cultura de paz en los
establecimientos educativos, Acuerdo Ministerial No. 01-2011 y su reforma
Acuerdo Ministerial No. 1505-2013

MINISTERIO DE EDUCACION

Acuérdase emitir la siguiente normativa de convivencia pacifica y disciplina para una cultura de

paz en los centros educativos

ACUERDO MINISTERIAL No. 01-2011
Guatemala, 03 de enero de 2011

EL MINISTRO OE EDUCACION

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 72 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
la educacion tiene como finalidad primordial el desarrollo integral de la persona humana, el
conocimiento de la realidad cultural nacional v universal, asimismo, declara de interés nacional la
educacion, la instruccién, formacion social y la ensefianza sistematica de la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala y de los derechos humanos.
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CONSIDERANDO

Que, por medio de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por el Congreso de la
Republica de Guatemala el 10 de mayo de 1990 se establece la necesidad de educar a la nifiez y la]
adolescencia dentro del marco de la paz, libertad e igualdad, para que como sujetos de derechos se
les permita set protagonistas de su propio desarrollo, para el fortalecimiento del Estado de Derecho,

la justicia, la paz y la democracia.

CONSIDERANDO
Que los centros educativos son lugares idoneos para el logro del desarrollo integral de los
educandos, y por lo mismo, deben ser ambientes seguros, libres de violencia, vicios y conductas
inmorales, por consiguiente, la participacion de la Comunidad Educativa es necesaria paral
consolidar y garantizar una cultura de paz para la construccion de una sociedad justa, solidaria y,

equitativa

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 194 literales a) y f) de la Constitucion|
Politica de la Republica de Guatemala; 23 y 27 literales a), ¢), m) del Decreto No. 114 — 97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo; y con fundamento en los
articulos 10 y 11 del Decreto No. 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Nacional; 2, 9, 10, 36, 43y 79 del Decreto No. 27 — 2003 del Congreso de la Republical

de Guatemala, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
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ACUERDA:

Emitir la siguiente normativa de convivencia pacifica y disciplina para una cultura de paz en log

centros educativos

TITULO |

La Comunidad Educativa

CAPITULO UNICO

Disposiciones Generales

ARTICULO 1. Comunidad Educativa. Es la unidad que interrelacionando los diferentes elementos
participantes del proceso ensefianza-aprendizaje coadyuva a la consecucion de los principios
fines de la educacion. La comunidad educativa se integra por educandos, padres de familia y
personal que labora en los centros educativos, tales como directores, educadores y el personal|
administrativo y operativo. Se entendera en adelante que padres de familia, incluye al padre y a 13
madre del estudiante.

ARTICULO 2. Objetivo. Sensibilizar a la comunidad educativa del proceso educativo, promover]
la relacion armoniosa y pacifica entre sus miembros, proveer de un ambiente seguro y propicio
para formar ciudadanos a la sociedad.
ARTICULO 3. Convivencia pacifica. La convivencia pacifica es el equilibrio de conductag
armoénicas e idoneas entre los miembros que integran la comunidad educativa, condicién
indispensable para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje, la practica de valores y el

fortalecimiento de la identidad personal, étnica y cultural.

ARTICULO 4. Disciplina. Es el cumplimiento de las normas que regulan la convivencia pacifica
y propician el ambiente adecuado para la practica educativa. Estos criterios buscan el bienestar de

la comunidad educativa respetando la integridad y dignidad de las personas.
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ARTICULO 5. Centro Educativo. Son establecimientos que administra y financia el Estado o la
iniciativa privada, para ofrecer sin discriminacion el servicio educacional monolingte o bilingue a

los habitantes del pais, de acuerdo con las edades, niveles, sectores y modalidades educativas.

ARTICULO 6. Derechos y obligaciones. Para la determinacion de los derechos y obligaciones de
los miembros de la comunidad educativa, se debe consultar la Ley de Educacion Nacional y su
reglamento, el Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado Capitulo de Dignificacion y
Catalogacion del Magisterio Nacional, Ley de Servicio Civil y su reglamento, asi como, cualquier

disposicion legal que manifieste la juridicidad o legalidad para tener capacidad de ejercicio.

TITULO II

Medidas preventivas y de Seguridad en los Centros Educativos

CAPITULO |

Medidas Preventivas

ARTICULO 7. Carné de Identificacion. Los educandos y personal que labora en los centros
educativos deberan portar visiblemente un carné que los identifique con sus datos generales, grado
al que pertenece o puesto laboral que ocupa. Para el sector oficia, la Direccién General de
Coordinacion de Direcciones Departamentales de Educaciéon DIGECOR del Ministerio de
Educacién, promovera con las instancias correspondientes la unificacion de un formato de carné,
su adquisicion y distribucion correspondiente, para el efecto el Ministerio de Educacion emitira la
disposicion correspondiente en el transcurso del primer semestre del ciclo escolar del arto 2011.
Para el sector privado, por cooperativa o cualquiera otra modalidad, corresponde al director de cada
centro educativo promover la elaboracién de los carnés a utilizar en el mismo En todos los casos,
se deberan emitir carnés de visitantes para las personas a las que se autorice ingresar a los centros

educativo.
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ARTICULO 8. Ingreso de visitantes. Las personas ajenas al centro educativo que permanezcan
dentro del mismo, por algin motivo o razén, deben portar el carné de identificacion
correspondiente de visitante o estar plenamente identificadas, previa autorizacion de las

autoridades del centro educativo

ARTICULO 9. Asistencia y puntualidad. Al momento de la inscripcion de los educandos, las
autoridades del centro educativo dardn a conocer el horario de ingreso y egreso, asi como los
horarios de recreo, para la jornada de estudio el personal que labora en cada centro educativo queda
sujeto a los horarios determinados por su empleador para el desempefio de la relacion laboral. Si
algin educando se presenta después de la hora de ingreso, debera permanecer en el area de
recepcion o direccion hasta es inicio del segundo periodo de ciases, realizando las actividades que

se le indiquen.

Articulo 10. Ingreso y egreso de los educandos. Corresponde a los directores do los centros
educativos, organizar la forma correcta y ordenada del ingreso y egreso de los educandos
determinando al principio de cada ciclo escolar si los educandos utilizaran bus particular, vehiculo

o de forma peatonal estableciendo las personas autorizadas para ingresar o retirar a los alumnos.

Para los educandos esta prohibido permanecer fuera de las instalaciones en el horario establecido

para el ingreso y egreso.

ARTICULO 11. Aviso por Ausencia. Los padres de familia deberan avisar con dos dias de
anticipacion o a mas tardar al dia siguiente sobre la ausencia a clases de un educando y el motivo
de esta, en caso contrario, el director del centro educativo debera citar a los padres de familia para
establecer y justificar es motivo de la ausencia. Corresponde a los educandos mayores de edad

justificar su ausencia.

ARTICULO 12. Uso de objetos ajenos a la actividad escolar. Los educandos no deben portar
objetos ajenos a la actividad escolar dentro del centro educativo. El uso de teléfonos celulares es

eminentemente para casos de emergencia, los cuales deberdn permanecer guardados por el
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estudiante de modo que no estén visibles, ni afecten su atencién en los periodos de clases. Los

padres de familia deberan entregar al director del centro educativo una carta firmada por medio de
la cual autorizan a sus hijos a portar estos teléfonos, asi como cualquier otro aparato que para

efectos académicos requiera llevar al salon de clases del centro educativo. El personal que laboral

para el centro educativo no se responsabilizara por la pérdida de cualquier objeto ajeno a la
actividad escolar, pero deberé agotar la investigacion y aplicacion de la sancion que corresponda

al 0 los responsables.

ARTICULO 13. Pertenencias. Los educandos son responsables del cuidado y control de sus
|pertenencias, las cuales deben estar plenamente identificadas con el nombre completo, grado y

seccion.

Articulo 14. Arreglo y presentacion personal. El personal laboral y educandos del centro educativo
|deben presentarse con vestuario adecuado, cuidando de su apariencia personal y al contexto cultural
y étnico que debe prevalecer en un centro educativo, respetando las normas establecidas por la

|direccion. El aspecto fisico no debe contravenir el orden publico.

CAPITULO II
Seguridad de la Comunidad Educativa

ARTICULO 15. Restriccion de Armas. Esta prohibido el ingreso a los centros educativos de

cualquier artefacto u objeto creado para atacar, causar dafio fisico y psicologico o dafiar el
mobiliario y las instalaciones. Las autoridades del centro educativo deben velar por la restriccion
del ingreso de armas a las instalaciones y deben reportar inmediatamente a la institucion de
seguridad correspondiente, cualquier anomalia que se observe sobre este temay aplicar las medidas

|necesarias para salvaguardar la integridad fisica de los miembros de la comunidad educativa.
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ARTICULO 16. Materiales y sustancias prohibidas. Esta prohibido el ingreso a los centros
educativos de cualquier tipo de droga, estupefaciente, sustancia toxica, bebida alcohodlica, cigarros
0 pornografia, asi como la ingesta, comercializacién y uso de los mismos. Las autoridades del
centro educativo deben velar por la restriccion del ingreso de substancias prohibidas a las
instalaciones y deben reportar inmediatamente a la institucion de seguridad correspondiente,

cualquier anomalia que se observe sobre este tema.

Articulo 17. Uso de medicamentos. Los padres de familia deberan presentar carta firmada con
copia de la receta médica correspondiente, al director del centro educativo para informar que su
hijo tiene que tomar alguna medicina por prescripcion médica dentro de un horario determinado o
por reaccion de la enfermedad. De ser un educando adulto, corresponde a éste cumplir con lo

expuesto.

ARTICULO 18. Puestos de venta. Las autoridades del centro educativo deben velar porque no
existan ventas informales en el interior o exterior de las instalaciones. En caso de inconformidad
por parte de los vendedores, se deberd solicitar el auxilio de la institucion de seguridad
correspondiente para retirar la venta. Las autoridades del centro educativo deben promover la

existencia de las “Tiendas Escolares” conforme la regulacion legal que existe para el efecto.

ARTICULO 19. Infraestructura eficiente y segura. La direccion de cada centro educativo debe
realizar un informe sobre las deficiencias que presentan las instalaciones que vulneren la seguridad
de la comunidad educativa, debiendolas presentar a la Direccion Departamental de Educacion
correspondiente. Los responsables o propietarios de cada centro educativo deben promover las
mejoras respectivas. Incluye en esta medida, todo lo relacionada con mejoras en la infraestructura
en beneficio de los miembros de la comunidad educativa con necesidades especiales, asi como, la
implementacion de medidas de segundad contra la delincuencia. Para el sector oficial, una copia
del informe mencionado debera presentarse en las dependencias del Ministerio de Educacion
relacionadas con la infraestructura y el monitoreo, asi como, ante la entidad Estatal dedicada a la
prevencion de desastres. El referido informe se debera presentar dentro de los treinta dias
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posteriores a la vigencia del presente acuerdo y luego dentro de los primeros treinta dias de iniciado
cada ciclo escolar.

ARTICULO 20. Calendarizacion de Actividades. Las Direcciones Departamentales de Educacion
deberan velar porque en cada jomada de cada centro educativo, a través de las autoridades de estos
ultimos, se presente dentro de los primeros cinco dias de iniciado el ciclo escolar, por intermedio
de la Supervision Educativa respectiva, una calendarizacién que establezca reuniones con la
comunidad educativa para tratar temas relacionados con el Titulo Il del presente Acuerdo
Ministerial. Dentro de la calendarizacién de reuniones se debe invitar a la institucién do segundad
local correspondiente, cuerpos de socorro o contra desastres, delegados del concejo municipal o

cualquier otra que tenga relacion con el asunto.

ARTICULO 21. Apoyo de las Instituciones de Seguridad. Las Direcciones Departamentales de
Educacion del Ministerio de Educacion seran responsables de solicitar a las instituciones del Estado
de caréacter local en materia de seguridad, la aplicacion de procedimientos que resguarden la paz y
tranquilidad en general de los centros educativos, y mas aln, ante la eventual denuncia por parte
de cualquier miembro de la comunidad educativa sobre hechos de violencia que les afecte. Se
designa a la Direccion General de Coordinacién de las Direcciones Departamentales de Educacion
— DIGECOR - del Ministerio de Educacién para que gestione con las instituciones centrales del
Estado la seguridad en general a nivel nacional de los centros educativos. Para esto ultimo, se
deberan de suscribir los convenios interinstitucionales que garanticen la aplicacion del presente

acuerdo, debiendo elevarse al Despacho Ministerial para su aprobacion respectiva.

TITULO I

Uso de instalaciones, Equipo y Materiales.

CAPITULO I

Del comportamiento dentro de las Instalaciones
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ARTICULO 22. Generalidades. La Comunidad Educativa debe conducirse en las instalaciones deII

centro educativo de la siguiente manera:

a. Los educandos deben permanecer en los salones de clase asignados, durante los periodos
establecidos con el acompafiamiento de tos educadores.

b. La comunidad educativa debe velar por la conservacion de las condiciones Optimas de lgj
infraestructura, mobiliario y equipo del centro educativo.

c. Unicamente con autorizacion de las autoridades del centro educativo pueden ingresar los
educandos al salén destinado para los educadores, asi como, de cualquier otra area restringida aj
los mismos.

d. La permanencia de los educandos en los servicios sanitarios y/o vestidores debe ser por causa
justificada o dentro de los horarios autorizados para el efecto.

e. Debe prevalecer el respeto y deferencia entre los miembros de la comunidad educativa.

f. No se permite ningun tipo de manifestacion de noviazgo entre los educandos o de éstos ultimos|
con cualquier persona que pertenezca al personal laboral, asi como, cualquier otro tipo de
relacién que atente contra los principios juridicos tutelados por otras disposiciones legales en|
contra de los miembros de la comunidad educativa.

g. No es permitido el ingreso de alimentos ni bebidas a los salones escolares que tienen esaj

restriccion.

CAPITULO II

Comportamiento en las Actividades Practicas

ARTICULO 23. Uso de areas précticas. La permanencia de los educandos en los laboratorios,
talleres, bibliotecas o areas deportivas debe ser en los horarios asignados y bajo la supervision de
los educadores. Al principio del ciclo escolar, los educadores explicaran a los educandos la formaj
apropiada para la utilizacion de los recursos didacticos, tecnologicos, deportivos y otros que se

posean para el efecto
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TITULO IV
Régimen Sancionador

CAPITULO I

Comision de Disciplina

ARTICULO 24. Comision de Disciplina. La Comision de Disciplina de cada centro educativo es
el ente superior en materia del régimen disciplinario y de sancion a los educandos, debiendo
garantizar la justicia, la equidad, el debido proceso, el derecho de defensa, respetando la integridad
y dignidad de los educandos. Corresponde al Supervisor de cada centro educativo, velar por la

instauracién de dicha comision al principio de cada ciclo escolar.

(Reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013 de fecha 29 de mayo de 2013)
*ARTICULO 1. Se reforma el articulo 24 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3 de

enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 24. Comision de Disciplina. La Comisién de Disciplina de cada centro educativo es
el ente superior en materia del régimen disciplinario y de sancién a los educandos, debiendo
garantizar la justicia, la equidad, el debido proceso, el derecho de defensa, respetando la integridad
y dignidad de los educandos. Corresponde a las Direcciones Departamentales de Educacion, a
través de las

Autoridades que desarrollan funciones de supervision o personal designado para desarrollar la
gestion administrativa técnica-pedagogica a los centros educativos, velar por la instauracion de
dicha comision al principio de cada ciclo escolar, verificando que la misma preste el estricto
cumplimiento al presente Acuerdo Ministerial, asi como a cualquier otra disposicion emitida por

el Despacho Superior.

ARTICULO 25. Integracion de la Comision de Disciplina. La Comision de Disciplina del centro
educativo se integra por el director y tres educadores electos democraticamente por el claustro y

un padre de familia que sea propuesto por la comunidad educativa. De no haber algin padre de
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familia que desee formar parte de esta comision, la debera integrar otro educador electo de la misma
manera que a los otros. Dicha comisién debera respetar cualquier lineamiento que para el efecto
emita la Direccion Departamental de Educacion respectiva. Para los centros educativos
denominados “Escuelas Multigrado” la Comision de Disciplina se integra por el director y dos

padres de familia.

ARTICULO 26. Transgresion del orden legal. Cuando se trate de un hecho cometido por un
miembro de la comunidad educativa que pueda ser constitutivo de delito o falta, establecidas por
normas de mayor jerarquia a la presente, las autoridades del centro educativo deber&n denunciar
inmediatamente a las instituciones de seguridad correspondientes para que éstas, en el ejercicio de
sus funciones, se encarguen de encausar al miembro de la comunidad educativa ante los 6rganos
jurisdiccionales creados para el efecto, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que este

Acuerdo Ministerial establece.

CAPITULO II

Faltas y Sanciones

ARTICULO 27. De las faltas. Comete una falta el educando que transgreda cualquiera de los
preceptos vertidos en el presente Acuerdo Ministerial, asi como cualquier otra disposicion gque en
materia de comportamiento y segundad se instituyera en el futuro, haciéndose acreedor a un tipo
de sancion debidamente establecida dependiendo de la magnitud de la falta. En todo caso se debera
aplicar el seguimiento y atencion especial para la no reincidencia y reivindicacion de la falta

cometida.

ARTICULO 28. De las sanciones. Son medidas disciplinarias que se aplican al educando que
comete una falta. Su fin primordial es de un efecto reflexivo, formativo y reparador de la falta
cometida, respetando la integridad y dignidad del educando, correspondiendo aplicarla a las
autoridades educativas que se indican en el presente acuerdo de forma inmediata. La sancion que

se emita debera ser notificada a los padres del menor o al educando adulto.
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ARTICULO 29. De las faltas leves. Las faltas leves se sancionaran con una llamada de atencion
verbal la cual deberd quedar registrada en el expediente del educando, con notificacion por escrito
a los padres o encargados de este o a este Ultimo en caso fuera mayor de edad, debiendo firmar de
enterados la notificacion. En la sancion verbal se debera llamar a la reflexion al educando para no
volver a cometer ningun otro tipo de falta. Corresponde imponer la presente sancién al educador,

encargado de grado o seccion. Se consideran faltas leves las siguientes:

a. No utilizar el carné de identificacion en la forma indicada.
b. Ingresar y consumir alimentos en clase o lugares prohibidos para el efecto.

c. Interrumpir el desarrollo normal de la clase.

(Reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013 de fecha 29 de mayo de 2013)
ARTICULO 2. Se reforma la literal c. del articulo 29 del Acuerdo Ministerial nmero 1-2011 de

fecha 3 de enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:

c. “Interrumpir el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula del

Centro Educativo.”

d. Utilizar lenguaje vulgar en las conversaciones.

e. Utilizacion de objetos ajenos a la actividad escolar.

f. No respetar el horario establecido para el ingreso y egreso al centro educativo o periodos de
clase.

g. Organizar actividades sin previa autorizacion dentro del establecimiento.

(Reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013 de fecha 29 de mayo de 2013)
ARTICULO 3. Se derogan las literales g. y k. del articulo 29 del Acuerdo Ministerial nimero 1-
2011 de fecha 3 de enero de 2011.
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h. Realizar ventas personales dentro del centro educativo.

I. No devolver firmados los avisos enviados a sus padres o falsificarlos.

J. Recaudar dinero o bienes sin la autorizacion correspondiente de las autoridades educativas.
k. Deteriorar el ornato del centro educativo.

l. Incumplimiento del arreglo y presentacion personal.

m. Comportamiento inadecuado en el uso de instalaciones, equipo y materiales del centro]

educativo.

(Reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013 de fecha 29 de mayo de 2013)
ARTICULO 4. Se reforma la literal m. del articulo 29 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de

fecha 3 de enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:
m. Uso inadecuado de instalaciones, equipo y materiales del centro educativo.
n. Discriminar la condicion fisica, étnica, edad, género, economia, religién, estado de gravidez o}

discapacidad de algun miembro de la comunidad educativa.

0. Manifestaciones de noviazgo.

ARTICULO 30. De las faltas graves. Las faltas graves se sancionaran con una llamada de atencion
escrita la cual debera quedar registrada en el expediente del educando. Para el efecto se procedera
a citar a los padres del educando o a este Ultimo en caso ser mayor de edad, para comunicarles el
motivo de la sancion y dialogar sobre las consecuencias y formas de enmiende do la falta cometida.
Correspondo imponer la presente sancion a la Comision de Disciplina del centro educativo. Se

consideran faltas graves las siguientes:

a. Danar el mobiliario, equipo e instalaciones educativas.

b. Portar material impreso o digital que incite a la violencia o que contenga pornografia.
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c. Comportamientos andmalos en las pruebas o exdmenes.

d. Sin justificacion de ausencia al centro educativo o actividad externa debidamente programada.

e. Insultar, calumniar, difamar, amenazar o reprimir a cualquier miembro de la comunidad]
educativa.

f. Relaciones que atenten los principios juridicos tutelados regulados en otras disposiciones
legales.

g. Hurtar o robar pertenencias ajenas, materiales o mobiliario.

h. Quema de juegos pirotécnicos sin autorizacion de las autoridades del centro educativo.

1. Ser autor o promotor de expresiones o dibujos vulgares en las instalaciones del centro educativo
0 a través de cualquier otro medio impreso o electrdnico.

J. Reincidir en la comisidn de tres faltas leves.

(Reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013 de fecha 29 de mayo de 2013)
ARTICULO 5. Se reforma el articulo 30 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3 de

enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 30.- De las faltas graves. Las faltas graves se sancionaran con una llamada de
atencion escrita elaborando el acta correspondiente, la cual deberd quedar registrada en elf
expediente del educando. Para el efecto se procedera a citar a los padres del educando o a este
ultimo en caso ser mayor de edad, para comunicarles el motivo de la sancion y dialogar sobre las
consecuencias y formas de enmienda de la falta cometida, debiendo constar la comparecencia en
la referida acta.
Corresponde imponer la presente sancion a la Comision de Disciplina del centro educativo. Los
padres de familia del estudiante o el representante legal del mismo seran solidariamente
responsables en subsanar los dafios que éste Gltimo ocasione por la comisiéon de la falta. Se

consideran faltas graves las siguientes:

a. Dafios menores al mobiliario, equipo, instalaciones u ornato del centro educativo.

b. Portar material impreso o digital que incite a la violencia o que contenga pornografia.
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. Conducta indebida en el desarrollo de evaluaciones de aprendizajes que no aseguren la validez
y confiabilidad de los resultados.

. Sin justificacion de ausencia al centro educativo o actividad externa debidamente programada.
. Insultar, calumniar, difamar, amenazar o reprimir a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Hurtar o robar pertenencias ajenas, materiales o mobiliario.

g. Quema de juegos pirotécnicos sin autorizacion de las autoridades del centro educativo.

. Ser autor o promotor de expresiones o dibujos vulgares en las instalaciones del centro educativo
0 a través de cualquier otro medio impreso o electrdnico.

Reincidir en la comision de tres faltas leves.

Organizar actividades sin previa autorizacion dentro del establecimiento y afecten el orden de
las actividades.

. Omision de denuncia.

Desarrollar alguna conducta de hostigamiento, acoso, intimidacién, bloqueo social,
manipulacion o coaccién contra algin compafiero u otro miembro de la comunidad educativa

de manera repetitiva.

ARTICULO 31. De las faltas que ameritan una suspension interna. El educando que cometa faltas

que por su grado de magnitud no se ubiquen en las mencionadas en los articulos anteriores, se

procedera a separarlo de su rutina diana, dentro del aula, designando un lugar especifico para la

realizacion de actividades de caracter formativo bajo la supervision de un integrante de la Comision

de Disciplina. La suspension interna sera de uno a cinco dias, dependiendo del grado de magnitud

de la falta incurrida, corresponde imponer la presente sancion a la Comision de Disciplina del

centro educativo. Se consideran faltas que ameritan una suspension interna las siguientes:

a. Organizar, apoyar y/o participar en inasistencias colectivas y desordenes tumultuarios.

b. Ingerir, consumir, distribuir o estar bajo efectos de cigarros, drogas, licor o cualquier otra

sustancia psicotropica.
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c. Cometer o participar en cualquier tipo do hecho que transgreda el ordenamiento juridico del paig
dentro o fuera del centro educativo.

d. Portar cualquier tipo de arma.

e. Cometer cualquier forma de falsificacion de documentos.

f. Uso de violencia fisica, sexual, emocional, verbal, psicoldgica en contra de algin miembro dq
la comunidad educativa.

g. Reincidir en la comision de dos faltas leves.

(Reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013 de fecha 29 de mayo de 2013)
ARTICULO 6. Se reforma el articulo 31 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3 dg

enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 31. De las faltas que ameritan la suspension temporal o del codigo del educando
Cuando el educando cometa faltas que por su gravedad, violencia o reincidencia sean meritoriag
de la suspension temporal o del cddigo del educando, se procedera a elaborar el act
correspondiente por parte de la Comision de Disciplina para dejar el registro respectivo, notificandg
el hecho a los padres de familia o encargados y procediendo a presentar la denuncia a donde
corresponda, si el caso lo amerita. El periodo de la suspension se definira entre la Comision dg
Disciplina y las Autoridades que desarrollan funciones de supervision o personal designado para
desarrollar la gestion administrativa técnica-pedagogica a los centros educativos, de conformidac
con la magnitud de la falta. Durante el periodo de la suspension, el estudiante amonestado debera
realizar actividades academicas que le indique la Comision de Disciplina para el aprovechamientd
del tiempo. Se consideran faltas que ameritan la suspension temporal o del codigo del educando

las siguientes:

a. Uso de violencia fisica, sexual, emocional, verbal, psicoldgica en contra de algin miembro de
la comunidad educativa.

b. Provocar destruccion o dafios mayores a las instalaciones del centro educativo.
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c. Promover, proporcionar, vender o distribuir cigarros, licor, drogas o cualquier otra sustancia
psicotropica, asi como su ingesta 0 consumo.

d. Cometer o participar en hechos tipificados como delitos por el ordenamiento juridico, ya sea
dentro o fuera del centro educativo.

e. Actos que atenten los principios juridicos tutelados regulados en otras disposiciones legales.

f. Organizar, apoyar y/o participar en acciones que puedan vincularse con actos de terrorismo y
CONEX0S.

g. Portar armas de cualquier tipo o calibre dentro del establecimiento.

h. Cometer cualquier delito de falsificacion de documentos.

i. Reincidir en la comision de dos faltas graves.

J. Organizar, apoyar y/o participar en inasistencias colectivas y desordenes tumultuarios.

k. Las demas faltas que por la gravedad o violencia con que sean cometidas ameriten esta sancion

de acuerdo con la Comision de Disciplina.

ARTICULO 32. De la suspension externa. Al momento que un O6rgano jurisdiccional
correspondiente, establezca una sancién que involucre la estadia del educando en un
establecimiento de rehabilitacion determinado por su Conflicto con la Ley Penal, se procedera a

suspender externamente al educando por el tiempo que dure la sancion.

La imposicion de las sanciones disciplinarias a que se refiere el presente articulo no tiene mas
consecuencia que las que se derivan de su aplicacién y por lo tanto, no implica pérdida de los

derechos otorgados en el presente acuerdo.

ARTICULO 33. Medio de Impugnacion. Contra las sanciones que emita la Comision de Disciplina

cabra el recurso de revocatoria que se establece en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 34. Expectativas de conducta. Los educadores deberan comunicar en forma clara las
metas que desea que el educando alcance. Las autoridades del centro educativo, en la primera

reunion que se lleve a cabo con el resto de la comunidad educativa, deberan realizar una reflexion
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sobre la presente normativa de convivencia pacifica y disciplina para una cultura de paz para los

centros educativos.

ARTICULO 35. Valoracion de conductas positivas. Las autoridades de los centros educativos
enfatizaran sobre las conductas positivas de los educandos, comunicandolas de forma oral o

documental.

ARTICULO 36. Casos no previstos. Los casos no previstos en el presente Acuerdo seran resueltos

por el Despacho Ministerial del Ministerio de Educacion.

ARTICULO 37. Derogatoria. Queda derogado el Acuerdo Ministerial No 381-2010 de fecha 04 de
marzo de 2010 y su reforma efectuada a través del Acuerdo Ministerial No 606-2010 de fecha 12

de abril de 2010, ambos emitidos por este Ministerio.

ARTICULO 38. Publicidad. La Direccion General de Coordinacion de las Direcciones
Departamentales de Educacion — DIGECOR — del Ministerio de Educacidn, coordinara a éstas para
que se remitan copias del presente acuerdo a los centros educativos del pais. La Direccion de
Comunicacion Social — DICOMS — del Ministerio de Educacién, promovera los aspectos

publicitarios que para el conocimiento del presente acuerdo ministerial sea necesario llevar a cabo.

Articulo 39. Vigencia. El presente acuerdo empezara a regir al dia siguiente de su publicacién en
el Diario de Centro América.

(Reforma en el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013 de fecha 29 de mayo de 2013)

ARTICULO 7. Vigencia. El presente Acuerdo entra en vigencia el dia su publicacion en el Diario

de Centro América (lunes 3 de junio de 2013)

(Despacho Ministerial (2011). Acuerdo 01-2011. Normativa para una convivencia pacifica y una

cultura de paz. Guatemala, de fecha 03 de enero de 2011. Guatemala)

3. Casos conflictivos con estudiantes
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Titulo 3

Casos previstos dentro de los establecimientos

Capitulo 1

Resolucion

3.1 Situacién 1: Enfado

Un dia cualquiera en clase:
La clase esta aparentemente tranquila pero el profesor observa que A tiene cara de pocos amigos y
estd mirando a B de forma no muy amigable. B le mira y no entiende muy bien lo que esta

ocurriendo, pero se siente incomodo, parece que A tiene algo contra él. B decide hablar con A.

B: “;Estéas enfadado conmigo? ;Por qué?”.

A: “Eres un chismoso, te metes donde no te llaman™. El tono de la conversacion se va elevando.
B: “No sé qué me estas diciendo, ;me lo puedes explicar?”.

A: jQué! ;Despistando? jChivato!

B: Que no sé a lo que te refieres, yo no he dicho nada a nadie.

A: (Hace un gesto despectivo). jVete a paseo imbécil!

Después de este didlogo pasan a la accion: A le da un empujon a B...

¢, Qué hacer?

En el momento (a corto plazo)

El profesor, en tono conciliador, debe preguntar: ;qué pasa? (aunque previamente haya observado
la secuencia). Intentara que cada uno cuente “su” historia. Es importante que el profesor escuche y
no emita juicios y cuando hable jrecuerde! No opine. Cuando terminen, manteniendo esta actitud,

debe preguntar a A: ¢qué piensas de lo que dice B?, (escichele), luego pregunta a B: ¢qué opinas
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de lo que dice A? Puede terminar diciendo: ¢qué piensan que deben hacer para que no vuelva g

ocurrir esto? Escuche y concluya con frases como: vale la pena que lo intentemos ¢de acuerdo?...

A largo plazo

Esta situacion nos lleva a pensar en un conflicto que existe hace ya algun tiempo entre A y B.
Ambos tienen opiniones que no comparten; como observador se siente y percibe que hay unaj
disonancia que se debe aclarar. En otras palabras, no existe comprension, ni A ni B “ven”
alternativas para solucionar el problema o bien quizas no interesa que hayan alternativas y se

prefiere seguir manteniendo los roles por muy diferentes motivos.

Como esta conducta no ocurre por primera vez hay que trabajar primero sobre la frecuencia de los
enfrentamientos y si de forma sistematica los roles se mantienen o cambian segun la situacion. Y
en segundo lugar, se observara el nivel de violencia de la conducta teniendo en cuenta tanto lg|

frecuencia como la intensidad en que:

A, hace inferencias sobre algo que imagina que ha ocurrido.

B, no entiende lo que dice A.

Al mismo tiempo, se tendra en cuenta qué aspectos de la comunicacién estan fallando como
consecuencia de una utilizacion inadecuada de las competencias emocionales. ¢Hay agresividad

verbal? ;| No se escucha?
Recuerde antes de intervenir lo que se ha indicado en el apartado “en el momento y a corto plazo”:
el profesor debe oir las dos partes, no debe emitir juicios, y tiene que ir haciendo referencia a los

datos objetivos para reconducir el tema.

En esta alternativa se esta trabajando de forma distinta para que todos aprendan a buscar soluciones,
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por lo que se puede preguntar, primero a los implicados y, después, a todo el grupo:

“;De qué otra forma podrias (o podria A) haberlo dicho?”. Este ejercicio es importante porque
aprenden todos, incluso se les puede pedir a los miembros del grupo que pongan algin ejemplo
que les haya ocurrido a ellos y asi generalizar el aprendizaje. Con esta estrategia se ayuda a relajar

a los implicados y al grupo.

El caso no debe terminar ahi. Debe aprovecharse la oportunidad para seguir trabajando con
ejemplos similares en autocontrol, asertividad y comunicacion verbal y no verbal. Se recomienda
no insistir en la conducta ni en los actores que desencadenaron esta situacion: no deben considerarse

protagonistas.

3.2 Situacién 2: Retrimiento, Aislamiento

éel comienzo de curso y es el primer dia de clase para Anabel en ese colegio. La nifia tieh
afios, es menuda y parece algo timida; se sienta en un sitio que esta vacio y mira con cierto recelo
e intranquilidad a los demas nifios. Da la impresion de que no entiende muy bien lo que alli ocurre
y no se atreve a decirlo. El profesor le pregunta su nombre y de forma carifiosa le indica lo que
tiene que hacer y le pregunta si le gusta la clase. La nifia responde timidamente a la pregunta del

profesor, expresandose con cierta dificultad y “ceceando”. Algunos nifios empiezan a reirse y dicen
“no sabe hablar”. /

Anabel los mira, se calla y se pone a mirar fijamente su mesa. Ante la revuelta de la clase, el

p

profesor no presta atencion a esta conducta de Anabel. Cada vez que le preguntan se pone nerviosa,
mira de reojo a sus compafieros y le cuesta empezar a hablar. Cuando lo hacen algunos compafieros

repiten la conducta del primer dia, a lo que el profesor afiade: “jnifios!, por favor, callados”.

Cada mariana a Anabel le cuesta més levantarse, con los dias no quiere desayunar e incluso empieza
a vomitar antes de salir de casa. Su madre se preocupa y la lleva al médico, éste le dice que la nifia

no tiene nada fisico y que seguramente se deba a que esta nerviosa. La madre acude al colegio y se
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lo comenta al profesor.

¢Qué hacer?

En el momento (a corto plazo)

A veces, si no se dicen las cosas, puede ser que no se vea lo que ocurre alrededor, por ello hay que
destacar la intervencion de la madre. Si se es consciente del dafio que se hace, quiza no se repita o

se piense antes de actuar.

La mediacién del profesor es importante en este caso, ya que no es una conducta arraigada, sino

una conducta que empieza por unas circunstancias concretas. Entonces, ¢qué hacer?

El profesor no le hara preguntas que tenga que contestar ella sola. De vez en cuando, hara preguntas
generales y observara si Anabel comienza a incorporarse. Lo importante es:
e Evitar que sea el foco de atencion.

e Prestarle atencion reforzando sus aportaciones que no tienen por qué ser siempre habladas.

Anabel tiene que percibir que es aceptada por el profesor y que es capaz de hacer bien las cosas
como “cualquiera” de la clase. Hay bastantes tareas que ella puede hacer mientras relaja sus

conductas en clase y en casa.

A largo plazo

El profesor debe elaborar un plan para que tanto la adaptacion de Anabel como la aceptacion por
parte de los comparieros sea completa. Para ello, el profesor debe empezar observando lo que ocurre
exactamente, debe estar atento.

Una vez determinado el punto anterior puede aplicar la estrategia siguiente: se elegira el texto de

una historia en el que el personaje principal tenga algin defecto fisico y destaque en él alguna
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habilidad o valor. También pueden darse algunas pistas y pedir a los compafieros que escriban una

historia en la que “el protagonista sea... pero sepa hacer...”.

Asi pues, hay dos alternativas: la historia propuesta por el profesor o una de las historias escrita
por los nifios. Tanto en uno como en el otro caso, el profesor leerd la historia y después, entregara
una copia a cada uno de los nifios. La sesion consistira en lo siguiente: les pedira que, verbalmente,

vayan enumerando los sentimientos que les produce el protagonista de la historia.

Esta parte sirve para que los nifios sepan a que se esta refiriendo el profesor cuando habla de
sentimientos. Una vez terminada esta parte del ejercicio, se les entregara un folio y se les pediran
dos cosas: primero: “escribe los sentimientos que crees que siente el protagonista”, y segundo:

“escribe los sentimientos que crees que tienen los que se rien”.
Transcurridos unos 10 o 15 minutos, el profesor, dividira el encerado en dos partes y pedira a los
estudiantes que vayan diciendo los sentimientos que han escrito; en una parte del encerrado,

escribira los sentimientos del protagonista y, en la otra, los sentimientos de los que se rien.

El ejercicio termina incidiendo en la capacidad de comprension de los sentimientos de los demas
y en la necesidad de cooperar y ayudar a los demas. Se debe trabajar en autoestima y empatia.

El nivel o complejidad del ejercicio dependera de la edad de los alumnos. El maestro debe fomentar

el desarrollo de las conclusiones del ejercicio como objetivo propuesto por los participantes.

3.3 SITUACION 3: LLEGAR TARDE A CLASE
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On alumno llega a clase sisteméaticamente tarde, después del profesor, especialmente a primer}
hora de la mafiana. Un dia el profesor Ilama la atencién a este alumno, recordandole que su
obligacion es llegar a clase con puntualidad. Cuando termina de hablar el profesor, el alumno
empieza a gritar diciendo: “estoy harto, la tienes mal conmigo, s6lo me llamas a mi la atencion

cuando otros también llegan tarde”. Los otros alumnos observan la situacion y cuchichean entre

ellos.
/

[ Qué hacer?

Fn el momento (a corto plazo)

Varias son las alternativas que se pueden adoptar, aunque sélo se mencionaran las mas inmediatas:

JA. Recurrir a las normas del centro. En esta alternativa el profesor puede decir que citara a sus
padres y tendra una reunion con ellos en la que estara presente el director para saber, en primer
lugar, si sus padres conocen que todos los dias llega tarde a clase y, en segundo lugar, en el caso

de que lo sepan, hablar, de las posibles soluciones para que se corrija la situacion.

B. No llamarle la atencién delante de todos y hacerlo, por ejemplo, durante la tutoria o el recreo.

Fn este caso, el profesor no debe caer en la tentacion de usar calificativos que puedan ser
nterpretados como agresivos. Debe dejar claro que su objetivo es aclarar y buscar una solucion a
bsta conducta para lo cual debe ser claro en su exposicion sin utilizar frases largas. Debe saber
bscuchar para dar lugar a que el alumno exprese libremente sus sentimientos o percepcion de la
Situacion, y a partir de ellos, pueda buscarse alguna solucion formulada por el propio alumno o

pien por el profesor con la aprobacién del alumno.

|_a situacion no es facil para el profesor. Debe tener un buen control de sus emociones, pero es

hecesario que el alumno perciba la “voluntad” de ayuda de “su” profesor.
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En el primer caso, el alumno, se convierte en el foco de atencidon de la clase, es la estrella por unos
momentos, se siente importante: enfada al profesor, paraliza la actividad y sus comparieros le
miran. Por lo tanto, si el profesor opta por esta alternativa es importante que sea breve, y utilice un

tono de voz no agresivo e inmediatamente continue el desarrollo de la clase.

En el segundo caso, el alumno pierde parte del protagonismo y se le involucra en el estudio y

solucion del problema.

A mas largo plazo

Tanto se haya utilizado la primera o la segunda alternativa expuestas en el punto anterior, el
profesor puede elaborar un programa de convivencia en el que figuren de forma explicita uno o
dos objetivos que él considere importantes o0 que los alumnos hayan decidido de forma

democrética. Por ejemplo, uno de los objetivos puede ser “estar de pie en clase”. Posibles pasos:

A. El primer paso es definir objetivamente qué es estar de pie: ¢es estar totalmente recto donde
sea?, ¢es no estar sentado?, ¢es estar apoyado sobre la mesa pero en su sitio?... Supongamos
que llegamos al acuerdo que se considerara estar de pie cuando el alumno se levante y esté fuera
de su mesa.

B. Comprobar que esa conducta se da, elegiremos a dos alumnos para que anoten cada vez que
alguien se pone de pie y se cambia de sitio.

C. Cada dia se recoge el registro y a la semana se estudia el contenido y se decide si es importante
0 no. Si es importante se indagara por qué se da la conducta y qué se puede hacer para que no

se dé.

Con estos ejercicios se aprende a compartir, se aprende a definir aquello que se quiere y se aprende
a buscar soluciones.
(Pallas, C. 2008, p. 20-26)
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3.4 SITUACION 4: INSULTOS Y PELEAS

En el patio del colegio, Cristina insulta a Maria y las dos acaban peledndose mientras los presentes

las empujan agresivamente para que se peguen mas.

Analisis de la situacion

¢Cuando se producen los conflictos entre el alumnado?

Los incidentes entre los alumnos se producen a lo largo de la jornada lectiva, especialmente en los
momentos de esparcimiento. Estas situaciones pueden venir motivadas por circunstancias que
ocurren en ese momento, o bien ser consecuencia de situaciones anteriores que hayan acontecido

dentro del aula.

¢ Coémo debemos tratar el conflicto?

Se debe fomentar, por parte de todo el equipo docente, un espiritu de empatia entre los alumnos,
de manera que mas alla de las diferencias que puedan surgir entre ellos, sean ellos mismos, tanto
los implicados en las situaciones conflictivas como el resto de sus compafieros, quienes encuentren

la solucion a la contienda.

¢ Qué entendemos por insulto?

Hay que tener en cuenta que determinadas expresiones se consideran un insulto cuando se
pronuncian con evidente animo ofensivo, mientras que en otra situacion no serian mas que una

demostracion de un “animus iocandi”, quizés excesivo, de quien las pronuncia.




También la multiculturalidad en el aula hace que una expresion dirigida hacia personas de

procedencia distinta sea interpretada de manera diferente.

Estrategias de resolucion

Sin duda alguna, en este tipo de conflictos es aconsejable el uso de la mediacién: los implicados,

mas tranquilos, analizaran la situacion con perspectiva, y podran llegar a una situacion de consenso.

En el caso de que no se alcance dicha solucién amistosa, en la que los dos implicados ganan, se
debera, en ambos casos, aplicar el RRI (Reglamento de Régimen Interno) para evitar la repeticion
de estas situaciones en el futuro, si bien si se aplica la mediacion se tendra en cuenta como atenuante
a la hora de determinar la sancion.
Se mantendra a los padres informados en todo momento.

(Pallas, C. 2008, p. 39-41)

3.5 Situacidn 5: Discriminacion Inmigrante

- R B R R N
En una clase con 25 alumnos, nadie se quiere sentar al lado de Miguel. Dicen que huele mal. Es

inmigrante, moreno y bajito. Hay un grupo que se dedica a meterse con él.
N /

Analisis de la situacion

¢ Qué podemos hacer ante este tipo de situaciones?

Se hablara, por un lado, con el nifio discriminado, transmitiéndole confianza para que entienda que

no se permitira que se repitan este tipo de situaciones. Por otro lado, se hablara con el resto del
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grupo para explicarles la importancia del asertividad, insistiendo en que el ser asertivo no nos

permite faltar el respeto al otro.

¢A quién podemos recurrir?

Se contara con la colaboracion del psicopedagogo del centro para trabajar la escucha activa, el

asertividad... en la tutoria.

Estrategias de resolucion

e Se hablara con los alumnos restantes sobre su comportamiento, sin mencionar directamente el
caso. Se comentara su actitud discriminatoria y separatista para con el compafiero, con preguntas
directas y concretas.

e Se mantendra a los padres informados de este comportamiento discriminatorio.

e Se reflexionara con el aula-clase sobre aquello que motiva esta actitud racista. También se
informara a los alumnos que se comentara esta actitud a sus padres, con la intuicion de
disuadirlos.

(Pallas, C. 2008, p. 41-42)

3.6 Situacién 6: Llamar La Atencidn

Alicia esta tratando, como todos los dias, de llamar la atencion alterando el desarrollo de la clase:
se hace la graciosa y provoca las risas de sus comparieros, alterando el ritmo de la clase. Parece

que esto se esta convirtiendo en una rutina.

Analisis de la situacion

¢Por qué una asignatura deja de interesar?




En maés de una ocasidn nos encontramos con alumnos a los que no les interesa una materia concreta.
Es necesario analizar las causas de esta actitud jocosa: falta de interés, falta de conocimientos

previos, sobredotacion intelectual, necesidad de Ilamar la atencion...

¢ Debemos hablar con el alumno en privado?

Seria conveniente hablar con él para hacerle ver la importancia de un comportamiento adecuado

en clase y las consecuencias de su conducta.

¢Su actitud supone una falta de respeto?

Hay que hacerle entender que su actitud si supone una falta de respeto no sélo hacia sus

compafieros, sino también hacia el trabajo del profesor.

¢Hemos comentado con el resto de los alumnos del grupo, que a lo largo del proceso

ensefianza-aprendizaje, habra materias que les resultaran mas interesantes que otras?

Deberan entender que todas son necesarias para su desarrollo social e intelectual.

¢ Qué podemos hacer si esta actitud persiste?

Si la actitud se reitera, y se repite en otras areas, se deberd contar necesariamente con la
colaboracion del psicopedagogo del centro, puesto que es el profesional que cuenta con las

herramientas de diagnostico adecuadas para poder sacar a la luz la causa de dicho comportamiento.

¢Cual es nuestro objetivo al comentar esta actitud tanto a nivel individual como a

nivel de grupo-clase?

Ayudarle a distinguir aquellas esferas de la actividad educativa en las cuales puede decidir su
participacion de aquellas que no puede hacerlo por formar parte del curriculo de su etapa.

Podemos destacar, en ambos casos, los aspectos positivos de esta situacion.
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¢A quién debemos informar?

Se mantendra informado al tutor y al resto del profesorado para evitar que se repita esta actitud.

Estrategias de resolucion

e Esimportante la actuacion de todo el profesorado para que los alumnos no perciban esta actitud
como algo propio de una materia o0 asignatura, sino que vean que el comportamiento adecuado
y respetuoso es el que debe reinar en las situaciones cotidianas del aula.

e Se hablara con la nifia disruptiva sobre su comportamiento, recordandole que este tipo de
conducta no es adecuada, ya que afecta no sélo a su aprendizaje sino también al del resto de la
clase.

o Se reflexionara sobre aquello que le impulsa a comportarse de esta manera, comentandole que
se hablara con sus padres tratando asi de disuadir su comportamiento.

e Se comentara con los padres este comportamiento inadecuado y repetitivo.

e Se tendra en cuenta el RRI.

3.7 Situacién 7: Discusion entre padres

Dos padres se pelean en la puerta del centro porque el hijo de uno de ellos recibe insultos
amenazas por parte del hijo del otro padre. Empiezan a insultarse y acaban llegando a las manos
siendo separados por otro grupo de padres que hay en la puerta. El director esta cerca del lugar del

conflicto y acude a ver lo que ha pasado.

Analisis de la situacion

¢Qué ha pasado?, ;como se ha llegado a esa situacion?

El director sin perder la calma pregunta que ha pasado. Debe escuchar a las dos partes sin emitir

juicios ni opinar.
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Cada parte escuchard a la otra respetdndose y tratando de llegar a un acuerdo.

¢Hemos informado al tutor de los alumnos de lo ocurrido para saber qué es lo que ha
pasado entre los alumnos y asi llegar al inicio del problema para tratar de

solucionarlo?

¢Como queda reflejado este tipo de situaciones en el RRI y en el Plan de

Convivencia?

Estrategias de resolucion

e Al haberse producido la situacién en la puerta del colegio y estando cerca el director, se
manejara la situacion dentro del despacho del director. Intentando ofrecer un espacio para el
dialogo.

e En estas situaciones en las que se ha perdido la calma es muy importante mantener un dialogo
basandose en el respeto. Este tipo de reuniones es mejor llevarlas a cabo al dia siguiente, lo cual
nos permitira reunir todo tipo de informacién y normativa para la resolucién del problema.

e Una vez estudiado el caso y con las medidas que se van a adoptar, se informara a los padres de

las decisiones tomadas en el centro teniendo en cuenta el RRI y el Plan de Convivencia.

(Pallas, C. 2008, p. 46-49)

3.8 Situacién 8: Normas de convivencia

Rosa, la maestra de matematicas, esta harta de Alberto. Continuamente le ha de recordar que en
clase no se come chicle, que se debe sentar correctamente, que debe levantar la mano para hablar,

y asi un largo etcétera de conductas inadecuadas. Rosa ya no sabe qué hacer.
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Analisis de la situacion

Es necesario analizar las causas de esta actitud disruptiva (continuas interrupciones, necesidad de
Ilamar la atencién...). En muchas ocasiones, también, debemos estar atentos a las sefiales que se
producen en el aula, puesto que ciertos comportamientos, pueden tener como trasfondo algun tipo

de trastorno.

Es aconsejable consultar al tutor y resto de profesorado si en cursos pasados el alumno mostro
comportamientos de la misma indole. De lo contrario, existe la posibilidad de localizar un problema

gue hasta ahora no ha sido detectado.

Estrategias de resolucion

Después del analisis de la situacion, probablemente tendremos el problema mucho mas acotado.

Con lo cual a continuacién deberiamos:

Abordar el problema desde la actuacion e implicacion de todo el profesorado. Asi los alumnos

perciben esta actitud no como algo puntual y propio de una asignatura o profesora, sino que ven

que el comportamiento adecuado y respetuoso es el que debe reinar en todas las situaciones
cotidianas del aula.

e La profesora debera mantener la calma ante una situacion que se esta reiterando con bastante
frecuencia por parte de este alumno y hablar con él. Adoptar una actitud positiva y de ayuda con
el alumno, recordandole que este tipo de conducta no es adecuada, ya que afecta no s6lo a su
aprendizaje sino también al del resto de la clase.

e Se comentard con los padres este comportamiento inadecuado y repetitivo. Se buscara la

colaboracion de éstos para ayudar al nifio a cambiar el rumbo de esa conducta.
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e Por Gltimo, es recomendable trabajar con el grupo las normas de convivencia de clase, se
desarrollaran actividades que permitan establecer normas de forma progresiva para que el

alumno las viva como algo propio y practico.
(Pallas, C. 2008, p. 54-55)

4. Casos cuyos responsables son los docentes, padres de familia y

administrativo

Capitulo 2

Dando respuesta a los casos

Instrucciones
A continuacion, se presentan algunos casos conflictivos en donde segln su experiencia debe

responder a las interrogantes.

{M:aso 1 \

Imaginemos el caso de un padre de familia que considera que su hijo debe ser castigado fisicamente

si no cumple con sus obligaciones escolares (valores, creencias del padre) y el docente que no esta

de acuerdo con ello, porque los castigos fisicos no son necesarios para educar.

El conflicto se suscita porque el docente se niega a castigar fisicamente al estudiante, mientras que

el propio padre le exige que lo haga.

K (MINEDUC Perg, 2013, p. 19) /

1. ¢{Qué debe hacerse?

2. ¢Qué soluciones le daria?

3. ¢Qué Articulos de las leyes citaria?
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4.2 Caso 2

La nueva directiva de la asociacion de padres de familia ha iniciado sus actividades sefialando en

un comunicado, que la antigua directiva se ha apropiado ilicitamente de una cuantiosa cantidad de

dinero, ha inventado boletas y facturas por gastos que nunca ha realizado y ademas estuvo

conformada por gente de dudosa reputacion.

Esta situacion ha generado indignacion en los miembros de la antigua directiva y estos han decidido
tomar las instalaciones de la institucion educativa hasta que publicamente se reconozca que dicha

gestién no ha realizado ninguna irregularidad y son personas honestas.

\ (MINEDUC Pert, 2013, p. 21) J

1. /Qué debe hacerse?

2. ¢Qué soluciones le daria?

3. ¢Qué Articulos de las leyes citaria?

4.3 Caso 3

Silvia es la secretaria de la directora de la institucion educativa. La directora siempre ha tenido
dificultades en la relacion con ella, considera que no es muy eficiente en su trabajo. El dia anterior
Silvia ha llamado a la directora para decirle que no podré ir porque esta enferma. La directora
piensa que ella esta mintiendo y lo ha comentado con la coordinadora académica.
Ha llegado a oidos de Silvia que la directora se ha expresado mal de ella y que ha comentado que
no esta contenta con su trabajo. Ante esto, Silvia, muy fastidiada y dolida, ha decidido traspapelar
a propésito algunos documentos y obviar llamadas.

(MINEDUC Peru, 2013, p. 21)
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1. ;Qué debe hacerse?
2. ¢Qué soluciones le daria?

3. ¢Qué Articulos de las leyes citaria?

4.4 Caso 4

Juan José es un docente que se caracteriza por limitarse a hacer siempre el menor esfuerzo en su
trabajo y evitar involucrarse en el desarrollo de otras tareas a nivel institucional, sin embargo, es
amigo del director y cuenta con su simpatia. En dicha escuela se implementa un proyecto piloto
sobre preservacion del medio ambiente que incluye capacitaciones en el tema y la realizacion de
diversas actividades. Todos los docentes participan activamente menos Juan José, quien argumenta

que no le gusta el tema y no tiene tiempo.

El director, quien tampoco tiene tiempo de participar en las capacitaciones, exige que se les
entregue certificados a todos los docentes, incluidos él y Juan Joseé, de lo contrario no se continuara

implementando el proyecto.

(MINEDUC Perd, 2013, p. 22)

1. ;Qué debe hacerse?
2. ¢Qué soluciones le daria?

3. ¢Qué Articulos de las leyes citaria?

45 Caso 5

En una institucién educativa de Aguacatan, un docente cobraba a sus alumnos Q.50.00 para aprobar
sus cursos. Dos estudiantes se negaron a pagar y buscaron ayuda en la CTA.
Las alumnas han tenido que cambiarse de colegio porque fueron desaprobadas y otros profesores

las intimidaron por denunciarlos.

\ (MINEDUC Peru, 2013, p. 32) J
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1. ;Qué debe hacerse?
2. ¢Qué soluciones le daria?

3. ¢Qué Articulos de las leyes citaria y por qué?

4.6 Caso 6

Un grupo de padres de familia ha decidido supervisar la hora de ingreso al aula y el desarrollo de
clases de una docente del Primero Basico “A”.
Este hecho ha ocasionado un enfrentamiento verbal entre los docentes y el grupo de padres de
familia.

(MINEDUC Peru, 2013, p. 33)

1. ;Qué debe hacerse?

2. ¢ Qué soluciones le daria?

3. ¢Qué Articulos de las leyes citaria y por qué?

4.7 Caso 7

Ggrupo de estudiantes ha llegado tarde, el catedratico, como castigo, los manda inmediatame@
al patio a hacer 100 ranas sin parar. Uno de los estudiantes trata de dar una explicacién por su
tardanza, pero el auxiliar le dice que no va a escuchar disculpas.

Al dia siguiente, los padres de los estudiantes castigados llegan a la institucion educativa y muy
indignados presentan su queja al director. Este, mostrandose incomodo, les dice que deben dejar

que la institucion educativa actle de acuerdo con sus normas.

(MINEDUC Peru, 2013, p. S’Q/

. ¢Laactitud del catedratico es asertiva, Si, ;N0 y por qué?
. ¢Era la respuesta que debia dar el director, Si, No y por qué?
. ¢ Qué pasaria si los padres de familia denunciaran el hecho ante los Derechos Humanos?

. ¢, Como podrian defenderse el catedratico y el director?

g B~ W N

. ¢ Qué leyes amparan a los estudiantes y al catedratico?
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Conclusiones

. El proceso de los aprendizajes es quiza uno de los mas dificiles que puedan desarrollarse, sin
embargo la actitud y aptitud hacen que las acciones encaminen la metodologia hacia un fin

objetivo.

. La comunidad educativa es elemento fundamental para que todo proceso pedagodgico se

desarrolle en beneficio del fortalecimiento y desarrollo social.

. La clave para la resolucion de conflictos dentro de una institucion educativa es el apego al

conocimiento, liderazgo y confianza en si mismo.

. Los diferentes problemas entre estudiantes se dan por la rivalidad existente ya sea en el area de

aprendizaje o el chogue de ideas en cuanto a sentir concreto de todo su entorno.
. El gerente educativo es quien debe velar porque el proceso educativo se dé en beneficio de los

objetivos como institucion escolar, alcanzando niveles objetivos y practicas evidenciadas en

proyeccion social.
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