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mados(as) estudiantes:

Por medio de la presente me permito informarles que el tema del trabajo de Tesis
sminado: “PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO
'A DOCENTES DE LA ESCUELA NORMAL DE PARVULOS "DOCTOR ALFREDO
RILLO RAMIREZ”, ha sido aprobado, y se ha autorizado el nombramiento del (la)
\ciado(a): Silvia Castro de Arriaza como asesor(a), de conformidad con lo establecido
a normativa para el desarrollo de Trabajos de Graduacion, y de acuerdo a la solicitud

sentada.
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VERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
JCACION. Guatemala, quince de enero de dos mil cuatro.
virtud de que la tesis: “PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL
SEMPENO PARA DOCENTES DE LA ESCUELA NORMAL DE PARVULOS "DOCTOR
'REDO CARRILLO RAMIREZ”, presentada por las y los estudiantes: Arévalo Colén,
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iio a optar al Grado Académico de Licenciatura; cumple con Ids requisitos técnicos y de
lenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para

se continGie con el proceso correspondiente.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se proponen instrumentos formales de evaluacion del
desempefio docente, que cumplan la funcion primordial de mejorar la calidad
educativa y por ende la labor eficiente del catedratico. Se puede observar en dicho
estudio que aln no existen instrumentos formales que evalien al personal en

distintas areas.

Presentando a grandes rasgos lo que interesa en investigacion, el Marco Contextual
es una breve resefia de la Institucion donde se llevé a cabo el estudio desde sus

inicios hasta el dia de hoy.

En el Marco Conceptual se fundamenta la tesis por medio de diversas definiciones
investigadas que enriquecen el trabajo de campo. Se realizé una reflexion sobre la
importancia del problema, lo que origind un procedimiento a seguir que aparece
registrado en el Marco Metodologico; presentando ademas las preguntas de
investigacion y los objetivos, utiizando para el efecto la metodologia de investigacion
accion en la que se aplicaron cinco instrumentos de evaluacion a un grupo

considerable que integra la muestra.

En los resultados se presentan los datos obtenidos del trabajo de campo y sus graficas
respectivas, integrandose la interpretacion de los resultados que evidencian la
importancia de la aplicacién de instrumentos técnicos en la evaluacion del desemperio.
Con base en estos resultados se elaboré la propuesta y se sugiere la creacién de un
programa de formacion continua y sistematica, fundamentada en fortalecer las areas
débiles que a través de la retroalimentacion se logra mejorar el desempefio de los
docentes en servicio. Ademas se presentan las conclusiones y recomendaciones con
las que se pretende elevar la calidad educativa de los profésores que actualmente se

desempefian en el campo de la educacion .



Finaimente aparece la bibliografia consultada que fundamenta la base tedrica de la
investigacion y los instrumentos utilizados que aparecen en los anexos, los que

pueden ser aplicados de acuerdo a las necesidades de cada institucion.



Marco Contextual

Contexto

La educacion parvularia a través del tiempo ha sufrido varios
cambios ya que desde principio de siglo empezaron a funcionar en
Guatemala secciones de parvulos, anexas a algunas escuelas
primarias, en forma empirica. En 1901 se cred el Kinder Garden
nacional que vino a ser el primer esfuerzo serio en pro de este nivel
educativo. Sin embargo, no se contaba con el personal especializado
en una normal superior y por tanto no se practicaban los métodos

modemos aconsejables.

La ley Organica del 14 de diciembre de 1927, y la Reglamentaria del 9
de febrero de 1928, incorporaron el plan de estudios de la Escuela
Normal Superior, que consistié en preparar a los maestros y maestras
de las Escuelas Normales e institutos de la ensefianza secundaria en

escuelas modelo.

En el afio 1928 se dio vida a la Escuela Nomal de Maestras para
Parvulos y con ello se inicio una época nueva para la educacion de los
nifios de la segunda infancia. Dicha Escuela funcion6 entre los afios
1929 y 1932, durante el gobierno del General Lazaro Chacén, con el
objetivo de formar maestros de nivel superior que pudieran

desempefiar docencia en el plano secundario y normal.

El proposito de las escuelas normales superiores, era el de preparar a
las maestras graduadas de nivel primario, con dos afios mas de

especializacion para poder impartir el nivel parvulario.



Con el surgimiento de dicha escuela, vinieron a incrementarse a gran
medida los jardines infantiles y empezaron a cobrar su justo sitio dentro

del sistema educativo de nuestro pais.

Durante el gobiemo del General Ubico por motivos politicos, los jefes
de seccién de los departamentos Escolar y Administrativo, firmaron un
memorial el 7 de enero de 1932 en el que pedian al Ministerio que no
se autorizara el funcionamiento de la Normal Superior aduciendo que el
plan de estudios no se ajustaba a las exigencias legales, que no habia

profesores para atender las catedras y que los resultados obtenidos

eran malos.

Para el afio de 1934 funcionaban 34 jardines de nifios que atendian a
5,065 educandos. En la siguiente década, (1944) el Seror presidente
Dr. Juan José Arévalo Bemejo viendo las necesidades de los infantes,
mando a construir dos escuelas para parvulos que constituyeron un
lujo arquitecténico al servicio de las mas avanzadas tendencias
pedagobgicas. Sus salas de actividades, sus patios de juegos, sus
instalaciones sanitarias, sus motivos ornamentales y hasta el ditimo de
sus detalles estaban concebidos con tal acuciosidad pedagégica, que
lograron dotar a los nifios y nifias de ricos estimulos educativos y a la
educadora de un ambiente propicio para el desarrollo de sus
actividades. El principal objetivo de las escuelas Normales Superiores

fue poder dar moralidad e instruccion a los nifios de edad preescolar.

Actualmente la escuela Normal de Maestras para Parvulos “Dr. Alfredo
Carrillo Ramirez”, esta ubicada en la 2° calle 16-23 zona 15 Boulevard
Vista Hermosa, Guatemala. Fue creada por Acuerdo Gubernativo No.
968 del 09 de febrero de 1928. El perfil de ingreso son alumnas que
han aprobado el Ciclo Basico y egresan como Maestras de Educacion



Pre-Primaria, para trabajar con nifios y nifias de 04 a 06 arios tanto del

area urbana como rural.

Dicha escuela se destaca en el ambito local, regional y nacional, por
ser “pionera de la educacion Pre-Primaria” en Guatemala. A traves de
75 afios de historia, se le reconoce por la calidad de sus egresadas.
Funciona en jomada matutina de 07:30 a 12:30 y desarrolla cursos

extracurriculares calendarizados en jomada vespertina de 13:00 a
15:30, en un ciclo escolar de enero a octubre. Los periodos de clase

son de 35 minutos cada uno.

La carera consta de tres afios de estudio en el nivel Medio
Diversificado. Alberga de 450 a 460 estudiantes, se puede comprobar
que en esta Normal se encuentran alumnas de distintos niveles
socioecondmicos asi como de las distintas etnias que hay en el pais.
Dicha escuela unicamente atiende a estudiantes de sexo femenino y
se reciben alumnas comprendidas entre los 14 a 21 afios, tanto de la

ciudad capital como del interior de la Republica.

El cuerpo administrativo, técnico y técnico administrativo esta integrado
por: Una (1) Directora Administrativa, una (1) Subdirectora con
funciones técnico docentes, tres (3) Catedraticas Auxiliares, una (1)
Orientador escolar y vocacional, tres (3) secretarias oficinistas y una (1)
Secretaria contadora, todo el personal monolingiie y de sexo femenino.
El cuerpo docente lo integran: trece (13) docentes monolingties
(castellano) y Uno (1) bilinglie, (habla y entiende Kagchiquel, pero no lo
escribe), entre los que figuran 11 de sexo femenino y 2 de sexo

masculino.

En el presente ciclo escolar, dentro del alumnado se encuentran cuatro
(4) estudiantes bilingties (3 de habla Q’echi’ y 1 de habla Kaqchiquel) y



446 monolingties Castellano). La Escuela, motiva al alumnado
indigena para que conserven su traje en lugar del uniforme, sin

embargo, son pocas las alumnas que lo utilizan.

El rendimiento académico de las alumnas es bastante aceptable, la
repitencia es de aproximadamente del 2%, desercion 2 % y de
promocion un 96%, por lo que se puede comprobar que dicha normal
cumple las  expectativas del pais, ya que los docentes se encuentran

compenetrados en su trabajo.

Curriculo actual de la Escuela

La Escuela realizd algunas revisiones del Pensum de estudio y Guias
Programaticas, con representantes de establecimientos privados de
formadores de Maestras de Educacion Pre-Primaria a nivel nacional y
el acompariamiento del Ministerio de Educacién sin embargo, no se
obtuvieron los logros esperados, no logrando estructurar el Pensum de
Estudios de la carrera por areas y fusionar algunas asignaturas como
era el espiritu de la actividad), ya que los docentes participantes
manifestaron temor de perder su trabajo si no impartian los cursos para
los cuales habian sido nombrados o contratados. Se vio una lucha por
conservar el nombre de la asignatura y en otros casos de crear nuevas

asignaturas para completar tiempo.

Para llevar a cabo un diagnéstico Institucional en el presente afio
2.003, se efectué un FODA, en el que se pudo detectar lo siguiente.



Entre las debilidades:

N o o~ WD

Pensum de estudio saturado por asignaturas aisladas. No
contempla materias del area cientifica (matematica, fisica, quimica,
biologia).

Centrado mas en la ensefianza que en el aprendizaje.

Enfocado a cumplir con el desarrolio de contenidos programaticos.
Una evaluacion enfocada a medir conocimientos.

Algunos docentes con trabajo en el aula, de forma tradicional.
Algunos docentes renuentes a trabajo en equipo.

Algunos docentes sin interés por profesionalizarse.

Entre las fortalezas:

1. Practica de valores morales y civicos.

Trabajo de Asociacion de Padres de familia, Comision de padres de
familia alumnas de 6to. Grado para la Graduacion, participacion en la
planificacion de actividades relevantes con las Autoridades de la
Escuela.

Autgestiéon  para  actualizacion tecnoldgica,  equipamiento,
mantenimiento del area administrativa y docente, asi como para el
mantenimiento de la infraestructura de la escuela.

Apoyo de Padres de famila para el pago de laboratorio de
computacién, medico para la atencion clinica y servicio de bus para
el alumnado.

Bolsa de estudio para alumnas de escasos recursos, por gestiones

la iniciativa privada por parte de autoridades.

. .Actividades que despiertan la creatividad de las alumnas.



7. Padres y madres de familia se involucran en las actividades extra
aula (Banda, Cheerleaders, excursiones, dia del folklore, jornada
civica, Aniversario, Teatro, Festivales, efc.).

8. Los Padres y madres de familia o familiares ofrecen talleres o
charlas al alumnado.

9. Maestros autores de libros.

10. Existe Perfil de egreso.

11. Escuela de aplicacion.

12. Aula modelo con camara de observacion.

13. Oportunidad de realizar pre-practica en guarderias y casas cuna
estatales para que la alumna se identifique con la realidad nacional.

14. Oportunidad de realizar la practica docente en escuelas de parvulos
nacionales y colegios privados tanto en la capital como en el interior

de la republica.
Antecedentes

La evaluacion del desemperio es un tema sumamente importante para

el mejoramiento de la calidad docente en los establecimientos

educativos.

Algunos estudios que abordan esta temética son los siguientes:

La Licda. Perla Gabriela Chaven Castarieda, en 1,999 realizé su tesis
sobre: “Evaluacion del desempefio de los profesores de la ciudad
capital”, con el objetivo de que estas evaluaciones se realizaran
acordes a las necesidades de las instituciones educativas para obtener

un 6ptimo resultado.

Se realizdé un andlisis de los métodos de evaluacidon mas utilizados
pero se eligid el que mas se adaptaba al tipo de empresa; se



fusionaron dos métodos: escalas de calificacion conductual y
evaluacion por objetivos. Se desarroll®é un modelo el cual fue
presentado al persohal docente y administrativo, y posteriormente se
aplico. Se utilizé un formulario para la evaluacién del desemperio
docente, con su respectiva prueba con 4 escalas de rango o grados.
Posteriormente, una hoja de planificacion para establecer los objetivos
que deben alcanzar los maestros a lo largo del siguiente periodo. Por
dltimo la llamada hoja de desarrollo personal donde se registran los
aspectos que deben reforzarse y la capacitacion para mejorar su
desempefio. La evaluacion para el area del personal docente se

clasifico en tres tipos:

1. Clasificacion tipo A, de 62 a 100 puntos.
2 Clasificacion tipo B, de 42 a 61 puntos.
3 Clasificacion tipo C, de 21 a 41 puntos.

La clasificacion tipo A, significa reconocimiento publico por las
autoridades, candidatos a un ascenso y capacitacion, para optimizar
sus funciones.

La clasificacioén tipo B, significa capacitacion y entrenamiento adicional
en areas deficientes, para mejorar su desemperio.

La clasificacion tipo C, significa que el trabajador es considerado
deficiente, pueden ser después de capacitado, canceladas sus

relaciones de trabajo.

Se tabularon los datos y con base a estos resultados se determinaron
compromisos de desempefio en base al logro de objetivos, con
coordinadores y docentes. También se registraron los aspectos que
deben reforzarse y la  capacitacion requerida para mejorar el
desempefio. Cuando fue aprobada la efectividad del modelo, se

sugiri6 un plan de la siguiente manera:
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Una evaluacion completa al afio, una evaluacion del progreso o
periédica al final de cada trimestre, un monitoreo continuo. La
evaluaciéon determina al final del ciclo si el desemperio de la persona
evaluada es el esperado por la institucion y observar cambios positivos

del empleado después de la retroalimentacion.

Las areas que se evalian en este modelo de evaluacién son las
siguientes:  vocacién, conocimiento del trabajo, logro de metas,
colaboracion, calidad del trabajo, pertinencia a la institucion,
puntualidad, asistencia, iniciativa, cumplimiento de nommas, y

liderazgo.

Propositos de la evaluacion del desempefio efectuada por la

Licda.Chaven Castafieda:

1. Mejorar el desempefio docente.
2. Aumentar de salarios como parte de la motivacion y evitar la

desercion.

a. Disminuir costos administrativos.
b. Mejorar el ambiente de trabajo.

No menos importante la tesis elaborada por el Licenciado Henry
Anderé Amas Bran de la Universidad Rafael Landivar, presentada en
el afio de 1,998: “Evaluacion del desempefio del personal docente

en centros educativos de la ciudad de Guatemala”.

En dicha tesis evidencio que si existia evaluacion del desempefio en
los centros educativos pero que no existia una comunicacion eficiente
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entre el director y el maestro con relacién al método y periodo de
evaluacion que el director disponia para evaluar el desempefio del

personal docente.

Se le restaba importancia a los procedimientos y métodos adecuados
referentes al desempefio del personal docente. Ademas la evaluacion
del desemperio se llevaba a cabo en forma empirica, sin tener un

conocimiento claro y definido de procesos de evaluacion.

Los esfuerzos que se realizaron a través de la tesis para solucionar
estos problemas fueron de la siguiente forma: en la primera parte del
trabajo se realiz6 un estudio sistematico de la evaluacion del
desempefio, sus precursores, sus ventajas y desventajas, los
requisitos para su realizacion y algunos métodos de evaluacion.
Aporté también los instrumentos que utilizé, los cuales fueron un
cuestionario dirigido a directores y otro a maestros para poder
confrontar la informacion obtenida de ambas partes. El cuestionario
conté con 12 preguntas para directores y 10 preguntas para los
maestros. Las primeras diez preguntas fueron aplicadas de igual
manera para directores y maestros, elaboradas con el fin de comparar

sus respuestas.

La muestra fue de 43 colegios en los cuales igualmente se entrevisto a

43 directores con su respectivo claustro.

Se dieron instrucciones para realizar un programa de calificacion y se

analizo la entrevista de evaluacién del desempefio.

En el planteamiento del problema se describieron los objetivos de la
investigacion, las variables que se tomaron en cuenta y su definicion

asi como los alcances vy limites.
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La evolucion del problema fue la siguiente: los directores deberan
utilizar procedimientos definidos para evaluar el desempefio del
personal docente y mejorar la eficiencia del trabajo del maestro. El
procedimiento y programa de evaluacion del desempefio que se utilice
en su centro educativo debe comunicarse al inicio del afio escolar a los

docentes en funciones.

Los aportes que la tesis del licenciado Armas Bran hizo fueron los

siguientes:

Para Guatemala:
Destacd la importancia que la evaluacion del desempefio juega, como

papel crucial para mejorar el rendimiento y calidad del docente.

Para la institucién educativa:
Propuso un diagrama de flujo para evaluar el desempefio del personal

docente.

Para los maestros:
Proporcion6 la oportunidad que brinda la evaluacion del desempefio
como instrumento para obtener retroalimentacion. Con respecto a la

manera que actdan, revisando su progreso y deficiencias con el fin de

elaborar un plan de capacitacion.

Para la universidad:
Aporté una investigacion que genera conocimientos, la cual puede ser

utilizada para el desarrollo de mas investigaciones.



13

Personalmente:

Desarrolld una investigacién que genera utilidad y conocimientos

practicos para la vida profesional.

La Licda. Ana Maria Ochoa de Menéndez en el afio de 1,997, realizd
su tesis denominada “Evaluacién del personal docente de la
Escuela de Enfermeria de Guatemala”. En ella menciona las
cualidades de los profesores de enfermeria, los cursos que imparten,

asi como su incidencia en el proceso de aprendizaje.

Su finalidad consistia en ayudar al personal docente a mejorar su
desemperio profesional ya que con base a los resultados que se
obtuvieron adoptaron nuevas ‘medidas para mejorar en forma

progresiva su trabajo.

Su principal propésito era formar enfermeras capaces de contribuir a la
solucion de problemas de salud en el pais a traves de un instrumento
aplicable en forma sistematica para la evaluacion del personal docente,
el cual debia llenar los requisitos de objetividad validez y confiabilidad.
Tomando en cuenta que es dificil establecer una calificacién

consistente ya que los métodos existentes son altamente subjetivos.

La Licenciada Ochoa, considerd indispensable la elaboracion de tres
instrumentos  evaluativos que permitiera obtener resultados
cuantitativos y cualitativos validos, ya que estos resultados redundaron
en beneficio de la institucion. Estos instrumentos fueron dirigidos a
maestras, estudiantes y una auto-evaluacién para docentes. Cada uno
de estos instrumentos consta de dos partes: la primera corresponde a

las cualidades que deben evaluarse del curso y de las maestras,
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distribuidas en ocho aspectos a la izquierda del instrumento; la
segunda parte a la derecha, una escala valorativa de seis alternativas:
siempre, casi siempre, algunas veces, pocas veces, casi nunca, no se
observo. El primer y tercer instrumento se estructuraron con 41 items y

el segundo con 36 items.

Para la realizacion de estos instrumentos se tomaron en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Cooperacion con los superiores.
2. Colaboracién con otros maestros.
3. Regularidad y puntualidad en horarios de trabajo.

El instrumento de evaluacidon se conformé con aquellas cualidades
observables del curso que pueden evaluarse, como puntualidad,
presentacion de material didactico y tecnoldgico, diccion y contenidos
impartidos. Las cualidades descritas fueron observables con claridad,

precision y concrecion, llegando al campo de la objetividad.

Un aspecto importante tratado en la tesis fue la observacion y
calificacion de la Practica Docente, en donde varios profesores debian

apreciar el desenvolvimiento de las alumnas.

El estudio constituyé un aporte importante dentro del area de
administracion educativa, especificamente en la evaluacion del
desempefio docente en las instituciones educativas donde se aplica en

actualidad.

En la Tesis “Evaluacién del Desempeiio Profesional de los
Docentes especializados y no especializados de los Institutos
Nacionales de Formacion secretarial de la Ciudad Capital”, se nota
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que dicho estudio pretende evaluar a los Docentes que tienen la
especializacion en el area Comercial y los Profesores de Ensefianza
media que tienen otra especialidad. Dicha tesis muestra una
diferencia entre profesores especializados y los otros con métodos y
técnicas Pedagogicas pero hay diferencia en ambos grupos. Para esto
se utilizaron 3 cuestionarios de 20 preguntas cada uno, de seleccion
multiple con 4 altemativas de la escala de Likert. Con estos
instrumentos se busca evaluar las actitudes y aptitudes de los
docentes especializados y no especializados de la institucion,

aplicandolo a directores, docentes y alumnado.

Parte de las recomendaciones son que se contrate personal
especializado. En este trabajo es evidente la necesidad de graduar a
estudiantes con un alto grado de competitividad para ser eficientes en

sus puestos de trabajo.

Su principal aporte es que se debe seleccionar al personal docente en
cada una de las especialidades.

Otro estudio que aborda la tematica de evaluacién del desemperio esta
realizado por Francisco José Ureta Morales, en el afio de 1991 en su
tesis “Evaluacion del Desempeiio Profesional del Orientador
Pedagogico” el autor de este trabajo formé parte del grupo de
profesionales en el programa de Maestria en Educacion con
especialidad en Curriculo, en apoyo al Sistema Nacional de
Mejoramiento de los Recursos Humanos y Adecuacion Curricular -
SIMAC-, se crearon y utilizaron dos boletas de auto-evaluacion, una
del desemperio profesional BADEP 1; y ofra para maestros de una
escuela del orientador pedagégico BADEP 2. Dichos instrumentos
forman parte de la estrategia de evaluacion formativa del proceso de

adecuaciéon curricular, cuyo objetivo era evaluar el desempeio
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profesional de los orientadores pedagégicos. El instrumento cuenta
con 5 series: la primera de datos generales, la segunda sobre la
capacitacion recibidé, la tercera serie acerca de la motivacion; cuarta
con relacion a las realizaciones personales y la quinta serie se refiere al

seguimiento y apoyo recibidos.

El otro instrumento utilizado es la boleta de evaluacion del desempefio
del orientador pedagégico para maestros de escuela; el instrumento
consta de cinco series de completacion. Cada uno de los aspectos
tiene asignada una valoracion numérica que asciende a un total de 75

puntos.

Gracias a lo resultados obtenidos se espera impulsar el proceso de
adecuacion curricular, se verifica sobre la marcha el desemperio del
orientador pedagégico y como desarrolla sus acciones, con el objeto
de introducir las correcciones necesarias a las fallas encontradas. Asi
se pudo retroalimentar al orientador pedagdgico sobre sus
ejecuciones; mejorar su desempefio y por ende el desarrolio del
proceso de adecuacion curricular. Ademas aportd para que las
autoridades centrales y regionales del programa, tomasen decisiones a
efecto de corregir los errores y dificultades encontradas por el proceso

evaluativo.
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Marco conceptual

En todas las instituciones educativas se puede afirmar que el
elemento mas importante es el alumno para quién estd dedicado
todo el trabajo y esfuerzo docente. Es por eso que se considera
importante tomar en cuenta la Evaluacién del Desempefio Docente
con el que se pretende evaluar las habilidades del mismo, con el
proposito de desarrollar su maximo potencial que conlleva a
optimizar el trabajo profesional, tomando en cuenta sus

caracteristicas y el perfil que requiere la institucion educativa.

A. Definicion

La evaluacién del desempefio docente se define como “un proceso
sisternético de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales
con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las
instituciones de la comunidad” \WWW. Bernerosky.Com. Access Path
2003).

Evaluar al profesor no es proyectar en él las deficiencias o razonables
limitaciones del sistema educativo, sino es asumir un nuevo estilo, para
optimizar y posibilitar espacios reales de desarrollo profesional de los

docentes.

Es sistematico porque el proceso conlleva un conjunto de elementos
como métodos, técnicas, interrelacionados e interactivos, organizados
para lograr consistencia y confiabilidad en los resultados siguiendo un
propdsito comun. La evaluacion es valida si mide efectivamente lo que
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se propone medir. Y es confiable cuando se refiere al grado de

precision o exactitud en la medicion.

Otra definicion dice que “La evaluacion del desemperio docente consiste
en explorar y establecer el grado de preparacion del docente, encontrar
debilidades, para rectificarlas y fortalecerlas e integrarlas al proceso
educativo. Su funcion prncipal es emitir un juicio detectando las
necesidades, dandole al docente la oportunidad de analizar
regularmente su desempefio para mejorario”. (Administracion Escolar,
Guatemala, Editora Educativa. 2001: 45)

La evaluacion del desempefioc es muy importante porque ofrece
informacion, un diagnéstico analitico de la ensefianza, comprueba la
actividad docente, es decir los resultados que obtiene con la aplicacidn
de determinados métodos o técnicas de ensefianza. Le proporciona
herramientas tanto al supervisor como al subordinado para que se
re(inan y revisen el comportamiento de éste relacionado con el trabajo.
La finalidad es motivarlo eliminar las deficiencias de su desempefio,

identificar sus fortalezas para lograr un desempefio eficaz.

Dadas las caracteristicas deseables en todo docente, a continuacion se
desarrollan los aspectos mas importantes que forman parte de la labor

docente y que son susceptibles de ser evaluados.
1. Capacidades pedagdgicas

"Se entiende como capacidades pedagdgicas las conductas
manifiestas o caracteristicas que todo docente debe presentar. Es
una actitud vocacional y profesional. También abarcan el grado de
dominio de los contenidos que imparte”. VWWV.Bemerosky.Com.
Access path.2003.)
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A continuacion se enlistan estas capacidades:

a. Capacidad para hacer su maternia entretenida e interesante.

b. Calidad de comunicacion verbal y no verbal.

c. Capacidad para planificar adecuadamente el proceso
educativo.

d. Alcance de su contribucion a un adecuado clima de trabajo en
el aula.

e. Capacidad para identificar, comprender las situaciones aulicas
y ajustarsu intervencion pedagogica.

f. Utilizacion de variedad de préacticas educativas.

g. Grado de conocimiento y tratamiento de las caracteristicas
psicologicas individuales de los alumnos.

h. Grado de informacién sobre la marcha del aprendizaje de sus
alumnos.

i, Calidad de su representacién sobre el encargo social de la
escuela.

j. Contribucion a la formacién de valores nacionales y universales
y al desarrollo de capacidades valorativas.

k. Efectividad de su capacitacién y auto preparacion.

|. Capacidad para crear un ambiente favorable para que el
alumno conozca sus derechos y responsabilidades, y aprenda
a gjercerios.

m. Capacidad para desarrollar un proceso de reflexion autocritica

permanente sobre su practica educativa.
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Emocionalidad

Aln cuando las capacidades pedagoégicas son muy importantes,

también lo es el clima que el maestro le imprime a su aula y que

tiene que ver con la inteligencia emocional que el o la docente

poseen. A continuacion se desarrollan los aspectos mas

importantes relacionados con la emocionalidad:

a.

Inteligencia emocional: Luis Achaerandio en su texto
“Inteligencia Emocional” (2002), hace referencia que hasta el
afio 1990, ni los psicologos ni los educadores habian hablado
de Inteligencia Emocional. Fue Meter Salovey y John Mayer,
quienes en 1990 acufiaron el término y lo dieron a conocer.
Pero la persona que mas lo ha dado a conocer con su libro

“Emotional Intelligence” es Daniel Golleman.

Segun los autores mencionados, podemos decir que
Inteligencia Emocional es un conjunto de habilidades de indole
emocional que contribuyen al éxito humano y social del ser.
Estas habilidades que corresponden a la Emocionalidad del
profesor, son caracteristicas pedagogicas sensibles a ser

evaluadas en el desemperio docente.

Dice Achaerandio L.: ‘La inteligencia emocional favorece la
resolucion adecuada de los problemas personales y sociales;
ayuda a actuar acertadamente, puede dinamizar y optimizar la
eficacia de la inteligencia cognitiva”. Para Goleman ‘Poseer
Inteligencia Emocional  significa ser capaz de controlar
nuestros estados de dnimo desfavorables y nuestros impulsos,
motivarse y mantenerse esperanzado y oplimista  cuando
surgen reveces y contrariedades en la consecucion de una
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meta. Significa también, tener empatia, es decir, saber lo que
precisan y sienten las personas que te rodean” (Aja Femandez,
Manuel, 1,999: 254). Esta relacionada también con la facultad
de conocer y comprender cambios en el auto concepto, la
autoestima, el control emocional y otros aspectos o habilidades
constituyentes de la personalidad, que no son estrictamente
cognitivos. Como: confianza, autoestima, solidaridad, auto
motivacion, socializacion, intrpspeccién y otros. (Ibid., Pag. 235)
. Vocacion pedagogica: son conductas y motivaciones sociales,
aptitud especial para la profesion docente que conducen a una
autorrealizacion profesional, al margen del lucro. (lbid., Pag.
46) Como ejemplo tenemos la atencion y tiempo que el
maestro presta individualmente a los estudiantes con dificultad

de aprendizaje.

. Autoestima: esta forma parte de la Inteligencia Emocional
como el aprecio y consideracion de nosotros mismos,
actuamos y nos sentimos motivados por la imagen que
tenemos o proyectamos. ‘Es una fuerza emocional que
permite desemperiarse bien. Basicamente la auto estima
consiste en saber: “yo puedo”y “yo vaigo”. (Mogollon, Oscar;
1997..4))

. Capacidad para actuar con justicia y realismo: es la virtud que
hace al docente dar a cada cual lo que corresponde
equitativamente segun el contexto donde se aplique la justicia.
Un maestro debe estar plenamente consciente de la magnitud

de su mision.

. Nivel de satisfaccion con la labor que realiza: el docente

debe sentir placer, gusto y estar contento por el trabajo que
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desempefia con sus alumnos. Al sentir satisfaccion de su
trabajo el docente se compromete y es parte activa del

proceso educativo

3. Responsabilidad laboral

Comprende las obligaciones adquiridas en su desempefio

laboral, las cuales son:

Asistencia y puntualidad a la escuela y a sus cla}ses.
a. Grado de participacion en la sesiones metodologicas de
actualizacion entre los docentes.
b. Cumplimiento de la normativa.

c. Nivel profesional alcanzado.

4. Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales deben entenderse como la
comunicacion, aceptacion y confianza que debe existir entre
alumnos, padres, directivos, maestros y personas de la
comunidad escolar, esto para resolver problemas en ambas
direcciones. (Evaluacién del desempefio docente.
VWWV Bemerosky. Com. Access path.06/08/03.)

Para poder evaluar esta clase de relaciones interpersonales en
los docentes, podemos recurrir a sociogramas, coevaluaciones
y ofras, mencionamos de este tipo de relaciones las mas

prioritarias:

a. Nivel de preocupacion y comprension de los problemas de
sus alumnos: todo maestro debe guiarse por un modelo de
relacién donde prevalezca la igualdad, el respeto y la alta
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valoracion de la persona misma. (Verdugo de Lima, Lucia.
Psicopedagogia, Mineduc. Guatemala, 2001 ..51)

Nivel de expectativas respecto al desarrollo de sus
alumnos: todo maestro planifica y espera fundamentado en
probabilidades o posibilidades de conseguir lo que preve de
sus alumnos. Todo maestro espera por ejemplo que sus
alumnos desarrollen sus propias estrategias de aprendizaje

y lograr un aprendizaje autbnomo.

Flexibilidad para aceptar la diversidad de opinion vy
sentimientos de los alumnos y respeto real con sus
diferencias de género, raza y situacién socioeconomica:
debe existir en el docente; disposicion en el animo para
ceder y acomodarse a las necesidades, intereses y
situaciones contextuales en que se involucran los alumnos.
(Estrategias Docentes para un aprendizaje significativo,
Mineduc.: 9) .

Resultados de su labor educativa

El interés del profesor al evaluar los aprendizajes debe residir

a. El rendimiento académico alcanzado por sus alumnos en las

asignaturas que imparte.

b. El grado de orientacion valorativa positiva, alcanzando las

cualidades de la personalidad deseables de acuerdo al

modelo de hombre que se pretende formar.
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c. Elgrado en que sus alumnos poseen sentimientos de amor
a la patria, a la naturaleza, al estudio y al género humano.
(Ibid, Mineduc. 359)

B. Caracteristicas de la Evaluacion del desempeiio

Las caracteristicas de la evaluacién del desempefio son aspectos 0
elementos que se deben tomar en cuenta al efectuar cualquier

evaluacion de desempefio. Entre las méas relevantes se consideran:

1. La evaluacién es continua, cotidiana y progresiva. Debe realizarse
una evaluacion por lo menos una vez al ailo como minimo. Una
evaluacion periddica o de progreso al fin de cada trimestre. Y un
monitoreo constante.

2. Flexible: porque cada docente tiene su forma de ser y porque se
rige segun el logro de competencias, respetando el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes.

3. Reflexiva: porque a través de la toma de conciencia del propio
proceder trata de mejorar el proceso educativo.

4. Auto evaluable: porque en el proceso involucra al docente.

De autorregulacion: establece los momentos que se va a realizar.

6. Es observable: da posibilidad de ser medida a través de la
observacion.

7 Constructiva: facilita el crecimiento profesional a través de la
evaluacion.

8. Integral: toma en cuenta todas las caracteristicas de la labor
docente.

9. Formal: utiliza instrumentos y parametros establecidos

cientificamente.
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10. Diagndstica: comprueba el estado actual en que se encuentra el
desemperio del docente.

11. Perfectible: puede perfeccionarse y esta sujeta a cambios. Si bien
es cierto que la formacion permanente de los docentes es una
preocupacion  relativamente  reciente, generalmente  esta

relacionada con el logro de un determinado status educativo y muy

ligado al énfasis puesto en la calidad de la ensefianza.
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Es importante que todo evaluador conozca el propdsito de la

evaluacion, y establezca anticipadamente las normas de trabajo para
evaluar el desempefio real del empleado con relacion a dichas nommas.
Esta informacion nos sirve para motivarlo y eliminar las deficiencias de

su desemperio identificando sus fortalezas para lograr eficiencia.

Segun Dessler G. (2,001:313); los mejores sistemas de evaluacion son
aquellos en los que el evaluador o administrador frecuentemente
capacitan a los empleados en lugar de dejar la evaluacion para ultima
hora. Las evaluaciones no solamente se limitan a evaluar quién
realiza o no un buen trabajo, posee varios propésitos y debe ser
beneficioso tanto para el empleado como para la organizacion. Por
eso el éxito de todo programa de evaluacién depende de cémo se
compara el desempefio de los empleados con las metas que se
propusieron para ellos. De alli la importancia de contar con un perfil del
trabajador y para el presente estudio del docente el cual se analiza

posteriormente.

Con el tiempo, el mismo autor ( 2001:314) ha demostrado que el uso
mas importante de evaluaciones del desempefio es tener la

oportunidad de tomar decisiones para mejorar los salarios, subir de
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puestos, realizar despidos, elaborar examenes de seleccion de
personal, detectar lideres, y diversas habilidades y destrezas del
empleado. Ademas ésta proporciona a las organizaciones
informaciones precisas y objetivas de acciones que en un momento
dado respalden las decisiones que se tomen a corto, mediano o largo

plazo.

D. Evaluacién del desempefio desde el punto de vista del

desarrollo

Ofras premisas que justifican la evaluacion del desempefio desde el
punto de vista de desarrollo individual, es el hecho que esta evaluacion
brinda la retroalimentacion necesaria para analizar las fortalezas y
debilidades, asi como para mejorar el desempefio de los empleados.

Ayuda a establecer nuevas metas para alcanzar un desempeno eficaz.

Los enfoques mas recientes a la evaluacién del desempefio que
desarrolla Dessler (2001: 314) ‘hacen énfasis en la gjercitacion y en
Jos planes de crecimiento y desarrollo para los empleados’, inclusive se
hace referencia acerca de cambiar el concepto de “Evaluacion del
Desempefio” por proceso de “Mejora del Desempefio” enfocandose
un poco mas en dicho desarrollo. En este aspecto el Director cuando
evalia lo hace con el fin de colaborar con el docente para superar

deficiencias, debe ser guia y orientador no como juez cuando sélo se

limita a ver errores.

En algunas oportunidades la evaluacion del desempefio es una
actividad que se realiza acompafiado de una entrevista que podria
convertirse en una discusion entre el evaluador y el evaluado. Por eso
es importante que la retroalimentacion y la asesoria de éstos deben

ser actividades positivas y cotidianas.
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Algunas de las preocupaciones del empleado que se presentan
cuando los supervisores evallian, es si éstos seran lo suficientemente
justos o pueden considerar que la evaluacion es pérdida de tiempo, o
algo que se vuelve mecanico y manejen una actitud de pasividad e

indiferencia y de frustracion.

Sin embargo toda organizacion debe manejar éstas situaciones si en

dado caso se presentaran para alcanzar las metas trazadas.

Tipos de evaluacién del desempeio

Por la importancia y caracteristicas que reviste la evaluacion del
desempefio en cualquier campo laboral y especialmente en el docente
existen varios tipos de evaluacion del desempefio, cOmo describe a
continuacion Bohlander S. et al, (2,001: 314).

Evaluacion del Director: es la evaluacion del desempefio realizada por el
director de un docente y revisada por un auxiliar de nivel inmediato

superior. Se evita la evaluacion superficial y son objetivas.

_ Auto evaluacién: evaluacion del docente realizado por el mismo a través
de un formulario. Hace que el docente reflexione acerca de sus

fortalezas y debilidades. Es para propositos de desarrollo.

Evaluacién de los subordinados: evaluacion del desempefio de un
director o supervisor realizado por un docente. Los docentes pueden
evaluar liderazgo, comunicacion oral, y delegacion de autoridad.
Siempre deben presentarse de forma anénima y combinar opiniones de

varios evaluadores.



28

4. Evaluacion de companeros: se realiza por los comparieros de trabajo
basada en un perfil inico elaborado por el supervisor o director. Los
comparieros identifican de inmediato habilidades de liderazgo junto con
fortalezas y debilidades. Brinda informacién que en cierta forma es

diferente de la del supervisor.

5. Evaluacion del equipo: evaluacion del desempefio basada en
conceptos de calidad total, que reconoce logros del equipo mas que el
desempefio individual. Se evalla el esfuerzo colectivo.

6. Evaluacidén de alumnos: se basa en conceptos de administracion de
calidad total y busca la evaluacion de alumnos. Generalmente se
establecen metas de servicio al cliente en base a objetivos y por lo tanto

se evallia empleados eficaces y clientes satisfechos.

7. Evaluacion integral: muchas instituciones educativas combinan varias
fuentes de informacién sobre la evaluacién del desempeiio para crear
sistemas integrales de evaluacion y retroalimentacion. Entre las ventajas
estan: la cantidad de informacién es mayor, puede reducir los sesgos y
prejuicios, complementa las iniciativas de la administracion de calidad
total, y estimula el desarrollo personal. Algunas desventajas pueden ser.
la retroalimentacion produce resentimientos e intimidaciones, requiere
de capacitacién constante. Por otro lado puede suceder que algunos
docentes no valoren este proceso o presenten resistencia al mismo y

carezca de validez.

"Sin embargo el éxito de cualquier técnica de evaluacion, depende de la
forma en que los supervisores utilizan la informacion y la justicia con que
se trata a los empleados.” (Bohlander S., 2001: 314)
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Lo que vamos a evaluar en los docentes

Es importante tomar en cuenta la actividad del docente ya que de su
labor educativa depende el éxito del proceso ensefianza aprendizaje,
que ‘La adaptacion de los sistemas escolares y los requisitos de las
sociedades modemas, exige una preparacion mucho mas amplia y
profunda del personal docente, pues son éstos los responsables de
preparar a los jovenes para vivir y trabajar dentro del marco de una
organizacion econémica y social cada vez mas compleja”. (Velasquez,
etal. 2,002: 38)

Es por eso, que para lograr este cometido, los docentes tienen que
asumir su compromiso de reconstruir la cultura de la reflexion critica,
procurando espacios para los cambios y las reformas en contenidos y
practicas pedagogicas. Los cambios de las sociedades modemas
reclaman docentes con habitos, intereses, formas de pensar y sentir
distintos a los de las épocas pasadas, cada cual como persona capaz
de asumir los intercambios a distancia, suprimiendo las barreras
culturales. Es por esta razén que el docente debe estar lo suficiente
preparado para reconocer esta diversidad y afrontar el reto de formar en
la diversidad y cruce de culturas que implica la realidad post modema.

Para obtener una educacion de calidad, es necesario tener docentes de
calidad formados y capacitados, por lo que uno de los principales retos
de la cualquier reforma educativa recae en los sistemas de formacion
pedagégica, académica y tecnolégica de los maestros. Un maestro es
el corazoén de cualquier proceso de reforma educativa, ya que es el
docente quien juega un papel importante en la reforma curricular y

pedagdgica.
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Se trata de un profesor que asuma que el conocimiento se construye a
partir del sujeto que aprende y no sélo de lo intelectual sino de lo
afectivo, que es esencial el establecimiento de relaciones y la vision
sistematica y procesal, la contextualizacién de los problemas, las
metodologias problematizadoras mas que las meramente transmisivas,

la implicacion personal y la toma de decisiones.

Esto demanda que el docente comprenda que la escuela no termina en
la puerta, sino que debe abrirse al exterior. Su labor se concreta en
brindar oportunidades para el didlogo, la reflexion, aprendizajes
significativos que enlacen con la realidad externa. Una formacién que
no considere valores, caracteristicas, necesidades y expectativas de los
docentes, estara incompleta, destinada al fracaso. La educacion es un
proceso que no admite saltos ni simplificaciones, cada profesor o

profesora debe recorrer su propio itinerario de desarrolio personal y

profesional.

La labor que desempefia el docente no siempre tuvo igual valor ni
sentido. “Genéricamente, “educador” es todo lo que ejerce influencias, lo
que posee educatividad, esto es “energia” para formar a los hombres a

través de acciones y en procesos conscientes e inconscientes.

Por ello la gama de ‘“educadores” es tan vanada que va desde el
hombre (u hombres) como realizador o estimulador de la educacion de
sus semejantes, hasta las circunstancias naturales y socio-culfurales en
tanto fuentes de influencias configurativas” (Nassif, R., 1974: 153). El
docente es el orientador, guia, facilitador del aprendizaje, es un

investigador de la realidad y promotor de acciones educativas.

Nassif R. (1974:156) cuando se refiere a la bisqueda de una nueva

imagen del educador, comenta ‘La realidad socio educativa cada vez
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mas diversificada, el progreso de las ciencias humanas y de la
metodologia interdisciplinaria, hacen imposible el amarre de una imagen
unica, obligando a pensar en imagenes multiples, coexistentes y
complementarias. Esto lo saben o lo presienten los educadores de hoy
y a la pedagogia le compete ayudaries a encontrar un denominador
comun sobre el cual diversificar tipos y condiciones adecuadas al trabajo.

educativo”.

Uno de los seminarios de la Universidad Francisco Marroquin titulado La
Formacion del Maestro de Educacion Primaria Urbana y su Formacion
como Orientador Escolar (1994: 71) dice que el profesor desde su
funcién de orientador, debe poseer las siguientes cualidades: "Atraccion
por la educacion, inteligencia y sensibilidad: sociabilidad y relaciones
humanas:estabilidad y equilibrio emocional;  entusiasmo, tacto
pedagégico; buen humor, probidad magisterial; conocimientos culturales

y profesionales’.

G. Una tarea dificil para la evaluacion

Evaluar la actividad docente se puede considerar que es una tarea dfficil
por las diferencias individuales del ser humano, tales como experiencias
previas, formacion, creencias, temperamentos, y otros. Si se considera
en forma individual o colectivamente, el docente constituye un eje
principal sobre el cual gira la calidad de la educacién. La evaluacion del
mismo se considera como un elemento clave en la mejora del sistema
educativo. Sin embargo formalizar la evaluacion del desempefio, resulta
problemético y a veces conflictivo. Una de las razones es, por hacer
responsable al docente de la calidad de la ensenanza, y se olvidan que
en la misma intervienen multiples situaciones como las anteriormente

mencionadas.
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Otro factor es el temor de que se identifique la calidad de la ensefianza
con el rendimiento escolar y se culpe a los docentes de la falta de
responsabilidad, por los bajos resultados académicos. Como puede
notarse este propésito esta mal enfocado. A nadie se le ocurriria evaluar
a médicos o ingenieros, porque estos profesionales estan legitimados
por la sociedad, tienen sus instancias internas de evaluacion y control,
ademas disponen de la primera instancia, el cliente directo, quien lo
ratifica por las evidencias inmediatas de la calidad del servicio prestado.
La evaluacién de desempefio es contundente y ocurre sobre el
desemperio especifico. (Enciclopedia de la Educacion 1,973:167)

El caso de los profesores es diferente. Pueden pasar afios sin que la
institucion contratante ni los mismos alumnos tengan evidencias
suficientes para descalficar el desempefio de un profesor. La razén
radica en que los involucrados en el servicio no diferencian entre la
persona y el profesional que tiene un compromiso como educador: “‘Un
profesor nunca sale de la institucion donde trabaja por fallas en la
ensefianza, sino por faltas contra el cédigo penal o moral”. (Manual de

Educacion, Ediciones Océano, 1997: 39)

El Manual de Educacion, continua afimando que: ‘El refo de un
programa de evaluacion del profesorado no se ubica en el terreno de lo
técnico. La evaluacién no es solo un argumento procesal, sino sobre

todo un instrumento generador de cultura evaluativa” (1997: 39)

Por otra parte se encuentra la estabilidad laboral, pues la docencia
puede considerarse como el oficio de ensefiar, y su desempefio implica
un nivel tan alto de tolerancia, ya que, cualquier persona puede
convertirse en profesor. En la mayoria de los paises de América Latina,

conseguir una plaza oficial es tener un cargo fijo de trabajo.
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Naturalmente, en este contexto, evaluar la calidad de la ensehanza de

un profesor es una tarea dificil (Flores O, R; 1,999: 156)

Aunado a esto, no existen parametros universalmente validos para
calificar el servicio. Tampoco se dispone de un modelo de profesor
ideal con el cual comparar el desempefio de cada profesor real. Cada
ensefianza es un desciframiento y una interpretacién muy personal
que realiza cada profesor con su grupo particular de estudiantes,
enmarcado por la organizacion escolar de la institucion. La
complejidad de este proceso ha sido evadida por los evaluadores
convencionales que prefieren analizar cifras de cobertura, retencion,
desercion y promocion, que son indicadores elocuentes para los
planificadores financieros, pero que no reflejan el desarrollo cognitivo y

el mejoramiento sociocultural de la nueva generacion.

Segtin Flores Ochoa, R. dice: “Que en esta clase de servicio
profesional educativo, el cliente que son los padres de familia y los
mismos estudiantes carecen de criterio para diferencia la buena
ensefianza de la deficiente”. (1999:156). El modelo disponible es el de
la ensefianza convencional, el de la clase magistral, autoritaria y
repetitiva que los alumnos toleran fin de que no se les impida la
promocién al afio siguiente. Los alumnos se acostumbraron a una
convivencia complice con sus profesores. A continuacion se describe
al docente convencional y la evaluacion respectiva para su

desemperio.
Evaluacién al profesor convencional

No obstante las diferencias individuales mencionadas anteriormente, se

encuentran profesores eficientes y de buena calidad. Esto exige
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autodisciplina al evaluador quien debe abrirse a una vision amplia y
colectiva respecto a los modelos pedagégico-didacticos de modo que,
reconociendo que no existen modelos pedagogicos buenos o malos de
antemano, esté abierto a identificar en la practica las fortalezas y
debilidades de los profesores en su actividad concreta sin depender de
estereotipos y clasificaciones llenas de prejuicios categéricos hacia el

docente.

La regla para iniciar con éxito la evaluacion de la ensefianza de un grupo
de profesores en una institucion es asegurar un clima de seguridad y
confianza entre ellos; principalmente, la seguridad de que los resultados
de la evaluacion no se usaran contra ellos, contra su estabilidad y
prestigio profesional, contra sus condiciones laborales, contra su auto

concepto y autoestima.

Sélo cuando se de este clima institucional podra darse el paso inicial
hacia una evaluacion franca, honesta, respetuosa y generadora de
compromisos de cambio y mejoramiento de la ensefianza. Sin la
aceptacion del profesor no es posible una evaluacién autocritica y
promisoria. Las evaluaciones externas, sin la empatia y el consenso de
los profesores, solo son evaluaciones administrativas de las que siempre

se esperan medidas administrativas. (Flores O, R.; 1999: 157).

Para lograr este clima institucional se requieren de condiciones

especificas como punto de partida de la evaluacion; Flores, O. nos

sugiere lo siguiente:

1. Que la evaluaciéon no se origine de una decisién administrativa
extema al profesorado.
2. Que el evaluador sea un indagador cualitativo, participante y

experimentado en la ensefianza.
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3. Que no coincida la evaluacion con periodos de crisis  politico -
administrativa o laboral.

4. Que las relaciones administrativas y laborales con los profesores de
la institucion sean favorables.

5. Que el profesorado haya iniciado una fase de autorreflexién sobre su
préctica pedagogica.

6. Que el profesorado crea que su ensefianza puede mejorar, y lo
manifieste expresamente.

7. Que los profesores hayan ensayado 0 estén dispuestos a
autoevaluarse de forma individual o en grupo.

8. Que los profesores tengan precedentes de trabajo en grupo en la
institucion y exhiban espiritu de colaboracion.

9. Que el plan de evaluacion implique la presencia del evaluador por
un periodo largo que le permita familianizarse con el entomo de la
institucion y conversar con los profesores y los estudiantes, e incluso
asistir sin anuncio previo, a muchas clases de diferentes profesores,
areas y grados, como un hecho normal y rutinario.

10. Que se prevean estimulos académicos institucionales para todos los
profesores que propongan o sometan sus clases o sus experiencias
didécticas como caso de estudio y evaluacion al libre examen de

sus colegas.

Naturalmente, cuando se trata de evaluacion de docentes, la fuente
indirecta mas rica en informacion son los mismos estudiantes. Estos
pueden abordarse de manera informal, fuera de clase, en pequefios
grupos o de foma individual, escogidos previamente o al azar. Pero
también puede abordarse a toda la clase mediante cuestionarios

escritos y estructurados, tipo test.



36
. Evaluacion al Profesor Constructivista

Segun (Flores O. 1999:162) Los profesores constructivistas son mas
dificiles de evaluar porque inspirados en la espontaneidad y la
autonomia del estudiante, dado por una ensefianza no transmisionista.
Es frecuente encontrar al profesor sin estudiantes, y a los estudiantes
dispersos, realizando sus pesquisas sin profesor, fuera del aula o de la
escuela. Si alguna habilidad especial caracteriza al profesor cognitivo
es aquella de proponer problemas, formular buenas preguntas y
estimular la busqueda y el diadlogo entre sus estudiantes. Pero no
entrega los problemas sueltos a los estudiantes pues la mayor energia
la dedica a disefiar esquemas de recorridos, glosarios, mapas Yy
secuencias conceptuales y altemativas de acciones estratégicas que
utiliza como soporte de la busqueda e indagacion del estudiante, para
apoyarlo de manera oportuna y desarrollar su capacidad de pensar y
solucionar el problema inicial por cuenta propia. Por tanto los
conocimientos que se evallan en este tipo de ensefianza cognitiva,
centrada en la solucién de problemas no son los conocimientos que el
profesor trasmite sino los que los estudiantes producen gracias al apoyo
y acompaiamiento continuo del profesor. Basados en lo anterior, es la
capacidad de orientacion, guia, soporte y motivacion la que es
necesario evaluar en el profesor cognitivo cuando desarrolla su
ensefianza. (Flores, O, R.: 1999: 164).

Por lo tanto para esta clase de docentes la evaluacién significara un
proceso de autorreflexion de su desarrollo profesional que le permitira
identificar con mayor claridad fortalezas y debilidades de su desempefio
y proyectar un camino para potenciar las primeras y superar las
segundas. (WWW.Bemerosky.Com. Access 2003).
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Otro aspecto que debe ser tomado en cuenta cuando se evalia al

personal docente de una institucion es el perfil del docente. A

continuacion se presentan las caracteristicas generales deseables en el
desemperfio docente (Liderazgo Pedagdgico ASIES. Proyecto UNESCO
-Alemania, 2,001: 9)

Cada profesional de la educacion tiene sus propias caracteristicas

didacticas, pero todo educador debe poseer.

1.
2.

Conocimiento profundo de la realidad guatemalteca.

Vocacion de formador, su meta: formar al educando mas que
llenarlo de informacion.

Buena preparacién académica, lo cual implica formacion
permanente y actualizacion en los contenidos de la disciplina que
ensefia y en la metodologia que utiliza.

Excelencia en la direccion del proceso educativo. Didactica activa,
participativa, creativa, comunitaria y estimulante. Aplicacién de lo
ensefiado a la realidad. Eficiente planificacion.

Capacidad para adaptarse y adaptar con creatividad su didactica a
las condiciones cambiantes del medio.

Capacidad para trabajar en equipo con autoridades y miembros de
la comunidad educativa.

Las cualidades que garanticen las bondades de su influencia como
modelo de identificacién para sus estudiantes. Entre estas
cualidades sobresalen las  siguientes que debe sentir, vivir y
promover el educador: Pasion por la verdad y la autenticidad,
honestidad, uso responsable de la libertad.

Altruismo, respeto a la dignidad de la persona humana, respeto a

las diferencias culturales, ideoldgicas, religiosas y politicas.
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Sentido de justicia, dedicacién al trabajo y cumplimiento del deber,
capacidad para trabajar en equipo con autoridades y miembros de

la comunidad educativa.

Para el Proyecto: Encuentro Nomnalista Pro-Reforma Educativa las

caracteristicas deseables se presentan utilizando las siguientes

categorias:

Personales:

1. Respeta la dignidad del educando sin discriminacion alguna.

2. Manifiesta responsabilidad en los diferentes actos de su vida
personal y laboral.

3. Manifiesta una actitud positiva de apertura al didlogo y de respeto por
la diversidad de oportunidades.

4. Fortalece y promueve los valores civicos, morales y culturales en
fodo momento y circunstancias.

5. Demuestra respeto por las opiniones, ideales y creencias en los
demas.

6. Manifiesta respeto de la identidad personal, religiosa, linglistica
propia y de los demas. Promueve una cultura de paz, democracia,
pluralismo y tolerancia por medio de respeto a lo diverso.

Académicas:

1. Mantiene una actitud de actualizacion que contribuya a elevar la
calidad de los aprendizajes.

2. Analiza con juicio critico los avances cientificos y tecnologicos asi
como su impacto en el desarrollo social y natural.

3. Manifiesta una actitud de constante autoformacion para mejorar la
calidad de la educacion.

4. Aplica las nociones fundamentales de la informatica y la

computacion.
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5. Reconoce los fundamentos tedricos del Curriculo de las lenguas y
culturas nacionales.
6. Incrementa sus conocimientos, pericias y habilidades en el manejo

de métodos de ensefianza—-aprendizaje en forma permanente.

Ocupacionales:

1. Motiva y orienta a los alumnos(as) sobre el uso de técnicas de

interrelacion.
2. Oryganiza reuniones y equipos de trabajo como forma de mejorar la

Jabor educativa y de resolver problemas comunes.

3. Participa en actividades de profesionalizacion y capacitacion que
coadyuven al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y
al desarrollo de la educacién en general.

4. Fomenta conocimientos juridicos-laborales que orenten a los
alumnos(as) en sus deberes y obligaciones que contempla la ley de
educacion nacional.

5. Propicia el uso y aplicacion de actividades técnicas educativas y
actualizadas y de informéticas que favorezcan el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

6. Posee conocimiento de las culturas de Guatemala.

También existen caracteristicas generales que debe poseer un docente
dentro del nuevo paradigma educativo que exige el proceso de Reforma
actual ya que debe permitirie retomar su compromiso con la situacion
del pais dando respuesta a las necesidades de actuales de nuestras

comunidades.

El nuevo paradigma del docente es relacionado con un enfoque
constructivista en donde afima (Rivas: C: 95:213) que todo
conocimiento autentico es interdisciplinario pues implica lenguajes,
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simbolos, sociedad, historia, produccién, postura ética y sentimientos

estéticos.

En Guatemala la Reforma Educativa pretende que el maestro como
educador, administrador y lider se encuentre capacitado para cambios

futuros.

El nuevo educador que la Reforma Educativa plantea es concebido
con una condicion de liderazgo que, entre otros aportes relevantes, le
permita contribuir a mejorar las condiciones del centro educativo y su
entorno. (Cevo: J: 02:121)

Dentro del proceso de Reforma Educativa se afirma que el docente es
un facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje y en algunas
ocasiones pasa a ser mediador de las actividades docentes. Tambien
se le menciona como administrador en el aula, es una persona que
puede transformar actitudes de su grupo. Se debe tomar en cuenta
que el cambio se inicia con la mentalidad positiva tanto de docentes
como de administradores educativos aplicados en el aula asociandolo
con su entorno. Con el movimiento de Reforma se pretende que los
educadores se actualicen dando como resultado maestros excelentes

y de calidad aplicandolo a su centro educativo.

Un docente de calidad se actualiza permanentemente, analiza la
realidad con objetividad, aplicando el juicio critico en forma constructiva
mediante la labor que realiza con sus alumnos y con la comunidad,
cumple sus deberes, actia en forma solidaria, trabaja en equipo,
manifiesta humildad, tolerancia y respeto, comportandose con
dignidad, difunde una visién optimista de la realidad, es creativo y
emprendedor logrando aprendizajes significativos en sus alumnos.
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A la luz de lo que se presenta en este capitulo se ha disefiado la
propuesta de instrumentos de evaluacién del desempefio que

aparecen en el anexo de este estudio.

Marco Metodolégico

El presente capitulo tiene como propésito dar a conocer las diferentes
etapas que se efectuaron en el trabajo de campo: diagnostico, elaboracion de

instrumentos, validacion y aplicacion.

La investigacion se sustenta en el problema central y se busca resolver por
medio del objetivo general fundamental, subdividido en objetivos de la

investigacion. A continuacion se formula el problema y su descripcion.
A. El problema y su descripcion
1. ElProblema

¢ Cuales son los beneficios técnico-administrativos del uso de
Instrumentos de evaluacion del desempefio propuestos en la Escuela
Nomnal de Parvulos "Dr. Alfredo Carrillo Ramirez” ?

2. Su Descripcion

Se parte de la premisa que €l desempefio del personal docente es uno
de los factores fundamentales que inciden significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes. Desde esta perspectiva es necesario
contar con un modelo de evaluacion del desempefio que se aplique
sistematicamente y con cuyos resultados los docentes tengan la

posibilidad de mejorar en aquellas areas en las que se encuentren
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deficiencias. Al mejorar el desemperio docente se lograra efectividad

organizacional en las instituciones educativas.

Preguntas de investigacion

1. ;Qué es evaluacion del desempefio?

2. ¢Existe un proceso de evaluacién del desemperio en la Escuela
Normal de maestras para Parvulos “ Dr. Alfredo Carrillo Ramirez™?

3. ;Se han aplicado instrumentos de evaluacion del desempefio en la
Normal de maestras para Parvulos " Dr. Alfredo Carrilio Ramirez ™?

4. ;Cuales son los fundamentos conceptuales que sustentan la
evaluacion del desempefio?

5. ¢Cuales son las principales caracteristicas de a evaluacion del
desempefio?

6. ¢Qué formatos pueden utilizarse para evaluar el desemperio de la
Normal de parvulos “Dr. Alfredo Carrillo Ramirez *?
¢ Qué utilidad tiene la evaluacion del desempenio?
¢ Cémo puede utilizarse la evaluacion del desemperio en la Normal

de parvulos “Dr. Alfredo Carrillo Ramirez *?
9. ;Cudles seran los recursos a utilizar en la evaluacion del

desempeiio del personal docente?
Objetivo General

1. Establecer los beneficios técnicos y administrativos del uso de los
instrumentos de evaluacion del desempefio propuestos, para el
personal docente de la Nomal de Maestras para parvulos “Dr.

Alfredo Carrillo Ramirez”.
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Objetivos de la investigacion

Definir la evaluacion del desemperio docente como un instrumento
para lograr una efectividad institucional.

Determinar por medio del diagnéstico la poca existencia de
instrumentos de evaluacién del desempefio Nommal de Maestras
para Parvulos “Dr. Alfredo Carrillo Ramirez”.

Disefiar instrumentos de evaluacion de desempefio en la Normal
de Maestras para parvulos “Dr. Alfredo Carrillo Ramirez”.

Identificar los fundamentos conceptuales que sustentan la base de
la evaluacion del desempeno.

Establecer la importancia del desempefio de los docentes en forma
objetiva para obtener datos que le permitan al director la toma de
decisiones a cerca de la seleccion, correccion, capacitacion y
desarrollo del recurso humano.

Determinar las caracteristicas del proceso de la evaluacion del
desemperio.

Identificar diferentes formatos de evaluacién del desempefio.
Determinar la utiidad del uso de los instrumentos para la
evaluacion del desemperio del personal docente.

Redactar un instructivo para la utilizacion de los instrumentos de
evaluacion del desempefio en la Normal de Parvulos "Dr. Alfredo

Carrillo Ramirez’.

10. Identificar los recursos a utilizar en la evaluacion del desempefio

del personal docente de la Normal de Parvulos “Dr. Alfredo Carrillo

Ramirez".
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Pasos Metodolégicos de la investigacion

1. Contexto

El ambiente en el que se realizé la investigacion de campo fue de
apertura y comunicacién fluida tanto con la Directora como con el
personal docente que labora en la institucion. Los sujetos que
intervinieron en este estudio: Directora, Sub-Directora, dos Auxiliares,
docentes y alumnas de 4to. 5to. Y 6to. Magisterio manifestaron alegria

y entusiasmo al hacérseles participes del presente estudio.
2. Diagnéstico

En el instrumento de diagndstico-se determiné que los docentes en su
mayoria no conocen instrumentos de evaluacion del desemperio. Asi
mismo se comprueba que un alto porcentaje nunca ha respondido un
instrumento de evaluacién que la directora les haya aplicado, pero si
les ha observado de forma indirecta su desempefio. Sin embargo los

profesores afirman que si estan dispuestos a que se les evalle.
3. Cambios Propuestos

Los cambios que se proponen en el Capitulo VI, con base a los
resultados de los instrumentos, cubren y refuerzan las areas en
donde necesitan mejorar los docentes, asi también se pretende
alcanzar cambios, partiendo de las necesidades percibidas para el
mejoramiento de la calidad educativa en la Escuela Nomal de

Parvulos.
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4, Procesos a implementar

El proceso que se llevé a cabo para la implementacion de instrumentos
de evaluacion, se realizé a través de una investigacion detallada de los
instrumentos existentes, los cuales nos ofrecieron un marco de
referencia para realizar los instrumentos con sus respectivos

instructivos presentados en esta tesis.

5. Recursos y Materiales

Los recursos y materiales que se utilizaron en dicho estudio fueron:
humanos, tecnolégicos, metodoldgicos, didacticos y bibliograficos.

6. Poblacion universo

La poblacién o universo la constituyeron 16 docentes y 440 alumnas
de la Escuela Normal de Maestras para Parvulos “Dr. Alfredo Carrillo
Ramirez”. Debido al tiempo limitado de la investigacion y a lo delicado
del tema, por los estereotipos creados al respecto, se optd por elegir
una muestra no probabilistica, en virtud que la participacion de los

docentes fue voluntaria, basados en el criterio de la apertura al cambio.

7. Muestra

La muestra estuvo integrada por 9 docentes que constituyen el 56%
los que participaron  voluntariamente. Y 60 alumnas que representan
el 14% del universo. No se determind el porcentaje por sexo ni por
edad. La muestra de docentes y alumnas fue accidental, es decir
aquellas que se emplean porque son convenientes. (Downie N, My
Heath R, W 1973: 171)
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Método e Instrumentos
1. Método

Se utiliz6 el método de investigacion accion el cual integra la teoria con
la practica. Por su naturaleza estudia la totalidad de personas, grupos
y proyectos en sus propios contextos, con el fin de realizar cambios
urgentes de acuerdo a las necesidades.  Unifica criterios ya que se
toma en cuenta la participacién de los sujetos y la continua reflexion
sobre la acciébn. Reconoce que cada estudiante es un proyecto
educativo Unico e inconcluso para si mismo y para los demas, respeta
la identidad de cada persona y de grupo y el derecho que tiene para
construir a través del didlogo, la reflexion critica y el compromiso

racional, su propio destino formativo.

Este método mantiene la conciencia critica de la situacion, elige una
forma de solucion, prueba y comprueba su efectividad, por lo que

fundamenta la investigacion.

2. Instrumentos

Para realizar el diagnéstico se elabor6 un instrumento de 10 preguntas
las cuales fueron aplicadas a los docentes, con una escala de Likert

de cinco variables para determinar la existencia o no de Evaluacion de

Desemperfio Docente en la institucion.

Posteriormente para recolectar la informacion se elaboraron los
siguientes instrumentos: una Guia de Observacion del Personal
docente, que consistié en observar en forma directa a los profesores
por parte de los integrantes del equipo de trabajo. Otro instrumento fue

el de Auto evaluacion docente, para que reflexione y se evallie sobre
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los planteamientos propuestos. El tercer instrumento fue el de
Heteroevaluacién en donde el alumno expresa su opinidn con respecto
al desempefio de sus catedraticos y catedraticas. Finalmente se llevd
a cabo una entrevista a catedraticos la cual tiene por finalidad conocer
la percepcion que sobre su desemperfio tienen los docentes vy
contrastar esta informacién con la guia de informacién y la

Heteroevaluacion.

La elaboraciéon de los instrumentos requirid un proceso de revision,
depuramiento y validacién para su impresion final.. Para la validacion
se consulté a personal con experiencia en la rama educativa y por
consenso se definieron los instrumentos mas adecuados para la

investigacion y que serian aplicados a la poblacién meta.

Posteriormente se realizd una visita a la directora de la Normal de
Parvulos para dialogar respecto a la investigacion, presentarle los
instrumentos, la agenda de trabajo y programar la actividad. El trabajo
de campo se completd en dos dias habiles de clases. Las

observaciones se efectuaron en periodos de 35 minutos.

La informacion recabada fue procesada en una base de datos,
tabulada e ingresada para presentarla en forma de graficas y poder
posteriomente interpretarlas, sacar conclusiones y arribar a las

recomendaciones pertinentes.

Limitaciones

1. El tiempo fue una limitante, puesto que por falta de esté no se
pudo realizar un programa de capacitacion para desarrollar
temas en los que se percibid deficiencia a través de la

evaluacién del desempefio. Siendo ésta una etapa muy
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importante debe efectuarse para  completar un estudio de

esta naturaleza.

Cuando se aplicaron los instrumentos de evaluacion del
desempefio no todos los profesores estuvieron anuentes a
evaluarse por lo que se logré evaluar Unicamente la mitad de

la poblacion universo.

El temor de algunos docentes a ser evaluados, por lo cual

algunos de ellos presentaron resistencia a ser observados

dentro de sus aulas.

Resistencia al cambio y a lo inesperado por parte de algunos

docentes. -

El grupo de trabajo de tesis fue integrado por seis docentes que
por pertenecer a distintas Normales de la ciudad capital y tener
diferentes horarios de trabajo, se dificultdé coordinar el horario

de trabajo y la distancia entre las viviendas de cada uno.

Los instrumentos estan disefiados para aplicarse con un minimo
de tres veces por afio, y por el Director, alumnos y comparieros
de trabajo, como se sugiere en el Marco Conceptual, (Tipos de
Evaluacion. P4ag. 27 ) dentro de las condiciones de un ambiente
institucional favorable. En la presente investigacién se pudo
obtener algunos resultados parciales, puesto que solo se
observo un periodo de clase de cuarenta y cinco minutos. Los
resultados de las preguntas tres, quince, y dieciocho seran mas

completos si se efectuan las evaluaciones en forma constante.
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V. Resultados

A. Representacion grafica de los Instrumentos de Evaluacion

Estas graficas representan el rango de excelencia en el instrumento de la guia de

observacion, la auto evaluacion y la evaluacion del alumno al docente.

1. ¢Demuestra dominio del tema resolviendo dudas, ampliando y/o

profundizando?

100

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO

2. ¢Realiza las actividades de acuerdo a su planificacion?

10({”

OBSERVACION  AUTOEVALUACION ALUMNO




OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO

4. ;Relaciona los contenidos con las vivencias diarias?

5. ¢Utiliza una metodologia activa de acuerdo a la asignatura que

imparte?

100

IAARNN

F

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO

100

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO

50
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6. ¢Emplea recursos y material didactico adecuado para promocionar €l

aprendizaje significativo?

100 -
80 |
60
40
201

%

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO

7. ¢Transmite entusiasmo por la materia y los alumnos valoran su

importancia?

100 -

%

OBSERVACION AUTOEVALUACION

8. ¢Culmina su clase realizando una conclusién, resumen, O

retroalimentacion de los aspectos tratados?

100"

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO
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9. ¢(Utlliza diversas estrategias de evaluacion para mejorar el

aprendizaje?

AUTOEVALUACION

OBSERVACION ALUMNO

10. ¢Lleva registros de evaluacion de los alumnos?

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO

11.;Utiliza la creatividad en el desarrollo de su clase?

OBSERVACION  AUTOEVALUACION ALUMNO
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12. ¢ Utiliza diversas estrategias para ayudar a los alumnos con dificultad

de aprendizaje?

100"

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO

13. ¢ Manifiesta actitudes de respeto hacia sus alumnos?

AUTOEVALUACION ALUMNO

OBSERVACION

14. ; Es puntual y controla el tiempo de clase en forma adecuada?

100

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO




15.;Entrega planes de

puntualmente?

54

unidad, evaluaciones Yy calificaciones

100"

OBSERVACION

AUTOEVALUACION ALUMNO

16. ¢ Acepta criticas constructivas respecto a su forma de trabajo?

OBSERVACION

AUTOEVALUACION ALUMNO

17. . Aplica estrategias pedagégicas para desarrollar valores en los

estudiantes?

OBSERVACION

AUTOEVALUACION ALUMNO
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18.iActlia responsablemente al tomar decisiones en todas las

actividades?

-
b

10
0

e

1
%
L]
|

OBSERVACION

40
20
0,

AUTOEVALUACION ALUMNO

19. ¢ Aplica estrategias pedagdgicas para desarrollar el aprendizaje

cooperativo?

100"

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO

20. ; Comparte tiempo con sus compaiieros de trabajo?

100
80

%

NS

OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO
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B. Tabla de Consolidado de Resultados de instrumentos

1. Demuestra dominio del tema resolviendo dudas.

EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
56% 33% - 1% 83% 17% - - & 33% 43% 20%
2. Realiza las actividades de acuerdo a su planificacion.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
78% 1% - 1% 83% 17% - - 28% 42% 28%
3. Reconoce las habilidades de grupo.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesila No contesta | Excelente Muy Necesita
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
45% 44% - 1% 83% 17% - - 3% 38% 25%
4. Relaciona los contenidos con las vivencias diarias.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
34% 33% 33% - 75% 25% - - 52% 18% 27%
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5. Utiliza una metodologia activa de acuerdo a la asignatura que

imparte.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
56% 22% 11% 11% 42% 58% 27% 20% 52% 2%
6. Emplea recursos y material didactico adecuado para
promocionar el aprendizaje significativo.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
33% 45% 22% 92% 8% - 22% 10% 63% 5%
7. Transmite la importancia de su materia.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
67% 33% - - 75% 25% - 48% 45% 5% 2%
8. Culmina su clase realizando una retroalimentacion de los
aspectos tratados.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesila No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
67% 11% 22% - 17% 75% 8% 2% 33% 32% -




9. Utiliza diversas estrategias de evaluacion para mejorar €l
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aprendizaje.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO ~ DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita N
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
44% 56% - - 33% 67% - - 22% 43% 33%
10.Lleva registros de evaluacién de los alumnos.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita Nc¢
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
34% 33% 33% 92% 8% - - 62% 18% 15%
11.Utiliza creatividad en el desarrollo de su clase.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita Nc
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
56% 44% - . 83% 17% - 22% 35% 42%
12. Utiliza diversas estrategias para ayudar a los alumnos con
dificultad de aprendizaje.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy busno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita Nc
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
45% 44% 1% 50% 50% - - 15% 33% 48%
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GUIA DE OBSERVACION

AUTOEVALUACION

EVALUACION
ALUMNO - DOCENTE

Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
100% - - - 100% - - - 62% 20% 17% 2%
14.Es puntual y controla el tiempo de clase en forma adecuada.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
78% - 1% 11% 67% 33% - - 57% 27% 15% 2%
15.Entrega planes de unidad, evaluaciones y calificaciones
puntualmente.

EVALUACION

GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE

Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
56% - - 44% 50% 50% - - 62% 20% 12% 7%
16.Acepta criticas constructivas respecto a su forma de trabajo.

EVALUACION

GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE

Excelente [ Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
56% 22% 11% 11% 92% 8% - - 33% 30% 32% 2%
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17.Aplica estrategias pedagégicas para desarrollar valores en sus

estudiantes.

EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelents Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necssita No:
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
89% 11% 75% 25% 28% 33% 35%
18.Actua responsablemente al tomar decisiones en todas las
actividades.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO ~ DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita Noc
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
89% 1% 92% 8% 68% 17% 12%
19. Aplica estrategias pedagoégicas para desarrollar el aprendizaje
cooperativo.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO - DOCENTE
Excelente | Muy bueno Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No co
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
34% 44% 22% 67% 33% 43% 32% 25%
20.Comparte tiempo con sus comparieros de trabajo.
EVALUACION
GUIA DE OBSERVACION AUTOEVALUACION ALUMNO ~ DOCENTE
Excelente [ Muy buenc Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No contesta | Excelente Muy Necesita No ¢
mejorar bueno mejorar bueno mejorar
56% 11% 33% 58% 33% 8% 50% 23% 18% 3
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Clasificacion de los docentes segun resultados

En esta serie se incluye el puntaje obtenido de los tres instrumentos de
evaluacion, que se aplicados a la poblacién meta. Los resultados se
clasifican de acuerdo a las tres opciones que se presentan en los

cuestionarios:

A: 80-100 Excelente = profesores que les preocupa la situacion

existente en el desempefio docente.

B: 60-79 Bueno = educadores que estiman necesarias las
innovaciones en el desempefio docente.
C:. 40-59 Necesita mejorar = profesores que precisan verificar el

verdadero propésito del desempefio docente.

Teniendo en cuenta las respuestas de los tres instrumentos a
continuacién se clasifican: las de la Guia de Observacién cuya muestra
es de 9 docentes, en la autoevaluacién la muestra comprende 12
docentes. En el Instrumento de Evaluacién de Alumno a Docente
representa a 60 alumnas quienes evaluaron a los 9 docentes que

fueron observados.

INSTRUMENTO A: B: Bueno | C: Necesita | Muestr
Excelente mejorar a
Observacién 9 2 2 9
Autoevaluacién 11 1 - 12
Evaluacién del
alumno — docente 14 32 14 60
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Tablas de Porcentajes de los tres instrumentos de

Evaluacion del Desemperio

Instrumento de Observacion
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No. | EXCELENTE | MUY BUENO NECESITA NO
MEJORAR CONTESTA

1 56% 33% - 11%

2 78% 11% - 11%

3 44% 44% - 11%
4 33% 33% 33% -

5 56% 22% 1% 1%
6 33% 44% 22% -

7 67% 33% - -

8 67% 11% 22% -

9 44% 56% - -
10 33% 33% - 33%
11 56% 44% - -
12 44% 44% 11% -
13 100% - - -
14 78% - 1% 11%
15 56% - - 44%
16 56% 22% 11% 11%
17 78% - 22% -
18 89% 11% - -
19 33% 44% 22% -
20 56% 11% - 33%




Instrumento de Auto-evaluacion
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No. | EXCELENTE | MUY BUENO NECESITA NO
MEJORAR CONTESTA
1 83% 17% - -
2 83% 17% - -
3 83% 17% - -
4 75% 25% - -
5 42% 58% - -
6 92% 8% - -
7 75% 25% - -
8 17% 75% 8% -
9 33% 67% - -
10 92% 8% - -
11 83% 17% - -
12 50% 50% - -
13 100% - . -
14 67% 33% - -
15 50% 50% - -
16 92% 8% - -
17 75% 25% - -
18 92% - - 8%
19 67% 33% - -
20 58% 33% 8% -




Evaluaciéon Alumno — Docente
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No. | EXCELENTE MUY BUENO NECESITA NO
MEJORAR CONTESTA
1 33% 43% 20% -
2 28% 42% 28% 2%
3 33% 38% 25% 3%
4 52% 18% 27% 3%
5 27% 20% 52% 2%
6 22% 10% 63% 5%
7 48% 45% 5% 2%
8 32% 33% 32% -
9 22% 43% 33% 2%
10 62% 18% 15% 5%
11 22% 35% 42% 2%
12 15% 33% 48% 3%
13 62% 20% 17% 2%
14 57% 27% 15% 2%
15 62% 20% 12% 7%
16 33% 30% 32% 2%
17 28% 33% 35% 3%
18 68% 17% 12% 3%
19 43% 32% 25% -
20 50% 23% 18% 8%




65

E. Resultados del Instrumento de Diagnostico

1. ¢Ha respondido algun instrumento de evaluacion de
desempefio que la directora le haya aplicado?

6%0%

& CASI SEMPRE
0 ALGUNAS VECES
O CASI NUNCA

@ NUNCA

NO RESPONDE

25% SIEVIPRE— o

31%

2. ¢Conoce algun instrumento de evaluacion de desempeio con

anterioridad?

m CASI SIEMPRE
0O ALGUNAS VECES
0O CASI NUNCA

| NUNCA

NO RESPONDE

25%
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3. ¢Estaria de acuerdo en que se le aplique una prueba de

evaluacion del desempefio?

6%

6%0%

® CASI SIEMPRE
0 ALGUNAS VECES
0 CASI NUNCA

m NUNCA

m NO RESPONDE

-

4. En el transcurso del afio, ¢ El director ha observado sus clases

ya sea en forma directa o indirecta?

19%!

6%

25%

9%

O SEMPRE
m CASI SEMPRE

O ALGUNAS VECES
O CASI NUNCA

m NUNCA

NO RESPONDE




F.

1. ¢ Se siente bien con la asignatura que imparte?
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Resultados del Instrumento de la Entrevista a los docentes

Si: 100%

Variables Area de dominio | Si est4 adaptado | Es importante
% 67% 22% 11%

2. ¢Planifica con anticipacion sus temas?
Si: 100%
Variables Parte de la Planificacion | Secuencia de No
organizacion anticipada contenidoy | improvisacion
control
% 22% 56% 11% 11%

3. ¢ldentifica las habilidades y destrezas de su grupo?

Si: 100%
Variable | Habilidad de Es Importancia | Por medio de las
comunicacion | indispensable del inteligencias
conocimiento multiples
de cualidades
% 22% 22% 33% 22%

4. ;Aprovecha las vivencias diarias de sus alumnos para
relacionarlas con los contenidos?

Si: 67% No: 11% Algunas veces 22%
Variable | Dependiend | No se relaciona Recordando Partiendo de
s o del con los cursos | experiencias de la errores
contenido que imparte infancia vivenciales
% 22% 11% 44% 22%
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5. ¢Utiliza metodologia activa en el desarrollo de su clase?

Si: 78% Algunas veces 22%
Variables | No por falta Porque es | Trabajos en grupo | Depende del
de tiempo participativo y exposiciones tema
% 11% 56% 22% 11%

6. ¢Utiliza recursos y material didactico al impartir sus clases?

Si: 78% Algunas veces 22
Variables | Sirve para Facilita el De acuerdo al Es
motivar aprendizaje curso indispensable
% 11% 22% 33% 11%
7. ¢Transmite la importancia de su materia?
Si: 100%
Variables Hace ver su El por qué de la A través de
necesidad aplicacion explicaciones
% 22% 22% 33%

8. ¢Termina su clase realizando una retroalimentacion?

Si: 67% Algunas veces 22%
Variables No, por falta de tiempo | Importante para el refuerzo de
contenidos
% 22% 78%
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9. ¢Utiliza diversas estrategias de evaluacion del aprendizaje?

Si 89% No: 11%
Variables | Por necesidades Manifiestan | La materia es | No contesta
de los alumnos sus practica
inquietudes
% 33% 11% 11% 44%
10.  Lleva registros de evaluacion de sus alumnos?
Si: 100%
Variables | Asistencia, cuadros de Acumulativa y Lista de
zona sumativa cotejo
%
33% 56% 11%
11. ¢ Es creativo en el desarrollo de su clase?
Si 89% Algunas veces 11%
Variables | Depende del tema Es necesaria la participacion No
se le dificulta contesta
%
33% 44% 22%

12. i Aplica estrategias para ayudar a los alumnos con dificultad de

aprendizaje?
Si: 100%
Variables | Refuerzaen | Individualmente Con guia de Por medio
tiempo extra Retoma el estudio, de
trabajo resumenes, reciclaje
cuadros
% 22% 33% 11% 33%
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13. ¢ Manifiesta actitudes de respeto hacia sus alumnas?

Si 100%
Variables Con el trato Escuchandolas | Respetando | Respetando
comunicacion su cultura | individualidades
% 33% 33% 11% 22%

14. ; Controla su tiempo de clase?

-

Si67% Algunas veces 22%

Variables Viendo el reloj a Aveces si | Esindispensable
cada momento

% ;
22% 33% 44%

15. ¢ Es puntual en la entrega de planes, evaluaciones y
calificaciones?

Si67% No 22%
Variable | En los cursos | No le gustaque le | Es parte de la No por
practicos a | llamen la atencion | responsabilidad muchas
veces actividades
% 11% 11% 56% 11%

16. ¢ Acepta criticas constructivas respecto a su forma de trabajo?

Si 100%

Variables Es forma de mejorar Es parte de la
retroalimentacion

% 78% 22%
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17. ¢ Aplica estrategias pedagégicas para desarrollar valores en
sus estudiantes?

Si 100%
Variables No solo se Através de la | A través de Inculcar
educan, se reflexion mi ejemplo respeto y
forman valores
% 33% 22% 11% 33%

18.;, Toma decisiones en las actividades que realiza?

.

Si 89% Algunas veces 11%
Variables Antes o Analizo En actividades Mediacion
durante la mucho extracurriculares pedagégica
clase Ala horade
. planificar
% 44% 11% 22% 22%

19. ; Aplica estrategias pedagogicas para desarrollar el aprendizaje

cooperativo?
Si78% No 22%
Variables | Socializacion | Coevaluacién | Orientacion | Uso pensamiento
del tema reflexivo y critico
% 22% 11% 1% 11%

20.;Comparte tiempo con sus compaferos de trabajo?

Si67% Algunas veces 22%
Variables No siempre, por Es parte de la No se siente a
horario diferente convivencia y las gusto

exigencias diarias

%

33% 56% 11%
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Interpretacion de resultados

Los enunciados que continuacion se presentan reflejan y describen los

resultados obtenidos en esta investigacion sobre la evaluacion del desemperfio

docente. Estos fueron obtenidos por medio de tres instrumentos descritos

anterior- mente en la pagina 44, en la seccion de instrumentos.

Para su mejor interpretacion se escriben los items que fueron investigados,

antecediendo su resultado.

1.

Demuestra dominio del tema, resolviendo dudas

Al observar las clases de los profesores se determiné que la mayoria de
ellos dominan su tema en forma excelente y muy buena. Los profesores
se consideran excelentes en cuanto al dominio de temas resolviendo
dudas. Mientras que las alumnas consideran que la mayoria de sus

maestros dominan y resuelven dudas, sin llegar a la excelencia.

Realiza actividades de acuerdo a su planificacion.

En la observacion realizada y en la autoevaluacion se establece que la
mayoria de los docentes realizan actividades de acuerdo a su
planificacién, sin embargo esto no coincide en la evaluacion de las
alumnas ya que consideran que son muy pocos los docentes que

alcanzan la excelencia en este aspecto.

Reconoce las habilidades del grupo.

Al observar las clases de los docentes se determiné que se les dificulta
reconocer las habilidades del grupo. Los profesores se consideran
conocedores de las habilidades de sus alumnas. Mientras que las
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alumnas establecen que son pocos los maestros que reconocen dichas
habilidades.

Relaciona los contenidos con las vivencias diarias.

Al observar las clases de los docentes se determiné que la mayoria de
ellos no relaciona los contenidos con las vivencias diarias. Esto coincide
con los profesores los cuales consideran que si relacionan contenidos
con vivencias diarias, Las alumnas determinan que no todos los

maestros hacen dicha relacién.
Utilizan una metodologia activa de acuerdo a la asignatura que imparte.

Al observar a los docentes se pudo detectar que un grupo pequerio de
ellos si utiliza metodologia activa. Al igual los profesores consideraron
que son pocos los que la usan. Mientras que las alumnas manifiestas
que a los docentes se les dificulta utilizar metodologia activa acorde a la
asignatura que imparten y opinan que este aspecto debe mejorar.

Emplea recursos y material didactico adecuado para promocionar el

aprendizaje significativo.

Observamos que los docentes utilizan muy poco material didactico; En
tanto que ellos aseguran si utilizarlo. Pero las alumnas consideran que
no utilizan material didactico para promocionar el aprendizaje significativo
y manifiestan en su mayoria que este aspecto debe mejorar.

Trasmite la importancia de su materia.

Se pudo observar que los docentes si trasmiten la importancia de su

materia. Los docentes aseguran en gran porcentaje darle la importancia
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debida. Las alumnas consideran que les falta aun trasmitir la

importancia de su materia.

Culmina su clase realizando una conclusion, resumen, o0

retroalimentacion de los asuntos tratados.

En la observacién que se realizé6 se pudo percibir que la mayoria de
docentes si culmind su clase con retroalimentaciéon. Los profesores en
contraste consideran que por no contar con el tiempo suficiente en los
periodos de clase, no concluyen la misma ni la retroalimentan y las
alumnas opinan que los docentes no culminan su clase realizando una

conclusion ni retroalimentando.

Utiliza diversas estrategias de evaluacioén para mejorar el aprendizaje.

Se infiere por los resultados de los cuatro instrumentos que los docentes

evallian el aprendizaje en forma tradicional y cuantitativa.

Lleva registros de evaluacion de las alumnas.

Seguin lo observado se deduce que los docentes utilizan una evaluacion
sumativa y no fommativa, confimandose este resultado en la

autoevaluacion y en la opinién de las alumnas.

Utiliza la creatividad en el desarrollo de su clase.

En la observacion y autoevaluacion se infiere que los docentes si utilizan
creatividad en el desarrollo de sus clases, pero las alumnas manifiestan
que a los docentes se les dificulta ser creativos cuando imparten sus

clases.
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Utiliza diversas estrategias para ayudar a las alumnas con dificultad de

aprendizaje.

En los instrumentos de observacion y autoevaluacion se puede
corroborar que los docentes no utilizan diversas estrategias para ayudar
a las alumnas con dificultad de aprendizaje. Por su parte las alumnas
manifiestan la necesidad de que sus profesores utilicen estrategias para
ayudar a las alumnas con esta dificultad.

Manifiesta actitudes de respeto con sus alumnas.

Se pudo inferir con base en los cuatro instrumentos que los docentes si

manifiestan actitudes de respeto mutuo, tanto docentes como alumnas.

Es puntual y controla el tiempo de clase en forma adecuada.

Pudimos observar que esta pregunta tiene analogia con la No. 8, en
ambas confirmamos que no se controla el tiempo en forma adecuada.

Entrega planes de unidad, evaluaciones y calificaciones puntuaimente.

Con base a los resultados obtenidos se puede aseverar qué mas de la
media de los docentes entrega planes, evaluaciones y calificaciones

puntualmente.

Acepta criticas constructivas respecto a su forma de trabajo.

Los profesores manifiestan que si aceptan criticas constructivas,
mientras que las alumnas aseguran que muy pocos maestros aceptan

correcciones o criticas en su forma de trabajo.
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Aplica estrategias pedagégicas para desamollar valores en sus

estudiantes.

Los instrumentos de observacion y autoevaluacion nos reflejan que los
docentes si aplican estrategias para desarrollar valores en las alumnas.
Las alumnas consideran que los docentes desamollan muy pocas

estrategias para el desarrollo de valores.

Actta responsablemente al tomar decisiones en todas las actividades.

Los resultados en los tres instrumentos establecen que los docentes son

responsables al tomar decisiones en las actividades docentes.

-

Aplican estrategias para desarrollar el aprendizaje cooperativo.

Asi mismo al comroborar por medio de los instrumentos la aplicacion de
las estrategias pedagogicas para el desamollo del aprendizaje
cooperativo enlas alumnas, se evidencio la poca aplicacion de este

tipo de aprendizaje.

Comparte tiempo con sus comparieros de trabajo.

No en todas las ocasiones los docentes comparten tiempo con sus

comparieros de trabajo, por diversos factores.
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Propuesta

A.

Descripcion de la propuesta

Con el presente estudio se determin6 que en la Normal de Parvulos, no
existe alguin tipo de documento para poder evaluar el desempefio de los
docentes, por lo que se propone establecer cuatro instrumentos
disefiados en la investigacion, asi como sus respectivos instructivos,
para ser utilizados como modelos en las distintas normales de el pais y

se puedan implementar posteriormente a través del MINEDUC.

Resulta necesario que los Directores de las Normales participen en
inducciones, sobre el uso y manejo de este tipo de instrumentos para
que los puedan aplicar e interpretar, para asi poder programar cualguier
tipo de taller que pueda satisfacer las necesidades docentes e

institucionales especificas, para mejorar la calidad educativa.

Se propone que las guias de evaluacion del desempefio, se aplique con
un minimo de tres veces al afo para cumplir con lo recomendado en las
Caracteristicas de la evaluacion del desempefio inciso 1, Pag.. 22
También se debe propiciar el clima institucional que se sugiere en la
Pag. 32. Por ser un trabajo global que se encuentra entrelazado con
planificacion, evaluacién y aspectos interpersonales, se debe establecer
metas que se pretendan alcanzar durante el ciclo escolar, tanto
institucionalmente, como la metas de cada docente segun su area y

planificar desde el mes de octubre de cada afio para el aio siguiente.

Que en la ciudad Capital se forme la Escuela de Directores y Docentes,
0 un programa con seguimiento, supervision y monitoreo ~ continuo; en
donde se reciba induccién y sean evaluados los distintos procesos, con
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la finalidad de mantenerios actualizados y actualizadas, a la vanguardia

en las ultimas técnicas y filosofias Pedagogicas.
Objetivos de la Propuesta

1. Objetivos generales:
a. Establecer beneficios técnico-administrativos para el uso de
guias practicas en el desemperio del personal docente.
b. Establecer el uso de los instrumentos, para lograr la viabilidad
de los objetivos organizacionales de las,Escuela e Institutos

Nomales.

2. Objetivos especificos:
a. Estandarizar los instrumentos de evaluacion del desemperio,
que sean practicos para su utilizacion.
b. Incentivar a los directores para proponer nuevas
metodologias que favorezcan el desempefio de sus

docentes.

c. Presentar a los directores los instrumentos de la evaluacién
del desemperio elaborados en ésta institucion.

d. Evidenciar una apreciacion del desempefio de los docentes
que le pemitan al director la toma de decisiones en

seleccion, capacitacion y desarrollo del recurso humano.
Operativizacion

Para lograr hacer efectiva esta propuesta se dara a conocer los
instrumentos validos con sus respectivas guias a la directora de la
Normmal de Maestras para Parvulos. Seguidamente se programaran
conjuntamente las fechas probables de evaluacion del desempefio
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para el afio 2,004 ( tres veces al afio ). Por ultimo se realizara una

reunion con el personal docente para plantear dudas y sugerencias.
Recomendaciones para aplicar la evaluacion

Dar a conocer todos los instrumentos a los maestros antes de ser

aplicados.

Informar a todo el personal docente sobre las posibles fechas de

evaluacion programadas en el plan operativo anual.,

Dar a conocer los resultados de la evaluacion en forma personal

motivando para incrementar las fortalezas y disminuir las debilidades.

Sobre todo se recomienda lograr un clima institucional adecuado previo

a aplicar los instrumentos de evaluacion del desempefio como Nos

sugiere Flores Ochoa en la pagina 33 de este estudio.
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Conclusiones y recomendaciones

A.

Conclusiones

1.

Se pudo establecer que no existen instrumentos formales de
evaluacién del desempefio docente en la Normal de Parvulos “Dr.
Alfredo Carrillo Ramirez’ que satisfagan las necesidades técnico-

administrativas de la institucion.

Para evaluar el desempefio docente deben aplicarse instrumentos
que evallen elementos cuantificables y cualificables que tomen en
cuenta la opinién de los alumnos, docentes y directores, en
beneficio de la institucién, utilizandolos en forma sistematica y

programada. -

En la elaboracion de instrumentos de evaluacion del desempeiio,
se tomaron en cuenta las areas de conocimientos, metodologia y
valores para obtener informacion de los aspectos mas relevantes
que pueden mejorar la calidad de la labor docente.

Segun los resultados de los instrumentos se pudo constatar que la
mayoria de los docentes que conforman la muestra tienen dominio
del tema y realizan sus actividades de acuerdo a su planificacion,

cumpliendo en alto grado con los requisitos establecidos.

Con relacion a la (aceptacion de criticas constructivas respecto a su
forma de trabajo), los profesores expresan que si las aceptan,
encontrandose una contradicciéon con la opinion de las alumnas
que en su mayoria opinan lo contrario; por lo que se considera que

es un aspecto a fortalecer en los docentes.
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6. Segun los resuftados obtenidos en los instrumentos aplicados, se
pudo constatar que en el area de metodologia se necesitan mejorar
los siguientes aspectos: los recursos y material didactico para
promover el aprendizaje significativo; la creatividad en el desarrollo
de la clase; el uso de la metodologia activa de acuerdo a la
asignatura que imparte; la retroalimentacion al finalizar la clase y la

utilizacion de estrategias de evaluacion.

7. Se concluye por medio de la interpretacion de resultados, que se
debe reforzar la ensefianza de valores en el aula, utilizando

estrategias para la formacion de los mismos.

8. Existen dificultades de horario y diversas actividades que impiden a
los docentes en la mayoria de las ocasiones, compartir tiempo con

sus comparieros de trabajo.

9. Un porcentaje alto de docentes manifesté no utilizar metodologia
activaal impartir sus clases, lo cual fue confirmado por la opinion

de las alumnas.
Recomendaciones

1. Se recomienda planificar y programar en la institucion los
instrumentos de evaluacion del desempefio con anticipacion por lo
menos tres evaluaciones al afo con Su respectiva

retroalimentacion.

2. Se sugiere que el evaluador del desempefio proponga el proposito
de la evaluacion, planifique, lo aplique para obtener datos validos y
confiables sobre la opinion de los encuestados y en esta forma

retroalimente el proceso de acuerdo a los resultados obtenidos.
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3. Que el personal Técnico-Administrativo conjuntamente con el
personal docente dialogue acerca de los beneficios de la
evaluacion del desempeﬁo, teniendo el debido acompariamiento
propiciando un FODA personal e institucional para fortalecer la
autoestima y amplitud de criterio del personal docente de la

institucion.

4. Proponer un programa de formacion continuo sobre los siguientes
temas: Aprendizaje significativo y cooperativo; Aplicacién de la
teoria Constructivista; Como fomentar la motivacion y creatividad
en el aula; Mejoramiento y atencién especial a los problemas de
aprendizaje; Mediacion pedagdgica y Educaciéon en valores para

elevar la calidad educativa.

5. Se recomienda que los docentes incentiven a las alumnas a través
de diversas estrategias para interiorizar las materias y darles la

importancia de vida.

6. Se recomiendan actividades sociales, recreativas y culturales de
intercambio para fomentar el compafierismo, la tolerancia, el

respeto y la convivencia en la comunidad educativa.

7. Los docentes y las alumnas reconocen el corto tiempo de los
periodos de clase, por lo que se recomienda que dosifiquen su
tiempo para poder culminar y retroalimentar los temas que

corresponden a la misma.

8. Los docentes deben estar a la vanguardia de la vivencias diarias de
sus alumnas para integrarlas a sus contenidos en todas las
asignaturas realizandolo de una forma activa y participativa que les
pemita enfrentar y solucionar los problemas de la vida cotidiana.
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IX. Anexos

A. Instructivo de la evaluacion del desempeiio

El presente instructivo tiene como objetivo enumerar los pasos qué

se consideran pertinentes para evaluar el desempefio docente:

1. Plantear el proposito de la evaluacion.

2. Utilizar los instrumentos que se proponen en el presente estudio de
investigacion: Guia de observacion, auto-evaluacion, evaluacion del
alumno al docente y entrevista. ’

3. Puede utilizarse otros instrumento como una lista de cotejo, o una
escala de rango o likert .

4. Los items deben ser elaborados en relacién a las areas que se
requieren ser evaluadas ( conocimiento, metodologia, valores y
otros)

5 Establecer con anticipacion las normas de trabajo para evaluar el
desemperio real.

6. Dar a conocer el instrumento de evaluacion a los docentes con
anticipacion.

7. Explicar los objetivos que se pretenden alcanzar cuando se evalua
el desemperio docente.

Aplicar los instrumentos correspondientes.
Citar a una entrevista y presentarie al docente los resultados
obtenidos .

10. Resaltar los aspectos positivos al docente de su desemperio y darle
a conocer sus deficiencias para mejorarias.

11. Tomar decisiones pertinentes en base a los resultados.

12. Proporcionar una retroalimentacion efectiva para el desarrollo
integral del docente.

13. Planificar talleres de actualizacion para fortalecer el desempeno.
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14. Promover actividades de motivacion para el crecimiento y desarrollo
del personal docente.
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'TRUCCIONES: Para cada item existen tres posibilidades de opinion, marque con una X la
i6n que mejor describa el desempeiio del profesor evaluado.

rrofesor (a) bajo su cargo:

Demuestra dominio del tema,
resolviendo dudas.

Domina el tema y algunas veces resuelve
dudas

Comete errores y demuestra
inseguridad en el manejo del
tema.

Realiza las actividades de acuerdo a su
planificacién.

Algunas actividades tienen relaciéon con
su planificacion

No realiza actividades ni tiene
planificacion.

Reconoce las habilidades del grupo.

Reconoce algunas habilidades del grupo

Desconoce las habilidades de del
grupo.

Relaciona los contenidos con las
vivencias diarias.

Algunas veces relaciona contenidos con
las vivencias diarias.

No relaciona los contenidos con
las vivencias diarias.

Utiliza una metodologia activa de
acuerdo a la asignatura que imparte.

Algunas veces utiliza metodologia activa
para la asignatura que imparte

Desarrolla la clase con una
metodologia tradicional

Emplea recursos, material didactico
adecuado para promocionar el
aprendizaje significativo.

Emplea recursos y material pero no
promociona el aprendizaje significativo

No emplea recursos ni materiales
que promocionen el aprendizaje
significativo

Transmite la importancia de su materia.

Comunica la importancia del trabajo con
cierta conviccion

Manifiesta actitud negativa hacia
el contenido sugiriendo que no es
importante.

Culmina su clase realizando una
retroalimentacion de los aspectos
tratados.

Algunas veces culmina su clase
realizando una retroalimentacion de los
aspectos tratados

No efectua actividades de
retroalimentacion de los aspectos
tratados

Utiliza diversas estrategias de
evaluacién para mejorar el aprendizaje

Utiliza algunas estrategias de evalua-
cion para mejorar el aprendizaje

No utiliza estrategias de
evaluacion para mejorar el
aprendizaje

Lleva registros de evaluacion de los
alumnos

Lleva algunos registros de evaluacion de
los alumnos

No lleva registros de evaluacion
de los alumnos

Utiliza creatividad en el desarrolio de su
clase

Utiliza poca creatividad en el desarrollo
de su clase

No utiliza creatividad en el
desarrollo de su clase

Utiliza diversas estrategias para ayudar
a los alumnos con dificultad de
aprendizaje

Utiliza pocas estrategias para ayudar a
los alumnos con dificultad de aprendizaje

No utiliza ninguna estrategia para
ayudar a los alumnos con
dificultad de aprendizaje

Manifiesta actitudes de respeto con sus
alumnos

Manifiesta pocas actitudes de respeto
con sus alumnos

No promueve ambiente de
respeto con sus alumnos

Es puntual y controla el tiempo de clase
en forma adecuada

Apresura el desarrollo de la clase para
terminar el tema

Empieza tarde y pierde el control
del tiempo

Entrega planes de unidad, evaluaciones
y calificaciones puntualmente

Algunas veces entrega planes,
evaluaciones y calificaciones
puntualmente

Entrega tarde los planes,
evaluaciones y calificaciones.

Acepta criticas constructivas respecto a
su forma de trabajo

Algunas veces acepta criticas
constructivas respecto a su forma de
trabajo

No acepta criticas constructivas
respecto a su forma de trabajo

Aplica estrategias pedagbgicas para
desarrollar valores en sus estudiantes

Aplica algunas estrategias pedagagicas
para desarrollar valores en sus
estudiantes

No aplica estrategias
pedagégicas para desarrollar
valores en sus estudiantes

Actia responsablemente al tomar
decisiones en todas las actividades

Algunas veces es responsable al tomar
decisiones en las actividades

No es responsable al tomar
decisiones en las actividades

Aplica estrategias pedagogicas para
desarrollar el aprendizaje cooperativo

Aplica algunas estrategias pedagogicas
para desarrollar el aprendizaje
cooperativo

No aplica estrategias
pedagoégicas para desarrollar el
aprendizaje cooperativo

Comparte tiempo con sus compaiieros
de trabajo

Comparte poco tiempo con sus
compaiieros de trabajo

No comparte tiempo con sus
companeros de trabajo
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INSTRUCCIONES: Para cada item existen tres posibilidades de opinién, marque con una X la
opcién que mejor describa su desempeiio.
En mi desempeifio como profesor (a):

Demuestro dominio del tema,
resolviendo dudas.

Domino el tema y algunas veces resuelvo
dudas

Cometo errores y demu
inseguridad en el manejo
tema.

Realizo las actividades de acuerdo a la

Algunas actividades tienen relacion con

No realizo actividades ni ten

planificacion. la planificacion planificacion.
Reconozco las habilidades del grupo. Reconozco algunas habilidades del Desconozco las habilidades ¢
grupo grupo.

Relaciono los contenidos con vivencias
diarias.

Algunas veces relaciono contenidos con
vivencias diarias.

No relaciono los contenidos ¢
vivencias diarias.

Utilizo una metodologia activa de
acuerdo a la asignatura que imparto.

Algunas veces utilizo metodologia activa
para la asignatura que imparto

Desarrollo la clase con una
metodologia tradicional

Empleo recursos y material didactico
adecuado para promocionar el
aprendizaje significativo.

Empleo recursos y material pero no
promociono el aprendizaje significativo

No empleo recursos ni materi;
que promocionen el aprendize
significativo

Transmito la importancia de mi materia.

Comunico la importancia de mi materia
con cierta conviccion

Manifiesto actitud negativa ha
el contenido sugiriendo que n¢
importante.

Culmino la clase realizando una
retroalimentacion de los aspectos
tratados.

Algunas veces culmino la clase
realizando una retroalimentacion de los
aspectos tratados

No efectio actividades de
retroalimentacion de los aspec
tratados

Utilizo diversas estrategias de
evaluacion para mejorar el aprendizaje

Utilizo algunas estrategias de evaluacion
para mejorar el aprendizaje

No utilizo estrategias de
evaluacion para mejorar el
aprendizaje

Llevo registros de evaluacion de los
alumnos

Llevo algunos registros de evaluacion de
los alumnos

No llevo registros de evaluacit
de los alumnos

Utilizo creatividad en el desarrollo de la
clase

Utilizo poca creatividad en el desarrolio
de la clase

No utilizo creatividad en el
desarrollo de la clase

Utilizo diversas estrategias para ayudar
a los alumnos con dificultad de
aprendizaje

Utilizo pocas estrategias para ayudar a
los alumnos con dificultad de aprendizaje

No utilizo ninguna estrategia p
ayudar a los alumnos con
dificultad de aprendizaje

Manifiesto actitudes de respeto con los
alumnos

Manifiesto pocas actitudes de respeto
con los alumnos

No promuevo ambiente de
respeto con los alumnos

Soy puntual y controlo el tiempo de
clase en forma adecuada

Apresuro el desarrollo de la clase para
terminar el tema

Empiezo tarde y pierdo el cont
del tiempo

Entrego planes de unidad, evaluaciones
y calificaciones puntualmente

Algunas veces entrego planes,
evaluaciones y calificaciones
puntualmente

Entrego tarde los planes,
evaluaciones y calificaciones.

Acepto criticas constructivas respecto a
mi forma de trabajo

Algunas veces acepto criticas
constructivas respecto a mi forma de
trabajo

No acepto criticas constructive
respecto a mi forma de trabajs

Aplico estrategias pedagogicas para
desarrollar valores en los estudiantes

Aplico algunas estrategias pedagdgicas
para desarrollar valores en los
estudiantes

No aplico estrategias
pedagdgicas para desarrollar
valores en los estudiantes

Actio responsablemente al tomar
decisiones en todas las actividades

Algunas veces soy responsable al tomar
decisiones en las actividades

No soy responsable al tomar
decisiones en las actividades

Aplico estrategias pedagégicas para
desarrollar el aprendizaje cooperativo

Aplico algunas estrategias pedagégicas
para desarrollar el aprendizaje
cooperativo

No aplico estrategias
pedagogicas para desarrollar ¢
aprendizaje cooperativo

Comparto tiempo con los compafieros
de trabajo

Comparto poco tiempo con los
comparieros de trabajo

No comparto tiempo con los
comparnieros de trabajo
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D. Instrumento de evaluacion del alumno al docente

INSTRUCCIONES: El presente instrumento tiene como finalidad obtener la opinion de los alumnos sobre la
jabor docente. Para cada item existen tres posibilidades, marque con una X la opcion que mejor describa el
desempefio del profesor evaluado. La informacion que se obtenga sera confidencial. Gracias por tu aporte.
Su profesor (a):

Demuestra dominio del tema,
resolviendo dudas.

Domina el tema y algunas veces
resuelve dudas

Comete errores y demuestra
inseguridad en el manejo del
tema.

Realiza las actividades de acuerdo
a su planificacién..

Algunas actividades tienen relacion
con su planificacion

No realiza actividades ni
tiene planificacion.

Reconoce las habilidades del grupo.

Reconoce algunas habilidades del
grupo

Desconoce las habilidades de
del grupo.

Relaciona los contenidos con las
vivencias diarias.

Algunas veces relaciona contenidos
con las vivencias diarias.

No relaciona los contenidos
con las vivencias diarias.

Utiliza una metodologia activa de
acuerdo a la asignatura que
imparte.

Algunas veces utiliza metodologia
activa para la asignatura que imparte

Desarrolia la clase con una
metodologia tradicional

Emplea recursos y material
didactico adecuado para promocio-
nar el aprendizaje significativo.

Emplea recursos y material pero no
promociona el aprendizaje
significativo

No emplea recursos ni
materiales que promocionen
el aprendizaje significativo

Transmite la importancia de su
materia.

Comunica la importancia del trabajo
con cierta conviccion

Manifiesta actitud negativa
hacia el contenido sugiriendo
que no es importante.

Culmina su clase realizando una
retroalimentacion de los aspectos
tratados.

Algunas veces culmina su clase
realizando una retroalimentacion de
los aspectos tratados

No efectiia actividades de
retroalimentacién de los
aspectos tratados

Utiliza diversas estrategias de
evaluacion para mejorar el
aprendizaje

Utiliza algunas estrategias de
evaluacion para mejorar el
aprendizaje

No utiliza estrategias de
evaluacion para mejorar el
aprendizaje

Lleva registros de evaluacion de los
alumnos

Lleva algunos registros de
evaluacion de los alumnos

No lieva registros de
evaluacién de los alumnos

Utiliza creatividad en el desarrollo
de su clase

Utiliza poca creatividad en el
desarrolio de su clase

No utiliza creatividad en el
desarrollo de su clase

Utiliza diversas estrategias para
ayudar a los alumnos con dificultad
de aprendizaje

Utiliza pocas estrategias para ayudar
a los alumnos con dificultad de
aprendizaje

No utiliza ninguna estrategia
para ayudar a los alumnos
con dificultad de aprendizaje

Manifiesta actitudes de respeto con
sus alumnos

Manifiesta pocas actitudes de
respeto con sus alumnos

No promueve ambiente de
respeto con sus alumnos

Es puntual y controla el tiempo de
clase en forma adecuada

Apresura el desarrollo de la clase
para terminar el tema

Empieza tarde y pierde el
control del tiempo

Entrega planes de unidad,
evaluacio nes y calificaciones
puntualmente

Algunas veces entrega planes,
evaluaciones y calificaciones
puntualmente

Entrega tarde los planes,
evaluaciones y calificaciones.

Acepta criticas constructivas
respecto a su forma de trabajo

Algunas veces acepta criticas
constructivas respecto a su forma de
trabajo

No acepta criticas constructi-
vas respecto a su forma de
trabajo

Aplica estrategias pedagoégicas para
desarrollar  valores en sus
estudiantes

Aplica algunas estrategias pedagogi
cas para desarrollar valores en sus
estudiantes

No aplica estrategias pedago
gicas para desarrollar valores
en sus estudiantes

Actua responsablemente al tomar
decisiones en todas las actividades

Algunas veces es responsable al
tomar decisiones en las actividades

No es responsable al tomar
decisiones en las actividades

Aplica estrategias pedagogicas para
desarrollar el aprendizaje cooperati-
VO

Aplica algunas estrategias pedagogi-
cas para desarroliar el aprendizaje
cooperativo

No aplica estrategias pedagé
-gicas para desarroliar el
aprendizaje cooperativo

Comparte tiempo con sus
comparieros de trabajo

Comparte poco tiempo con sus
comparnieros de trabajo

No comparte tiempo con sus
compafieros de trabajo
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E. Instrumento de entrevista al docente

Guién para la Entrevista

Instrucciones: La presente entrevista tiene como finalidad concretizar la
opinién del docente relacionada con la evaluacion de su desempeno. Lea la
pregunta al entrevistado y anote su respuesta en los espacios

correspondientes.

1. ¢Se siente bien con la asignatura que imparte?

Si O No [
¢ Porqué?

2. ¢Planifica con anticipacion sus temas?

Si O No J
¢ Porqué?

3. ¢ldentifica las habilidades y destrezas de su grupo?

Si O No g
¢ Porqué?

4. ;Aprovecha las vivencias diarias de sus alumnos para relacionarlos con
los contenidos?

Si d No [
¢$Coémo?
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5. ¢Utiliza metodologia activa en el desarrollo de su clase?

Si O No

¢ Porqué?

6. ¢ Utiliza recursos y material didactico adecuado al impartir sus clases?

si U No U
¢ Porqué?

7. ¢Transmite la importancia de su materia?

Si O No O
¢ Como?

8. ¢Culmina su clase realizando una retroalimentacion?

Si No 0
¢ Porqué? -

9. ;Utiliza diversas estrategias de evaluacion para mejorar el aprendizaje?

Si No
¢ Porqué? [
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10. ¢ Lleva registros de evaluacion de sus alumnos?

Si No [
¢ Cuales?

11. ¢ Es creativo en el desarrollo de su clase?
Si O No

¢ Porqué?

12. ¢ Aplica estrategias para ayudar a los alumnos con dificultad de
aprendizaje?

Si ] No ]
¢ Coémo?

13. ¢ Manifiesta actitudes de respeto con sus alumnos?

Si No
¢ Cémo? = =

14. ¢ Controla su tiempo de clase en forma adecuada?

Sl NOD

¢ Coémo?




15. ¢ Es puntual en la entrega de planes, evaluaciones y calificaciones?

Si No
¢ Porqué? = =
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16. ¢ Acepta criticas constructivas respecto a su forma de trabajo?

Si No
¢ Porqué? . [

17. ¢ Aplica estrategias pedagégicas para desarrollar valores en sus
estudiantes?

Si No
¢ Cudles? - -

18.;Toma decisiones en las actividades que realiza?

Si O No ]

¢ Cuando?

19. ; Aplica estrategias pedagégicas para desarrollar el aprendizaje
cooperativo?

Si O NOD

¢ Cuales?




20. ;Comparte tiempo con sus comparieros de trabajo?

Si 0 No 0
¢ Porqué?
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F. instrumento de diagnéstico de la evaluacion del desempefio

INSTRUCCIONES: Lea con atencién cada uno de los siguientes items,
marque con una X la respuesta que mejor exprese su opinién

No PREGUNTAS Siempre | Casi | Algunas Casi Nunca
siempre | veces nunca

1. | ¢Conoce algun
instrumento de evaluacion
de desempefio con
anterioridad?

2. | ¢Ha respondido algun
instrumento de evaluacion
de desempefio que la
directora le haya
aplicado?

3. | ¢ Estaria de acuerdo en
que se le aplique una
prueba de evaluacion del
desempefio?

4. |En el transcurso del afo,
el director ¢ha observado
sus clases ya sea en
forma directa o indirecta?
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