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Resumen

Se realizd la investigacion del rubro de inventarios de medicamentos mediante la utilizacion de
analisis financiero, fiscal y procedimientos de auditoria con el afan de encontrar debilidades de

control interno causantes de los faltantes que afectan la compafiia.

La linea del estado financiero de inventarios para las empresas dedicadas a la venta al menudeo
de farmacos para consumo humano es muy importante, debido a que son negocios dedicados a
vender producto para generar ganancias pero también comprometidos con la comunidad donde
residen, en busca de proporcionar bienes y servicios indispensables para los habitantes, con
responsabilidad social y ética de sus negocios. Por tal motivo el presente informe requirié de un
estudio enfocado en encontrar soluciones econdmicamente viables y con el conocimiento técnico

en temas fiscales, financieros y auditoria.

En la actualidad las firmas de auditores independientes y profesionales tienen el enfoque de
proporcionar servicios a sus clientes donde se realiza examen y auditoria de los negocios, dando
recomendaciones creativas y no limitandose a los numeros, que ayuden a las compafiias a
generar mas rentabilidad y valor agregado, aunado al gran aporte que proporciona la Universidad
Panamericana y el estudiante al realizar trabajos de investigacion con el fin de proporcionar

recomendaciones a las empresas que acceden a la practica empresarial dirigida PED.

Mediante la investigacion se comprobd que los faltantes de medicina son a causa del débil
control interno, incorrecta realizacion de las atribuciones del guardia de seguridad, claves de
ingreso al sistema computarizado de inventarios e inexistente control sobre las muestras médicas.
También mediante el estudio fiscal se comprob6 que es recomendable el cambio de régimen de

ISR para los préximos afios.

Se recomendo a la farmacia la implementacion de instrucciones para realizar conteos fisicos de
producto para la venta y manual de procedimientos. EI manual de procedimientos y las
instrucciones para realizar inventarios fisicos fueron entregados a la administracion del negocio e



implementados de inmediato por el propietario. También se recomend6 el cambio de régimen de
Impuesto Sobre la Renta, que sera evaluado para tomar la decision al final del periodo 2012



Introduccion

La investigacion comenzo con la evaluacion integral a la farmacia, donde se detectd que el
inventario de medicina para consumo de los seres humanos es el causante de generar rentabilidad
en el negocio, por lo tanto es el area del estado financiero que puede ser susceptible de encontrar
errores o irregularidades, que al momento de ser detectados pueden generar recomendaciones de
mucha utilidad a la administracion.

El presente informe est4 enfocado al rubro de inventarios, donde se realizé un andlisis financiero,
fiscal y procedimientos de auditoria con el afan de encontrar asuntos que provoquen la incorrecta
contabilizacién de las transacciones econdémicas que ocurren. Cabe mencionar que la incorrecta
contabilizacion puede ser a causa del control interno débil o la desviacion de las normas técnicas
de contabilidad propias del negocio al que pertenece.

En el Capitulo uno, se menciona la situacion actual de la empresa, planteamiento del problema,
justificacion, preguntas de investigacion, objetivos generales y especificos, alcances, limites y
marco teorico.

El Capitulo dos, se puede observar el tipo de investigacion realizada, sujetos que intervienen en el
informe, instrumentos realizados a la medida para realizar analisis del rubro de inventarios, y el
aporte esperado.

El Capitulo tres, se desarrolla el analisis de los resultados y hallazgos, donde se realizé el estudio
financiero del rubro de inventarios, después elaborar pruebas de auditoria, que soportan el
trabajo, mediante papeles de trabajo de cotejo de integracion con los registros contables, conteos
fisicos, corte de formas, valuacion del inventario, valor neto de realizacion, inventario de lento
movimiento y dafiado; por Gltimo se elaboré analisis fiscal, enfocado en la reforma realizada en
Guatemala en el afio 2012 y que entra en vigor para el afio 2013, para recomendar el régimen de
ISR mas viable para la farmacia.

En el Capitulo cuatro, se encuentra la propuesta a la solucion a la problematica, los antecedentes
de los hallazgos encontrados, objetivos que se busca al implementar las soluciones. El contenido
de la propuesta se basa en el manual de procedimientos para el rubro de inventarios, dividido en
procedimientos para el control del sistema computarizado, recepcion y pago de medicina,
procedimientos para realizar ventas, medicamentos de lento movimiento, dafiado, obsoleto,
control de inventarios fisicos, control especifico sobre las muestras médicas, y controles
generales. También se puede encontrar un instructivo que toda empresa debe seguir al pie de la
letra, antes, durante y después de la toma fisica de inventarios para que los resultados de dicha
actividad arrojen resultados satisfactorios.



Por Ultimo se encuentra el costo financiero de las soluciones, conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliogréficas, cronograma de actividades y anexos.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Situacién Actual

La empresa comercializadora de productos farmacéuticos constituida legalmente en el afio 2002
como empresa individual, regulada por las leyes guatemaltecas vigentes, creada con el objeto de
vender medicina al publico en general y a los pacientes del centro de diagnéstico ubicado en
Aldea los Mixcos, Municipio de Palencia, su actividad principal es compra, venta al menudeo y

distribucion de medicamentos y farmacos para consumo humano.

La farmacia provee medicina a los pobladores del Municipio de Palencia, Guatemala vy El
Progreso que requieren del servicio de consulta médica del centro de diagndstico que se
encuentra en el lugar. Los ingresos diarios por medicina son aproximadamente de Q. 4 mil lo que
representa unas ventas anuales de Q. 1.3 millones. En la actualidad cuenta con 3,000 productos
para la venta. Los costos y gastos por concepto de compras, sueldos, energia eléctrica, servicios

administrativos y otros gastos menores son de Q700 mil anuales.

El promedio de compras mensuales de medicamentos es de Q 95 mil aproximadamente, cuyos
proveedores mas importantes son: Laboratorio Pharmadel, Bodegas Farmacéuticas, Drogueria y
Distribuidora Biothical, Laboratorio Medpharma, etc., otorgando hasta 60 dias de crédito para

realizar los pagos respectivos.

El capital humano de la farmacia esta compuesto por el propietario, administrador del centro de

diagnostico, contador y tres dependientes de mostrador y un guardia de seguridad.

Para efectos legales y fiscales, la farmacia cuenta con Patente de Comercio y fue inscrita en el
afio 2002 en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) como persona individual,
es decir, empresa que posee un solo propietario, donde se autoriza la venta al por menor de

productos farmacéuticos y medicinales, afecto al pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA)



del 12%, con régimen general del 5% conforme el Articulo 44 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, Decreto 26-92, Impuesto Sobre la Renta, del Congreso de la Republica de Guatemala,
exento del pago del Impuesto de Solidaridad segun el Articulo 4, inciso f) de dicha ley y su
reforma en el Articulo 178 del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, del Congreso
de la Republica de Guatemala, actuara como agente de retencion de las rentas grabadas segun lo
establece el Articulo 47, también del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria.

1.2 Planteamiento del Problema

Mediante el anélisis realizado se determiné que el rubro de los estados financieros mas
susceptible a errores y fraudes es el inventario de medicinas representa el 70% del total del
estado de situacion general, los controles son deficientes, segin se pudo detectar en el analisis
integral, la administracion practica solamente un inventario fisico al afio, durante los ultimos 2
afios ha existido diferencias del inventario fisico contra el inventario teérico, y no existe un
manual de procedimientos para definir las instrucciones que se debe seguir para el resguardo y

contabilizacién de las medicinas.

1.3 Justificacion

Durante el estudio integral se logr6 establecer que la compafiia no cuenta con planeacion de los
objetivos, debido a que no realiza presupuestos financieros, tales como prondstico de ventas,
gastos, estados financieros presupuestados. EIl crecimiento de los ingresos no es producto de
planear las ventas, dicho crecimiento se debe al incremento de pacientes del centro de diagndstico

y la demanda de médicos y medicinas dentro del sector donde se ubica la farmacia.



La estructura de la organizacion no es compleja, y se puede decir que esta formalmente
establecida, no ha variado durante los ultimos tres afios, el organigrama coincide con la
organizacion real, esto ayuda a que no exista duplicidad de puestos.

Para realizar las transacciones de inventarios de medicina la farmacia cuenta con un sistema
computarizado el cual permite mantener el control de las operaciones econdmicas. Segun
comentarios del administrador dicho sistema cuenta con claves de seguridad para el ingreso méas
sin embargo al momento de realizar el estudio integral se pudo observar que los dependientes de
mostrador utilizan la clave del administrador, esta debilidad representa una alerta para la

compafiia porque no permite determinar el usuario que realizo la operacion dentro del sistema.

Segun comentarios del propietario del negocio, la compafiia tiene faltantes de medicina los cuales
son detectados cuando se realiza el inventario fisico al final del afio, las diferencias encontradas
son dificiles de ser explicadas debido a que se debe regresar un afio para poder encontrar la razén
del faltante. Las personas encargadas del resguardo del inventario son los dependientes de

mostrador.

1.4 Preguntas de Investigacion

¢La periodicidad de realizar inventarios fisicos es la razon por la cual no se pueden detectar a

tiempo las variaciones de inventario fisico e inventario tedrico?

¢La existencia de manual de politicas y procedimientos de inventario ayudard a mantener un

mejor control interno de la medicina para la venta?

¢Como incide el control interno del inventario en los resultados de la empresa?



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivos Generales

Analizar el rubro de inventarios de medicina para conocer la situacion actual y realizar
recomendaciones a la administracion del negocio con el afan de establecer control interno sobre
ésta area tan importante del estado de situacion general y proporcionar seguridad razonable
respecto a la confiabilidad de la informacion financiera y efectividad de las operaciones

realizadas en el inventario.

1.5.2 Objetivos Especificos

Explicar la razén por la cual la farmacia tiene faltantes de inventario, recomendar e implementar

mediante manuales de procedimientos, controles preventivos y detectivos.

Investigar, detectar, corregir y recomendar los procedimientos realizados por el personal a cargo
del inventario y asi poder dictaminar la situacion actual del rubro de inventario de fA&rmacos para

consumo humano.

Analizar si las operaciones econémicas de inventarios estan razonablemente contabilizadas en los

estados financieros de la empresa objeto de estudio.



1.6 Alcances y limites

Alcance

La investigacion se realizd mediante visitas periodicas a las instalaciones de la empresa ubicada
en Aldea los Mixcos, Municipio de Palencia, Guatemala y se analizé exclusivamente al area de

inventarios. El periodo contable de la investigacion fue del 1 de enero al 30 de junio de 2012.
Limites:

No se podra realizar investigacion a las areas que estan relacionadas con el inventario, tales como
el costo de ventas, compras, proveedores y efectivo. Ademas, para efectos del informe no se

autorizd mencionar el nombre real de la farmacia.

1.7 Marco Teorico

Se realizd la compilacion de las referencias técnicas de los inventarios segin las Normas
Internacionales de Contabilidad, y leyes que rigen el territorio guatemalteco y dio como resultado

lo siguiente:
Inventarios

Segun la Norma Internacional de Contabilidad nimero 2 define que “inventarios son activos:

a) Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién.

b) En proceso de produccién con vistas a esta venta; o

¢) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o
en la prestacion de servicios.” (International Accounting Standard Committe Foundation
(NIC), 2010, p. A 326)



Valor neto realizable

a) “Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operaciéon menos los
costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta”
(International Accounting Standard Committe Foundation NIC), 2010, p. A 326)

d) “El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén
dafados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado
han caido” (International Accounting Standard Committe Foundation (NIC), 2010, p. A
330)

Valor Razonable

a) “Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre
un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una

transaccion libre” (International Accounting Standard Committe Foundation (NIC), 2010,
p. A 326)

Meétodo de valuacion de los inventarios
La NIC 2 en el parrafo 25 dice:

a) “el costo de los inventarios, se asignara utilizando los métodos de primera entrada primera
salida (the first-in, first-out, FIFO, por sus siglas en ingles) o costo promedio ponderado.
Una entidad utilizara la misma formula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares.
Para los inventarios con una naturaleza o uso diferentes, puede estar justificada la
utilizacion de formulas de costo también diferentes” (International Accounting Standard
Committe Foundation (NIC), 2010, p. A 329)



Evidencia de auditoria — consideraciones especificas para partidas seleccionadas,
NIA 501

La Norma Internacional de Auditoria y Control de Calidad, en la ultima edicion del afio 2010,
norma numero 501 realiza requerimientos especificos en para los inventarios en el parrafo 4 al

parrafo 8 donde dice lo siguiente:

Parrafo 4:

Si el inventario es de importancia relativa a los estados financieros, el auditor deberd obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada respecto a la existencia y condicion del inventario

por medio de:

a) Presencia en conteo fisico del inventario, a menos de que sea factible, para:
) Evaluar las instrucciones y procedimientos de la administracion para registrar y
controlar los resultados del conteo fisico del inventario.
i) Observar el desarrollo de los procedimientos de conteo de la administracion.
iii) Inspeccionar el inventario

iv) Llevar a cabo pruebas de conteo.

b) Llevar a cabo procedimientos de auditoria sobre los registros finales del inventario de la
entidad, para determinar si reflejan de manera adecuada los resultados reales del conteo

del inventario.

Parrafo 5:

Si el conteo fisico del inventario se lleva a cabo en una fecha distinta de la fecha de los estados

financieros, el auditor debera llevar a cabo, ademas de los procedimientos descritos en el parrafo



4, los procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria sobre si los movimientos
en el inventario entre la fecha del conteo y la fecha de los estados financieros han sido registrados

correctamente.

Parrafo 6:

Si el auditor no puede asistir al conteo del inventario fisico debido a circunstancias imprevistas,
el auditor debera realizar u observar conteos fisicos en otra fecha, y realizar procedimientos de

auditoria a las transacciones intermedias.

Parrafo 7:

Si no es factible la asistencia al conteo fisico del inventario, el auditor debera realizar otros
procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada respecto de
la existencia y condicion del inventario. Si esto no fuera posible, el auditor debera modificar su
opinion en el dictamen, de acuerdo con la NIA 705.

Parrafo 8:

Si el inventario bajo la custodia y control de un tercero es de importancia relativa para los estados
financieros, el auditor debera obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada respecto de la
existencia y condicion de dicho inventario, llevando a cabo uno o ambos de los siguientes

procedimientos:

a) Solicitar confirmacion del tercero en relacion con las cantidades y condicion del

inventario en su posesion propiedad de la entidad auditada.



b) Realizar inspeccion u otros procedimientos de auditoria apropiados segun las
circunstancias.

Control Interno

Las Normas Internacionales de Auditoria en la seccion de glosario de términos definen como

control interno:

“Proceso diseflado, implementado y mantenido por los encargados del gobierno
corporativo, la administracién y otro personal para proporcionar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad, respecto a la confiabilidad de la informacion
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. El término control se refiere a cualquier aspecto de uno o mas de
los componentes de control interno.” (Normas Internacionales de Auditoria y Control de
Calidad (NIAs), International Federation of Accountants, 2010, p. 23)

Actividades de control

Las NIAS definen “las actividades de control como las politicas y procedimientos que permiten
asegurar que las directrices de la administracion se cumplen en la préctica. Las actividades de
control son un componente del control interno.” (Normas Internacionales de Auditoria y Control
de Calidad (NIAs), International Federation of Accountants, 2010, p. 19)

Ambiente de control

“Incluye las funciones del gobierno corporativo y la administracion, asi como las actitudes,

conciencia y acciones de los encargados de estas dos areas respecto del control interno de



la entidad y su importancia en la misma. EI ambiente del control es un componente del
control interno.” (Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad (NIAS),

International Federation of Accountants, 2010, p. 19)

Controles de acceso

“Procedimientos disefados para restringir el acceso en linea a servidores, programas y
datos de terminales. Los controles de acceso consisten en autenticidad de usuario y en
autorizacion de usuario. La autenticidad del usuario tipicamente radica en reconocer a un
usuario mediante una identificacion exclusiva, contrasefia, tarjeta de acceso o datos
biométricos, al inicio de la sesion. La autorizacion del usuario consiste en reglas de acceso
para determinar los recursos del computador a los que pueden acceder los usuarios”
(Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad (NIAs), International
Federation of Accountants, 2010, p. 23)

Monitoreo de controles

“Proceso para evaluar la efectividad del desempefio del control interno durante el tiempo. Incluye
la evaluacion del disefio y de la operacion de los controles en forma oportuna y las acciones
correctivas necesarias para modificar o cambiar las condiciones. EI monitoreo de los controles es
un componente del control interno” (Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad
(NIAs), International Federation of Accountants, 2010, p. 35)
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Aseveraciones de los estados financieros

La NIA 315 denominada identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno, en el parrafo A110 dice:

“Uso de aseveraciones:

Al representar que los estados financieros estan de acuerdo con el marco de referencia de
informacidn financiera aplicable, la administracion implicita o explicitamente hace aseveraciones
respecto del reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los diversos elementos de

los estados financieros y revelaciones relacionadas”

Clasificacion de las aseveraciones segun NIA 315

“Las aseveraciones usadas por el auditor para considerar los diferentes tipos de errores
potenciales que puedan ocurrir, caen en las siguientes categorias y pueden adoptar las siguientes

formas:

a) Aseveraciones sobre clases de transacciones y hechos por el periodo bajo auditoria:
i) Ocurrencia. Las transacciones y hechos que han sido registrados han ocurrido y atafien
a la entidad.
il) Integridad. Todas las transacciones y hechos que debieron haber sido registradas se
han registrado.
iii) Exactitud. Los montos y otros datos relativos a las transacciones y hechos registrados
se han registrado de manera apropiada.
iv) Corte. Las transacciones y hechos se han registrado en el periodo contable correcto.
v) Clasificacion. Las transacciones y hechos se han registrado en las cuentas apropiadas.
b) Aseveraciones sobre saldos de cuentas al final del ejercicio:

1) Existencia. Existen los activos, pasivos e intereses de capital.
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i) Derechos y obligaciones. La entidad posee o controla los derechos a activos, y los
pasivos son obligaciones de la entidad.

iii) Integridad. Se han registrado todos los activos, pasivos e intereses de capital que
deberian haberse registrado.

Iv) Valuacion y asignacion. Los activos, pasivos e intereses de capital se incluyen en
los estados financieros a montos apropiados, y cualquier valuacion que resulte o

ajustes de asignacion estan registrados de manera apropiada.

c) Aseveraciones sobre presentacion y revelacion:

i) Ocurrencia y derechos y obligaciones. Los derechos, transacciones y otros asuntos
revelados han ocurrido y son pertinentes a la entidad.

ii) Integridad. Se han incluido todas las aseveraciones que deberian haberse incluido en
los estados financieros.

iii) Clasificacion y comprensibilidad. La informacion financiera se presenta y describe de
manera apropiada, y las revelaciones se expresan de manera clara.

iv) Exactitud y valuacion. La informacion financiera y otra informacion se revelan de
manera razonable y en montos apropiados.” (Normas Internacionales de Auditoria y

Control de Calidad (NIAs), International Federation of Accountants, 2010, p. 362)

Sistema de informacion relevante a la informacioén financiera

“Componente del control interno que incluye el sistema de informacion financiera, y que consiste
en los procedimientos y registros establecidos para iniciar, registrar, procesar y reportar las
transacciones de la entidad (asi como eventos y condiciones), ademas de mantener la rendicion de
cuentas sobre los activos, pasivos y capital relacionados” (Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad (NIAs), International Federation of Accountants, 2010, p. 44)
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Registros contables

“Generalmente incluyen los registros de asientos iniciales y soporte documental de los
mismos, tales como: cheques, transferencias electronicas, facturas, contratos, libros mayor
auxiliares, asientos de diario, asi como otros ajustes a los estados financieros que no se
reflejan en asientos formales de diario; y registros tales como: hojas de trabajo y hojas de
calculo que soportan la distribucion de costos, célculos, conciliaciones y revelaciones”
(Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad (NIAs), International
Federation of Accountants, 2010, p. 41)

Manual de procedimiento y politicas contables:

“Documento en el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en
una organizacion, pueden ser general y especificas para ciertas areas de la organizacion”

(Estudiante, PED, Universidad Panamericana, 2010, p. 8)

El Articulo 48 del Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta, reformado en el afio 2012

dice:

“Obligacion de practicar inventarios y forma de consignarlos. Todo contribuyente que obtenga
renta de la produccion, extraccién, manufactura o elaboracion, transformacion, adquisicién o
enajenacion de frutos o productos, mercancias, materias primas, semovientes o cualesquiera otros
bienes, esta obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada periodo
de imposicidn. Para los efectos de establecer las existencias al principio y al final de cada periodo
de imposicion, el inventario a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con el de la

iniciacion del siguiente. Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su
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naturaleza, con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria contable y con la
indicacion clara de la cantidad total, unidad que se toma como medida, denominacién o
identificacion del bien y su referencia, precios de cada unidad y valor total. Las referencias de los
bienes deben anotarse en registros especiales, con indicacion del sistema de valuacion
empleado.” (Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Guatemala, Tipografia Nacional

de Guatemala)

El Articulo 41 del Decreto10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria dice:

“Valuacion de inventarios. La valuacion de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de

liquidacién anual debe establecerse en forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

Costo de produccion.
Primero en entrar primero en salir (PEPS).

Promedio ponderado.

A wnp e

Precio histérico del bien.

Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados anteriormente y ademas el

método de costo estimativo o precio fijo.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les autorice otro método
de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les resulta adecuado ninguno

de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacion no puede ser variado sin autorizacion previa de la
Administracion Tributaria y en este caso deben efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con

los procedimientos que disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.
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Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden
no se permite el uso de reservas generales” (Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria,

Guatemala, Tipografia Nacional de Guatemala)

Debido que la compafiia esta bajo el régimen del 5% general del Impuesto Sobre la Renta no
aplica el Articulo 38 renta Imponible en el régimen optativo previsto en el Articulo 72 del

Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta, inciso “fi”:

“Los contribuyentes del impuesto que opten por el régimen establecido en el Articulo 72 de esta
ley, deberan determinar su renta imponible, deduciendo de su renta bruta, solo los costos y gastos
necesarios para producir o conservar la fuente productora de las rentas gravadas, sumando los
costos y gastos no deducibles y restando sus rentas exentas. Se consideran costos y gastos

necesarios para producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas los siguientes:

fi) pérdidas no cubiertas por las pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacion, descomposicion
o destruccion de los bienes, debidamente comprobadas, y las producidas por delitos cometidos en
perjuicio del contribuyente; por la parte de cualquiera de tales seguros o indemnizaciones, y

siempre que no se hayan tomado como gasto deducible por medio de ajustes en los inventarios.

En el caso de delitos, se requiere, para aceptar la deducibilidad del gasto, que el contribuyente
haya denunciado el hecho ante autoridad judicial competente.” (Decreto 10-2012, Ley de

Actualizacion Tributaria, Guatemala, Tipografia Nacional de Guatemala)
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Capitulo 2

2. Metodologia

2.1 Tipo de Investigacion

Para la realizacion del presente informe la investigacion fue de tipo explicativa, adicional, se

utilizaron procedimientos de auditoria y evaluacion del control interno.

Investigacion explicativa:

En la investigacion explicativa se profundiza en el conocimiento de los fendmenos estudiados,
pasando de la simple descripcion de la relacion entre causa y efecto de los fendmenos a un
proceso de indagacion de las causas de esta relacion. En otras palabras, la investigacion
explicativa pretende averiguar el por qué de los fendmenos y ademas, por qué dos o mas

variables investigadas estan relacionadas

2.2 Sujetos de la investigacion

La investigacion se realizé mediante visitas a las instalaciones de la empresa ubicada en la Aldea
los Mixcos, Municipio de Palencia, Guatemala. Las personas que interactuaron en la
investigacion fueron: propietario del negocio, administrador, contador, dependientes de

mostrador e investigador.
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2.3 Instrumentos

Cuestionarios:

Se realizaron cuestionarios hechos a la medida de la compafia con el objeto de recolectar

informacion necesaria para el rubro de inventarios.

Formatos para toma fisica de inventarios:

Se elaboraron formatos para realizar el inventario fisico, los cuales incluyen, codigo, nombre del
producto, para ingresar los conteos que se realizaron. Al concluir los inventarios, estos fueron

firmados por los participantes de la actividad.

Listado de procedimientos realizados en toma fisica de inventarios:

Durante la toma fisica de inventarios se utiliz6 un listado de procedimientos minimos que las
personas encargadas de realizar y observar la toma fisica debe realizar como minimo en esta
actividad, como por ejemplo, formas a llenar, atributos que deben cumplir las instalaciones, y

procedimientos a seguir en la toma fisica de inventarios.

2.4 Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron entrevistas, indagaciones, observacion fisica de

inventarios, uso de formas y procedimientos de auditoria en general.
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2.5 Aporte esperado

A Guatemala: esta investigacion sera de aporte al Pais, mediante el esfuerzo de cada estudiante
para obtener titulo a nivel universitario se aporta para que la nacion sea mas competitiva a nivel

mundial.

A Universidad Panamericana: mediante esta investigacion se aportara conocimiento de finanzas y
auditoria, enfocado en procedimientos y estilo de realizar papeles de trabajo de firmas de

auditoria de calidad mundial.

A los estudiantes: el trabajo serd de utilidad al estudiante que necesite consultar pruebas de
auditoria que se realizan al rubro de inventarios. También servira de referencia a futuras
investigaciones de evaluacion de control interno de inventario de productos farmacéuticos al

menudeo.

A la Empresa: mediante la investigacion se realizé andlisis de la situacion actual del inventario
en la compafiia, brindando soluciones a los faltantes y deficiencias de control interno que sirvié

de beneficio a la empresa objeto de estudio.

Al futuro profesional: poner en préctica el conocimiento adquirido, como estudiante y profesional
de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria.
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Capitulo 3

3.1 Resultado de la investigacién

Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion a continuacion se
presentan los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y los estados financieros al 30 de
junio del afio 2012, documentos claves para realizar trabajos de auditoria, andlisis financiero y

fiscal.

Estado de situacion general al 31 de diciembre de 2011.:

a/ Informacion proporcionada por el contador
b/ Operacion de sumas y restas realizadas
sin encontrar errores que reportar

al
Farmacia ABC
Estado de Situacién General
Al 31 de diciembre de 2011
Cifras en Quetzales Guatemaltecos

Activo Pasivo
Activo corriente Pasivo Corriente
caja y Bancos 208,900 b/ Cuentas por pagar medicina 285,236 b/
clientes 3,456 Prestamos Bancarios 260,863
inventarios 606,000 Intereses bancarios por pagar 15,652
Total activo corriente 818,356 Otros Pasivos 72,944

Impuestos por pagar 19,466
Activo no corriente Total del pasivo 654,161
propiedad planta y equipo 30,457
Total activo no corriente 30,457 Patrimonio de los accionistas

Capital duefio de la empresa 5,000

Ganancia del periodo 132,808

Ganancias/Pérdidas afios

anteriores 56,844

L Total del patrimonio 194,652
\ v

Total del Activo 848,813 Total pasivo y patrimonio 848,813
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Estado de pérdidas y ganancias del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011:

a/
Farmacia ABC
Estado de Pérdidas y Ganancias
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
Cifras en Quetzales Guatemaltecos
Ventas (1,374,074) b/
Costo de lo vendido 1,044,296
Utilidad Bruta (329,778)
Gastos de operacion
Gastos de venta 210,800
Gastos de administracion 40,890
Utilidad en operacién (78,088)
Otros ingresos (1,589)
Gastos financieros 15,652
Utilidad antes de ISR (64,025)
Impuesto sobre la renta 68,783
Utilidad neta del periodo (132,808) J'

Estado de situacion general al 30 de junio de 2012:

a/ Informacién proporcionada por el contador
b/ Operacién de sumas y restas realizadas
sin encontrar errores que reportar

al
Farmacia ABC
Estado de Situacion General
Al 30 de junio de 2012
Cifras en Quetzales Guatemaltecos
Activo Pasivo

Activo corriente

caja y Bancos

clientes

inventarios

Total activo corriente

Activo no corriente

propiedad planta y equipo
Total activo no corriente

Total del Activo

Pasivo Corriente

210,897 b/ Cuentas por pagar medicina 346,567
2,316 Prestamos Bancarios 260,863
699,671 Intereses bancarios por pagar 33,139
912,884 Otros Pasivos 83,039
Impuestos por pagar 18,752
Total del pasivo 742,360
24,366
24,366 Patrimonio de los accionistas
Capital duefio de la empresa 5,000
Ganancia del periodo 57,081
Ganancias/Pérdidas afios
anteriores 132,808
Total del patrimonio 194,889
v
937,249 Total pasivo y patrimonio 937,249

20

b/



Estado de pérdidas y ganancias del 1 de enero al 30 de junio de 2012:

al

Farmacia ABC
Estado de Pérdidas y Ganancias
Del 01 de enero al 30 de junio de 2012
Cifras en Quetzales Guatemaltecos

Ventas (661,846) b/
Costo de lo vendido 503,003
Utilidad Bruta (158,843)
Gastos de operacion
Gastos de venta 95,689
Gastos de administracion 17,038
Utilidad en operacién (46,116)
Otros ingresos (9,130)
Gastos financieros 31,304
Utilidad antes de ISR (23,943)
Impuesto sobre la renta 33,139 J
y
Utilidad neta del periodo (57,081)

Como procedimiento de auditoria y escepticismo profesional, se realizé sumas y restas para
comprobar que las cifras presentadas estaban correctas dentro de dichos documentos, dejando
como evidencia las marcas de auditoria y no se encontr6 errores que reportar. Adicional se pudo
comprobar que los documentos estan emitidos segun lo dictan las Normas Internacionales de

Informacion Financiera para Pymes.

Para el anélisis de la investigacidn se realizaron procedimientos de auditoria, control interno,

analisis financiero y fiscal que a continuacion se presentan:

3.1.1 Narrativa del proceso de inventario de medicina

Para comprender el proceso del inventario se consultdé con el administrador para elaborar

narrativa del proceso que realiza la farmacia para mantener control del inventario.
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El proceso de compras inicia el dia lunes por la mafiana segtn los productos necesarios, el pedido
es elaborado y firmado por los dependientes, adjuntando tres cotizaciones de los proveedores que
conceden precios bajos. Dichos documentos son entregados al administrador del negocio que

autoriza el pedido mediante firma, fecha y sello de la farmacia.

Los dependientes llaman telefonicamente a los proveedores para que entreguen la medicina,
dicha entrega ocurre solamente los dias viernes. Al momento de la recepcion, se cuentan los
productos comprados cotejandolos con las facturas correspondientes. Al quedar satisfechos los
dependientes de la medicina entregada por el proveedor se procede a emitir orden de pago al

proveedor (regularmente los proveedores proporcionan 60 dias de crédito).

Para tramitar el cheque que emiten las dependientes de farmacia, se adjunta: cheque no
negociable, factura del producto comprado, reporte de ingreso de la compra al sistema de
inventarios. Los cheques son firmados Unicamente por el administrador de la empresa. Adicional,
el administrador lleva control de antigiedad de saldos de proveedores para conocer a quien se
debe pagar, debido a que algunas de estas entidades tienen la politica de cambiar mercaderia

vencida, por lo tanto se estableci6 el control de que el administrador debe pagar los cheques.

Para la venta de medicina, los dependientes de farmacia cuentan con cajas chicas independientes,
el paciente llega con receta emitida por el doctor del centro de diagnostico u otro doctor si en
caso se necesite receta y proveen al cliente del producto que necesita, Unicamente se acepta
efectivo y la administracion tiene planes de implementar el pago con tarjeta de crédito. Para cada
compra los dependientes emiten facturas que para el afio 2011 estan bajo el régimen del 5% de

ISR general.

Para manejo de producto vencido la farmacia lleva un control en el sistema de inventarios, se
emite un reporte semanal de los productos proximos a caducar. Para los productos

descontinuados u obsoletos la administracion explico que por el momento no tiene controles.
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3.1.2 Procedimientos de control interno

Para evaluar el control interno se comprendio y evaludé los componentes del marco de control
Interno (ambiente de control, evaluacion de riesgo, monitoreo de controles, informacion y
comunicacion), lo suficiente como para evaluar el riesgo y disefiar el enfoque de los

procedimientos de auditoria que se realizaron.

Para conocer el monitoreo de controles por parte de la administracion se procedio a realizar una
entrevista con el propietario y administrador de la farmacia, donde se aprovechd a pasar un
cuestionario de control interno, dando como resultado lo siguiente: el propietario Unicamente
recibe los estados financieros para su aprobacién y comprobar las ganancias o pérdidas
mensuales que reportan sus negocios, delega al administrador del “centro de diagnostico™ el
monitoreo de controles de la farmacia, también nos indica que nunca ha conocido de algln
empleado que robe medicina y la seleccion de personal estd a cargo del administrador y los
procedimientos para la contratacion de personal son muy estrictos, ya que solicita cartas de
recomendacion, antecedentes penales y policiacos, se realiza un inventario fisico al afio, durante
los Ultimos afios han existido faltantes de medicina. El investigador solicitdé que se le mostraran
los documentos que soporta la informacién que proporcioné el duefio y se comprob6 que la

informacion era veridica.

Los resultados de la entrevista a los dependientes de mostrador dio como resultado lo siguiente:
la farmacia no cuenta con manual de procedimientos del manejo del inventario, cuenta con
catalogo de cddigos, dentro de las instalaciones de la farmacia se realiza el control y registro de
entradas y salidas de farmacos, también se pudo observar que los articulos para la venta estan
colocados por orden alfabético, las formas que se utilizan dentro de la farmacia son: facturas,
orden de compra y notas de ingreso. También mencionaron los dependientes que al finalizar el
mes envian por correo electronico la informacién al contador de la compafiia para que realice los
registros contables del inventario. Estas personas también envian un reporte semanal al
administrador del negocio para que observe los articulos obsoletos, vencidos y también los

articulos que se necesita comprar para mantener existencias minimas de cada producto. Para
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comprobar el uso de claves de acceso al sistema computarizado del inventario se comprobé que
los dependientes de mostrador utilizan la clave del administrador para maniobrar dentro de dicho
sistema. Al ser consultadas si existia algin tema importante por mencionar, dichas personas
respondieron que se tomara en cuenta que los dias sabados son los mas apropiados para realizar

inventarios fisicos.

La entrevista con el contador de la empresa dio como resultado lo siguiente: El reporte que se
utiliza para contabilizar el inventario es el que envian los dependientes de mostrador via correo
electronico, el cual no tiene autorizacion del duefio o del administrador del negocio, no registra
inventario obsoleto en la compafiia y cuando en forma esporadica existe medicina obsoleta o
vencida, ésta se contabiliza como gasto en los estados financieros, también nos mencion6 que a
criterio de él, como la estructura del negocio no es complejo, no tiene manual de procedimientos
para realizar la contabilidad del inventario, también nos comentdé que él como contador no
participa en la toma fisica de inventarios de medicina y las diferencias que se encuentran al final

del afio por dicho concepto se registra como gasto del periodo.

Para concluir se identifico que la farmacia tiene controles manuales, tales como realizacion de
inventario fisico una vez al final del afio, uso de formas para el ingreso y salida de medicina,
procedimiento para contratacion de personal, autorizacién de las compras de medicina mediante
firma de los pedidos, existencia de catalogo de codigos por producto, colocacion de productos
por orden alfabético, uso de un guardia de seguridad, reportes de medicina vencidas y existencias
minimas, y por ultimo segregacion de funciones del personal que resguarda el inventario y el
empleado que realiza los registros contables. El Unico control automatico, es decir el control
mediante el uso de tecnologia computarizada, es el uso de claves de acceso al sistema de

inventarios, el cual realiza los documentos de ingreso y salida de la medicina.
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3.1.3 Anadlisis financiero del rubro de inventarios:

Para interpretar las cifras de los estados financieros proporcionados por la administracion se

procedio a utilizar razones financieras dando como resultado lo siguiente:

Razo6n financiera de rotacion de inventarios:

Nombre del Cliente |Farmacia ABC | Fecha| 30.06.2012
Elaborado EDL
Nombre de la Prueba |Razon financiera de rotacion de Revisado AAD
inventarios

Costo de la mercaderia vendida

Rotacién de inventarios: - - - . .
Promedio de existencia de inventario

Q1,044,296

Rotacién de inventarios: = 3
Q376,084

Promedio de existencias:

Mes Valor en Quetzales
Enero 2012 250,678
Febrero 2012 234,452
Marzo 2012 456,677
Abril 2012 324,567
Mayo 2012 290,456
Junio 2012 699,671
2,256,501
Promedio de existencias: 32’256’501 = Q376,084
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Esto quiere decir, que la rotacion del inventario durante el semestre de enero a junio 2012, fue de
3 veces, o dicho de otra forma: los inventarios se vendieron o rotaron cada 6 meses (6/3). Las

mercancias permanecieron 2 meses en el almacén antes de ser vendidas.

Segln la naturaleza del inventario, altamente demandante, con fecha de vencimiento, se

considera que la rotacién es razonable.

3.1.4 Procedimientos de auditoria:

Para realizar el andlisis del inventario de medicina para le venta se realiz6 cotejo de las
integraciones de inventarios con los valores registrados en los estados financieros, observacion de
inventario fisico a una fecha estratégica establecida por el investigador, se probo el costeo y valor
neto de realizacién calculado por la compafiia y prueba de escaneo para encontrar inventario de

lento movimiento y obsoleto.

3.1.4.1 Cotejo de la integracion del inventario contra los registros contables:

Este procedimiento consiste en tomar la integracion del cien por ciento del inventario y cotejarla
con los registros en los estados financieros para asegurarse que la linea del estado financiero

objeto de estudio cumple con la aseveracién de totalidad o integridad.

a) Se solicitd al contador los estados financieros al 30.06.2012

b) Laadministracién proporcion6 el 100% de la integracién del inventario a la fecha.

c) Se cotejo el total del registro contable contra el total de la integracion.

d) Se realizaron los procedimientos de auditoria y no se encontr6 diferencias por lo tanto no

se realizo trabajo adicional.
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A continuacion el papel de trabajo, segun lo establece la NIA 230

Nombre del Cliente |Farrmcia ABC | Fecha 30.06.2012

Haborado EDL

Nombre de la Prueba |Cotejo de integracion con registro contable | Revisado AAD
Aseveracion Totalidad

al b/
Numero de Cuenta DESCRIPTION Balance 30/06/2012 Integracion Diferencia
30/06/2012
1500000000(Inventario de medicina para la venta 699,671 699,671
Totales 699,671 699,671 - |Z[
v v

a/ informacion proporcionada directamente por el contador de la empresa.
b/ Integracidn proporcionada por la administracion, generada del sistema de inventarios.
|Z[ No hay diferencia, el resultado de nuestra prueba es satisfactorio, no se requiere trabajo adicional.

v Operacion matemdtica verificada

Al realizar el procedimiento de cotejo de integraciones el investigador llegé a la conclusion que

no existen diferencias con los registros contables al 30 de junio de 2012.

3.1.4.2 Inventario fisico de medicamentos

El objetivo de realizar la prueba de auditoria de inventario fisico es asegurarse que los estados
financieros cumplen con la aseveracion de existencia, por lo tanto, el investigador se basé en
normas técnicas de auditoria que permiten utilizar escepticismo y juicio profesional para realizar
conteos en base a seleccion de muestras y no necesariamente realizar conteos al cien por ciento
del inventario existente a una fecha determinada. El inventario fisico es un procedimiento

requerido por la NIA 501, si dicha linea del estado financiero es de importancia relativa.

Para realizar el inventario fisico se tom6 como referencia técnica la NIA 501 inciso numero 6,
donde dice “si el auditor no puede asistir al conteo del inventario fisico debido a circunstancias
imprevistas, el auditor debera realizar u observar los conteos fisicos en otra fecha, y realizar
procedimientos de auditoria a las transacciones intermedias”, por lo tanto se tomd la decision de

realizar la observacion fisica de inventarios el 30 de junio de 2012 para obtener evidencia de
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auditoria suficiente y adecuada para asegurarse de la existencia y las condiciones fisicas que se

encuentra.

Para el inventario fisico se tom6 como referencia la NIA 501 inciso niumero 4, realizando las

siguientes actividades:

a)

b)

La administracion no contaba con instrucciones y procedimientos de registro y control de
los resultados del conteo fisico del inventario, por lo tanto el investigador realizé dichas
instrucciones, las cuales fueron evaluadas por la compafiia y concluyeron que eran
adecuadas. Las instrucciones se pueden ver en el capitulo nimero 4 de la presente
investigacion.

Para asegurarse que la compafiia cumpla con el objetivo de la toma fisica, se verifico el
cumplimiento de las instrucciones durante el conteo fisico de los inventarios.

Para asegurarse de la existencia de los inventarios, se inspecciond fisicamente el
inventario.

Se realizaron pruebas de conteos fisicos, tomando como criterio de seleccién de la
muestra los articulos de mayor valor dentro del inventario.

Ademas, se realizd procedimientos de auditoria sobre el registro final de inventario, de la

entidad, para determinar si reflejan con exactitud los resultados reales del inventario.

3.1.4.3 Prueba de corte de formas

Al inicio de las actividades del inventario fisico, el investigador realiz6 el corte de formas, que

consiste en asegurarse de las Gltimas facturas, notas de ingreso utilizadas asi como también los

primeros documentos pendientes de utilizar, las cuales se anotan en el papel de trabajo

comunmente llamado por los auditores “corte de formas”; con esta actividad, se asegura la

aseveracion de corte, en la linea de inventarios de los estados financieros.

a)

Se solicito reporte de ventas, y envios directamente emitido por el sistema de inventarios.

b) Se solicitd las ultimas 5 facturas y dltimos 5 ingresos emitidos por la farmacia.

c)

Se solicito los primeros 5 ingresos y primeras 5 facturas pendientes de utilizar.
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d) Se verificaron los documentos entregados por los dependientes del inventario.

Papel de trabajo para documentar el corte de facturas antes del inventario fisico:

Nombre del Cliente: | Farmacia ABC |

Nombre de la Prueba: | Prueba de Corte de facturas |

Fecha
Haborado
Revisado

Aseveracion

30.06.2012

EDL

AAD

Corte

a) b)
Nimero Numero Fecha Nit Cliente Valor Factura 1 2 3 4
1 A-0184 Anulada Anulada Anulada Anulada Anulada Anulada Anulada Anulada
2 A-0185 30.06.2012 CF Mario Antonio Ramos 125 v v v v
3 A-0186 30.06.2012  740035-7  Mayron Ramirez 150 v v v v
4 A-0187 30.06.2012  4638610-6  SindiL6pez 45 v v v v
5 A-0188 30.06.2012  89089-3  Pablo Paz 145 v v v v
. |
1 A-0189 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
2 A-0190 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sinutilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
3 A-0191 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
4 A-0192 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sinutilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
5 A-0193 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar sinutilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar

a) Informacién obtenida del libro de ventas, integraciones contables, y documentos fisicos proporcionados por la compafiia.

b) Informacién obtenida de documentos fisicos proporcionados por la compafiia.

1 Que la fecha de la factura corresponda al correlativo del periédo correspondiente.

2 Que la factura esté registrada en el libro de ventas y contabilidad del periodo correspondiente.

3 Que la factura se encuentre en correlativo.

4 Que la descripcion de la factura efectivamente corresponda a venta de medicina

Papel de trabajo para documentar el corte de notas de ingreso, antes del inventario fisico:
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Nombre del Cliente: | Farmacia ABC Fecha| 30.06.2012
Blaborado EDL
Nombre de la Prueba: | Prueba de Corte de Nota de Ingreso | Revisado AAD
Aseveracion Corte
a)
Nimero Numero Fecha Nit Proveedor Valor Q.
E-2345 15.06.2012 45678-8 Bodegas Farmaceuticas 10,789
2 E-2346 15.06.2012 784621-0 Centro Distribuidor S.A. 25,678
3 E2347 22.06.2012 542811-8 Drogueria Americana Dasa 38,789
4 E2348 22.06.2012 9872-8 Laboratorio Frycia 4,305
5 E2349 22.06.2012 563243-0 Laboratorio Pharmadel 6,789
|
1 E2350 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
2 E2351 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
3 E2352 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
4 E-2353 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
5 E2354 sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar

b)

1 2 3 4

Anulada Anulada Anulada Anulada

v v v v
v v v v
v v v v

v v v v
|

sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
sin utilizar sin utilizar sin utilizar sin utilizar
sin utilizar sinutilizar sin utilizar sin utilizar
sin utilizar sinutilizar sin utilizar sin utilizar

sin utilizar sinutilizar sin utilizar sin utilizar

a) Informacién obtenida del libro de ventas, integraciones contables, y documentos fisicos proporcionados por la compaiiia.

b) Informacién obtenida de documentos fisicos proporcionados por la compaiiia.

1 Que la fecha del ingreso corresponda al correlativo del periédo correspondiente.

2 Que el ingreso esté contabilizado en el periodo correspondiente.

3 Que el ingreso se encuentre en correlativo.

4 Que la descripcidn de la nota de ingreso efectivamente corresponda a compra de medicina

Prueba de conteos

Para asegurarnos de la existencia fisica se tomd como criterio de seleccion los primeros 40

codigos que en su conjunto eran mayores a Q. 5mil quetzales y el cddigo de mayor valor que

individualmente era de Q. 12mil quetzales.
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Faltantes y diferencias encontradas en el inventario fisico:

Farmacia ABC

Faltantes de inventario fisico paralaventa

Inventario realizado el 30 de junio de 2012

a/ Informacién proporcionada por la compaiiia

b/ Multiplicaciones realizadas sin encontrar errores que reportar.

¢/ sumas realizadas, sin encontrar asuntos que reportar.

Y
NO. |DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO. EXIST. EN SISTEMA |EXIST. FiSICA |DIFERENCIA | COSTO UNIT. | TOTAL COSTO

1|Clavudel Bid en tabletas 45 42 3[Q 100.00 | Q 300.00
2[Ciprodel en tabletas 913 860 53| Q 2.00 [ Q 106.00
3[Digesto-prazol 29 28 1l Q 90.30 | Q 90.30
4|Ciprowell en gotas 39 38 1| Q 27.00 | Q 27.00
5[Valsartan + hidroclorotiazida 531 476 55| Q 6.29 | Q 345.95
6/Inisio en tabletas 35 34 1] Q 75.00 | Q 75.00
7|Amefranz en tabletas 101 97 4 Q 20.00 | Q 80.00
8|Amoxin-Del en capsulas 1233 1211 22( Q 0.65 | Q 14.30
9|Dexkedol en ampolla 136 132 4] Q 20.00 | Q 80.00
10|Betoblock en ampolla 118 112 6| Q 2333 | Q 139.98
11|Mecobal en ampolla 105 102 3[Q 27.75 | Q 83.25
12{lbudel en tabletas 716 692 24 Q 0.75| Q 18.00
13|Nauseol en ampolla 308 306 2[Q 16.55 | Q 33.10
14|Alprazolan de 0.5mg 706 691 15| Q 1.68 | Q 25.20
15[Digestol-Plus en capsulas 33 32 1l Q 36.00 | Q 36.00
16|Co-less en tabletas 12 11 1 Q 156.00 | Q 156.00
17|Fluxone en spray 24 23 1] Q 89.29 | Q 89.29
18|Pediaflora en sobres 244 240 4 Q 12.57 | Q 50.28
19|Mediprazol en capsulas 34 31 3[Q 51.20 | Q 153.60
20|Espamolit en tabletas 930 915 15( Q 1.25 | Q 18.75
21(Fludecon en jarabe 52 51 1l Q 25.00 | Q 25.00
22[Ferquemflux en jarabe 57 56 1l Q 23.00 | Q 23.00
23|Ceftrioxil en ampolla 30 29 1| Q 25.97 | Q 25.97
24|Espamolit en ampolla 73 61 12| Q 17.00 | Q 204.00

25[Pinceles estudio 5 4 1 a 198]|Q 1.98 | ¥
TOTAL Q 2,201.95

c/

Fuente: Documento entregado por la farmacia.

Como resultado del inventario fisico se encontré que la compafiia contaba con 25 codigos de
inventario descuadrados en relacion al
procedimiento a seguir en caso se den estos tipos de faltantes. La explicacién de variaciones del
inventario elaborado por el cliente arrojé que las principales variaciones del inventario se deben a
productos no inventariados denominados muestras médicas, que en el analisis de los resultados se

explica més a fondo dicho tema y productos que vende a la clinica médica que se encuentra en el
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inventario teérico. La administracion no tiene un



lugar y producto que definitivamente no tiene explicacion de la diferencia y sera rebajado del

inventario teérico.

También se pudo observar que el inventario esta resguardado por los dependientes de la farmacia,

mas sin embargo dichas instalaciones no cuentan con rutas de evacuacion y extintores de

incendios si en caso existe una catastrofe.

3.1.4.4 Prueba del método de valuacion del inventario

El inventario esta valuado al costo promedio, se realizé prueba para verificar que el costo de los

inventarios es adecuado, método que ha sido consistente en afios anteriores.

Procedimientos realizados:

a)

b)

Durante el afio los costos de los productos comprados para la venta no han sufrido
fluctuaciones significativas en relacion a los afios anteriores que pudieran determinar un
incremento en los mismos. Por lo anterior se desarrollé una expectativa en base al
promedio de los costos registrados al cierre de los Gltimos cuatro trimestres.

La expectativa consiste en determinar el costo promedio de los productos registrados en el
auxiliar de inventarios, durante el cierre de los ultimos 4 trimestres.

Por lo anterior, se espera que el costo promedio resultante tenga relaciéon con el costo
unitario registrado al 30 de junio de 2012.

Este procedimiento se aplicara unicamente a los 20 productos mas importantes del
inventario al 30 de junio de 2012.

El auxiliar de inventarios fueron cotejados contra los estados financieros al 30 de junio de

2012, dicho auxiliar fue generado directamente desde el modulo de inventarios.
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A continuacion prueba de auditoria:

Nombre del Cliente: [Farmacia ABC Fecha| 30.06.2012 . . .
| | a/ Informacion extraida de facturas de compra de |as fechas establecidas
Haborado EDL A R
b/ procedimientos de auditoria de sumas y restas
Nombre de la Prueba:lFﬂ'ueba del médoto del costo | Revisado AAD © Variacién inmaterial a juicio profesional del auditor,
Aseveracion| Valuacion R L, R .
debido a que la variacion representa un 0.07% del total del inventario
d e f g (d+e+f+g)/4 h i j (h*i) (h*}j)
al b/
Costo total
Precio Precio Precio Precio Precio Precio Costo segun Costo Total
IdProducto NombreProducto 31/09/2011 | 31/12/2011 | 31/03/2012 | 31/06/2012 | Promedio Existencia Promedio | Unitario Real | expectativa Real Variacién
98983932209 Phyluxone amp. (Ceftriaxona de 1g) 124.36 119.58 128.09 128.2968 125 103 125 125.00 12,883 12,875 8
Clavudel Bid caja x 14 tab.
( ilina-Acido) 217.65 209.28 224.18 224.54 219 45 219 218.00 9,851 9,810 41
1345678987 |ciprodel (Ciprofloxacina de 500 mg 18.47 17.76 19.02 19.055 19 913 19 18.50 16,961 16,891 71
Dixi 35 caja x 21 tab. (Ciproterona
7441151900581 |etinilestradi) 205.24 197.35 211.40 211.7371 206 43 206 205.57 8,877 8,840 37
Digesto-prazol X 24 cap.
7401021690110 azol de 40mg) 297.52 286.08 306.45 306.94 299 29 299 298.00 8,678 8,642 36
Ciprowell solucion
7404000312218 oftalmica(ciprofloxacina 0.3%) 171.97 165.36 177.13 177.4175 173 39 173 172.25 6,746 6,718 28
77C 190(Valsartan/hidroclorotiazida medley 11.76 11.31 12.11 12.1334 12 531 12 11.78 6,281 6,255 26
Inisio clordiasepoxido 5mg|
1501686 [amitriptilinal2.5 170.06 163.52 175.16 175.4399 171 35 171 170.33 5,987 5,962 25
i de 500mg (Amikacina)
74104505 [adulto 3+2 72.88 70.08 75.07 75.19 73 82 73 73.00 6,011 5,986 25
1500074 |Amefranz (Tinidazol) caja de 8 tab. 56.16 54.00 57.84 57.9375 56 101 56 56.25 5,705 5,681 24
764600119820|Zolprax de 20mg (Tadalafil de 20mg) 124.80 120.00 128.54 128.75 126 48 126 125.00 6,025 6,000 25
Digestol Compuesto 30
7401021650039 I ea, Metionina Inosi) 119.81 115.20 123.40 123.6 121 45 121 120.00 5,423 5,400 23
Irrikol tab. 30 tab. (Clordiazepoxido
1500825|HCI. 5 mg. B 102.42 98.48 105.49 105.6574 103 53 103 102.58 5,460 5,437 23
Amoxin-Del en Capsulas
454578762323 |(Amoxicilina de 500mg) 4.24 4.08 4.37 4.3775 4 1233 4 4.25 5,262 5,240 22
Dexkedol amp. 2ml (Dexketoprofeno
7401108842524 |de 50mg/2ml ) 37.44 36.00 38.56 38.625 38 136 38 37.50 5,121 5,100 21
Ansiben 20mg caja x 14 tabletas
764600210121 |(Citalopram)P. 16 mas 187.65 180.43 193.28 193.5885 189 27 189 187.95 5,096 5,075 21
Betoblock caja por 1 amp 4 ml
7401092211719 ((Betametasona) 43.68 42.00 44.99 45.0625 44 118 44 43.75 5,184 5,163 22
Total Variacién 478
©

Con base en los procedimientos de auditoria desarrollados anteriormente, no se identifico alguna

situacion gque nos hiciera dudar de la adecuada valuacion de los inventarios al 30 de junio del afio

2012.

3.1.4.5 Prueba de valor neto de realizacion

Mediante la prueba del valor neto de realizacion se tiene como objetivo encontrar que el costo de

los productos inventariados es menor al valor de venta de los productos de medicina para

consumo humanao.
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Para realizar la prueba de valor neto de realizacion se elabor6 lo siguiente:

a)

estos durante el 2012 para confirmar que el costo es menor al valor de mercado.

b)

Se obtuvo la integracion de los inventarios al 31 de diciembre de 2011 y las ventas de

Se indago con la administracion sobre la forma de determinar las existencias al valor neto

de realizacion y resulta que los precios de venta son establecidos por el sistema de

inventarios por lo tanto existe poco riesgo que suceda esta situacion dentro de la empresa.

verificar su valor neto de realizacion.

una ubicacion distinta a la del inventario terminado.

Se obtuvo listado de inventarios y se analizd si se valtan por debajo del costo.

En base al juicio profesional se realiz6 muestra de 20 codigos para ser examinados y

Durante la observacion de inventario fisico, se determind que el inventario obsoleto posee

A continuacidn encontrara el papel de trabajo que sirvi6 de evidencia de las pruebas de auditoria

realizadas:

Nombre del Cliente: IFarmamaABC Fecha 30.06.2012
Baborado EDL
Nombre de la Prueba:lﬁueba dell Valor Neto Realizable Revisado AAD
Aseveracion Valuacion
al b/
Costo Totalen Q.
(Incluye gastos de
IdProducto NombreProducto Costo por unidad venta) IdProducto NombreProducto Existencia__| Precio unitario | Valor Total En Q.
9 |Phy amp. (Ceftriaxona de 1g) 125.00 103 12,875 98983932209 |Phyluxone amp. (Ceftriaxona de 1g) 103 159 16,351
Clavudel Bid caja x 14 tab. (Amoxicilina- Clavudel Bid caja x 14 tab. (Amoxicilina-|
cido) 218.00 45 9,810 ido) 45 277 12,459
1345678987 |ciprodel (Ciprofloxacina de 500 mg 18.50 913 16,891 1345678987 [ciprodel (Ciprofloxacina de 500 mg 913 23 21,451
Dixi 35 caja x 21 tab. (Ciproterona Dixi 35 caja x 21 tab. (Ciproterona
7441151900581 |etinilestradi) 205.57 43 8,840 7441151900581 |etinilestradi) 43 261 11,226
Digesto-prazol x 24 cap. (Esomeprazol de Digesto-prazol x 24 cap. ( P de
7401021690110[40mg) 298.00 29 8,642 7401021690110 |40mg) 29 378 10,975
Ciprowell solucion oftalmicalciprofloxacina Ciprowell solucion oftalmicalciprofloxacina
74040003122180.3%) 172.25 39 6,718 74040003122180.3%) 39 219 8,532
7705959888190 Valsartan/hidroclorotiazida medley 11.78 531 6,255 77 190|Valsari medley 531 15 7,944
1501686 |Inisio clordiasepoxido 5Smgamitriptilina12.5 170.33 35 5,962 1501686 |Inisio clordiasepoxido 5mg amitriptilina12.5 35 216 7,571
74104505 | Biomikin de 500mg (Amikacina) adulto 3+2 73.00 82 5,986 74104505 |Biomikin de 500mg (Amikacina) adulto 3+2 82 93 7,602
1500074 |Amefranz (Tinidazol) caja de 8 tab. 56.25 101 5,681 1500074 |Amefranz (Tinidazol) caja de 8 tab. 101 71 7,215
764600119820 Zolprax de 20mg (Tadalafil de 20mg) 125.00 48 6,000 764600119820| Zolprax de 20mg (Tadalafil de 20mg) a8 159 7,620
Digestol Compuesto 30 capsulas(pancrea, Digestol Compuesto 30 capsulas(pancrea,
7401021650039 | Metionina Inosi) 120.00 45 5,400 7401021650039 [Metionina Inosi) 45 152 6,858
Irrikol tab. 30 tab. (Clordiazepoxido HCI. 5 Irrikol tab. 30 tab. (Clordiazepoxido HCI. 5
1500825|mg. B 102.58 53 5,437 1500825|meg. B 53 130 6,905
Amoxin-Del en Capsulas (Amoxicilina de Amoxin-Del en Capsulas (Amoxicilina de
454578762323|500mg) 425 1233 5,240 454578762323 |500mg) 1233 5 6,655
Dexkedol amp. 2ml (Dexketoprofeno de Dexkedol amp. 2ml (Dexketoprofeno de
7401108842524 (50mg/2ml ) 37.50 136 5,100 7401108842524 |50mg/2ml ) 136 48 6,477
Ansiben 20mg caja x 14 tabletas Ansiben 20mg caja x 14 tabletas
764600210121 (Citalopram)P. 16 mas 187.95 27 5,075 764600210121 | (Citalopram)P. 16 mas 27 239 6,445
Betoblock caja por 1 amp 4 ml Betoblock caja por 1 amp 4 ml
7401092211719|(Betametasona) 43.75 118 5,163 7401092211719 (Betametasona) 118 56 6,556
a) Informacion proveniente del auxiliar de inventarios, el cual fue cotejado a satisfaccién con los estados financieros al 31.12.11

b) Informacioén verificada con la factura de venta, donde esta el precio y existencia
c) El Costo valor de mercado, es razonable.
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Al realizar los procedimientos de auditoria necesarios para confirmar que el costo es menor al
valor de mercado se comprobd que no existen errores que reportar y no se considerd necesario

realizar trabajo adicional.

3.1.4.6 Inventario obsoleto y de poco movimiento

El procedimiento de auditoria tiene como objetivo encontrar articulos para la venta que se
encuentran obsoletos y no pueden ser vendidos al publico, ya sea porque se encuentren en mal
estado, destruido o vencido. Esta prueba comunmente es llamada por los expertos de auditoria
como de doble propoésito, porque ayuda a encontrar también articulos que son de poco

movimiento dentro del inventario.

Procedimientos realizados:

a) Basados en la materialidad y el riesgo inherente, se indagd con la administracién y no
elabora reserva para articulos obsoletos, de escaso movimiento, desechados o dafiados,
comprobado en los estados financieros de la compafiia.

b) El contador mencioné que los productos obsoletos y de lento movimiento son
contabilizados como gasto del periodo y que son montos inmateriales.

c) Se reviso la integracion de inventarios al 30 de junio de 2011 en busca de articulos que
han tenido poco movimiento.

d) Durante la observacion del inventario fisico se determin6 que se identificd un articulo de
escaso movimiento, obsoleto o dafiado. Ver prueba realizada.

e) Se compard la informacion obtenida con la antigiiedad de los saldos de inventarios.

A continuacion encontrara la prueba realizada para el inventario de lento movimiento:
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Nombre del Cliente: |Farmac|aABC | Fecha[ 30.06.2012
Blaborado EDL

Nombre de la Prueba:lPrueba de obsoleto y lento movimiento | Revisado AAD
Aseveracion Valuacion

al b/
Ventas Ventas Fechade compradel
IdProducto NombreProducto Costo por unidad | Existencia | Costo Total en Q. durante 2011 | durante 2012 producto
artrosil en sobres 10g(Glucosam, condro,
7406137002055 |colageno) c/ 168.00 27 4,536 0 0|10 de diciembre del afio 2010|

a/ Informacién obtenida de la integracion de inventarios y detectado en el inventario fisico.
b/ Informacién obtenida del reporte de ventas del afio 2011y 2012 proporcionado por las dependientes de farmacia
¢/ Se indagé con la administracion y el producto funciona para el tratamiento de la artritis, pero el publico no demanda dicho medicamento

Como resultado de la prueba se concluye que el inventario solamente cuenta con un codigo que
es de lento movimiento, cuyo costo Q. 4,536, comprado en diciembre del afio 2010 y durante el

afio 2011 y 2012 no ha registrado ventas.

3.1.5 Estudio fiscal

Para realizar pruebas el auditor debe poseer evidencia competente y suficiente del régimen de
Impuesto Sobre la Renta, el auditor debe estar preparado para realizar analisis sustantivo de
estado financiero, por lo tanto se procedié a realizar la siguiente prueba, con el objeto de

comprobar que la farmacia esta bajo el régimen del 5% general de ISR:
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Nombre del Cliente |[Farmacia ABC

Nombre de la Prueba |Prueba analitica sustantiva de impuesto sobre la renta

Fecha 30.06.2012
Elaborado EDL
Revisado AAD
Aseveracion| Existencia/Ocurrencia

Afio 2012
661,846 o
9,130 4

670,976
5% by

Afio 2011
Igresos brutos 1,374,074
Otros Ingresos v 1,589
Base imponible para calculo del impuesto 1,375,663
Tasa del ISR 5%
Gasto segun expectativa del auditor 68,783
Gasto de ISR segun contabilidad 68,783

33,549
33,139 a/

Diferencia -

410 ™

a/ Montos cotejados con los estados financieros proporcionados por la administracion
b/ Tasa de ISR vigente durante el afio 2011 y 2012 segin articulo 44 del decreto 26-92

M Diferencia inmaterial, por lo tanto no se realizé trabajo adicional

v" Se indagd con el contador de la compafifa y dijo que los otros ingresos estan integrados principalmente por

sobrantes de efectivo.

Se concluye que la administracion efectivamente esta registrada bajo el régimen del 5% se ISR

para el afio 2012,

Reforma fiscal

Durante el afio 2012 se realiz6 una reforma importante a los impuestos vigentes dentro del

territorio guatemalteco, por lo tanto se realizd andlisis de las implicaciones y efectos de tal

reforma, tomando como referencia bibliografica el Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion

Tributaria, del Congreso de la Republica de Guatemala.

El Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, entra en vigencia el 01 de enero del afio

2013, derivado de esto se considerd importante realizar el siguiente analisis:

La farmacia tendra dos regimenes para escoger segun el Articulo 14 de dicha ley:

a) Régimen sobre las utilidades lucrativas
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b)

Reégimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas

Implicaciones mas importantes si la farmacia decide inscribirse bajo el régimen

sobre las utilidades lucrativas:

a)

b)

d)

f)
9)

Segln el Articulo 175 deben solicitar su inscripcién ante la Superintendencia de
Administracion tributaria antes del inicio del ejercicio fiscal del afio 2013.

La tasa de ISR sera para el afio 2013 de 31%, para el afio 2014 de 28% y para el afio 2015
en adelante sera del 25% segun Acrticulos 173 y 36.

Afecto al Impuesto de Solidaridad.

Las pérdidas por extravio, rotura, dafio del inventario seran deducible si dichos actos son
debidamente comprobados y las producidas por delitos contra el patrimonio cometidos en
perjuicio del contribuyente, segin Articulo 21.

Valuara sus inventarios por el método de costo de produccion, primero en entrar primero
en salir, promedio ponderado y precio historico del bien, segin Articulo 41.

Cambiar de facturas donde se consigne la frase: “sujeto a pagos trimestrales”, Articulo 42.
Elaborar inventarios al 31 de diciembre de cada afio y asentarlos en el libro
correspondiente. Debiendo reportar a la SAT por los medios que disponga a disposicion,
en los meses de enero y julio de cada afio, las existencias en inventarios al 30 de junio y al

31 de diciembre de cada afio, segun lo obliga el Articulo 42.
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Implicaciones mas importantes si la farmacia decide inscribirse bajo el régimen

opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas:

a)

b)

d)

f)

9)

Segun dicha ley en su Articulo 175 la farmacia quedara inscrita de oficio al inicio de la
vigencia del Impuesto Sobre la Renta por estar inscrito durante el afio 2012 bajo el
régimen general, segin Articulo 44 del Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta,
del Congreso de la Republica.

La tasa a aplicar a la renta imponible sera para el afio 2013 del 6%, y para el afio 2014 en
adelante sera del 5% si la renta imponible es de Q. 0.01 a Q. 30,000 y del 7% maés Q.
1,500 de importe fijo si la renta imponible es de Q. 30,001 en adelante, segin Articulos
44y 175.

El periodo de liquidacion es mensual.

La forma de pago y liquidacién es por medio de retenciones que le efectian quienes
realicen el pago o acreditacion en cuenta por la adquisicion de bienes y servicios. Si dicho
contribuyente realiza actividades lucrativas con personas individuales que no lleven
contabilidad o que por alguna razén no le hayan efectuado retencién, debe aplicar el tipo
impositivo del 7%, sobre los ingresos gravados que no fueron objeto de retencion y pagar
el impuesto directamente, segin Articulo 46.

Obligados a realizar retencion por concepto de ISR del 7%, sobre el valor efectivamente
pagado o acreditado. El agente de retencion emitira la constancia de retencién respectiva
con la fecha de la factura y la entregara al contribuyente dentro de los 5 dias siguientes a
la fecha de la factura. Deben enterar a la Superintendencia de Administracién Tributaria
dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente a aquel que se efectud la retencion,
debiendo anexar los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes a
los cuales efectud retencion, residentes en el pais o con establecimiento permanente
numero de identificacion tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o pagado y el
monto de la retencion, segun Articulo nimero 48.

Debera presentar declaracion jurada mensual dentro de los primeros 10 dias del mes
siguiente a aquel en que emiti6 las facturas respectivas, segun Articulo nimero 49.

Debe presentar declaracion jurada informativa anual, segin Articulo nimero 49.
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h) Deben hacer constar en sus facturas de venta o prestacion de servicios la frase “sujeto a

retencion definitiva”.
i) Exento de Impuesto de Solidaridad segun Decreto 73-2008.

Célculo de Impuesto Sobre la Renta bajo el Régimen sobre las Utilidades

Lucrativas:

Nombre del Cliente |FarmaciaABC | Fecha 30.06.2012
Baborado EDL

| Revisado AAD

Nombre de la Prueba |R’ueba analitica sustantiva de impuesto sobre la renta
Aseveracion | Existencia/Ocurrencia

Afio 2013 Afio 2014 Afo 2015
Utilidad Antes de Impuesto Sobre la Renta 64,025 64,025 64,025 a/
Base imponible paracalculo del impuesto 64,025 64,025 64,025
Tasadel ISR 31% 28% 25% b/
19,848 17,927 16,006

Impuesto Sobre la Renta a pagar

a/ Montos establecidos con el supuesto que los ingresos, costos y gastos se mantendran
b/ Tasa de ISR vigente durante el afio 2013, 2014 y 2015 segun del decreto 10-2012
v Seindagd con el contador de la compafiia y dijo que los otros ingresos estan integrados principalmente por

sobrantes de efectivo.
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Célculo de Impuesto Sobre la Renta bajo el Régimen Opcional Simplificado Sobre

Ingresos de Actividades Lucrativas:

Nombre del Cliente |Farmacia ABC | Fecha 30.06.2012
Baborado EDL
Nombre de la Prueba |R’ueba analttica sustantiva de impuesto sobre la renta | Revisado AAD

Aseveracion | Existencia/Ocurrencia

Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

Igresos brutos 1,374,074 1,374,074 1,374,074 a/
Ot | 1,589 1,589 1,589

ros Ingresos v a/
Base imponible paracélculo del impuesto 1,375,663 1,375,663 1,375,663
Base imponible menos importe fijo 1,345,663 1,345,663
Tasadel ISR 6% 7% 7% b/
Gasto sin importe fijo 82,540 94,196 94,196
Importe Fijo 1,500 1,500
Impuesto Sobre la Renta a pagar 82,540 95,696 95,696

a/ Montos establecidos mediante el supuesto que los ingresos se matendran durante los préximos 3 afios
b/ Tasa de ISR vigente durante el afio 2013, 2014 y 2015 segun del decreto 10-2012

v Seindagd con el contador de la compafiia y dijo que los otros ingresos estan integrados principalmente por

sobrantes de efectivo.

Como resultado del analisis de los dos nuevos regimenes de Impuesto Sobre la Renta se lleg6 a la
conclusion que el mas acorde segun las condiciones econdmicas de la farmacia es el Régimen

sobre las Utilidades Lucrativas.

3.2 Andlisis de los resultados

Al realizar la investigacidn se procedio a realizar el analisis de los resultados obtenidos, donde se

detallan los hallazgos encontrados que a continuacion se presentan:
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3.2.1 Causas de los faltantes de inventario

Mediante la investigacion, se comprob6 que son varias las razones que provocan las diferencias,
la compafiia cuenta con actividades de control, ejecutadas y monitoreadas de forma empirica pero
con las recomendaciones de cémo trabajar las deficiencias, ayudard mantener un ambiente de
control interno robusto, para el resguardo del inventario de medicamentos para consumo humano
que ayuden al personal a conocer las acciones a seguir cuando existan deficiencias de control
interno por las actividades diarias que ejecutan las personas involucradas en el proceso comercial

del negocio.

Con base en el juicio profesional del investigador, se considera que las razones de las deferencias

en el inventario fisico son las siguientes:

a. Falta de manuales de procedimientos de control interno sobre el inventario.

b. No existe instrucciones para la toma fisica, lo que hace ineficiente la actividad.

c. Falta de inventarios periodicos, esto se demuestra con los hallazgos en la toma fisica de
inventarios, que hace compleja la investigacion de diferencias encontradas.

d. El guardia de seguridad no realiza revision de bolsos al personal de la farmacia al
momento de abandonar las instalaciones.

e. Cadigos muy complejos de los productos, los cuales pueden confundir al vendedor.

La falta de manual de procedimientos se considera razon fundamental debido a que pueden
cometerse errores o fraudes si las personas no saben que acciones tomar con las diferentes
transacciones que realiza la farmacia a diario; las instrucciones para la toma fisica es muy
importante para realizar la actividad de control debido a que si no se planea y explica el rol que
jugaréa cada participante puede provocar que dicho conteo fisico se realice de forma incorrecta y
las diferencias encontradas sean incorrectas; los inventarios periddicos puede mitigar el riesgo de
fraude o robo de medicina por parte del personal de la farmacia ya que creara conciencia de no
cometer dicha accion; también se debe monitorear al guardia de seguridad para que revise los

bolsos de los empleados.
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3.2.2 Deficiencias de control interno

Adicional a la razén de las diferencias en el inventario se considera varias deficiencias de control

que se encontraron en la investigacion y que a continuacion se analiza dichos resultados:

Se considera una deficiencia de control interno la emision de cheques para pago de inventarios,
debido a que la unica persona que firma los cheques es el administrador del negocio, esto puede
provocar que la medicina que se encuentre para la venta no sea la correcta y efectivamente
autorizada por el duefio del negocio. Considerando que el duefio del negocio es un médico, a
juicio del investigador es la persona mas idonea para recomendar el producto. Esta deficiencia de
control interno se comprobo en la prueba de inventario de poco movimiento, donde se encontrd
un articulo que se compro en el afio 2010 y a la fecha no se ha vendido y se considera inventario

de poco movimiento.

También se puede mencionar que las instalaciones son las correctas para el resguardo de la
medicina, mas sin embargo no se encontro rutas de evacuacion si en caso existe una catastrofe,

ademas las instalaciones no cuentan con extintores de incendio.

Los reportes que la farmacia envia a contabilidad para realizar la contabilizacién de las

transacciones no estan autorizados por la administracion.

Uno de los importantes hallazgos en la toma fisica de inventarios son los articulos denominados
muestras médicas, al preguntar a la administracion, no tiene controles sobre dichos productos, no
son ingresados al sistema de inventarios, no pueden ser cuantificados debido a que las industrias
farmacéuticas se los entregan en calidad de regalo y bonificacién por su compra, y que el
producto tiene la leyenda de prohibida su venta y que la farmacia regala a los clientes.

Para interpretar los errores que puede provocar la falta de controles a las muestras médicas, es
que los dependientes de farmacia pueden cometer errores y fraude sobre dichos productos que
van desde vender dichos productos para obtener beneficios personales hasta confundir dichos

productos con el inventario.

43



También uno de los hallazgos importantes dentro del conteo del inventario fisico, es que la
administracion tiene el control de ordenar los productos en las estanterias por orden alfabético,
pero los encargados de la farmacia tenian productos desordenados y dispersos por las
instalaciones, esto tiene efecto al vender un producto porque retrasa la venta al cliente y ademas
al momento de los inventarios fisicos dicha deficiencia provoca que la persona que realiza los

conteos demore mas tiempo en efectuarlos.

Con base en la experiencia y juicio profesional del investigador los codigos de los productos son
muy complejos y tienen hasta 12 o més digitos, al preguntar a la administracion sobre este tema,
sefialaron que se debe a que se le asigna a cada producto el codigo de barras que detecta el
sistema electronico de inventarios. Con base en otras empresas que el investigador ha observado,
dichos clientes manejan dos tipos de cddigos para asignar al inventario, para facilitar a las
personas manejo, conteos, y evitar equivocaciones al momento de vender el producto. Esta

mejora se realizara con la ayuda del ingeniero que elaboré el sistema computarizado.

3.2.3 Andlisis fiscal

A juicio del investigar y a causa que la farmacia durante la investigacion esta en la transicion de
las reformas fiscales que afectaran a las compafiias a partir del afio 2013 se consider6 primordial
los efectos que dicha reforma provocara en la empresa.

Se realizaron procedimientos analiticos sustantivos de los estados financieros y efectivamente se

comprob6 que la farmacia esta bajo el régimen del 5% general de ISR para el afio 2011.

Luego se realiz6 un detalle de los asuntos mas importantes que la administracion debe realizar

para el afio 2013 a raiz de la reforma fiscal.

Para concluir el andlisis fiscal se pudo comprobar que la farmacia puede optar al Régimen sobre
las Utilidades Lucrativas, debido a que la compafiia, a pesar de ser una empresa pequefia, genera

mucho flujo de efectivo, ventas considerables con base en su estatus, pero también genera
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muchos costos Yy gastos, los cuales son deducibles del Impuesto Sobre la Renta, esto se traduce en
que la farmacia maneja poca ganancia neta antes de ISR, por lo tanto puede reducir el gasto por

concepto de dicho impuesto.

3.2.4 Andlisis de los resultados del valor neto de realizacion

Debido a la importancia de la prueba de valor neto de realizacion y comprobar que la empresa
tiene ganancias por la venta de medicina y no es por otra actividad, como por ejemplo, otros
ingresos, venta de otros productos ajenos a la medicina. La prueba del valor presente neto arrojo
resultados satisfactorios debido a que no se encontraron productos cuyo que precio de venta esté
por debajo de su costo. Al analizar la razén por la cual la farmacia no tiene problemas en este
sentido se lleg6 a la conclusién que los precios de venta son asignados automaticamente por el
sistema de inventarios y no existe forma que las personas que manejan dicho sistema logren

alterar el precio del producto.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion a la problematica

4.1.1 Introduccion

Al realizar la presente investigacion se analiz6 las propuestas que ayuden a la farmacia a
mantener un control interno robusto, con actividades concretas para la salvaguarda del rubro del
estado financiero que genera las ganancias de la empresa, por lo tanto a continuacion encontrara
la propuesta realizada por el investigador, compuesta por el manual de procedimientos para el
sistema computarizado, ventas de medicina, ingreso, mercaderia de lento movimiento y dafiada,
control de muestras médicas e instrucciones para elaboracion de conteos fisicos, semanales,

trimestrales y anuales.

4.1.2 Antecedentes

Al realizar la evaluacion del rubro de inventario de medicina para consumo humano dio como
resultado que la razon de los faltantes son los controles que no son comunicados ni monitoreados
por parte de la administracion, también la falta de inventarios periddicos, falta de revision por
parte del guardia de seguridad y carencia de instrucciones por escrito al realizar toma fisica de
inventarios. Ademas se considerd necesario que la administracién tome decisiones para cambiar

de régimen de ISR para los afios siguientes.
Por lo tanto las soluciones a los problemas son los siguientes:

e Implementacion de manuales de procedimientos para la linea de inventarios en los estados

financieros.

e Instrucciones para elaboracion de inventarios fisicos.
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e Cambio en el régimen de Impuesto Sobre la Renta utilizado.
e Implementacién de controles, como la revisién del guardia de seguridad, acceso al

sistema de computarizado y control sobre las muestras médicas.

4.1.3 Justificacion

La implementacion del manual de procedimientos e instrucciones para la elaboracion de conteos
fisicos es necesario en la empresa, debido a que mediante esta actividad la administracion tendra
procedimientos concretos al momento de realizar las actividades econdémicas , que ayudara

también a que el control interno sea monitoreado, mitigando el riesgo de error y robo.

Ademas el cambio de régimen de ISR se considera necesario, debido a la naturaleza,

caracteristica de los costos y gastos de la empresa.

4.1.4 Objetivos generales
La implementacion de controles mediante la comunicacion del manual de procedimientos e

instrucciones para realizacion de conteos fisicos a los empleados tiene el objetivo de mitigar el

riesgo de que ocurran faltantes.

4.1.5 Objetivos especificos

Ser una herramienta para las actividades diarias que ejecuta la farmacia cuando se tengan dudas

de como realizar las operaciones.
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4.1.6 Contenido de la propuesta

Manual de procedimientos:

Se considerd necesario la elaboracion del manual de procedimientos de inventario debido a que
ayudard a los empleados a realizar las actividades diarias de forma correcta, controles
formalmente establecidas y brindard seguridad razonable que las operaciones econdmicas
realizadas en la farmacia estan correctamente registradas en los estados financieros y esto
ayudard a que los usuarios de los estados financieros tomen decisiones sobre cifras mas

confiables.

En concreto, la existencia del manual de procedimientos ayudara a que todas las transacciones
que ocurren en el rubro de inventarios sean contabilizadas de forma oportuna y correcta, debido a
que la falta de procedimientos escritos, los dependientes de mostrador, administrador, contador y

propietario del negocio pasen por alto algunos hechos que a juicio de ellos no sea importante.

Manual de procedimientos para el resguardo del inventario:

Para el control del sistema computarizado:

1. El administrador de la farmacia debe gestionar con el ingeniero que elabord el sistema de
inventarios, las claves de acceso para cada uno de los usuarios, con autorizacion previa
del propietario de la farmacia, dicha accion se debe realizar por escrito.

2. El administrador del negocio debe utilizar usuario y contrasefia, que tenga como funcion
de consultar transacciones, por ningun motivo el administrador debe realizar
transacciones de ingreso o venta de medicina en dicho sistema computarizado.

3. Las Unicas personas autorizadas para realizar transacciones en el sistema computarizado

son los dependientes de mostrador y con usuario independiente.
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4. En el caso que el sistema computarizado muestre deficiencias, fallos, se debe informar de
forma escrita al administrador del sistema.

5. Por ser informacion clave para la compafiia, se considera necesario que se realice copia
del 100% de los reportes que emite el sistema computarizado de forma mensual, los
encargados de dicha accidn son los dependientes de mostrador y deben entregar en forma
electrénica al administrador, dicho respaldo, el ultimo dia del mes.

6. Al realizar la venta de medicina, el dependiente de mostrador debe asegurarse que el
codigo que ingresod al sistema se encuentre en el inventario, si por algin motivo, dicho
producto no se encuentra en los registros tedricos, debe darle ingreso al sistema, antes de
realizar la venta del producto. La razon por la cual se debe realizar dicha accion, es que si
no se realiza dicha operacidn, al momento de realizar los inventarios fisicos, estos tendran

diferencias.

Para la recepcion y pago de medicina comprada:

7. La recepcién del producto comprado se debe realizar en las instalaciones de la empresa,
por ningin motivo los trabajadores de la farmacia recibiran medicina sin factura del
proveedor. El producto se cotejara con los valores registrados en la factura, y si por algln
motivo existieran faltantes por parte del proveedor, por 6rdenes de la administracion se
recibira la medicina pero quedara pendiente de entregar al proveedor contrasefia de pago y
se entregard hasta que se complete el 100% de la medicina comprada. Para este
procedimiento debe llenarse la forma que emite el sistema para ingreso de medicina.

8. Se debe emitir reporte el dia lunes con los productos que se necesitan comprar para
mantener existencias minimas, el cual debe ser firmado por los dependientes y entregar al
administrador, el cual también debe ser firmado por el propietario del negocio para que
recomiende la compra o no de los productos.

9. De forma semanal, dias viernes, los dependientes de farmacia deben realizar el reporte de

las compras realizadas, el cual debe de ser firmado por las dependientes de mostrador y
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10.

entregar dicho reporte al administrador. El reporte debe ser archivado para realizar
consultas.
Para el pago al proveedor se debe tener en cuenta el régimen de ISR al cual esta inscrito y

verificar si se le debe realizar retencion de Impuesto Sobre la Renta.

Para el control de medicina vendida:

11.

12.

13.

14.

15.

La medicina debe ser colocada en los estantes en orden alfabético, segiin nombre del
producto, comenzando por la letra “a” y terminando con la letra “z”, si algiin producto
comienza con numero, este se colocara después de la letra “z” y comenzara con el nimero
“1” y terminard en el numero “9”.

Se debe emitir reporte de las ventas realizadas diariamente, se debe adjuntar las facturas
emitidas con el deposito bancario. El reporte debe estar firmado por los dependientes y el
administrador.

Las ventas de productos se deben realizar mediante la emision de factura generada
directamente del sistema auxiliar de inventarios, si existe inconvenientes con el sistema,
se pueden realizar facturas manuales pero con previa autorizacion del administrador de la
farmacia.

Las devoluciones de medicina vendida esta prohibida. Pero a juicio del administrador
dicha devoluciones pueden ser autorizadas. Si la devolucion procede, se debe solicitar al
cliente la factura para ser anulada y por ningin motivo se recibiran facturas que tengan
dos meses de haber sido emitidas, este asunto responde a que las facturas con mas de dos
meses de ser emitidas no se puede reclamar el Impuesto al Valor Agregado ante la SAT.
Para anular facturas con méas de un mes de vencimiento se debe utilizar nota de crédito

debidamente autorizada por la SAT.
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Para el control de medicina de lento movimiento:

16.

17.

Cada mes se debe emitir un reporte de los productos de lento movimiento o0 que no
tuvieron ventas durante el mes, el cual debe ser firmado por los dependientes, el
administrador y el propietario.

Los cheques emitidos y ordenes de compra de medicina deben ser autorizados y firmados
por el propietario del negocio, con el fin de mitigar el riesgo de comprar medicina de

lento movimiento.

Para el control de productos vencidos o dafiados:

18.

19.

20.

21.

22.

El producto vencido, dafiado, serd colocado en un lugar especifico determinado por la
administracion.

Debido a que el sistema no tiene la capacidad de guardar las fechas de vencimiento de la
medicina, dicho control se debe manejar de manera manual, utilizando los reportes del
inventario tedrico donde se debe llevar las fechas de vencimiento, y debe retirarse del
inventario que esta disponible para la venta.

Cada lunes debe emitirse un documento de las medicinas proximas a vencer o ya vencidas
separando las medicinas que las empresas farmacéuticas realizan cambios y las que no se
realizan. En algin caso se debe cancelar algin cheque a la industria farmacéutica que
realiza los cambios, el reporte debe adjuntarse al cheque para que por ningin motivo se le
pague a dicho proveedor sin haber hecho efectivo el cambio de medicina caducada.

Por separado se debe emitir cada lunes reporte de las muestras médicas que estan por
vencerse 0 estan vencidas para darlas de baja del inventario.

Cuando se encuentre medicina vencida se debera entregar un reporte con el nimero de
existencias, fecha de vencimiento y costo de producto, al contador para que dicha persona
realice registros en los estados financieros, dicho valor debe ser registrado como gasto

del periodo.
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Para el control de los inventarios fisicos:

23.

24.

Los inventarios fisicos deben realizarse con base en las instrucciones para realizar
inventarios que se detallan posteriormente y por ningun motivo los participantes pueden
obviar dichas instrucciones.

Las diferencias encontradas en el inventario fisico deben ser investigadas hasta encontrar

la raz6n y documentarlas mediante facturas, notas de envio y salida.

Para el control de muestras médicas:

25.

26.

217.

28.

Cuando ingresen muestras médicas se debe realizar al sistema computarizado mediante un
ingreso denominado muestras médicas, dicho reporte debe ser firmado por el vendedor,
administrador y propietario del negocio.

Para entregar medicina al cliente o para uso de la clinica médica, se debe realizar la salida
por medio del sistema computarizado, al final del dia se debe emitir el reporte de muestras
médicas egresadas de la farmacia, el cual debe ser firmado por los dependientes de
mostrador y administrador.

Para controles de muestras médicas vencidas se debe seguir el mismo procedimiento para
la mercaderia para la venta.

Por ningiin motivo se puede realizar ventas de muestras médicas, esta medicina debe ser
entregada al cliente en calidad de regalo por su compra, con el debido procedimiento de
egreso del sistema computarizado.

De controles generales

29.

El personal que realiza ventas de medicina al retirarse de las instalaciones debe presentar
sus bolsos para que el guardia de seguridad revise el contenido. Esto se realiza como

procedimiento normal del negocio.
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30. ElI administrador del negocio es el encargado de mantener un ambiente apto para
almacenar productos medicinales. Esta actividad incluye realizar procedimientos y rutas

de evacuacion en caso de catastrofes y herramientas tales como extintor de incendios.

Instrucciones para elaboracién de inventarios fisicos:

Segin las Normas Internacionales de Auditoria, las compafiias auditadas deben realizar
instrucciones para realizacién de inventarios fisicos acordes al negocio, derivado de lo anterior y
debido a la naturaleza del inventario y el nimero de articulos para la venta existentes, una de las
soluciones a la problematica de los inventarios fisicos, es realizar inventarios semanales e
imprevistos de aproximadamente 10 articulos de listado a piso y 10 articulos de piso a listado,
esta metodologia de toma fisica de inventario es adoptada por firmas de auditoria de prestigio a
nivel mundial, esta propuesta a juicio del investigador se considera viable por varios factores,
primero, no consumird mucho tiempo y horas hombre, segundo, mediante esta practica se esta
cubriendo la asercion de existencia de los estados financieros, tercero, esta practica creara
conciencia en los dependientes de mostrador para no realizar robos en medicina, si fuese el caso
que el problema reside que la causa del faltante, cuatro, se detectaran las razones de las

diferencias, como por ejemplo las muestras médicas y producto vendido a la clinica médica.

Y la dltima propuesta para los inventarios fisicos es que se realice inventario del 100% de los
articulos cada cuatro meses, tres veces al afio, esto ayudard a realizar investigaciones de las

diferencias entre el inventario tedrico y el inventario fisico.

Procedimientos para inventarios fisicos trimestrales y fin de afio:

1. El inventario fisico debe realizarse cuando estime conveniente el administrador de la

farmacia, en base a los dias mas acordes a realizar dicha actividad.
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10.

11.

12.

13.

Se debe evaluar la capacidad de cada integrante del inventario fisico, debido a que se debe
estar consciente de la importancia de los conteos y los efectos que puede provocar un mal
procedimiento.

Dias previos al inventario fisico se debe solicitar a los dependientes de farmacia que
ordenen los productos para que el inventario fisico se facilite.

Al inicio del conteo fisico se debe explicar a los participantes que existen productos muy
sensibles de ser dafiados al momento del estar realizando los conteos, como por ejemplo
las medicinas en envases de vidrio.

Antes de comenzar el inventario fisico se debe imprimir el reporte de las existencias de
cada producto para la venta.

Se debe elaborar un listado con el codigo y nombre de producto, el cual utilizaran las
personas que realicen los conteos.

Se debe realizar corte de formas, dichos documentos son las facturas, notas de crédito y
debito, ordenes de ingreso, salida, ingreso de muestras médicas y salidas de muestras
médicas. Para dicha actividad se debe utilizar el formato autorizado de corte de formas.

Si por algun motivo se realizan ingresos o venta de medicina durante la realizacion del
inventario, se debe tomar en cuenta para documentar y explicar diferencias.

Para las muestras médicas también se debe tomar en cuenta los ingresos o salidas
realizadas durante la toma fisica para explicar las diferencias al concluir el inventario.

El inventario debe realizarse de tal forma que las personas que hacen conteos no conozcan
las cantidades tedricas que tiene cada codigo.

El contador de la farmacia debe participar en el inventario fisico, y debe anotar las
deficiencias de control interno encontradas y reportarlas al propietario de la farmacia.

Al concluir la toma fisica de inventarios deben firmar los participantes los documentos
donde se anotaron las cantidades existentes.

Las diferencias deben ser investigadas el mismo dia de la toma fisica de inventarios y ser
debidamente documentadas con facturas, notas de crédito, ingreso, salidas que respalden
las diferencias, el contador de la farmacia debe revisar las explicaciones de las diferencias
y autorizarlas. Si en caso no se pueden explicar las diferencias y corresponde a faltantes,

se debe realizar descuentos en el salario de las dependientes de farmacia y facturar dichos
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productos, a excepcién que el duefio de la farmacia autorice que dichos productos sean
considerados como gastos del periodo.

14. Si las diferencias son consideradas gastos del periodo, dicho producto se deben facturar al
costo y el IVA respectivo.

15. Los productos de lento movimiento, mal estado y vencidos detectados en el inventario
fisico deben de ser reportados a la administracion del negocio.

16. Al finalizar los conteos fisicos y si en caso existen diferencias sin explicar se debe ajustar
el inventario tedrico para que concuerde con las cifras del inventario tedrico y emitir el
reporte de existencias, el cual debe ser firmado por todos los participantes del inventario
fisico.

Procedimientos para inventarios semanales y selectivos:

1. El inventario fisico debe realizarse cuando estime conveniente el administrador de la
farmacia, en base a los dias més acordes a realizar dicha actividad.

2. Se debe evaluar la capacidad de la persona gue realice el inventario fisico, debido a que se
debe estar consciente de la importancia de los conteos y los efectos que puede provocar
un mal procedimiento.

3. Se debe realizar el inventario fisico selectivo de forma imprevista, puede ser cualquier dia
de la semana y sin previo aviso a los dependientes de farmacia.

4. Al inicio del conteo fisico se debe explicar a los participantes que existen productos muy
sensibles de ser dafiados al momento del estar realizando los conteos, como por ejemplo
las medicinas en envases de vidrio.

5. Antes de comenzar el inventario fisico se debe imprimir el reporte de las existencias de
cada producto para la venta.

6. Se debe seleccionar 10 productos que se contaran del listado al piso y 10 productos de
piso a listado, seleccionadas al azar.

7. Se debe elaborar un listado con el cédigo y nombre de producto, el cual utilizaran las

personas que realicen los conteos.
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8. Se debe realizar corte de formas, dichos documentos son las facturas, notas de crédito y
débito, ordenes de ingreso, salida, ingreso de muestras médicas y salidas de muestras
médicas. Para dicha actividad se debe utilizar el formato autorizado de corte de formas.

9. Si por algin motivo se realizan ingresos o venta de medicina durante la realizacién del
inventario, se debe tomar en cuenta para documentar y explicar diferencias.

10. Para las muestras médicas también se debe tomar en cuenta los ingresos o salidas
realizadas durante la toma fisica para explicar las diferencias al concluir el inventario.

11. Al concluir la toma fisica de inventarios deben firmar participante y vendedores los
documentos donde se anotaron las cantidades existentes.

12. Las diferencias deben ser investigadas el mismo dia de la toma fisica de inventarios y ser
debidamente documentadas con facturas, notas de crédito, ingreso, salidas que respalden
las diferencias, la persona que elabord los conteos debe revisar las explicaciones de las
diferencias y autorizarlas. Si en caso no se pueden explicar las diferencias y corresponde a
faltantes, se debe realizar descuentos en el salario de las dependientes de farmacia y
facturar dichos productos, a excepcion que el duefio de la farmacia autorice que dichos
productos sean considerados como gastos del periodo.

13. Si las diferencias son consideradas gastos del periodo, dicho producto se deben facturar al
costo y el IVA respectivo.

14. Los productos de lento movimiento, mal estado y vencidos detectados en el inventario
fisico deben ser reportados a la administracion del negocio.

15. Al finalizar los conteos fisicos y si en caso existen diferencias sin explicar se debe ajustar
el inventario tedrico para que concuerde con las cifras del inventario fisico y emitir el
reporte de existencias, el cual debe ser firmado por todos los participantes del inventario

fisico.

Recomendaciones para el control de las muestras medicas

Debido a que las muestras médicas no pueden cuantificarse y es prohibida su venta se

recomienda que la administracion lleve un control separado de las medicinas para la venta,
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dicho control puede llevarse en el sistema computarizado de la compafiia. Al momento de
ingresar dichos productos a la farmacia estos deben ingresarse con una orden de ingreso al
sistema, con un valor monetario cero. Cuando dichas medicinas salgan de la farmacia, ya sea por
obsequio a los clientes o para uso de la clinica médica dicho producto debe salir con una orden de
salida de muestras meédicas. A diario se debe emitir un reporte de las muestras médicas que
salieron de la farmacia y este reporte debe ser firmado por los vendedores, administrador y
propietario. Este procedimiento servird para que se mitigue el riesgo de fraude o error en este tipo
de medicina que es susceptible de ser robada. En el manual de procedimientos se incluye

directrices para el control de dichos farmacos.

4.2 Avance de implementacion

La implementacion de la propuesta se dio desde la elaboracién del inventario fisico por parte del
investigador, debido que en dicha actividad se utilizo las instrucciones para realizar los conteos,
dando resultados muy satisfactorios, realizando al pie de la letra cado uno de los puntos
solicitados.

A la fecha, la farmacia realiz6 inventarios periddicos cada semana de los productos que encontro
diferencias durante el inventario fisico realizado por esta investigacién y segiin comentarios de la

administracion, dichas diferencias han sido controladas.

El manual de procedimientos ya fue comunicado a los trabajadores de la empresa, autorizado,

con firma y sello para formalizar el documento.

Cabe mencionar ademas que la implementacion de los controles especificos, de revision por parte
del guardia de seguridad a las personas que se retiran de las instalaciones, claves de acceso al
sistema computarizado y el control sobre las muestras médicas fueron corregidos inmediatamente
por parte de la administracion debido a la importancia y que no conlleva inversién econémica

fuerte.
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La propuesta al cambio de régimen de ISR, segun comentarios del propietario, se realizara al
final del periodo 2012.

4.3 Costo financiero de implementacion de la propuesta

Financiero: Se necesitard horas hombre del personal del cliente para la elaboracién de los
inventarios fisicos, semanales, cada 4 meses y el del cierre del periodo fiscal. También se
necesitara compra de extintores de incendios, y arreglos al sistema computarizado de inventarios
para llevar el control de muestras médicas. Los gastos de esta mejora se estima aproximadamente

en Q. 4mil. Integrados de la siguiente manera:

e Dos extintores de incendios: Q. 1,000.00

e Mejores al sistema de inventarios Q. 3,500.00

Recurso Humano: Se necesitard dos dependientes de mostrador para la elaboracion de los
inventarios fisicos trimestrales y anuales, contador de la compafiia y una persona que no sea
dependiente de mostrador para realizar los conteos fisicos. La utilizacion de personal de la
farmacia no representara un gasto, debido a que el centro de diagnostico cuenta con personal que

puede realizar dicha tarea.
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Cronograma

Mayo 2012

Junio 2012

Julio 2012

Actividades

13 al 19|20 al 26|27 al 31

10al 16|17 al 23

24 al 30

lal7

8all4 [15al21

22 al 31

Inicio de la PED

Entrevista con propietario

Entrevista con admnistrador

Entrevista con dependientes

Entrevista con el contador

Interpretacién de entrevistas

Toma fisica de inventario

Interpretacion de toma fisica

Interpretacion de hallazgos

Presentacion de resultados

Elaboracién de propuesta

Presentacién informe final
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Conclusiones

1. Los controles establecidos por la farmacia no se encuentran de forma escrita, lo que
dificulta el cumplimiento de dichos procedimientos, que impactan directamente en las
diferencias de los inventarios teoricos y fisicos, debido a que las actividades de control
son realizadas empiricamente y no son comunicados los objetivos de realizar dichas

actividades, por lo tanto el control interno de la entidad se convierte en ineficiente.

2. La falta de inventarios fisicos periddicos dificulta la investigacion de las diferencias
encontradas, debido a que las ventas son al menudeo. Esto provoca que se deba regresar

varios meses atras para encontrar las diferencias.

3. En el analisis fiscal se encontr6 que la farmacia no realiza analisis del régimen de
Impuesto Sobre la Renta méas acorde a la naturaleza de las transacciones econdémicas que
realiza, no aprovechando la herramienta denominada estados financieros, el cual es

indispensable para analisis financiero y fiscal.
4. Se encontrd un producto de lento movimiento dentro del inventario denominado Astrosil,

cuyo costo total es de Q. 4,536. Se comprobd que a la fecha de investigacion la

administracion del negocio no conocia del tema.
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Recomendaciones

Se recomienda a la farmacia el uso del manual escrito por el investigador, lo que
provocara que el duefio del negocio comunique a los empleados del negocio los controles
y provoque toma de conciencia de las consecuencia de sobrepasar los controles,

mitigando el riesgo que la medicina sea robada, dafiada u obsoleta.

Realizacion de inventarios fisicos periodicos, semanales, trimestrales y uno a fin de afio,

utilizando las instrucciones para toma fisica recomendada.

Se recomienda el Régimen Sobre las Utilidades Lucrativas de Impuesto Sobre la Renta
para el afio 2013, y en caso cambie la estructura, costos, gastos, activos, utilizar los
estados financieros como herramienta efectiva para realizar el andlisis tomando como

base los célculos realizados en la presente investigacion.

Se recomienda que las compras de producto para la venta sean autorizadas por el

propietario de la farmacia para evitar la compra de medicina de lento movimiento.
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ANexos



Cuestionario para propietario y administrador:

S

10.
11.
12.

¢ Recibe reportes del inventario? ;Cuéles?

¢Al recibir los estados financieros de la farmacia usted se da una idea del inventario de
medicina y le ayuda para toma de decisiones?

¢Participa en la toma de decisiones de compras de medicina, precios?

Sabe de algln caso de robo de medicina de algin empleado

¢Segun su conocimiento cual es el producto que més se vende dentro de la farmacia?
¢Segun su criterio cual es el problema méas importante que se ha detectado dentro del
inventario de productos?

¢ Cudles son las medidas y controles para el resguardo de la medicina?

Se tienen asegurados, pignorados o existe algin tema importante en los inventarios

Con que periodicidad se practican los inventarios fisicos

En caso existen diferencias en los inventarios fisicos, que procedimiento se realiza

¢Los articulos en mal estado estan separados de la medicina en buen estado?

¢Quién autoriza el envio al gasto de medicina en mal estado y obsoleta?

Cuestionario para dependientes de mostrador

1
2
3.
4
5

¢El almacén de medicina es del tamafio adecuado?

¢Existe manual de procedimientos del inventario e inventario en bodegas?

¢La farmacia tiene catalogo por articulos para la venta?

¢En qué lugar se lleva a cabo el control y registro de entradas y salidas de inventario?

¢Existe division de los articulos para la venta segun su naturaleza, para facilitar

localizacion y conteos fisicos?

6. ¢La recepcion de mercaderia es solamente por medio del almacén? ;Quién realiza esta
actividad?

7. Mencione las formas utilizadas para el manejo de inventario

8. Describa brevemente el procedimiento de compras y ventas de medicina
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9. Describa los sistemas de seguridad existentes para evitar el robo de medicinas

10.  ¢Existe medicina obsoleta, dafiada? ;Qué procedimiento realizan con esta medicina?
¢Quién asume el gasto por esta medicina, la farmacia o el proveedor?

11.  ¢Con que periodicidad se envian reportes de inventarios al admnistrador para verificar
existencias, material en mal estado?

13.  ¢(Existe extintores de fuego en el local?

14.  ¢Con que periodicidad se practican los inventarios fisicos, describa el procedimiento?

15.  En caso existen diferencias en los inventarios fisicos, que procedimiento se realiza

16.  ¢Qué personas intervienen en el inventario fisico?

17.  ¢Los articulos en mal estado estan separados de la medicina en buen estado?

Cuestionario para contador

1. ¢Qué reportes utiliza para contabilizar el inventario de la compafiia? ;con que

periodicidad lo recibe?

2. Mencione brevemente el proceso de contabilizacién del inventario, compras, ventas,
reportes, producto obsoleto, personas que intervienen en el flujo de informacién necesaria
para registrar los montos del inventario en los estados financieros

3. ¢Como se maneja contablemente la medicina en mal estado y obsoleto?

4. ¢Existe manual de procedimientos para contabilizacion de productos farmacos para
consumo humano?

5. ¢COmo se contabilizan las diferencias del inventario fisico y el inventario teérico?

6. ¢Qué personas participan en la toma fisica de inventarios? ¢con que periodicidad se

realiza el inventario fisico?

Check List para toma fisica de inventarios

1. Nombre de los participantes del inventario fisico:

2. Ultimo y primer nimero de formas utilizadas antes y durante el inventario fisico:
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Los articulos a ser inventariados estdn debidamente codificados y ordenados para facilitar
el inventario:

La administracion debe emitir un reporte de existencias tedricas al inicio del inventario
Existe medida de seguridad como extintores de incendios en el lugar del inventario:

Se tomaron en cuenta las ventas y compras ocurridas durante la toma fisica de inventarios,
la administracion debe entregar fotocopias de dichos documentos:

Cuantifique las diferencias entre el inventario fisico y el inventario teorico

El documento que se utilizo para realizar los conteos deben estar debidamente firmados
por los participantes del inventario fisico

Existio colaboracion del personal de la administracion para la toma fisica de inventarios
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