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Resumen

La presente investigacion, se realizo en la empresa “Comercial, 1, 2, 3, S.A., constituida desde
diciembre 1983. La principal actividad de la empresa es la compra y venta de articulos de
consumo, estd legalmente constituida, inscrita en el registro mercantil cumpliendo con los
requisitos legales que exige el Codigo de Comercio de Guatemala, también esta inscrita en la
Saper Intendencia de Administracion tributaria como contribuyente especial mediano, bajo el
régimen optativo del Impuesto Sobre la Renta (ISR) aplicando el 31% , cuenta con permisos para
la distribucién de productos de consumo masivo para alimentacion contando con varios registros

sanitarios, numero patronal, entre otros.

Cuenta con areas operativas y administrativas las cuales trabajan en conjunto y bajo un mismo
fin, esta investigacion tiene como propdsito ser una guia ordenada y planificada, para solucionar
los problemas que se identificaron en la evaluacién integral efectuada, especificamente en la

evaluacion de procedimientos de control en el area de inventarios de la empresa.

El control interno de inventarios es de gran importancia en la empresa y ain mas cuando la
actividad comercial ha incrementado, esto trae consigo un aumento de las transacciones del
inventario, ocasionando deficiencias en el control de las existencias del mismo; es por ello que el
presente informe se ha preparado con la finalidad de determinar las causas de las deficiencias en
el control y administracion de los inventarios y por ende, proponer los procedimientos para

superar las deficiencias establecidas.

El evaluar el control interno del inventario en las actividades de recepcion, traslado al almacén,
salida y registro contable; permitié formarse un juicio de la eficiencia y efectividad y asi poder
informar los resultados a la administracion para su correccion, fortalecimiento y toma de

decisiones.

La identificacion de los hallazgos en cada uno de los procesos durante el periodo analizado

corresponde al afio 2012, lo que permitird la implementacion de los procedimientos de control



que se ajusten a la actividad del &rea operativa y administrativa; asi también, proporcionar
informacion oportuna para la toma de decisiones de caracter contable financiero, mediante el
cumplimiento de politicas y procedimientos en la aplicacion y documentacion de cada una de las

operaciones que realizan las areas relacionadas al inventario.

También mejorar los sistemas informaticos existentes para que la informacién obtenida sea

confiable, &gil y oportuna.



Introduccion

La investigacién tiene como proposito proporcionar a la empresa Comercial, 1, 2, 3, S. A. una
mejora en los procedimientos de control del area de inventarios de acuerdo a la naturaleza de las
actividades de la empresa, esto se lograra con una apropiada planificacion para la
implementacion de los procedimientos de control de inventarios, lo que conllevard a obtener
informacion financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones, proteger los activos

corrientes y promover el cumplimiento de las politicas de la empresa.

La estructura del presente informe estd conformada por cuatro capitulos, que contiene cada uno

los resultados obtenidos en el proceso de investigacion.

En el capitulo 1, se realiz6 una investigacion documental acerca de los antecedentes de la
empresa, se enfocd en aspectos generales tales como: administrativos, financieros, legales,
fiscales y laborales. También se desarrollaron definiciones y conceptos bésicos que ayudaron a la
elaboracion del marco conceptual y tedrico dentro del cual se desarrollo la investigacion. Se
definid la problematica, cuales son sus causas y sus posibles consecuencias. También dentro de
este capitulo se definieron los objetivos que se trazaron al inicio de la investigacion, el alcance

que se tuvo en las pruebas desarrolladas y la justificacion de la misma.

El capitulo 2 esta orientado a la metodologia que se utilizd en la investigacion, los sujetos, los
instrumentos y los procedimientos que sirvieron de guia para su desarrollo y finalmente el aporte

de la investigacion hacia el pais, la empresa sujeto de estudio, la universidad y la sociedad.

El capitulo 3 contiene la presentacion y andlisis de los resultados de la investigacion obtenidos a
través de la informacion recopilada, también se ilustran los distintos hallazgos que surgieron
como resultado de la evaluacion y analisis de la informacion, presentacion de balance de
situacion general y estado de resultados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y su razonamiento

financiero.



En el capitulo 4 se presento la propuesta para la implementacion y fortalecimiento del control
interno en el manejo del inventario de la empresa, asi como las distintas acciones que la

administracion puede tomar para dar solucién a los problemas detectados.

La informacion contenida en este informe tiene como objetivo presentar a la administracion de la
empresa Comercial, 1, 2, 3, S. A, las recomendaciones que faciliten la resolucion de las
deficiencias de control interno relativas al area de inventario, proporcionando lineamientos que

fortalezcan las politicas y procedimientos para el control de sus operaciones.

Ademas se incluye conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

1.1.1 Aspectos Legales y fiscales:

La empresa “Comercial 1, 2, 3, Sociedad Andénima”, se constituyé como sociedad mercantil por
plazo indefinido, de conformidad con las leyes mercantiles de Guatemala, en diciembre de 1983,
bajo la modalidad de Sociedad Anénima de nacionalidad guatemalteca. Estd inscrita en el
Registro Mercantil segin consta en su Patente de Comercio y de Sociedad respectiva. Esta
inscrita en la Super Intendencia de Administracion tributaria (SAT) como contribuyente especial

mediano, afecta a los siguientes impuestos:

Impuesto al Valor Agregado (IVA) Decreto 27-92 del Congreso de la Republica régimen
General, IVA y sus reformas persona juridica, pagos mensuales, diferencia entre VA cobrado e
IVA pagado, tasa 12%.

Impuesto Sobre la Renta (ISR) Decreto 26-92 del Congreso de la Republica, bajo el régimen
optativo aplicando el 31% sobre la renta imponible y realizando pagos trimestrales de ISR, la
forma de calcular el pago es tomando el impuesto determinado en el periodo anterior dividido

cuatro.

Para cumplir con lo establecido en el articulo 54, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), la
empresa presenta ante la Super Intendencia de Administracion Tributaria (SAT) la declaracion
anual correspondiente al periodo fiscal comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de cada
ano, dentro de los primeros tres meses del afio calendario siguiente. Realiza retenciones
mensuales a las rentas afectas y sujetas a retencion y entera los montos retenidos en las cajas
fiscales dentro de los diez dias habiles del mes inmediato siguiente, para dar cumplimiento a lo

establecido en el articulo 63.



También realiza retenciones sobre las rentas de los asalariados para cumplir con lo establecido en
el articulo 67.

Su sistema de valuacion de inventarios es costo de produccion o adquisicion promedio, asi mismo

el registro de sus operaciones en el sistema contable es por medio del método de lo devengado.

Impuesto de Solidaridad (ISO), Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica, régimen: el
impuesto de solidaridad se paga trimestralmente y es acreditable al ISR. Forma de calcular: base
imponible —cuarta parte de los ingresos brutos por el tipo impositivo del 1% articulo 8 de la ley
del 1SO.

Impuesto Sobre Productos Financieros (ISPF), Decreto 26-95 del Congreso de la Republica. Los
intereses bancarios mensuales obtenidos en las cuentas bancarias en donde se manejan los fondos

de la empresa, estan sujetos al 10% de retencion definitiva por las entidades bancarias.

La empresa en su caracter de contribuyente y por realizar sus actividades mercantiles en el
territorio nacional estd sujeta a las disposiciones contenidas en el Codigo Tributario, el cual
regula entre otras disposiciones, las obligaciones sustanciales y formales con las que debe
cumplir todo contribuyente asi como las sanciones que del incumplimiento de las mismas se

deriven.

La empresa también estd sujeta a lo establecido en el Articulo 71 de la Ley de extincion de
dominio decreto 55-2010 que reforma el articulo 108, Acciones Nominativas y al Portador, del

Cadigo de Comercio de Guatemala, que indica que las acciones deberan ser nominativas.

Las sociedades andnimas constituidas antes de la vigencia de la Ley de Extincion de Dominio,
cuyo pacto social les faculte a emitir acciones al portador y tengan pendiente la emision de

acciones, deberan realizarla Unicamente con acciones nominativas”.



También indica que en las sociedades accionadas se podra acordar el aumento de capital
autorizado mediante la emision de nuevas acciones o0 por aumento del valor nominal de las

acciones; en ambos casos, las acciones deberan ser nominativas.

Se establece el plazo de dos (2) afos, contados a partir de la vigencia de dicha Ley, para que las
sociedades anénimas que hayan emitido acciones al portador procedan a efectuar la respectiva
conversion por acciones nominativas, treinta dias después del vencimiento del plazo las
sociedades anonimas deberan dar un aviso al Registro Mercantil de haber dado cumplimiento a
esta disposicion e informando en su caso, de las acciones al portador que no se hubieren

convertido a acciones nominativas.

En el caso de las acciones al portador que no hubieren sido convertidas a nominativas, debera
seguirse el procedimiento estipulado en el articulo 129 del Cédigo de Comercio de Guatemala, el
cual establece:

e El interesado solicitard la conversion de sus acciones a nominativas ante un juez de
Primera Instancia del domicilio de la sociedad, teniendo que demostrar la propiedad y

prexistencia del titulo.

e El juez notificara a la sociedad emisora y mandara a publicar la solicitud en el Diario
Oficial y en otro de mayor circulacion esta publicacion se realizard 3 veces con intervalos
de 5 dias por lo menos

e Sino hay oposicion el juez ordenara la inscripcion en el Registro Mercantil.

e Adicionalmente se debe constituir una fianza por el monto nominal del valor de la accién

durante dos afios.



Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto del congreso de la
Republica No. 295, La empresa se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social —IGSS realiza pagos mensuales de las cuotas laborales y patronales, Irtra e INTECAP,
sobre el monto total de sueldos de los trabajadores. La cuota mensual que cancelan los
trabajadores es de 4.83%, la empresa paga 10.67% de cuota patronal, mas el 1% de IRTRA y 1%

de Intecap.

Caodigo de Trabajo. Decreto del Congreso de la Republica No. 1441. La empresa cumple con las
disposiciones del Cddigo de Trabajo, en cuanto a jornadas de trabajo, descansos semanales,
vacaciones, sueldos ordinarios y extraordinarios, con la bonificacién incentivo decreto 78-89 y

con el pago puntual de las prestaciones de bono 14 y aguinaldo.

Otros impuestos

- Circulacion de vehiculos.
- Como parte del control y debido a que se realiza manipulacion de alimentos la empresa

cuenta con tarjeta de sanidad y patente de salud.

1.1.2 Informacién Financiera y Contable

En lo relacionado a la adquisicion de bienes y servicios, basicamente estos se adquieren de
proveedores nacionales, manejandose planes de pago de contado, a plazos de 30 dias, con

respecto a las ventas se realizan al mercado nacional las cuales son en la mayoria al contado.

Los procedimientos contables se realizan sobre la base de lo establecido por la legislacién
guatemalteca y tomando como base los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las

Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacién Financiera.



Su ejercicio contable es de enero a diciembre de cada afio, elabordndose estados financieros
mensuales y anuales tales como: Balance de Situacion General, Estado de Resultados, flujo de

efectivo, conciliaciones bancarias, integraciones de cuenta, entre otros.

1.1.3 Objeto

El objeto principal de la empresa de conformidad con la escritura social y sus respectivas patentes
de comercio de empresa y de sociedad es la compra y venta de articulos de consumo dentro del

territorio nacional.
1.1.4 Mision - Vision
“Comercializar los productos Corporativos a través de las diferentes lineas de Negocio con el fin

de generar beneficios y rentabilidad Corporativa a nivel regional buscando la mejora continua y

satisfaccion del cliente”.
Valores
Equidad

Honestidad
Responsabilidad

1.1.5 Metas

Ademaés de los objetivos generales identificados en su vision, anualmente se establecen las metas
esperadas de cada area de su organizacién, las cuales son evaluadas mensualmente por la

Gerencia.



1.1.6  Presupuestos

La empresa elabora un presupuesto anual, en el mes de octubre, este es presentado en el mes de
noviembre de cada afio, luego se realiza una revision en el mes de junio para conocer la tendencia

de las proyecciones presentadas en el presupuesto anual.

1.1.7 Administracién

Actualmente la administraciéon de la sociedad estd a cargo del administrador Unico y
representante legal por tiempo indefinido quien se encarga de supervisar y aprobar los Estados
Financieros, asi como los informes que le presenta la gerencia general, la empresa esta

estructurada por los siguientes departamentos:

Auditoria Interna: encargado del control interno de la empresa, reporta directamente al

administrador Unico.

e Gerencia General: encargado de la direccion de la empresa y de implementar las politicas
y procedimientos que regiran las diferentes actividades comerciales.

e Gerencia Operaciones: planifica las ventas, realiza labores de cobro, efectla la

programacion de las actividades del departamento y de los vendedores y de las tiendas.

e Departamento de Compras: se encarga de la recepcién de los insumos y mercaderias
necesarios para el abastecimiento de las tiendas para la venta, efectia pago a los

proveedores.

e Asistente de Gerencia: ejerce la funcion secretarial y de asistencia a la gerencia en todos

los requerimientos.



e Departamento de Contabilidad: realiza los registros contables de todas las operaciones de
la empresa, elaboracion y presentacion de los Estados Financieros mensuales, trimestrales

y anuales, célculos y pagos de impuestos, prestaciones, entre otros.

e Departamento de presupuestos: su funcion es registrar en el sistema contable el
presupuesto asignado a efecto de llevar un control adecuado del mismo, generar

informacidn veraz y oportuna a la gerencia para la toma de decisiones.

e Departamento Administrativo: Encargado de la administracion general del edificio y

oficinas, personal de mantenimiento y seguridad.

e Departamento Fiscal: Tiene la responsabilidad absoluta de todos los asuntos fiscales de la
empresa, verificacion de pago de impuestos, trdmites de autorizaciones de libros, facturas,

patentes, permisos, entre otros.

e Departamento de Mercadeo: Encargado de la elaboracion de los planes y estrategias de

publicidad y promocién de las tiendas y productos.

e Departamento de planillas: encargado de elaborar planillas, cheques, descuentos, entre

otros, asi como llevar el control de las entradas y salidas del personal.

La empresa cuenta con politicas empresariales destinadas al correcto accionar de los trabajadores
en las areas laborales, asi como también en lo relacionado a la ejecucion del trabajo y su
cumplimiento a cabalidad con lo requerido por la legislacion fiscal del pais, posee manuales de

procedimientos en determinadas areas.

1.2 Planteamiento del Problema

“Comercial 1, 2, 3, S.A.” es una empresa que se dedica a la compra venta de productos de

consumo masivo en el territorio nacional, para el control de la mercaderia para la venta se tiene



una bodega central que abastece a todos los puntos de venta, se cuenta con un sistema
computarizado para control parcial de inventarios en el que se ingresan las mercaderias cuando se

reciben en la bodega, el cual es independiente del sistema computarizado de contabilidad.

A dicho sistema computarizado de inventarios le hace falta informacion importante como lo es
fecha de fabricacion y caducidad de los productos, lo que ocasiona pérdidas por el vencimiento
de los mismos, actualmente el encargado de la tienda es el responsable de verificar los productos

para determinar si ain no estan vencidos llevando un control manual a su discrecion.

Adicionalmente hacen falta controles adecuados que ayuden a determinar los maximos y
minimos de inventario para saber el momento adecuado para efectuar las compras y evitar el
sobre abastecimiento o quedarse sin existencia, ya que actualmente se hacen consultas telefonicas
con los encargados de las tiendas para determinar si les hace falta algun producto debido a que
los informes del sistema que se tiene no presentan la informacion oportuna, por lo que no existe

un programa calendarizado de compra.

También se tienen problemas de seguridad en tiendas ya que a pesar de contar con camaras de
video en puntos estratégicos no las encienden lo que ocasiona que exista robo de productos ya sea
por los empleados o por terceras personas.

Todo lo anteriormente expuesto implica un aumento significativo en la elaboracion mensual de

polizas contables para registrar las diferencias en el inventario en todas las tiendas.

1.3 Justificacion

Derivado de la importancia que tiene el &rea de inventarios en la empresa se ve la necesidad
desarrollar los mecanismos indispensables para mejorar el control y la administracion de estos,
para asi lograr la optimizacion de los recursos, evitar las pérdidas por la obsolencia o vencimiento

de productos y llevar un mejor control de las existencias, asi como también automatizar al



maximo los registros para minimizar los errores por los controles manuales que actualmente se
llevan y optimizar los registros contables para evitar el exceso de digitacion de las polizas de

ajustes contables por las diferencias en el inventario.

Los inventarios al 31 de diciembre 2012 representan el 26.6% del total de los activos de la
empresa, como puede observarse en la gréfica nimero 1, por esta razén se realiza el presente

trabajo incluyéndose las posibles soluciones a los problemas encontrados.

Gréfica No. 1
Distribucion de los activos
Al 31/12/2012

Gastos Total Activo Fondos

Anticipados A Disponibles

L/p 16.4%
4.1%

Deudas A Favor

Activos Fijos De La Empresa

41.6% 9.7%
Inversiones
1.4% Inventarios Y
Pedidos En
c/p Transito
0.1% 26.6%

Fuente: Elaboracion Propia

1.4 Pregunta de investigacion

¢Como mejorar el control en los inventarios y obtener una mejor rotacién de los mismos, en la

empresa Comercial 1, 2, 3, S.A.?



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Presentar a la Gerencia de la empresa, un documento que ayude a corregir las deficiencias de
control interno encontradas en el area de inventario y asi minimizar las pérdidas por robo,

obsolencia y proponer soluciones de mejora al problema planteado.

1.5.2 Objetivos especificos

e ldentificar los problemas existentes en el manejo y control de los inventarios en la
empresa.

e Mejorar el sistema computarizado de control de inventarios para llevar un control
adecuado de las existencias (Minimos y M&ximos).

e Mejorar el control del inventario para minimizar la digitacion de pdlizas por las
diferencias registradas.

e Revisar y actualizar el manual de procedimientos para control de inventarios.

e Fomentar ante el personal la importancia de los controles en la empresa y lograr su
cumplimiento.

e Presentar las propuestas de mejora a los problemas encontrados.
1.6 Alcances y limites
1.6.1 Alcances
La investigacion se realizé en la ciudad de Guatemala, en la empresa Comercial, 1, 2, 3, Sociedad
Andnima, se enfocd especificamente en el area de inventarios, comprende la recopilacion de

informacién por medio de entrevistas a personal responsable de areas o procesos, observacion

directa en el lugar de trabajo, anélisis de informacion documental y cuestionarios.
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Se reviso el periodo contable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, el trabajo de campo de la
investigacion se realizé durante los meses de febrero a abril de 2013, con la autorizacion de la
Gerencia de la empresa, se reviso el proceso de ingreso al sistema computarizado de las entradas

y salidas, que se realizan.

1.6.2 Limites

Por seguridad y confidencialidad de la informacion, se omite el nombre de la empresa objeto de
estudio por lo que se utiliza el nombre de Comercial 1, 2, 3, S.A., asi como los valores reales de
los estados financieros de la empresa también fueron modificados.

1.7 Marco Teorico

Inventarios

“Son los articulos y/o suministros que la empresa posee para ser vendidos en el curso normal de
la operacion; para ser utilizados en el proceso de produccién con vistas a esa venta; o en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de

servicios” (Hernéndez, 2010, p. 9).

Inventario de mercancias

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa, los cuales los compran para
luego venderlos sin ser modificados. En esta cuenta se mostrardn todas las mercancias
disponibles para la venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones
particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como: las mercancias en camino (las
que han sido compradas y no recibidas aun), las mercancias dadas en consignacion o las
mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a
terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes). (Sac Cojon,
2012, p. 15)
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Segln las normas internacionales de contabilidad (NIC) se definen a los inventarios de la

siguiente forma:

e Inventarios son activos.

e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.

e En proceso de produccion de cara a tal venta.

e En la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en el suministro de servicios.

Valor neto realizable

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacion, menos los costos

estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para revender,
entre los que se encuentran, por ejemplo: las mercancias adquiridas por un minorista para
revender a sus clientes, y también los terrenos u otros activos inmobiliarios que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacién
por la empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo.
En el caso de un suministrador de servicios, los inventarios estaran formados por el costo de los

servicios para los que la empresa no ha reconocido todavia el ingreso correspondiente.

Valuacion de inventarios
Para cerrar el ejercicio anual de imposicion, el valor de la existencia de mercancias debera

establecerse con algunos de los siguientes Métodos:

1) Para empresas industriales, comerciales y de servicios:
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a) Costo de produccion o adquisicion. Este se establecerd a opcion del contribuyente, al
considerar el costo de la Gltima compra o, el promedio ponderado de la existencia inicial méas las
compras del ejercicio a que se refiere el inventario. lgual criterio se aplicara para la valoracion de

la materia prima y demas insumos fisicos.

La valoracion de la existencia de productos elaborados o semi -elaborados y de bienes y servicios
intermedios utilizados en la produccion, se determinara también aplicando uno de los dos

criterios indicados precedentemente.

b)  Precio del bien.
c) Precio de venta menos gastos de venta; y

d) Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorizacion, no podra ser variado sin
autorizacion previa de la Direccion y deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con
los procedimientos que disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.
Autorizado el cambio, se aplicara a partir del ejercicio anual de imposicion inmediato siguiente.
Los inventarios deberan indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su clase y su

respectivo precio unitario.

En la valoracion de los inventarios no se permitira el uso de reservas generales constituidas para
hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden.
(Congreso de la Republica, decreto No. 26-92, Arto. 49)

Métodos de registro del inventario
Existen dos métodos para contabilizar los inventarios y para determinar el costo de la mercaderia
vendida, que son: el método de inventario peridédico y el método de inventario perpetuo. En el

método de inventario perpetuo se lleva un registro que muestra en todo momento la cantidad e

importe del inventario en existencia. Los cambios en el inventario se registran a medida que
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ocurren, mediante cargos y créditos en la cuenta de inventario. La mercaderia que entra se
registra con un débito a la cuenta de inventario y no se utiliza la cuenta de compras; mientras que
para las ventas se utilizan dos asientos: uno por la venta, en el cual queda registrado el precio de
venta y otro por la reduccion del inventario, en el cual se registra el costo (Finney & Miller, 1978,
p. 217).

Métodos de asignacion del costo

Existen distintos métodos para la asignacion del costo de las existencias, sin embargo segin la
NIC 2 son aceptables Unicamente los métodos de primera entrada primera salida (FIFO o PEPS)
y el costo promedio ponderado.

Método de primera entrada, primera salida

Este método se basa en la presuncion de que los primeros articulos comprados son los primeros
en venderse, y de que los articulos que permanecen en existencia son los de las Gltimas compras.
Este método es conveniente para las empresas, porque da lugar a una valuacion del inventario
concordante con la tendencia de los precios.

Método de promedios ponderados

El costo de los articulos disponibles para la venta se divide entre el total de unidades disponibles

también para la venta. El promedio resultante se emplea para valorizar el inventario final (Finney
& Miller, 1978, p. 226)
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Medicion de los inventarios

Los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor. Las
estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion mas fiable de que se
disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe que se espera recuperar de los
inventarios. Tales estimaciones toman en consideracion las fluctuaciones de precios o costos
relacionados directamente con los hechos ocurridos tras el cierre, en la medida en que tales

hechos confirmen condiciones existentes en el fin del periodo. (NIC No. 2).

Rotacién de inventarios

Es el indicador que permite saber el nUmero de veces en que el inventario es realizado en un
periodo determinado. Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en
cuentas por cobrar (se ha vendido). La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en
realizarse el inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa que las
mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena
administracion y gestion de los inventarios. Entre menor sea el tiempo de estancia de las
mercancias en bodega, menor seré el capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa
gue venda sus inventarios en un mes, requerira mas recursos que una empresa que venda sus
inventarios en una semana La rotacidn de inventarios sera mas adecuada entre mas se aleje de 1.
(Gerencie. Recuperado el 18/11/2012).

Administracion de inventarios
Desde el punto de vista de las finanzas, el mercadeo y la produccion, los inventarios tienen una

gran importancia por lo que requieren de su administracion eficaz para el logro de las utilidades

que constituyen la fuente natural de la existencia y crecimiento de la empresa.
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Los inventarios son una parte importante del activo corriente, cuya existencia da lugar a diversas

situaciones que afectan a la economia de la empresa, como consecuencia de lo siguiente:

e Estan sujetos a deterioro fisico, dafios y robos.

e A variaciones en su valor dadas las condiciones del mercado.

e A problemas administrativos para su manejo con eficacia, practicidad y economia, asi como
para la adquisicion o produccién y conversion en efectivo después de su venta. (Argueta,
1994, p. 43)

Inventarios segun las NIIF:

Las Normas internacionales de informacion financieras (NIIF) en la seccion 13 establecen que los
inventarios son activos que se mantienen para la venta en el curso normal de las operaciones, en
el proceso de produccion con vistas a esa venta o en forma de materiales o suministros que se

consumiran en el proceso productivo o en la prestacion de servicios.

Una empresa incluird en el costo de los inventarios todos los costos de adquisicion, costos de
transformacion y otros costos incurridos para dar a los inventarios su condicién y ubicacion

actuales.

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
Costo de inventario = costos de adquisicion + costos de transformacion + otros costos.

Costos de adquisicion = precio de compra + aranceles de importacion + otros impuestos (no

recuperables en su naturaleza) + otros costos directos.
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Una empresa puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos casos, el acuerdo
contiene de hecho un elemento de financiacion implicito, por ejemplo, una diferencia entre el
precio de compra para condiciones normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos
casos, la diferencia se reconocerda como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion
y no se afiadira al costo de los inventarios, esto garantiza que el inventario no esta sobrevaluado
por la inclusién del costo por intereses inherente al acuerdo de adquisicion en el costo de

inventarios

Entre los costos excluidos del costo de los inventarios y reconocidos como gastos en el periodo

en el que se incurren, se pueden mencionar los siguientes:

e Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de produccion.

e Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso productivo,
previos a un proceso de elaboracién ulterior.

e Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los inventarios su condicion y
ubicacion actuales.

e Costos de venta.

Una empresa medird el costo de los inventarios, utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado, utilizara la misma formula de costo para
todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo distintas. El

método Ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en las NIIF.
Si se utiliza el método del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se

determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al

principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el
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periodo. El promedio puede calcularse periodicamente o después de recibir cada envio adicional,

segun las circunstancias de la empresa.

Deterioro del valor de los inventarios (Seccién 27)

Segun lo que indica la seccion 27 de las NIIF, la empresa evaluara en cada fecha sobre la que se
informa si ha habido un deterioro del valor de los inventarios. La empresa realizara la evaluacion
comparando el importe en libros de cada partida del inventario con su precio de venta menos los
costos de terminacion y venta. Si una partida del ha deteriorado su valor, la empresa reduciré el
importe en libros del inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta. Esa

reduccion es una pérdida por deterioro del valor y se reconoce inmediatamente en resultados.

La empresa debe revelar la siguiente informacion:

e Las politicas contables adoptadas para la medicidn de los inventarios, incluyendo la formula
de costo utilizada.

e EIl importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segin la clasificacion
apropiada para la empresa.

e El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

e Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de acuerdo con la
Seccion 27.

e El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.

Tratamiento de las pérdidas por extravio, roturas y mermas:
Segun lo que indica el articulo 14 de acuerdo gubernativo 13-2013 reglamento del libro I de la

ley de actualizacion tributaria decreto 10-2012, para la deduccion de la renta bruta por las

pérdidas por extravio, roturas y mermas se debe proceder de la siguiente forma:
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En los casos de rotura o dafio de bienes, comprobar mediante dictamen de experto emitido
con alcance general y con acta notarial firmada por el contribuyente o su representante legal y
la persona responsable del control y guarda de los bienes en la fecha en que se descubra el

hecho.

Las mermas por evaporacion o deshidratacion y otras causas naturales seran deducibles,
siempre que no excedan los margenes técnicos aceptables, contar con dictamen emitido por
experto profesional e independiente, en el cual se haga constar las mermas que se produzcan
para que la administracion tributaria pueda verificar tal informacion en cualquier momento

conforme la ley.

En los casos de descomposicion o destruccion de bienes, deberan ser comprobados mediante
la intervencion de un auditor de la administracion tributaria, quien juntamente con el
contribuyente o su representante legal suscribiran el acta en la que se hara constar el detalle

de los bienes afectados que se daran de baja en el inventario

Si dentro del plazo de treinta dias habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud
correspondiente, no se produce la intervencion de auditor de la administracion tributaria,
presentar acta notarial del hecho y declaracion jurada ante la administracién tributaria

informando lo ocurrido

En caso de dafio por fuerza mayor o caso fortuito, documentar por medio de dictamen de

expertos cuando proceda, actas notariales y otros documentos en los cuales conste el hecho.
En los casos de delitos contra el patrimonio, por medio de certificacion de la denuncia o la

querella presentada, extendida por la fiscalia o el tribunal correspondiente, con copia de las

pruebas aportadas si las hubiere.
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e Los documentos exigidos en los parrafos anteriores respaldaran las operaciones contables,

que deberan registrarse en la fecha en que se produzcan los hechos y no al final del ejercicio.

e El dictamen de experto en los casos de dafio, rotura 0 merma, se utilizara el mismo cuando la

pérdida por estos conceptos sea por las mismas razones y circunstancia.

e No es aceptable como gasto deducible, la formacion de reservas o provisiones para cubrir

posibles pérdidas por los conceptos indicados en los numerales anteriores.

Funcién del Almacén

El Almacén es el Gltimo eslabén en la cadena de suministros de los productos a los usuarios y
conecta, por lo tanto, a la Unidad de Compras. Los Almacenes forman parte del proceso
distributivo y deben tratarse como una parte del mismo. La gestion de almacenes es eficaz
cuando se acorta al maximo el tiempo que transcurre desde la llegada de los productos al almacén

y su despacho a los solicitantes.

Responsabilidades que tiene el encargado del Almacén

e Almacenar de forma segura y técnica los productos y materiales.

e Proteger a los articulos de robos, usos no autorizados, dafios y deterioros.

e Dosificar, marcar y localizar las mercancias a fin de que sean accesibles.

e Controlar las salidas de los articulos para dar un buen servicio y proteger contra utilizaciones
no autorizadas.

e Actuar directamente sobre los costos de deterioro, de robo y obsolescencia.

e Utilizar eficazmente un espacio que pueda ser escaso.
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Objetivos del Almacén

e Almacenar la mercaderia en buenas condiciones y tenerlas inmediatamente disponibles
cuando se precisen.

e Desarrollar un sistema de recepcion y un sistema de entregas adecuados.

e Conseguir un satisfactorio nivel de cumplimiento de los objetivos al minimo costo posible.

e Evaluar las necesidades de suministros y materiales de las distintas unidades. (Argueta, 1994,
p. 55)

Sistema COSO de control interno

Definicion

Proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

Componentes del Coso

e Entorno de Control.

e Evaluacion de Los Riesgos.

e Actividades de Control.

e Informacion y Comunicacion.

e Supervision.
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Por lo mencionado anteriormente podemos entonces definir ciertos conceptos fundamentales del

control interno:

e El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.
e Al control interno lo realizan las personas, no son sélo politicas y procedimientos.
e El control interno so6lo brinda un grado de seguridad razonable, no es la seguridad total.

e El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una organizacion.

Ahora bien resulta necesario ampliar y describir los conceptos fundamentales mencionados para

lograr un mejor entendimiento del control interno.

Proceso

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se extienden a todas
las actividades de una organizacion, son inherentes a la gestién del negocio , El control interno es
parte y esté integrado a los procesos de gestion basicos: planificacion, ejecucion y supervision, y
se encuentra entrelazado con las actividades operativas de una organizacion. Los controles
internos son mas efectivos cuando forman parte de la esencia de una organizacién, cuando son
"incorporados” e "internalizados" y no "afiadidos™ lo que repercute en la capacidad para obtener

los objetivos y la busqueda de la calidad.

Las personas

El control interno es llevado a cabo por las personas miembros de una organizacion, mediante sus

acciones. Son las personas quienes establecen los objetivos de la organizacion e implantan los

mecanismos de control. Cada persona de una organizacion posee una historia y conocimientos

unicos, como asi también difieren sus necesidades y prioridades del resto.
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Seguridad razonable

El control interno por muy bien disefiado e implementado que esté, s6lo puede brindar a la
direccion un grado razonable de seguridad acerca de la consecucion de los objetivos de la
organizacion, esto se debe a que los objetivos se ven afectados por limitaciones que son inherente

al sistema de control interno, como ser:

e Decisiones erréneas.
e Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos humanos.

e Colusidn entre 2 6 mas empleados que permita burlar los controles establecidos.

Obijetivos

Toda organizacion tiene una mision y vision, éstas determinan los objetivos y las estrategias
necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden establecer para el conjunto de la
organizacion o para determinadas actividades dentro de la misma.

Los objetivos se pueden categorizarse:

e Operacionales: utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de una organizacion.
¢ Informacion financiera: preparacién y publicacion de estados financieros fiables.

e Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Del sistema de control interno puede esperarse que proporcione un grado razonable de seguridad
acerca de la consecucion de objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacion financiera

y cumplimiento de las leyes.

Cabe aclarar que alcanzar los objetivos operacionales no siempre esta bajo el control de una
organizacion, dado que éste no puede prevenir acontecimientos externos que puedan evitar
alcanzar las metas operativas propuestas. El control interno solo puede aportar un nivel razonable

de seguridad sobre las acciones llevadas a cabo para su alcance.
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Componentes

El control interno consta de cinco componentes que se encuentran interrelacionados entre si:

Entorno de control: el personal es el ndcleo del negocio, como asi también el entorno donde

trabaja.

e Evaluacion de riesgos: toda organizacién debe conocer los riesgos a los que enfrenta,

estableciendo mecanismos para identificarlos, analizarlos y tratarlos.

e Actividades de control: establecimiento y ejecucion de las politicas y procedimientos que

sirvan para alcanzar los objetivos de la organizacion.

e Informacion y comunicacion: los sistemas de informacidén y comunicacion permiten que el
personal capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar

sus operaciones.

e Supervision: Para que un sistema reaccione agil y flexiblemente de acuerdo con las

circunstancias, deber ser supervisado.

Derivado de las razones anteriormente expuestas, surge la necesidad de realizar mejoras en la

administracion y el control de los inventarios de la empresa Comercial 1,2,3, S. A.,

Tecnologia Business Intelligence
Business Intelligence o Inteligencia Empresarial es la habilidad para transformar los datos en
informacidn, y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de

toma de decisiones en los negocios.

Es el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y

transformar datos de los sistemas transaccionales e informaciéon desestructurada en informacién
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estructurada, para su explotacion directa (reportes y alertas) o para su analisis y conversion en
conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

Actla como un factor estratégico para la empresa generando una potencial ventaja competitiva,
gue no es otra que proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de
negocio tales como: entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion
de islas de informacion, control financiero, control de los inventarios, optimizacion de costos,
planificacion de la produccion, andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto

concreto, entre otros.

Uno de los principales componentes de esta tecnologia es el Datawarehouse que es una base de
datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes
distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con
grandes velocidades de respuesta, este el primer paso, desde el punto de vista técnico, para

implantar una solucion completa y fiable de Business Intelligence

Se caracteriza por ser:

e Integrado: los datos almacenados en el Datawarehouse deben integrarse en una estructura
consistente, deben estructurarse en distintos niveles de detalle para adecuarse a las

distintas necesidades de los usuarios.

e Tematico: Los datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por
parte de los usuarios finales, de esta forma, las peticiones de informacion serdn mas
faciles de responder dado que toda la informacion reside en el mismo lugar. Ejemplo

ventas, inventarios, costos, recursos humanos, entre otros

e Historico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida, la informacion

almacenada sirve para realizar andlisis de tendencias, se carga con los distintos valores
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que toma una variable en el tiempo para permitir comparaciones. Ejemplo, afios, meses,

trimestres, dias.

Los datos se extraen de distintas fuentes, se depuran y preparan para luego cargarlos en un
almacén de datos, los datos son la fuente principal de este concepto. Lo primero que este
tipo de herramientas debe garantizar es el acceso de los usuarios a los datos con

independencia de la procedencia de los mismos

Los usuarios tendran acceso a la herramienta de analisis que les permitan seleccionar y
moldear sélo aquellos datos que les interesen. Se busca independencia entre los

conocimientos técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.

Los objetivos principales son:

Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al Datawarehouse con su propio
lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué significado tiene, ayuda a

construir consultas, informes y analisis a la medida de las necesidades del usuario.

Dar soporte a los responsables técnicos en aspectos de auditoria, gestion de la
informacion histérica, administracion, elaboracion de programas de extraccion de la
informacion, especificacion de las interfaces para la realimentacion a los sistemas

operacionales de los resultados obtenidos.

El proceso consiste en:

Extraccion: obtencion de informacion de las distintas fuentes o bases de datos tanto
internas como externas, es decir de los diferentes sistemas de computo con los que ya se
trabaja, (AS400, SITOP y hojas electronicas).
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Transformacion: filtrado, limpieza, depuracién, homogeneizacion y agrupacion de la
informacién de los diferentes sistemas de computo para que la informacion sea facil de

agrupar.

Carga: organizacion y actualizacion de las informacion en la base de datos que alimenta la

herramienta y se utiliza para elaboracién de informes o reportes.

Elaboracion de reportes: una vez consolidada la informacion de las distintas bases de

datos, ya se pueden elaborar y moldear los reportes que el usuario necesite.

Principales aportaciones:

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional,

basandose en informacion integrada y global del negocio.
Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelizacidén para encontrar
relaciones ocultas entre los datos del almacen; obteniendo un valor afadido para el

negocio por la obtencion de dicha informacion.

Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones

futuras en diversos escenarios.

Simplifica dentro de la empresa la implementacion de sistemas de gestion integral de la

relacion con el cliente.

Supone una optimizacion tecnoldgica y econdémica en entornos de Centro de Informacién,

estadistica o de generacion de informes.
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Beneficios para el usuario:

Disponible a audiencias mucho mas grandes y remotas, a cualquier velocidad de
conexion, es decir es que muchos usuarios pueden consultar la informacion

simultaneamente.

Posee toda la funcionalidad de exploracion de OLAP (procesamiento analitico en linea)
de agilizar la consulta de grandes cantidades de datos, ya que sin importar el tamafio de la
base de datos se pueden obtener los informes de forma agil y oportuna.

Zero-footprint (no requiere envio de programas ejecutores de internet) solo el acceso a la
herramienta para visualizar la informacién obtenida ya que la base de datos se encuentra

en el servidor.

Entrenamiento Minimo requerido debido a que es de facil uso no requiere mayor

capacitacién del personal.

A continuacion el proceso de implementacion en forma gréfica.

Gréfica No. 2
Proceso para la implementacion

DATA TRANSFORMACION DIMENSIONES DATA MARTS
AISLADA E INTEGRACION COMPARTIDAS COORDINADOS

I )
sror 3))
e )) )
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Capitulo 2

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo utilizando el método cualitativo descriptivo, para
evaluar los procedimientos de control interno sobre las cuales se fundamenta la administracion de
los inventarios, que busco identificar posibles problemas, buscar alternativas de solucién viable
para las operaciones que afectan a la empresa “Comercial 1, 2, 3, Sociedad Andénima”. También
se realizd una investigacion cualitativa con la que se logré el estudio a fondo de los

procedimientos llevados actualmente en el area de inventarios.

2.2 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de la investigacion para realizar la Practica Empresarial Dirigida (PED), con los

cuales se coordinaron todas las actividades son los siguientes:

e Laempresa objeto de investigacion: Comercial, 1, 2, 3, Sociedad Andnima,
e Gerente Financiero.

e Gerente de Operaciones.

e Contador general.

e Encargado de compras.

e Jefe de bodega.

2.3 Instrumentos

Para efectos de recoleccién de informacion se utilizaron basicamente los siguientes instrumentos:
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e Entrevistas a personal de la empresa involucrado en los procesos o areas criticas:

Gerente financiero.

o

o Contador general.
o Gerente de Operaciones.
o Encargado de compras.

o Jefe de bodega.

e Verificacion de informacion documental, declaraciones de impuestos, nombramientos de
representantes legales.

e Presencia fisica en las instalaciones de la empresa observando directamente los procesos y
cumplimiento de aspectos de control interno.

e Aplicacion de cuestionarios al personal involucrado en el &rea de inventarios.

e Razones financieras: aplicadas para conocer la posicion de la empresa con relacion a los
resultados obtenidos de los indicadores.

e Andlisis FODA: Se utilizo este tipo de analisis para poder conocer la situacion tanto interna
como externa de la empresa, asi como su desenvolvimiento dentro del mercado derivado de
sus fortalezas y debilidades.

e Anadlisis de la informacion financiera proporcionada por la empresa, estados financieros,

polizas de ajuste a inventario, entre otros.

2.4 Disefio de la Investigacion

A continuacion se describen las fases que se aplicaron en la realizacion del trabajo de

investigacion.

e Se solicitd autorizacion para realizar la Practica Empresarial dirigida —PED- a la empresa
Comercial, 1, 2, 3, Sociedad Anonima.

e Contacto via teléfono con los sujetos de estudio.

e Visita fisica a las instalaciones de la empresa.
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e Hacer del conocimiento de la Universidad Panamericana el tema de préctica sugerido.

e Cruce de cartas entre la Empresa y la Universidad, con el fin de confirmar de una manera
formal la autorizacion para elaborar la practica.

e Elaboracion de los cuestionarios y estructura de entrevistas.

e Se efectuaron entrevistas y cuestionario con los sujetos de estudio con la finalidad de
recolectar informacion con relacion a los procedimientos y controles del area evaluada, asi
como también algunas generalidades de la empresa.

e Se realizaron observaciones fisicas y revision de documentacién y controles existentes

e Serecopil6 la informacion de datos relacionados con el control y valuacién de inventarios,

e Se tabuld la informacion recopilada.

e Se analizd, interpretd y plasmo la informacion obtenida.

e Elaboracién y presentacion al tutor del diagndstico integral y del plan de Practica Empresarial
Dirigida ambos en presentacion preliminar.

e Elaboracién de conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

e Desarrollo de la propuesta de mejora a las deficiencias y debilidades de las areas criticas.

e Se discutieron los resultados.

e Redaccion del informe final de préctica.

2.5 Aporte esperado

25.1 Al Pais

Al tener un mejor control en los inventarios de la empresa, incidira en mejores resultados, lo que

implica que la empresa tribute de acuerdo a sus resultados reales, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico del pais. También contribuird a que exista en el mercado una empresa competitiva y

que genere fuentes de empleo.

31



2.5.2 Empresa

Al mejorar los controles, sistemas de valuacion de inventarios y seguridad en las tiendas, se
espera una rebaja en los costos y proporcionar informacion mas fidedigna, lo que tendra un
impacto en los estados financieros, ayudando en la toma de decisiones y asi evitard futuras

contingencias fiscales.

2.5.3 Universidad Panamericana

La disponibilidad de un documento que ayude a estudiantes y profesionales de las ciencias
econdmicas de la Universidad Panamericana a desarrollarse con temas relacionados en el campo
de la valuacion de inventarios.

2.5.4 Estudiante

El aporte para el estudiante sera poder contar con un documento de consulta en el tema de

inventarios.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y anélisis de la Investigacion

3.1.1 Presentacion de los resultados

Con el objeto de colaborar con la empresa analizada y para lograr la implementacién de los
procedimientos de control interno necesarios para mejorar el area de inventarios, se realizd lo

siguiente:

Se hizo contacto con los ejecutivos responsables de los departamentos relacionados con el area
objeto de analisis y asi lograr un mayor entendimiento de los procesos existentes para establecer

las debilidades o deficiencias que se tengan.

Los departamentos que tienen relacion directa con el area estudiada son: Contabilidad por medio
del jefe de departamento y su auxiliar quien es el encargado de los registros contables de cada
transaccion de inventario; Compras y Bodega por medio de los encargados de compras,
responsables de colocar los pedidos y de bodega y por medio del coordinador de bodega central

responsable de supervisar la recepcion y salida fisica de mercaderia de la bodega.

Para llevar a cabo el andlisis se realizaron entrevistas y cuestionarios al jefe de contabilidad,
auxiliar de contabilidad, jefe de compras y al encargado de bodega central quienes
proporcionaron toda la informacion de los documentos fisicos que fueron objetos de revision e

inspeccion.

Para la realizacion del analisis financiero el jefe de contabilidad proporciond los estados
financieros al 31 de diciembre 2012 y 2011. A continuacion se presentan los resultados obtenidos
y el analisis correspondiente, identificando los errores o irregularidades, utilizando los

instrumentos y mecanismos necesarios para recopilar informacion.
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3.1.1.1 Resultados de las entrevistas y cuestionarios

Para poder conocer la situacion tanto interna como externa de la empresa y su desenvolvimiento
dentro del mercado analizando sus fortalezas y debilidades, asi como sus oportunidades y
amenazas. A continuacion se presenta la informacion obtenida de la empresa mediante las
entrevistas y cuestionarios que fueron entregados a cada uno de los sujetos de la investigacion

para el area de inventarios (compras, bodega y abastecimiento).

Fortalezas del Control Interno del Area de Inventarios

Posee una bodega central la cual esta bajo la direccion del encargado de bodega, quien
reporta al jefe de compras sobre las operaciones que se realizan dentro de la misma.

e Se utiliza un sistema computarizado para el control de inventario en lo que respecta a las

salidas, entradas y transferencias de producto.

e Mensualmente se realiza la conciliacion de auxiliar de inventarios versus sistema contable

e Se elaboran inventarios fisicos en forma anual.

e La bodega cuenta con buena iluminacion, rampas de acceso, salidas de emergencias,

extinguidores, herramientas para manejo de carga pesada.

e Se cuenta con manual de procedimiento de compras y manejo de inventarios.

Oportunidades del Control Interno del Area de Inventarios

e Mejoras a los procesos actuales y disefiar procedimientos por escrito sobre los procesos de

inventario que ayuden a mantener un control interno adecuado y éptimo.
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Mejorar el sistema computarizado para lograr una mayor automatizacion de los procesos

y minimizar las diferencias.

Capacitaciones al personal involucrado en el area de inventarios en el manejo del sistema

computarizado de control de inventarios.

Implementacion de un sistema de seguridad y resguardo de los productos en las bodegas

mas eficiente.

Elaboracion de un catalogo Unico de productos y proveedores que sea utilizado en todas

las tiendas.

Debilidades del Control Interno del Area de Inventarios

El sistema informéatico utilizado por la empresa para el manejo de inventarios no es
adecuado ya que es independiente del sistema contable, debido a esto toda salida o
entrada al inventario se rebaja 0 aumenta al sistema auxiliar y posteriormente tiene que

hacerse el registro contable, ya que no se hacen de forma automatica.

En el sistema informatico utilizado actualmente no se lleva un control adecuado de los
productos vencidos u obsoletos, adicionalmente no todos los productos cuentan con los

factores de conversion para reducirlos a la medida requerida para unificar el analisis.
No existe un programa calendarizado de compras, cuando el encargado de una tienda

informa que no tiene un producto via telefonica al encargado de bodega es cuando se

compra el producto necesario.
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Existe un catalogo de proveedores y productos, los cuales no estan actualizado ni son

iguales en todas las tiendas.

Mal ingreso de documentos al sistema computarizado, lo que ocasiona diferencias al

comparar las existencias con la contabilidad.
Por falta de controles adecuados en el inventario existe la posibilidad de quedarse sin
abastecimiento de producto cuando se estd en los minimos en existencia ya que no se

Ileva el control de los minimos y maximos en el sistema de inventario.

No existe coordinacion entre compras, bodega y finanzas para la recepcion, ingreso y

valorizacion de inventarios.

En el ingreso fisico de la mercaderia, solo participa una persona de la bodega que realiza
todas las actividades de recepcién de mercaderia.

El mayor porcentaje de productos para la venta son comprados, es necesario implementar
el manejo de productos en consignacion para minimizar la pérdida por producto de bajo

movimiento que llega a su fecha de vencimiento.

Hay poca seguridad en tiendas lo que ocasiona que existan faltantes en los inventarios

derivados de robos por parte de empleados o personas ajenas.

Se tiene manual de procedimiento de compras pero no esta actualizado.

Existe alta rotacion de personal en tiendas por lo que no siempre estd capacitado

correctamente en cuanto a los controles que se deben tener en las tiendas.
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Amenazas del Control Interno del Area de Inventarios

e Pérdida de mercaderia por robo.

e Merma de productos por el mal aprovechamiento de los recursos.

e Toma de decisiones inadecuadas por la administracion.

3.1.1.2 Resultados de la revision de los documentos relacionados con las operaciones de

inventario

3.1.1.2.1 Ingresos al almacén

Durante la revision fisica de los documentos por compras, se observd que cuentan con lo

siguiente:

e Factura.

e Copia del pago correspondiente.

e Listado de los productos, con el calculo de los costos unitarios y costo total.

e Ordenes de compra debidamente autorizada por el jefe de compras y del area o
departamento que lo solicito.

3.1.1.2.2 Salidas al almacén

Durante la revision fisica de los documentos por salidas de almacén, se observo que cuentan con

lo siguiente:
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e Requisiciones emitidas: se revisd una muestra de las requisiciones emitidas por los jefes
de area que respaldan las salidas de inventario, y en la que se observé que las mismas

fueron confirmadas en el sistema para rebajar las unidades del inventario.

e Ajuste unidades de Inventario: Se revisé la documentacion de respaldo de los ajustes de
inventario y se pudo observar que varios de ellos carecen de documentacion necesaria
para poder indicar que cumple con requisitos de control interno y muchas de ellas no

cuenta con las firmas de autorizacion de las personas.

e También se determind que debido a que el catalogo de productos y proveedores no es
estandar en todas las tiendas, se complica la consolidacion de informacion porque un
mismo producto o proveedor tiene mas de un nombre que lo identifica, lo que ocasiona

que los informes no sean confiables.

e Faltante de inventarios: Se tuvo a la vista la documentacion de algunas pélizas por el
registro de los faltantes de inventario derivados de las diferencias de las conciliaciones de
contabilidad con registro auxiliar del sistema de la bodega central donde se pudo observar
que los valores de dichos ajustes no son tan altos, sino que el problema se da en la
cantidad de productos que tienen diferencia, lo que ocasiona que contabilidad tenga que
elaborar varias polizas por ajustes, entre las diferencias encontradas se pueden mencionar
ajustes por los consumos de productos realizados en las tiendas, tales como articulos para

limpieza, aseo personal, agua pura, destruccion accidental de productos de vidrio.

3.1.1.2.3 Integraciones y Reportes

Se logroé obtener los reportes de inventarios y las integraciones del mismo, donde se observé que

cuenta con dichos reportes de forma mensual y son almacenados en un lugar seguro y facil de

localizar, dichos reportes muestran de forma sencilla el detalle siguiente: los saldos iniciales, los

ingresos del mes, las salidas y los saldos finales de cada uno de los productos que lo componen.
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Se constato que el envio de la informacién de cada tienda para consolidarla es en forma manual,
los reportes no pueden ser generados en el tiempo necesario para ser utilizados correctamente en
la toma de decisiones, asi como para determinar que productos son los que hacen falta y cuales

son los productos de lento movimiento.

3.1.2 Andlisis de los resultados

Derivado del anélisis realizado se puede observar que a pesar de tener controles internos, existen
varias deficiencias en las operaciones y procesos realizados al inventario de mercaderia y control
de almacén, que no permiten que se tenga la suficiente confianza en la informacion. Es
importante que se fortalezcan las medidas de control interno y la operacién de los registros para
evitar errores y malos manejos. Cada departamento involucrado debe ser independiente en lo que
respecta a los controles y manejo de la informacién, sin embargo, para el anélisis de los

resultados se tomara en forma conjunta.

A continuacién se analizaran los resultados obtenidos en la investigacién de campo a manera de
identificar los errores o irregularidades que inciden en la eficiencia operativa y administrativa de
los inventarios

3.2 Analisis de Auditoria

Derivado de los resultados obtenidos por los cuestionarios se procede a elaborar el analisis de
cada una de las areas relacionadas al inventario, con el objetivo de dar soluciones a las
deficiencias de control interno detectadas

3.2.1 Areade Bodega

e No existe planificacion de las compras, no se cuenta con un procedimiento a seguir al

momento de que se terminan las existencias en las diferentes tiendas cuando en una tienda
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3.2.2

ya no se tiene algun producto, el encargado lo informa via telefonica al responsable de la

bodega para que compre el producto necesario.

En el ingreso de la informacion de compras al sistema de cémputo no se incluye los
factores de conversion para reducirlos a la medida requerida para unificar el analisis en
todos los productos lo que dificulta la elaboracion de reportes confiables y ocasiona

diferencias al comparar las existencias con la contabilidad.

Por falta de controles en el inventario existe la posibilidad de quedarse sin abastecimiento
de algun producto o sobre abastecimiento de otro, debido a que no se tiene control sobre

los minimos 0 maximos de existencia en el sistema de inventario.

No se lleva el control de la fechas de caducidad de los productos en el sistema, el control
que existe es unicamente la observacién del encargado de bodega o en su defecto de los
encargados de las tiendas que al verificar los productos pueden observar si ya estan por

vencer para notificarlo al encargado de la bodega central.

Area de Contabilidad

En la revision de los documentos de las transacciones del inventario, se observé que
algunos documentos no fueron enviados por la bodega en el mes correspondiente, lo cual

ocasiona que la contabilidad muestre informacion incorrecta durante el mes de operacion.

Derivado a que la transmision de datos ingresados al sistema auxiliar de cada tienda hacia
el sistema que consolida toda la informacién no es en linea, se presenta el problema de no
contar con toda la informacion en el tiempo necesario, que permita elaborar reportes
confiables por lo que contabilidad debe esperar hasta recibir la informacion de todas las

tiendas para consolidarla y hasta entonces elaborar los reportes.
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e Ingreso con errores de documentos al sistema computarizado, asi como la falta de
controles adecuados en tiendas, ocasionan que existan diferencias al comparar las
existencias con la contabilidad por lo que se deben elaborar las polizas de ajustes al
inventario por tienda y por producto, lo que representa gran cantidad de operaciones

contables cada mes ocasionando pérdida de tiempo y recursos.

e La administracién no ha definido politicas administrativas al respecto, por lo que es
necesario mejorar el sistema de control interno para definir claramente los procedimientos
relativos al ingreso, manejo, custodia y salidas del inventario de mercaderia y que
constantemente se evalle el cumplimiento de dichos procedimientos, actualmente todas
las operaciones relativas al inventario son realizadas en su totalidad por personal del
departamento de bodega, personal de finanzas para el registro, sin participacion o
supervisién en conjunto. Por lo que, no existe coordinacién entre compras, bodega y

finanzas para la recepcion, ingreso y valorizacion de inventarios.

3.3 Andlisis Financiero

El personal del departamento de contabilidad proporcioné el Balance de situacion General y el
Estado de Resultados de los afios 2012 y 2011 sobre los cuales se realizaron algunos analisis
financieros. Estos analisis se llevaron a cabo con el objetivo de determinar la existencia de
posibles inconsistencias, que en un determinado momento representarian algin riesgo para la

empresa.

Esta evaluacion se logr6 mediante la aplicacion de indices financieros calculados sobre un
conjunto de componentes de los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2012 y
2011, A continuacion se presenta el Balance de situacién General de la empresa objeto de

estudio, por el periodo terminado el 31 de diciembre.
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Cuadro No. 1
“Comercial 1, 2, 3, S.A.”
Balance de situacion General
Al 31 de diciembre

(Cifras en quetzales)

ACTIVO

Activo Corriente
Caja y Bancos
Clientes
Documentos por Cobrar
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por Cobrar
Deudores Diversos
Inventarios
Gastos Anticipados
Inversiones

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Terrenos

Edificios

Magquinaria

Vehiculos

Mobiliario y Equipo

Equipo de Cémputo

Equipo promocional
Total Activo No Corriente Neto
Total de Activo

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Proveedores
Acreedores varios
Otras Cuentas por Pagar
Impuestos por pagar
Total Pasivo Corriente

Patrimonio Neto

Capital Autorizado
Reservas

superavit

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: Depto. De Contabilidad

Variacion

Afio 2012 Afio 2011 absoluta Relat.
3,530,750.75 16.4% 2,726,792.11 16.9% 803,958.65 29.5%
1,449,616.24 6.7%  732,803.99 45% 716,812.25 97.8%
971.10 0.0% 1,152.51 0.0% (181.41) -15.7%
15,629.57 0.1% 11,441.51 0.1% 4,188.07 36.6%
376,481.39 1.8%  294,781.60 18%  81,699.79 27.7%
248,007.18 1.2%  258,615.64 1.6% (10,608.46) -4.1%
5,725,193.39 26.6% 2,732,631.02 16.9% 2,992,562.37 109.5%
903,439.78 42%  529,396.61 3.3% 374,043.17 70.7%
302,664.38 1.4% 152,664.38 0.9% 150,000.00 98.3%
12,552,753.79  58.4% 7,440,279.36 46.0% 5,112,474.44  68.7%
607,383.16 2.8%  607,383.16 3.8% 0.00 0.0%
7,023,876.41 32.7% 6,983,807.23 43.2%  40,069.18 0.6%
148,774.78 0.7% 74,865.18 0.5% 73,909.61 98.7%
0.00 0.0% 236.68 0.0% (236.68) -100.0%
439,189.94 2.0%  690,791.01 4.3% (251,601.07) -36.4%
55,390.65 0.3% 61,730.60 0.4% (6,339.95) -10.3%
675,439.00 3.1%  320,990.05 2.0% 354,448.94 110.4%
8,950,053.94 41.6% 8,739,803.91 54.0% 210,250.03 2.4%
21,502,807.73 100.0% 16,180,083.27 100.0% 5,322,724.46  32.9%
8,915,400.58 41.5% 4,474,093.49 27.7% 4,441,307.08 99.3%
412,861.90 1.9%  298,965.87 1.8% 113,896.03 38.1%
242,859.76 1.1%  224,575.03 1.4% 18,284.72 8.1%
431,638.96 2.0%  292,520.78 1.8% 139,118.17 47.6%
10,002,761.19 46.5% 5,290,155.18 32.7% 4,712,606.01 89.1%
9,324,822.15 43.4% 9,324,822.15 57.6% 0.00 0.0%
729,772.20 3.4%  658,351.73 41%  71,420.47 10.8%
1,445,452.19 6.7%  906,754.21 5.6% 538,697.98 59.4%
11,500,046.54 53.5% 10,889,928.09 67.3% 610,118.45 5.6%
21,502,807.73 100.0% 16,180,083.27 100.0% 5,322,724.46  32.9%
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Como se puede observar, al cierre de diciembre 2012, el rubro de Caja y bancos que representa
un 16.4% del total del activo, registra un aumento del 29.5% con relacion al 2011 lo que indica

que este afio se tiene una mayor disponibilidad que el afio anterior.

Los clientes representa un 6.7% del total del activo, no se tuvo acceso a la integracion o detalle

de las mismas registran un aumento del 97.8% con relacién al afio anterior.

Los inventarios representan el 26.6% del total del activo, se nos presentd una integracion del
mismo en archivo Excel, cuyo total, al cotejarlo con el saldo en el diario mayor general, esta
cuadrado.

El rubro mas grande del activo lo constituye propiedad planta y equipo que representa un 41.6%
del activo total el cual aumentd en 2.4% con relacion al afio anterior, esta conformado
principalmente por terrenos por Q. 607 mil, edificios por Q. 7.0 millones mobiliario y equipo de
computacion por Q. 494 mil, y equipo promocional por Q. 675 mil; el saldo es el mismo que en
el mayor general, estos activos se deprecian de conformidad con los porcentajes maximos legales

anuales.

Del rubro de gastos anticipados neto que representa el 4.2% del activo total el cual con respecto

al afio anterior aumentd 70.7%, no se tuvo acceso a la integracion del saldo.

En el pasivo, la cuenta proveedores representa al 41.5% y registra un aumento del 27.8% con

relacion al afio anterior.

El saldo de acreedores varios equivale al 1.9% del total del pasivo y registra un incremento del

38.1% con relacion al afio anterior.
En cuanto la cuenta Impuestos por pagar, que representa el 2% del pasivo total, estd integrado

principalmente por el Impuesto al valor agregado por pagar, cuotas patronales y el impuesto

sobre la renta del periodo, la ventaja desde el punto de vista econdmico y financiero para la
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empresa es que no desembolsara ese monto, sino lo compensara con créditos fiscales que tiene a
su favor con el fisco por el Impuesto de solidaridad, esto de conformidad con lo que regulan las

leyes tributarias.

Cuadro No. 2

Integracion impuestos por pagar

Variacion
Afio 2012 Afio 2011 absoluta Relat.
ISO afio anterior por cobrar 294,781.60 68.3% 241,582.50 82.6% 53,199.10 22.0%
Isr del periodo 417,462.83  96.7% 354,271.24 121.1% 63,191.59 17.8%
Saldo de ISR por pagar 122,681.23 28.4% 112,688.74  38.5% 9,992.49 8.9%
ISR retenido por otros conceptos 7,990.19 1.9% 3,336.39 1.1% 4,653.81 139.5%
IVA debito fiscal 155,675.25 36.1% 57,481.50 19.7% 98,193.75 170.8%
1USI 2,793.98 0.6% 2,557.29 0.9% 236.68 9.3%
IVA retenido 563.71 0.1% 3,398.94 1.2% (2,835.23) -83.4%
ISO 94,120.35 21.8% 73,695.40 25.2% 20,424.95 27.7%
cuotas patronales 47,814.25 11.1% 39,362.48 13.5% 8,451.77 21.5%

431,638.96 100.0% 292,520.73 100.0%  139,118.22

Fuente: elaboracion propia

El superavit representa el 6.7% del total del pasivo y capital y muestra un aumento del 59.4% con
relacién al afio anterior, esta integrado por la utilidad del ejercicio menos la reserva legal y por

las utilidades no distribuidas de afios anteriores, la integracion se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 3

Integracién Superavit

Variacion
Afio 2012 Ao 2011 absoluta Relat.
Saldo inicial 906,754.21 569,417.68
+) Ganancia Neta del periodo 1,010,946.63 862,721.57 148,225.06 17.2%
-) reserva legal (71,420.47) (60,849.64) (10,570.83) 17.4%
-) Dividendos pagados (400,828.18) (464,535.39) 63,707.21  -13.7%
Saldo de superavit 1,445,452.19 906,754.22 201,361.44  22.2%

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion se muestra el Estado de resultados de la empresa por el periodo del 01 de enero al

31 de diciembre del afio 2012 comparado con el afio 2011

Cuadro No. 4

“Comercial 1, 2, 3, S.A.”
Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre

(Cifras en quetzales)

Afio 2012
VENTAS 44,836,401.54
(-) Rebajas y Devoluciones Sobre Ventas 247,181.93
VENTAS NETAS 44,589,219.61
COSTO DE VENTAS 28,930,286.96
GANANCIA BRUTA EN VENTAS 15,658,932.65
GASTO DE OPERACION 14,070,450.26
() Gasto de Distribucion y Ventas 13,256,423.76
(-) Gastos de Administracion 814,026.51
GANANCIA EN OPERACION 1,588,482.39
Otros Ingresos 110,376.66
Otros Gastos 253,406.85
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 1,445,452.19
Impuesto Sobre La Renta 417,462.83
GANANCIA DESPUES DE IMPUESTO  1,010,946.63

Fuente: Depto. De Contabilidad

100%
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32%
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0%
1%
3%

1%
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Variacion
Afo 2011 absoluta Relat.
37,697,748.32 7,138,653.22 18.9%
139,342.02 107,839.91 77.4%
37,558,406.30 100% 7,030,813.31 18.7%
23,970,376.67 64% 4,959,910.29 20.7%
13,588,029.63 36% 2,070,903.02 15.2%
12,229,697.16 33% 1,840,753.10 15.1%
11,440,829.81 30% 1,815,593.95 15.9%
788,867.36 2% 25,159.15 3.2%
1,358,332.47 4% 230,149.92 16.9%
96,585.47 0% 13,791.19 14.3%
237,925.13 1% 15,481.72 6.5%
1,216,992.80 3% 228,459.39 18.8%
354,271.24 1% 63,191.59 17.8%
862,721.57 2% 148,225.06 17.2%

A continuacién algunos aspectos relevantes del estado de resultados por el periodo comprendido

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Como se puede observar el costo de ventas es un poco elevado, representa un 65% del total de las

ventas netas, lo cual da como consecuencia un margen de utilidad bruta del 35%, adicionalmente,
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los gastos operativos también estan demasiado altos, representando un 32% del total de ingresos,

lo que resulta en una utilidad en operacion de un 4%.

PRODUCTO
Bebidas
Refrescos
Agua purificada
Alimentos
Productos de limpieza
Productos de aseo personal
Souvenir
Papeleria y utiles
Varios

TOTAL

Fuente: Depto. de Contabilidad

Cuadro No. 5

“Comercial 1, 2, 3,

S.A”

Costo de Ventas
Al 31 de diciembre

(Cifras en quetzales)

Variacion

2012 2011 Absoluta Relativa
19,649,595.35 16,236,313.22 3,413,282.14 21.0%
3,052,900.97 2,557,122.48 495,778.50 19.4%
1,298,018.82 1,014,662.94 283,355.88 27.9%
2,970,391.95 2,386,828.24 583,563.71 24.4%
29,560.59 24,630.93 4,929.65 20.0%
187,044.32 166,309.08 20,735.24 12.5%
127,102.73 121,936.11 5,166.62 4.2%
56,023.51 52,401.05 3,622.46 6.9%
1,559,648.71 1,410,172.62 149,476.09 10.6%
28,930,286.96  23,970,376.67 4,959,910.29 20.7%

Por ultimo la entidad obtiene una utilidad antes del Impuesto Sobre la Renta (ISR) del 3%,

representando el ISR un 1%, lo que significa que después de todo, le queda a la empresa un 2%

de ganancia sobre su inversion.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de las formulas de los indices financieros se presentan

a continuacion:
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3.3.1 Razones Financieras

Las razones financieras son instrumentos usados para realizar el anélisis financiero de una
entidad, miden en un alto grado la eficiencia y el comportamiento de la empresa, precisando el
grado de liquidez, rentabilidad, apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que

ver con la actividad del negocio como tal.

Son herramientas muy Utiles construidas partiendo de los datos contables provenientes de los
estados financieros, el analisis por medio de razones financiera permite observar puntos fuertes o
débiles de una empresa, indicando también probabilidades y tendencias, pudiendo asi determinar

que cuentas de los estados financieros requieren de mayor atencion en el analisis.

Las razones financieras proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a quienes
estén interesados en la empresa, sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambos

sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo

3.3.1.1 Las razones de liquidez

Un activo liquido es aquel que facilmente puede convertirse en efectivo sin una pérdida
significativa de su valor original. La conversion de los activos en efectivo, especialmente los
activos corrientes como los inventarios, el efectivo y cuentas por cobrar, es el medio principal de
una empresa para obtener los fondos que necesita para liquidar sus cuentas corrientes. Estas
determinan la capacidad que tiene una empresa para poder cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Este indice mide la solvencia de la empresa y su capacidad para continuar con una

solvencia financiera estable.
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e Capital de trabajo

Muestra la capacidad de una empresa para desarrollar sus actividades de manera normal en el
corto plazo. Puede calcularse como el excedente de los activos sobre los pasivos a corto plazo. En

cifras absolutas el excedente se muestra a continuacion:

Capital de Trabajo Neto = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes = Excedente
12,552,753.79 — 10,002,761.19 = 2,549,992.60

Indica que la empresa cuenta con la capacidad econdmica para responder a sus obligaciones mas

inmediatas con terceros.

e Larazon circulante

Esta razdn muestra que por cada quetzal de deuda a corto plazo, la empresa tiene Q1.25 quetzales

para cumplir el compromiso, en estricta teoria a mayor razon corriente, es mayor la capacidad de

la empresa para cumplir con el pago de sus obligaciones.

Razén Circulante = Activos Corrientes = 12,552,753.79 _ 195
Pasivos Corrientes 10,002,761.19 '

De acuerdo al resultado de este indice, la empresa muestra solvencia moderada para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, ya que posee Q1.25 de activo corriente para cubrir cada Q1.00 de
deuda corriente. Lo que significa que la empresa tiene capacidad de liquidar sus obligaciones de

forma media.

e La prueba del acido

La prueba del &cido muestra de manera mas liquida la relacion anterior, estd prueba es mas

representativa en aquellas empresas que en su activo circulante el rubro de inventarios es de
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importancia debido a que estos se convertiran en efectivo disponible al momento de su

realizacion.

Razon Rapida
(Prueba del Acido) =  Activos Corrientes — Inventarios = 6,827,560.40 =0.68
Pasivos Corrientes 10,002,761.19

La empresa cuenta con Q 0.68 en activos disponibles y exigibles para cancelar todas las deudas a
corto plazo de forma répida. Por lo que depende mucho de la realizacion o rotacién de los

inventarios para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo.

3.3.1.2 Razones de actividad

Miden la velocidad con la que diversas cuentas se convierten en ingresos o en efectivo durante un
periodo contable. Todas las empresas tienen como propdsito producir los mejores resultados con
un minimo de inversién y una de las formas de controlar la adecuada utilizacion de los recursos

disponibles, es mediante el calculo periddico de la rotacion de los activos que posee la empresa.

e Rotacién de Cuentas por Cobrar

Mide el plazo promedio de los créditos que la empresa otorga a sus clientes y permite evaluar la
politica de créditos y cobranzas. También representa la liquidez de las cuentas por cobrar. Indica
con que rapidez una compafiia convierte sus cuentas por cobrar en efectivo mientras mayor sea el

indice de rotacidn, mejor sera la politica administrativa.

Rotacion CC =| Ventas Al crédito 6,951,459.34 5 Veces
Cuentas por cobrar (clientes) 1,449,616.24
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Para el caso de la empresa objeto de estudio el resultado indica que durante el periodo las

cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo 5 veces.
e Plazo medio de cobranza
Indica cuanto tiempo en promedio la empresa debe esperar antes de recibir el efectivo

correspondiente a las ventas al crédito que se realizaron, es util para evaluar las politicas de

crédito y cobro.

Plazo de cobranza = 360 dias 360 72dias
Rotacion CC 5

El resultado indica que la empresa tarda 72 dias en promedio para convertir en efectivo sus
cuentas por cobrar.

La politica de la empresa es otorgar créditos a 30, 60 y 90 dias.

e Rotacién de Cuentas por Pagar

Mide la eficiencia en el uso del crédito de los proveedores asi como el plazo promedio en que la
empresa cancela sus obligaciones, es decir, el nimero de veces que las cuentas por pagar se

convierten en efectivo durante el afo.

Rotacion CP = Costo de ventas 28,930,286.96 3 veces

Cuentas por Pagar (proveedores)  8,915,400.58

El resultado indica que la empresa cancela sus cuentas por pagar 3 veces durante el periodo.

e Plazo medio de pago
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NUmero de dias promedio que la empresa demora en pagar sus deudas por compras.

Plazo medio de pago = 360 dias 360 120 dias
Rotacion CP 3

El resultado indica que la empresa cancela sus deudas en promedio cada 120 dias lo que es una
ventaja financiera puesto que mientras la empresa financia ya que los proveedores estdn dando 4
meses de financiamiento a la empresa para el pago de sus deudas mientras que el financiamiento

que la empresa da a sus clientes menor.

e La rotacion de inventario

Esta razon es un indicador que muestra el nimero de veces que los inventarios se convirtieron en
cuentas por cobrar por ventas a los clientes, durante el afio es decir si a mayor rotacion de

inventarios serd de mejor calidad el manejo y disponibilidad de los mismos.

Rotacién de Inventarios = Costo de Ventas = 28,930,286.96 =7 Veces
Inventarios promedio 4,228,912.21
Dias del Inventarios = 365 = 365 = 53 dias
Rotacion Inventarios 7

La mercaderia disponible para la venta o para el consumo entra y sale de la bodega 7 veces al
afio, lo que quiere decir que, cada 53 dias tarda el inventario en reponerse. La rotacion del
inventario es muy baja, debido en gran parte por el inventario de lento movimiento, lo que ha
ocasionado que en muchas oportunidades procedan a su destruccion, pérdidas por extravio,
roturas y mermas, lo cual ha repercutido en exceso de pérdida de los recursos financieros
dificultando en cierta medida la operatividad de la empresa, al no cumplir con los resultados

esperados durante el periodo.
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e Rotacion de los activos

Esta razon, sefiala el nimero de unidades monetarias vendidas por cada unidad invertida en
activo; y expresa por tanto, la eficiencia relativa con que una empresa utiliza sus activos para

generar ingresos. Se trata de obtener el maximo de ventas con la menor inversion.

Rotacién Activos Totales = Ventas = 44,836,401.54 2.09
Activos Totales 21,502,807.73

En el analisis acerca de la razon de administracion de activos muestra que por cada Q1.00 que
rota o circula dentro de los activos genera Q2.09 en ventas. Lo que muestra que la razon de
rotacion de activos es alta, esto indica que la empresa gener6é un volumen suficiente de
operaciones respecto a su inversion en activos totales durante el Gltimo afio.

3.3.1.3 Razones de endeudamiento

Determina el grado de participacién que los acreedores tienen sobre los activos de la empresa.

e Larazdn de deuda a capital

Esta razon muestra el grado en que la empresa utiliza el financiamiento de los proveedores y

acreedores en relacién a la inversion de los accionistas.

Razon de Deuda A Capital = Pasivos Totales 10,002,761.19 0.87
Patrimonio 11,500,046.54
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De acuerdo al resultado obtenido se puede visualizar que por cada Q1.00 invertido por los
accionistas, la empresa se ha financiado por medio de deuda en Q0.87 con dinero de terceras

personas (proveedores) utilizado para capital de trabajo para la obtencion de utilidades.

e Larazon de deuda a activo total

Esta razén muestra el porcentaje de los activos de la empresa que han sido soportados a traves de
deudas con acreedores, en todo caso, representa la capacidad de la empresa para soportar las
obligaciones de sus acreedores con el total de los activos.

Razon de Deuda Pasivos Totales 10,002,761.19 0.47
Activos Totales 21,502,807.73

Este indice indica que los proveedores y acreedores han proporcionado el 47% del financiamiento
total de la empresa, por lo que muestra capacidad de soportar las obligaciones de sus acreedores
en caso de una liquidacién de la empresa y podria en un futuro ser sujeto de nuevos créditos para

incrementar sus activos.

3.3.1.4 Razones de rentabilidad

Indican el rendimiento medio que obtiene una empresa como consecuencia de sus inversiones en

activos.
e Larazén de margen de utilidad bruta
Esta razon muestra la capacidad de la empresa en la obtencion de utilidades, se refiere a la

efectividad de la empresa para elaborar y vender sus productos por encima de los costos

relacionados.

Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta en ventas 15,658,932.65 0.35
Ventas 44,589,219.61
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El margen bruto de utilidad de la empresa corresponde en un 35% en relacion a las ventas, es
decir que de cada Q.1.00 vendido se obtiene una utilidad bruta de Q. 0.35, es un resultado

favorable a lo que requiere la empresa.

e Larazdn de margen de utilidad neta

Esta razon al igual que la anterior muestra la capacidad de la empresa en la obtencion de
utilidades, solo que con la particularidad de que en esta razén se incluyen los costos y gastos

incurridos por la empresa. Esta razon ademéas muestra la rentabilidad por cada quetzal de venta.

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Después de Impuestos 1,010,946.63 0.02
Ventas 44,589,219.61

El margen de utilidad neta de la empresa corresponde en un 2% en relacion a las ventas, es un
resultado bajo para lo que requiere la empresa, es decir que de cada Q.1.00 vendido se obtiene

una utilidad después de impuestos de Q. 0.02.

Con base a los resultados de los andlisis realizados y descritos en los parrafos anteriores, se
concluye que la empresa tiene una buena liquidez, debido a que posee los activos necesarios para
pagar en cualquier momento sus pasivos a corto o largo plazo, cuenta actualmente con un nivel
alto de endeudamiento y la rentabilidad se ha visto afectada, por el exceso de gastos operativos y
la crisis econdmica que actualmente se encuentra atravesando el pais, se considera la existencia
de riesgo de negocio en marcha si no se aplica una politica de reduccion de gastos al maximo

para que la rentabilidad aumente.
3.4 Aspecto econémico
La administracion de inventarios consiste en proporcionar a este rubro lo que se requiere para

mantener la operacion al costo méas bajo. El objetivo evaluado tiene dos aspectos que se

contraponen:
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e Minimizar la inversion del inventario para que los recursos que no se destinan a ese fin se

pueden invertir en otros rubros.

e Asegurar que el inventario tenga existencia suficiente para hacer frente a la demanda para que

las operaciones de venta funcionen en forma eficiente.

Se debe contar con existencia del producto para recurrir en cualquier momento a la utilizacién de
los mismos y no tener que esperar hasta el encargado de alguna de las tiendas indique que ya no

tiene algln producto.

3.5 Aspecto fiscal

3.5.1 Cumplimiento de aspectos fiscales

Se procedio a realizar la revision documental para evaluar el cumplimiento fiscal para el periodo
2012 de la empresa, la evaluacion consistio en el andlisis de documentos legales y de
cumplimiento de requisitos de las obligaciones tributarias donde se determind lo siguiente:

e La empresa cuenta con los libros legales habilitados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) y autorizados por el registro mercantil entre los que se
encuentran libros de inventario, diario, mayor y de estados financieros los cuales segln se

pudo constatar se encuentran actualizados.

e La empresa realiza las declaraciones y pagos de los impuestos trimestrales (Impuesto
Sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad) y realiza las conciliaciones e integraciones,
para llevar el control de acreditamiento del Impuesto de Solidaridad al Impuesto Sobre la

Renta.

55



e Cuenta con los libros de compra y ventas habilitados por la Super Intendencia de

Administracion Tributaria (SAT) los cuales se encuentran debidamente actualizados.
e Cumple con realizar los pagos de las cuotas de contribucion de empleados y patrono de

forma mensual al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se cuenta con libros

de sueldos y salarios autorizados por el Ministerio de trabajo y prevision social.
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Capitulo 4

4 Propuesta de solucion a la problemética

4.1 Introduccion

Para el logro de una administracion eficiente y en respuesta a las necesidades actuales de La
Empresa “Comercial, 1, 2, 3, S.A.”, es necesario implementar o disefiar controles internos
adecuados y oportunos, que aseguren el orden, fiabilidad y claridad de la informacion
generada, derivado de los problemas encontrados en el area de inventarios se formulé esta
propuesta, la cual detalla una serie de elementos y temas que permitan dar solucién a los
problemas encontrados, para mejorar el manejo de los recursos y el control interno en el area

mencionada.

4.2 Antecedentes

Empresa “Comercial, 1, 2, 3, S.A.” a pesar de tener varios afios en el mercado comercial, ha
tenido un crecimiento acelerado en los ultimos afios y los procedimientos utilizados para el
manejo del &rea de inventarios tienen deficiencias de control interno, debido a que no estan

actualizados y deben ser mejorados.

4.3 Planteamiento del problema

Una vez realizado el trabajo de investigacion se establecid que tanto en la bodega central
como en las tiendas es el area donde se necesita reforzar el control interno debido a que se
han reportado faltantes y pérdida de materiales, También se tienen problemas con en el envio
de la informacion que alimenta el sistema computarizado de inventarios y control de almacen

asi como el sistema computarizado de contabilidad ya que se realiza de forma manual;
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En este capitulo se le presentan a la empresa los mecanismos de solucién para que los evalle
y tome en consideracion para implementarlos de manera inmediata con el fin de mejorar la
administracion de inventarios y lograr un aumento en los beneficios econdémicos y de

informacion confiable.
Derivado de las deficiencias de control interno se tienen errores en la digitacion en el
movimiento de inventarios en cada una de las tiendas, tales como: Codificacion equivocada
de productos, cantidades, precios, entre otros
Segun datos obtenidos en los estados financieros, los inventarios representan un 26.6% del
activo total que posee la empresa, lo que amerita atencién inmediata y la implementacién del
procedimiento de control interno disefiado y adaptado a sus actividades.

4.4 Objetivos

4.4.1 General
e Establecer a través de los procedimientos una correcta y adecuada segregacion de

funciones y responsabilidades del personal involucrado en las &reas de compras,

recepcion, almacenamiento y despacho de los productos.

e Proponer controles internos para la buena administracion de los inventarios que permita

ser eficiente y eficaz en el desarrollo de cada uno de los procesos.

e Proponer flujogramas de operaciones para cada una de las areas que realizan

transacciones relacionadas al inventario y sus correspondientes manuales de operacion.
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4.4.2

Especificos

Actualizar los controles y procedimientos que describan claramente los pasos que deben
cumplir para el registro de las entradas y salidas del almacén.

Proponer los procedimientos que se debe de seguir en el traslado de la informacion de las
diferentes tiendas al sistema computarizado para consolidarla adecuadamente y obtener

los informes requeridos en tiempo.

4.5 Propuesta de Solucion

45.1

Propuesta de control interno
Efectuar cambios en el sistema computarizado para el control de inventarios en el cual se
incluya la informacién complementaria para la elaboracién de informes oportunos y

confiables acerca de:

Minimos y maximos.

(@]

o Fechas de caducidad de los productos.

o Productos de lenta rotacion.

o Cddigo de barras de los productos

o Ubicacién de los productos dentro del almacén
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Automatizar el proceso de captura de la informacion de las diferentes tiendas, las cuales
deben transmitir la informacién a primera hora todos los dias, para consolidarla y asi se
puedan elaborar los reportes necesarios, ya que actualmente la transmision de datos se
hace de forma manual por medio de transferencias de hojas electronicas de Excel por

correo electrénico a distintos horarios.

Implementacion de la tecnologia Business Intelligence que permitira ver la informacion
desde varios puntos de vista en donde el usuario manejara su propia base de datos y podra
generar diferentes tipos de reportes que se actualizan automéaticamente con los datos del
sistema central de informacion, este tipo de reporteadores permitird generar
adicionalmente a los reportes estandar otros reportes personalizados de acuerdo a las
necesidades del usuario conteniendo informacion de presupuestos, tendencias de
movimientos de productos, ventas, costos, entre otros, los cuales se generan de forma

automaética y dindmica. (Ver detalle de la herramienta en pagina 24)

Implementar un modulo de alertivos (alarmas) en el sistema computarizado el cual

notifique lo siguiente:

o Qué productos son los que tienen menor movimiento para poder tomar decisiones

de promociones especiales para aumentar la venta.

o Los productos prontos a vencer para tomar decisiones de promociones especiales
para aumentar la venta considerando la vida o vigencia de los productos de

acuerdo a su clase (bebidas, lacteos, embutidos, entre otros)

Actualizar el manual de procedimiento de compras y manejo de inventarios incluyendo el
procedimiento para ingreso a los sistemas computarizados para minimizar los errores de
digitacién y correcciones contables, y asi poder emitir reportes de ingresos, salidas,
traslados, productos de lento movimiento, diferencias entre las existencias teoricas y

fisicas de productos los cuales podran ser emitidos semanalmente por el departamento de
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45.2

compras. Contribuird a que el departamento de contabilidad cuente oportunamente y en el
menor tiempo posible con los reportes que le serdn de utilidad para evaluar, analizar y

posteriormente generar la informacion contable-financiera.

Actualizar y estandarizar el catdlogo de proveedores y productos, incluirlo dentro de
sistema computarizado, para asi unificar su uso en todas las tiendas y disminuir la
duplicidad de codigos.

Capacitar al personal sobre las medidas de seguridad que se deben tener en el almacén y
en las tiendas e incentivarlos para minimizar los robos por consiguiente las pérdidas por

esta causa, ya que con un control interno adecuado, se podra evitar el mal uso o uso

indebido o la sustraccion de mercaderia.

Procedimiento a seguir para la toma fisica de inventarios

El jefe del Departamento de contabilidad sera el responsable de que se realicen

inventarios en la Bodega o tiendas, los cuales se deben efectuar de la siguiente manera:

o En forma planificada tomando el 100% de las existencias.

= A lamitad del periodo contable.

= Al final del periodo contable.

o En forma sorpresiva tomando muestra selectiva de las existencias.

El jefe del Departamento de contabilidad debe elaborar un plan anual de inventarios a

realizar, el cual debe ser autorizado por el Gerente o0 persona designada y contener como

minimo los siguientes datos:

61



o Tipo de articulos a inventariar.

o Dia o dias en que se efectuara el inventario.

o Horario del inventario (indicar los recesos).

o Ultima fecha en que se podrén efectuar entradas o salidas de producto.

o Personal que intervendra en el mismo.

o Politicas y procedimientos a seguir.

El jefe del Departamento de contabilidad debe nombrar una persona de su departamento

para coordinar la realizacion del inventario.

El coordinador del inventario, debe realizar al inicio del mismo, un corte de los

documentos que se usan para las entradas y salidas de almacén.
Una vez iniciada la toma fisica de inventario si hay necesidad de operarse una entrada o
salida, esta debera contar con la autorizacién del Coordinador del inventario, quien debe

firmar la documentacion que ampara el movimiento.

En los horarios de refaccion y almuerzo el Jefe de Bodega o tienda debe cerrar y abrir las

instalaciones en presencia del Coordinador del inventario.
Al finalizar el recuento fisico el Coordinador del inventario debe efectuar los siguiente:
Comparar las existencias fisicas del inventario con los registros auxiliares computarizados

y determinar diferencias.

62



Investigar y aclarar las diferencias detectadas.

Elaborar acta administrativa por el resultado obtenido en el inventario fisico, la cual debe

ser firmada de conformidad por las personas que intervinieron en el mismo.

Comparar las existencias valuadas del inventario, con los registros contables.

El Jefe de Bodega o tienda debe ingresar a los registros auxiliares las unidades
encontradas de més durante el inventario, utilizando para el efecto el documento de

ingreso respectivo.

El jefe del Departamento de contabilidad debe registrar contablemente las existencias
encontradas de mas, al precio segun el sistema de costos utilizado de acuerdo con el

documento de ingreso respectivo.

Los faltantes encontrados seran facturados al Jefe de Bodega o tienda donde se detectaron
las diferencias.

El Gerente debe determinar si los articulos dafiados, obsoletos o0 en mal estado que forman
parte de las existencias, se venden o destruyen para darles de baja de los registros

auxiliares y contables.
El Gerente de la empresa, el jefe del Departamento de contabilidad, el Coordinador del

inventario y el Jefe de Bodega o tienda velaran por el cumplimiento de las normas y

procedimientos establecidos para el control adecuado del almacén y toma de inventarios.
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4.5.3 Flujogramas de procesos de control interno

Ingreso al almacén

No.

Procedimiento

Procede asi:

a. Verifica las condiciones
establecidas en la Orden de
Compra antes de ingresar
los articulos al almacén

b. Si hubiera irregularidad no
recibe los articulos y lo
informa al Jefe del
Departamento de Compras

Cuando Proveedor surta una
Orden de Compra, presenta el
Original, Factura Original o
Nota de Envio, firma y sella de
conforme.

Ingresa los articulos que estan
amparados por el documento
Ingreso al Almacén y Ilos
distribuye de la siguiente
manera:

a. Original: Contabilidad

b. Duplicado: Almacén

Elabora el documento Ingreso
al Almacén, carga las cuentas
contables correspondientes.

Al final del dia elabora el
reporte Resumen de Ingresos al
Almacén, adjunta las entradas y
la envia antes de las 9:00 del
dia siguiente.

Jefe del Almacé

Procede

v

Verifica

si

Si hay
irregularidad
o informa

no

Recibe
documentos

v

Ingresay
distribuye

v

Original

Duplicado

\_{—\

Elabora
documento

v

Elabora
reporte y lo
envia

v

Resumen de
Ingresos

Jefe de
Contabilidad
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Ingreso al Almacén

No.

Procedimiento

Recibe resumen de y procede
de la siguiente manera:

a.

Revisa las cuentas
contables, si encuentra
algun error lo corrige

Revisa el codigo de los
articulos contra la orden de
compra y resumen de
ingreso al almacén

Si encuentra error en los
codigos anota los cambios y
lo informa al Jefe del
Almacén

Si no hubieran errores lo
envia al archivo

Jefe del Almacén

Y

Jefe de
Contabilidad

v

Recibe y
procede

v

Revisa y
corrige

v

Revisa

v

Anota e
informa

v

Envia al
archivo

Fin

Fuente: elaboracion propia
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Salidas de Almacén

No.

Procedimiento

Consulta si hay existencia en el
almacén del articulo que
necesita, para lo cual tiene dos
opciones:

a. Consulta la pantalla
terminal del Sistema
AS400(si cuenta con ella)

b. Consulta directamente el
almacén

Si hubiera existencia elabora
una Requisicion al Almacén, si
no elabora Solicitud de Compra
y/o Contratacion de Servicio.

Recibe la
procede:

Requisicion y

a. Comprueba firma  de
autorizada en catalogo de
firmas de Jefes de
Departamento

b. Identifica a la persona por
medio de carné de |la
empresa y que el nombre
sea el de la boleta

c. Elabora la Salida de
Almacén, seglin la
requisicion y afecta las
cuentas contables

d. La Salida de Almacén, es
firmada por la persona que
recibe y se adjunta la
requisicion y el documento
se distribuye asi:

Jefe del Jefe del
Departamento Almacén
Solicitante
Consulta
existencia
Consulta el
almacén
Elabora
Requisicion
Sol. Compra
[
v
Recibe y
procede
Comprueba
firmas
Identificay
verifica
nombre
Elaboray
afecta cuentas
contables
Elaboray
afecta cuentas
contables

v

&

Jefe del
Departamento
de Contabilidad
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Salidas de Almacén

imi Jefe del fe del Almacé Jete gel
No. Procedimiento Jefe del Almacen Departamento
Departamento .
- de Contabilidad
Solicitante
e Original: Conabilidad
e Duplicado: Almacén
e Triplicado: Solicitante
4, Al final de cada dia elabora el Elabora
reporte Resumen de Salidas del reporte y
Almacén, adjunta original de envia
las salidas y lo envia para su
revision al dia siguiente habil. Resumen de
Salidas del
Almacén
5. Recibe el Resumen y procede v
de la siguiente manera: Recibe y
procede
a. Revisa las cuentas i
contables  que  fueron )
afectadas Revisa
b. Revisa codigo de los
articulos de la Requisicion )
contra el Resumen de S
Salidas .
Revisa
¢. Si no hubiera error lo envia
al archivo
no
Envia al
archivo
4
Fin

Fuente: elaboracion propia
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4.6 Viabilidad del proyecto

El proyecto es 100% viable, derivado que la empresa puede implementar los procedimientos y
formas que se proponen ya que se considera que es parte de la solucion al problema que

actualmente tiene en el &rea de inventarios.

Con la implementacion de los procedimientos de control interno se obtendran grandes resultados,
obtencion de un control interno que permita la salvaguarda de sus activos y la reduccion de
riesgos fiscales por el cumplimiento de procedimientos y requisitos fiscales, asi como minimizar
los ajustes contables por el registro de los errores o diferencias en el inventario por el mal manejo

o faltantes.

La empresa cuenta con equipo de computo, correos electronicos e internet, para todos los
empleados sujetos a investigacion y las demas personas relacionadas con el area de estudio. La
empresa debera brindar capacitacion, en temas de control interno para que el personal
relacionado al area cuente con mayor criterio y mayor amplitud de conocimiento que ayude a

fortalecer el control de inventarios.

Por lo antes expuesto, se considera viable la implementacion de las mejoras sugeridas ya que se
cuenta con el personal que puede realizar las modificaciones necesarias a los sistemas
computarizados para poder mejorar los controles requeridos, con lo referente a la actualizacion de
manuales, procedimientos y normas de control, se formara un comité con la participacion del
Gerente y representantes de los departamentos involucrados por lo que no existird desembolsos

extras para la implementacion de las mejoras.

Con respecto a la implementacion de la tecnologia Business Intelligence, la empresa ya cuenta
con la herramienta por lo que no habrd desembolso de efectivo, solamente se requiere de
programacion por parte del personal encargado de tecnologia. (Ver detalle de la herramienta en

pagina 24)
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Conclusiones

1. La empresa objeto de estudio tiene deficiencias de control interno, especificamente en la
bodega, tiendas e inventarios, se han determinado diferencias entre las existencias fisicas y el
inventario tedrico, esto se debe al mal manejo del producto en tiendas y a la falta de medidas
de seguridad que eviten robos o pérdida del producto, lo que afecta de manera directa la
confiabilidad en los resultados que la Administracion presenta mensualmente ya que se deben

realizar pélizas de ajuste a inventario por cada tienda y por producto.

2. EIl sistema informatico utilizado por la empresa para el manejo de inventarios tiene
deficiencias importantes que ocasionan problemas de control interno, debido a que no esta
integrado al sistema contable, por lo que toda salida o entrada al inventario se rebaja o
aumenta al sistema auxiliar y posteriormente tiene que hacerse el registro contable, ya que no
se hacen de forma automatica por lo tanto no se pueden obtener informes confiables que

contengan la informacion completa.

3. En el sistema informatico utilizado actualmente no se lleva un control adecuado de los
productos vencidos u obsoletos, asi como de qué productos se tiene minima o méaxima
existencia, adicionalmente no todos los productos cuentan con los factores de conversion
necesarios para reducirlos las unidades a la medida requerida para unificar el analisis (libras o

litros) segln el producto.

4. El catdlogo de proveedores y productos con el que actualmente se trabaja no esta actualizado
y no es el mismo en todas las tiendas, lo que ocasiona que exista duplicidad en nombres y
productos, cruces y descuadres en el inventario con la informacion contable, afectando

directamente los informes que se presentan a la gerencia.
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1.

Recomendaciones

Utilizar los formularios establecidos para el ingreso y salida de almacén, designar
claramente las responsabilidades de cada persona en los manuales correspondientes,
capacitar al personal sobre las medidas de seguridad que se deben tener en tiendas e
incentivarlos para minimizar los robos por consiguiente las pérdidas por esta causa, ya
que con un control interno adecuado, se podra evitar el mal uso o uso indebido o la

sustraccion de mercaderia.

Automatizar el proceso de captura de la informacién de las diferentes tiendas, las cuales
deben transmitir su informacion a primera hora todos los dias, para consolidar y elaborar
los reportes necesarios, unificando la informacion en los sistemas computarizados para

poder generar informes mas confiables y oportunos.

Modificar el sistema computarizado actual incluyendo los pardmetros de fechas de
caducidad o vencimiento de los productos, e implementar un modulo de alertivos el cual
notifique cuales productos son los que tienen mayor o menor movimiento para poder
tomar decisiones de promociones especiales para aumentar la venta o cuales son los que
se necesitan comprar urgentemente, asi como los productos prontos a vencer,
considerando la vida o vigencia de los productos de acuerdo a su clase (bebidas, lacteos,
embutidos, entre otros).

Implementacion de la tecnologia Business Intelligence que permitira generar diferentes
tipos de reportes que se actualizan automaticamente utilizando la informacién de las bases
de datos existentes, lo que permitira a los usuarios manejar grandes cantidades de
informacion sin depender el departamento de tecnologia, creando reportes a medida de

sus necesidades o requerimientos. (Ver detalle de la herramienta en pagina 24)

Actualizar y estandarizar el catadlogo de proveedores y productos incluyéndolo en el

sistema computarizado para que al momento de ingresar el cddigo del proveedor o
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producto de una vez aparezca el nombre para que solo sea verificado al ingresar la

informacion y asi se utilice el mismo catalogo en todas las tiendas.
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Anexo No. 1

Toma fisica de inventarios

No.

Procedimiento

Con base al plan anual de
inventarios se retine con el Jefe
de Almacén, Bodega o Tienda
para coordinar la realizacion del
inventario.

Elabora plan del inventario y lo
distribuye asi:

a. Coordinador del Inventario

b. Auditoria Interna Corporativa

(Cuando Proceda)
c. Auditoria Externa (Cuando

Proceda)

El dia y hora establecidos en el
plan, se retne en el almacén,
tienda o bodega con los
participantes de la toma fisica.

Procede de la siguiente manera:

a. Realiza corte de formas
entradas y salidas, anotando
el nimero de las ultimas
cinco utilizadas vy las
primeras cinco por utilizar.

p. Da a conocer el plan de
inventario a los participantes
para proceder a realizar el
conteo.

Jefe del
Departamento de
Contabilidad

Se reline
para coordinar
inventario

e

Elabora plan
y distribuye

A 4
Plan del
inventario

N

Coordinador del
Inventario

[

Se redine con
participantes

v

Realiza corte
de formas

A 4
Da a conocer
el plan de
inventario

A 4

L

Jefe de
Bodega o Tienda

Gerente de la
Empresa
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Toma fisica de inventarios

No.

c

d.

Procedimiento

Supervisa el trabajo de las
personas que realizan el
conteo, por medio de pruebas
selectivas.

Verifica que los articulos
obsoletos, dafiados o en mal
estado, se anoten en forma
separada de los articulos en
buen estado.

Una vez concluido el inventario

solicita

listados o marbetes

utilizados en el mismo y procede
de la siguiente manera:

a.

Compara recuento fisico con
registros auxiliares.

Investiga 'y aclara las
diferencias existentes.

Elabora Acta Administrativa,
en la cual detalla el resultado
obtenido en el inventario

Jefe del
Departamento
Contabilidad

Coordinador del
Inventario

Supervisa el
trabajo

ver‘ 'Tica
conteo de
articulos
danados

Solicita
listados o
marbetes

v

Compara
recuento fisico
con registros

v

Investiga y
aclara
diferencias

v

Elabora
Acta
Administrativa

A 4

2

Jefe de
Bodega o Tienda

Gerente de la
Empresa
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Toma fisica de inventarios

No.

Procedimiento

d. Traslada el
Administrativa al
Almacén, Bodega o Tienda.

Recibe

y firma

Acta
Jefe de

el Acta

Administrativa y la devuelve al
Coordinador del Inventario.

Firma acta y procede de la
siguiente manera:
Entrega copia al Jefe de
Almacén, Bodega o Tienda
donde se efectuo el inventario

b. Elabora wun

incluye lo siguiente:

informe que

Listado de los articulos en
buen estado que deben
aparecer como existencia

Listado de

articulos

dafiados, obsoletos 0 en

mal estado

Diferencias (si existen)

Acta original

Jefe del
Departamento de
Contabilidad

Coordinador del Jefe de
Inventario Bodega o Tienda
Acta
Traslada
Acta
Administrativa
|
Recibe, firma
devuelve
Acta
Administrativa
e
; Copia de
Firma acta
y ™ Acta

entrega copia

v

Elabora
Informe

!

Informe

e

Archivo

—_

Gerente de la
Empresa
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Toma fisica de inventarios

No.

Procedimiento Jefe del Coordinador del Jefe de Gerente de la
Departamento de Inventario Bodega o Tienda Empresa
Contabilidad
c. Traslada el informe al Jefe Traslad
del Departamento de . r?s aa
Contabilidad. informe
I
L v
Determina ajustes contables que Determina
correspondan, firma el acta y la ajustes y
traslada al Gerente de la traslada
Empresa. [ v
Recibe y procede de la siguiente .
manera: Recibe y
procede
a. Autoriza el Acta AUtori
Administrativa utoriza
el acta
b. Si  existen diferencias ¢
autoriza al  Jefe  de Si existen
Contabilidad lo siguiente: diferencias
autoriza
. Si es un faltante que se le
facture al Jefe de Almacén,
Bodega o Tienda
. Si es sobrante que sea
ingresado en los registros
auxiliares y contables
4
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Toma fisica de inventarios

No.

10.

Procedimiento

C. Devuelve los documentos al
Jefe de Contabilidad

Efectla el registro contable de
los ajustes verifica que se utilicen
las formas pendientes de utilizar
y archiva el acta y sus anexos.

Jefe del
Departamento de
Contabilidad

Coordinador del
Inventario

Jefe de
Bodega o Tienda

Gerente de la
Empresa

Devuelve
documentos

v
Ajusta,
verificay
archiva

—

Archivo

Fin
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Anexo No. 2

SALIDAS DE ALMACEN

No.
Documento No. Motivo de la Salida Fecha
Hora
Almacen Pagina
Codigo del Cantidad Umdaf’ de Descripcién del producto Cuenta de Cargo
producto Medida

Observaciones

Revisado
Jefe de almacen

Recibido

Revisado

Jefe de almacen
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Anexo No. 3

EMPRESA
INGRESO AL ALMACEN ..
MOTIVO DEL INGRESO: MODIFICADO EL: FECHA
CODIGO DEL PROVEEDOR: NOMBRE DEL PROVEEDOR: HORA:
TIPO DEL DOCUMENTO FUENTE: FECHA DEL DOCUMENTO: PAGINA:
NUMERO DEL DOCUMENTO:
CODIGO DEL UNIDAD PRECIO
PRODUCTO |CANTIDAD] MEDIDA |  DESCRIPCION DELPRODUCTO | CUENTADE ABONO |  UNITARIO TOTAL
NOMBRE DEL TRANSPORTISTA: CARTA DE PORTE No.: FECHA CARTA DE PORTE:
OBSERVACIONES:
ELABORADO: RECIBIDO. REVISADO POR:
AUXILIAR DE ALMACEN JEFE DE ALMACEN CONTABILIDAD
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Anexo No. 4

HOJA Mo
ORDEN DE COMPRA FECHA:

REBAJA

SOLICITUD (ES) DE COMPRA
Y10 SERVICIOS Mo (S)

SR. (ES):

SUJETA A LAS CONDICIONES QUE SE ESPECIFICAN ABAJO, ¥ AL DORSO, ¥ DE ACUERDD A SU OFERTA,
SOLICITAMOS ENVIAR A:

LO SIGUIENTE:
(DIRECCION)
CODIGO UNIDAD DE PRECIO VALOR
PRODUCTO CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
TOTAL EN LETRAS SUS-TOTAL
A
TOTAL
CONDICICRED ([OTHAS VER AEVERDD)
FECHA DE ENTREGA FORMA DE ENTREGA
S ——
LA LMOUDADKDN SE HARA DESSUES DE RECENDS LA WMERCADERL & SATISFASCION FOMMA DE PAGD
SIRVAMEE ADUUNTAR ESTA OROEN DE QOASSRA & T FACTLURA Exs DENTIFRCAION AL RECEOTOR, AL ENTRECAR VMERCADERIA,

S SE INCUARPLE LA DBLIGACION DE LA ENTREGA TOTAL O PARICIAL DE LAS MERCADERIAS N LA FORA Y PLAZD ESPECIFICADOST EM ESTA ORDEN DE COMPRA, TF DARA POR
RESS TO EDTE CONTRATC SN MECEIINAD DE DECLARACION JUDICIAL ALGLURGA,

DBESERVACIONES:
JEFE DE COMPRAS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD GERENTE GENERALEJECUTIVD AUTCRIZADD
FECHA ORDEM DE COMPRA
No.
EN ESTA FECHA HEMOS RECIBDS LA ORDEN DE COMDAA CLAVD NUMSERD S8 ESPECIMCA BN LA PARTE SUREROR HOUA Me,
IAORTANTE

LES ROGAMCS LLENAR LOT ESPACIOS EN BLAMCD DE ESTE CODO

FIRMA Y SELLO DEL PROVEEDOR
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Anexo No. 6

Cuestionarios Area de Compras

Fecha de realizacién: Proceso o Area evaluada:

Compras

Nombre del evaluador: Hora de inicio:

Angélica Guerra E.

Nombre del entrevistado:

Ord

Actividad Respuestas

1

¢Hay un manual de procedimientos de compras
actualizado?

2 ¢Se difunde entre los que integran el area?

3 ¢Las actividades que realizan los encargados de
compras estan claramente especificadas?

4 ¢El personal, equipo y espacio fisico asignado al
area de compras es adecuado y suficiente para el
cumplimiento de sus funciones?

5 ¢Existe un programa calendarizado de compras?

6 ¢ Tiene presupuesto definido?

7 ¢Qué aspectos se toman en cuenta para la
elaboracion del presupuesto de compra?

8 ¢Conoce el area de compras las disposiciones
vigentes y si se han difundido adecuadamente entre
los empleados?

9 ¢(Se cuenta con catadlogo actualizado de
proveedores?

10 ¢Contiene alguna de las siguientes
especificaciones?

- Producto

- Control de calidad

- Conservacion

- Empaque

- Manejo

- Condiciones de compra

11 ¢ Como se controlan los descuentos que otorgan los
proveedores?

12 ¢Se analizan en cada compra las condiciones de

mercado Yy costos de transportacion?
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13 ¢La recepcion de mercaderia esta confiada a una
oficina o persona independiente de las funciones de
compras, almacenes o despacho?

14 ¢Qué métodos se han establecido para verificar que
se de aviso oportuno a las oficinas de compras y de
contabilidad respecto a las devoluciones?

15 ¢Quién autoriza las compras?

16 ¢Se verifica que en las requisiciones tramitadas,
exista saldo presupuestario para proceder a la
adquisicion?

17 ¢En caso de que no exista presupuesto, qué
procedimiento se sigue para su autorizacion?

18 ¢Antes de realizar los pedidos de compras, se
verifican las existencias en el almacén?

19 ¢Donde y quienes elaboran el pedido de compras?

20 ¢Quién autoriza los pedidos de compras?

21 ¢Se lleva un control de pedidos surtidos? Y en que
consiste?

22 ¢ Qué controles hay para detectar pedidos vencidos
en su fecha de entrega?

23 ¢Qué mecanismos de seguimiento existen para
estos casos?

24 Se verifican las entregas en el almacén para
constatar:

- Cantidades que ampara el pedido
- Calidad de los productos
- Precios
25 ¢Se cuenta con algun procedimiento para controlas

las entregas parciales a cuenta de un pedido?
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Anexo No. 7

Cuestionarios Area de Almacén e Inventarios

Fecha de realizacién:

Proceso o0 Area evaluada:

Almacén e inventarios

Nombre del evaluador:

Angélica Guerra E.

Hora de inicio:

Nombre del entrevistado:

Ord Actividad Respuestas

1 ¢ Cuantos almacenes o bodegas hay?

2 Mencione la ubicacién y responsables de cada uno

3 ¢La capacidad de los almacenes es suficiente para el
volumen actual de ventas? En caso de no ser asi, hay
espacio para su ampliacion?

4 ¢Existe un manual actualizado de procedimientos
generales y funciones de almacén?

5 ¢Se cuenta con un catalogo por articulos?

6 ¢En qué lugar se lleva a cabo el control y registro de
entradas y salidas del almacén?

7 ¢Existe una adecuada clasificacion y separacion de los
materiales y articulos almacenados, para facilitar su
manejo, recuento y localizacion?

8 ¢La recepcion de los articulos es Unicamente a traves del
almacén?

9 Como se Realiza la recepcion de los articulos? Describa
el procedimiento

10 ¢Se cuenta con algun procedimiento de control para las
entregas parciales a cuenta de un pedido?

11 . Se tiene establecido un sistema de control de calidad
para la recepcion en firme o rechazo de los materiales
entregados por el proveedor?

12 ¢Hay un sistema de seguridad las 24 horas en los
almacenes?

13 ¢Hay control de equipos, articulos o materiales

obsoletos? Describa el proceso
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14 ¢Con que periodicidad se informa y se envian los
movimientos de almacén a las direcciones de recursos
financieros y recursos materiales?

15 ¢Qué control se tiene establecido sobre las salidas de
articulos y materiales?

16 ¢Qué control se tiene establecido sobre las salidas de
articulos y materiales?

17 ¢Cual es la documentacion soporte de las salidas de
almacén

18 ¢Se cuenta con tarjetas kardex de almacén o control
automatizado?

19 ¢Se registra la totalidad de entradas y salidas del
almaceén el dicho kardex o sistema?

20 Se tiene el registro actualizado

21 Se manejan unidades y valores

22 ¢Se valoran todas las entradas y salidas del almacén?

23 ¢Cual es el sistema de valuacion para las salidas del
almacén?

24 ¢Se tienen asegurados los bienes, articulos y materiales
que hay en el almacén?

25 Solicite la relacion del ultimo inventario fisico

26 Describa brevemente el procedimiento para realizar
inventarios

27 ¢Qué personal interviene en la realizacion de
inventarios?

28 ¢Se considera en el inventario a los articulos y
materiales en mal estado y obsoleto?

29 ¢Se encuentran clasificados por separado?

30 ¢ Tienen conocimiento los funcionarios responsables de
este tipo de articulos y materiales?

31 ¢Qué medidas se han tomado para evitar y regularizar
esta situacion?

32 ¢Se han realizado ventas de articulos obsoletos?

33 ¢Se efectua conciliacion entre lo registrado en el sistema
y el inventario fisico?

34 ¢En caso de diferencias entre el inventario real y el
registrado se informa de éstas?

35 ¢A quién se informa de las variaciones?
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36 ¢Queda evidencia por escrito?

37 ¢Se corrigen las diferencias?

38 ¢Se generan reportes de los movimientos en almacén?
39 ¢Con que periodicidad?

40 ¢Quién los elabora?

41 ¢A quién se envian?

42 ¢ Permanecen los almacenes cerrados con llave?
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Anexo No.8

Cuestionarios Area de los recursos Financieros

Fecha de realizacién:

Proceso o0 Area evaluada:

Nombre del evaluador:

Angeélica Guerra E.

Hora de inicio:

Nombre del entrevistado:

Ord Actividad Respuestas

1 | ¢Se cuenta con un catalogo de cuentas?

2 | ¢Se lleva un control sobre los libros, registros y
formas en uso?

3 | ¢Existen procedimientos establecidos y normas
adoptadas para el manejo de las distintas
transacciones como son: compras, ventas, entradas y
salidas de caja, pagos, etc.

4| ¢La organizacion contable y los registros
estadisticos responden en forma oportuna y
accesible a la finalidad de la informacion?

51| ¢De la siguiente informacién financiera, cual
produce la empresa y con que periodicidad

- Balance General
- Estado de Resultados
- Estado de Flujo de Efectivo

6 | ¢Como considera la informacion que contienen los
estados financieros?

7 | ¢Hay un manual de contabilidad?

8 | ¢Cudles son las fechas promedio de recepcion de
informes

9 | ¢Qué tipos de informes se preparan?

10 | ¢Quienes reciben los informes?

11| ;Qué estadisticas se preparan por areas de
responsabilidad?

12 | ;Que mejoras considera que se pueden aplicar a los
sistemas de registro y de informacion?

13 | ;Se efectian estudios periddicos de analisis e

interpretacion de estados financieros?
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Anexo No. 9

Cedula de entrevista

Fecha de realizacion: Proceso o Area evaluada:

Nombre del evaluador: Hora de inicio:
Angélica Guerra E.

Persona entrevistada

Puntos basicos a consultar
[ ]
[ ]

Resultado de la entrevista
[ ]
[ ]
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Anexo No. 10

Integracion de Inventario

Al 31 de diciembre

Producto 2012 2011 Variacion
Bebidas 3,312,514.06 | 1,946,193.83 | 1,366,320.22
Refrescos 261,711.77 14,467.12 247,244.65
Agua purificada 113,384.81 8,321.04 105,063.77
Alimentos 1,043,324.84 217,924.84 825,400.00
Productos de limpieza 27,101.49 29,273.49 -2,172.00
Productos de aseo personal 36,616.15 45,132.15 -8,516.00
Souvenir 223,195.49 68,771.31 154,424.18
Repuestos 2,136.90 2,136.90 0.00
Papeleria y Utiles 26,063.55 24,130.02 1,933.53
Varios 679,144.34 376,280.33 302,864.01
Total INVENTARIOS 5,725,193.39 | 2,732,631.02 | 2,992,562.37

J N\ J N\ J N\
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