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Resumen

Para el desarrollo de la presente Practica Empresarial Dirigida, con base al estudio realizado, el
trabajo se enfoca en el area de finanzas de la compafiia Outsource Empresarial, S. A. que se
dedica a la contratacion de recurso humano para terceros con la modalidad de subcontratacion,
asi como otros servicios administrativos para buscarle soluciones integrales a una compafiia, que
desea contratar sus servicios y que necesita enfocarse en sus actividades claves del negocio y de
las operaciones, sin preocuparse de la administracion del recurso humano, el cual esta

garantizado con Outsource.

En la elaboracion del diagndstico general a la empresa, se determiné como punto critico la falta o
inexistencia de un presupuesto, y con base a esta debilidad gerencial se establece el tema a
desarrollar y como propuesta de solucién el disefio de un procedimiento para la elaboracion del
presupuesto general de ingresos y gastos, que se presenta en el Capitulo No. 4, con el fin de
poder optimizar un andlisis financiero y el de evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes y

programas establecidos, hacia la obtencion de buenos resultados administrativos.

A la empresa se le proporciona el disefio de un presupuesto que ayudara a la organizacion para
determinar las variaciones de incremento o disminucion en los ingresos y el control de los costos

y gastos administrativos.

Para el desarrollo del trabajo, se realizaron entrevistas con el representante legal, quien es el
encargado de las finanzas de Outsource Empresarial, S. A. y también se solicitdo apoyo a la
administracion para poder obtener méas informacién relevante a la compafiia, a través de un

estudio descriptivo y narrativo.

Con la implementacién del presupuesto, se espera que la empresa pueda tener una buena
planificacién y control de sus utilidades y conocimiento del flujo de movimiento de sus finanzas,
con lo cual garantizara una informacion mas confiable en la proyeccion de sus ingresos y gastos

anuales.



Introduccion

Con el estudio sobre las finanzas y el desarrollo que ha sufrido las ciencias econdmicas, y el
ambiente competitivo que imperan en los negocios, los cuales exigen a la administracion
sistemas financieros mas técnicos, con procedimientos de control para que de ella haga una

administracion eficiente.

La falta de planificacion de las operaciones puede inducir a problemas en una empresa, debido a
la competencia, los descensos de las ventas por situaciones ajenas a la administracion, que hacen
que la empresa tenga mayor atencion y control de sus ingresos y gastos, de tal forma que para el
desarrollo del presente trabajo de la Practica Empresarial Dirigida -PED-, se detect6 la necesidad
de “Disefiar e implementar un procedimiento para la elaboracion del presupuesto general de

ingresos Yy gastos para la empresa Outsource Empresarial, S. A”.

Este trabajo contempla aspectos tedricos que sirven para la elaboracion de un presupuesto que
debe utilizar la empresa para estimar sus ingresos y costos, asi como predecir sus utilidades al

final de un periodo de negocio en marcha.

El contenido del trabajo de la Practica Empresarial Dirigida consta de 4 capitulos, los cuales se

resumen de la siguiente forma:

En el Capitulo No. 1 se describe la empresa objeto de estudio e investigacion, en donde se detalla
las generalidades de su entorno, tales como: su vision y mision, sus politicas, su estructura
organizacional y los tipos de servicios que presta, aspectos fiscales, etc. También este capitulo
contiene el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos de la investigacion vy el
marco conceptual conocido como el marco teodrico relacionado a un outsourcing y el

presupuesto.



El Capitulo No. 2 detalla la metodologia utilizada durante la investigacion de campo, en adicion
los instrumentos aplicados y como el aporte esperado tanto para la sociedad, la empresa y a la

Universidad.

En el Capitulo No. 3, se plasman los resultados y analisis de la investigacion en donde se
detallan los hallazgos y deficiencias que se encontraron en la recopilacién de la informacion, los
cuales fueron analizados con la técnica del FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). Al mismo tiempo se aplicaron el Analisis de Auditoria, Analisis Fiscal, Analisis

Financiero, etc.

Y en el Capitulo No. 4, se plantea la propuesta de solucién al problema identificado, el cual esta
enfocado al procedimiento para la elaboracion de un presupuesto de ventas, costos y gastos para
una empresa de servicio, y como un valor agregado al trabajo también se incluye un segundo

punto que es la guia para la elaboracién de un contrato para la prestacion de servicio.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Outsource Empresarial, S. A. es una filial de Outsource fundada desde 1998 en la Republica de
El Salvador, y forma parte de un grupo empresarial a nivel centroamericano enfocados en
proveer a empresas nacionales e internacionales, una oferta de servicios para administracion de
procesos de negocios que comprenden subcontratacion de funciones criticas o no criticas de sus
negocios. Outsource posee habilidad innovadora, personal altamente capacitado y el uso de

técnicas de punta a nivel regional

El 2 de enero de 2004 fue constituido Outsource Empresarial, S. A. en Guatemala con un capital
autorizado de Q 200,000.00 y capital pagado de Q 5,000.00, inscrito en el Registro Mercantil
con el No. 57-053 Folio 94 del Libro No. 150 de Sociedades. Asimismo esta registrado ante el
Ministerio de Trabajo bajo el No. 115,600, y ante la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT- con el Nimero de Identificacion Tributaria -NIT- 3657661-6, y con domicilio
fiscal en: 72. Av. 7-78, Zona 4 Edificio Centroamericano, segundo nivel Of. 207.

Outsource posee habilidad innovadora, personal altamente capacitado y el uso de técnicas de

punta a nivel regional, que permite brindarle servicios a los clientes con valor agregado.

Los clientes son organizaciones que, siguiendo las tendencias comerciales a nivel mundial,
deciden enfocarse en las actividades claves de su negocio y contratan a Outsource Empresarial,
S. A. para la gestion de ciertas actividades, centrales o no centrales, para cumplir con sus

objetivos a un menor costo y con valores agregados.

1.1.1 Misién

Acompafiar a nuestros clientes en su camino al éxito aportando soluciones para la gestion de sus

procesos de negocio.



1.1.2 Vision

Ser la excelencia en la provision de soluciones para nuestros clientes.

1.1.3 Informacién Comercial

Los servicios que ofrece la empresa segun las necesidades de cada uno de sus clientes son los

siguientes:

» Recursos Humanos y Planillas
» OQutsourcing Funcional
» Facilities Managament

» Consultoria en Sistemas de Gestion de Calidad

1.1.3.1 Recursos Humanos y Planillas

Dentro de este proceso existe varios tipos de servicio como son: Subcontratacion de
Personal, Administracion de Planillas y prestaciones, Consultoria de Recursos Humanos
(RRHH), Reclutamiento y Seleccion, es este el producto mas importante para la compafiia en

Guatemala.

Subcontratacion de personal:
Outsource busca forma y gerencia, equipos de trabajo capacitados, facilitando la gestién de
los clientes, brindando el personal idéneo que se requiere, asumiendo con el cliente la

responsabilidad de administrar la relacion laboral.

« Outsource asume el rol de empleador como una relacién legal contractual con el personal
totalmente alineado a la legislacion vigente del pais. El servicio puede integrar la gestion
de cobertura por los reemplazos y sustituciones temporales o permanentes y vacaciones
de los empleados. También tiene la modalidad de sustitucion patronal, en donde la

legislacion patronal lo permita, realizando las acciones necesarias para trasladar el



personal existente de una empresa a la planilla de Outsource Empresarial, S. A., y como
beneficio principal que ofrece es: Disminuir la carga operativa de la funcién de RRHH

de los clientes.

Administracion de planillas y prestaciones
El servicio de “gestion del proceso de planillas” consiste en concesionar a Outsource para
que administre las planillas de pago (néminas) de su empresa o institucion, actuando como

una prolongacién de su organizacion.

La asistencia que Outsource ofrece es bajo un enfoque de una administracién integral de
planillas, es decir que incluye todo el proceso de documentacion, procesamiento de la
informacidn, calculo, asesoria y proceso de pago, segun sean los alcances contratados, asi
como los trdmites administrativos que se desprenden de dicho acto, con instituciones
estatales y privadas, y como beneficio principal es: Reduccién en el costo total del proceso
de administracion de la funcién de pago al personal y mayor agilidad y satisfaccion del

personal.

Consultoria de recursos humanos

Outsource ofrece consultorias de RRHH basandose en las necesidades de los clientes, para
garantizarles una gestion eficiente y alineada a los objetivos de la organizacion, y estos
pueden ser: Desarrollo de modelos de gestion integrado de recursos humanos, implantacién

de herramientas para la evaluacion de desempefio y desarrollo de recursos humanos, etc.

Reclutamiento y seleccion.

Con este servicio se ofrece al cliente ahorro en tiempo y dinero en anuncios, entrevistas,
evaluaciones, psicometrias entre otros, porque se cuenta con sistema exigente de
reclutamiento y seleccién de personal del mercado, y como beneficio al cliente es: Una
fuente completa, confiable y permanente de recursos humanos y periodos de garantia por

reposicion de personal.



1.1.3.2 Outsourcing Funcional

En este ramo se ofrece lo siguiente: Servicio al cliente, proceso final de cadenas productivas,

promocion y comercializacion de productos y servicios.

Servicio al cliente

Como es bien sabido es de mucha importancia manejar equipos de trabajo para atencion a
clientes y usuarios de las empresas; Outsource cuenta con el staff idéneo para brindar este
servicio, que incluye la administracién de la funcion de soporte y atencién al cliente asi
como la administracion del personal para desempefiar estas funciones. Gestidn y resolucion
de problemas al usuario, escalamiento de incidencias a proveedores y/o socios de negocios y

analisis y generacion de informes.

Proceso final de cadenas productivas (empaque)

El objetivo final de proveer este servicio es generar a las empresas la mejor solucién en la
forma de distribuir los articulos en su respectivo embalaje y estos a su vez en contenedores
listos para distribuirse. Se cuenta con ingenieros de procesos con las competencias
necesarias para analizar los procesos involucrados, modelarlos, sugerir mejoras relacionadas
con la ingenieria de los mismos y que pueden redimir en mejoras en costos para los clientes,

como también mantener los estandares de calidad y cumplir con las metas establecidas.

Promocién y comercializacion de productos y servicios

Se contribuye a que los clientes posicionen su marca e incrementen el consumo de sus
productos y servicios, a través de la implementacion de una estrategia completa desde
conceptualizar la idea, reclutar al personal idéneo, ejecutar el proyecto y supervisar la

funcién en la cual apoyamos hasta el logro de las metas establecidas por las organizaciones.



1.1.3.3 Facilities Management

Para una organizacion, la adquisicion y la tenencia de un bien inmobiliario representa una de
las decisiones criticas de su existencia, asi como también implica una gran cantidad de
gestiones y actividades dispares (evaluacion previa, negociacion y gestion de contratos,
proyectos y obras, contratacion de suministros y servicios, mantenimiento preventivo y

correctivo, seguridad, etc.).

Outsource es pionero en ofrecer una figura Unica susceptible de coordinar y centralizar estas
tareas y asumir la responsabilidad para administrar el proceso de coordinacion entre el
propietario y los distintos profesionales, empresas y/o administraciones que intervienen en

estos procesos, Yy representa realmente los intereses a mediano y largo plazo de la propiedad.

Facilities Management es la practica gerencial de las actividades derivadas de la
administracion de el lugar fisico (infraestructura) de trabajo, desde sistemas, servicios y

procesos.

En la administracién de propiedades, el departamento técnico ofrece una gama de servicios
integrales consistentes en el mantenimiento de sistemas de propiedades y edificios como son
ascensores, alarmas, iluminacion, electricidad, agua potable, aire acondicionado, plantas de
emergencia, entre otros. Outsource coordina todas las actividades relacionadas con el

mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas antes mencionados.

1.1.3.4 Consultoria en Sistemas de Gestién de Calidad

Los servicios de consultoria que Outsource ofrece son variados. Como por ejemplo:
Consultoria en la gestion y supervision del proceso de planificacion estratégica, asesoria en
el desarrollo e implantacion de sistemas y programas de calidad y productividad orientados a
alcanzar la certificacion 1ISO9001. Reingenieria de los procesos de produccion y servicio,

etc.



1.1.4 Estructura Organizacional

La empresa objeto de estudio tiene la siguiente estructura organizacional establecida en

Guatemala.

Representante Legal

Administrador / Administracion
Asistente de Administracion
Evaluador o Seleccionador de personas

Contador
Representante Legal

Es el mas alto nivel jerarquico dentro de la organizacion en Guatemala, en este puesto se
centraliza la mayor parte de trabajo que viene desde la casa matriz y luego hace las respectivas
delegaciones o estructura del plan de trabajo de los demas colaboradores. Su principal funcion
es administrativa y financiera, como por ejemplo: autorizar los pagos de planilla y de supervisar
el funcionamiento de la organizacion, y es el principal contacto para todos los clientes que estan

vigentes en el pais.
Administracion / Administrador

Es el segundo puesto mas importante de la organizacion después del Representante Legal, este
puesto tiene a su cargo el manejo de la papeleria, como por ejemplo los contratos de trabajo de
los empleados contratados Yy la logistica con los clientes. Este también controla a los empleados
directos de Outsource que estan subcontratados por otras empresas, que son en total 58 personas,
asimismo la organizacion de la documentacion necesaria para enviar o colocar a los candidatos

elegidos para ocupar los puestos en las empresas que estan afiliadas o clientes de Outsource.



Asistente de administracion

Colabora en la logistica y en la papeleria de contratos ( archivo) y otros documentos legales que
se utilizan en la compafiia, para lograr la agilidad de la informacion y la satisfaccion del cliente,
0 empleado, evitando atrasos en solicitudes de documentos tanto de clientes como de los

empleados directamente.
Evaluador o seleccionador de recurso humano

Es la persona quien hace el reclutamiento del recurso humano, y quien se encarga de todas las

entrevistas, evaluaciones psicométricas, evaluaciones de habilidades, etc.
Financiero/Contador

Es encargado de llevar la contabilidad general de la compaiiia, los reportes financieros y sobre
todo cumplir con los pagos de los impuestos a los cuales esta sujeto Outsource. Esta seccion no
forma parte directa de la organizacién, es una entidad que es contratada por los servicios

contables.

1.1.5 Organigrama

Gerencia
Corporacién/
Asamblea

A I

Representante

Legal N N .. Contador
(Guatemala)
| | 1 | ~ |
Admini L, Servicios Evaluador o
I EEEReD subcontratada Seleccionador

) | .
U Asistente de

Administracién

Fuente: Elaboracion propia.



1.1.6 Aspectos Legales y Fiscales

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
La Constitucion establece el derecho de trabajo segun Articulo No. 101 y 102; velando por el
trabajador que se cumplan sus derechos y sus obligaciones garantizando, los derechos sociales

entre el empleado y el empleador.

2. Codigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica y sus reformas.
Establece las guias que se deben seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar la
contabilidad en forma organizada, siguiendo el sistema de partida doble y la aplicacion de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

3. Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica.
La Empresa esta inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria como persona
juridica bajo el régimen optativo segin Articulo No. 72. Hace los pagos trimestrales a cuenta.

4. Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Registrado como una entidad normal con la habilitacién de libros de compras y ventas

autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria. Se emite factura por los

servicios prestados a los clientes, y presenta declaracion mensual.

5. Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO). Decreto No. 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.
La Empresa se encuentra afecta al Impuesto de Solidaridad por ser una entidad juridica inscrita

en el régimen optativo del ISR.

6. Codigo Tributario. Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Este Decreto establece las normas para la fiscalizacion y cumplimiento de los pagos de
impuestos. También constituye las sanciones y derechos a que se encuentra sujeta la empresa en

caso de no cumplir con las obligaciones establecidas.



7. Codigo de Trabajo. Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Regula los derechos y obligaciones del empleado y el empleador o Patrono. Ente que autoriza
los libros de salarios, por lo que la empresa cuenta con dicho libro autorizado por el Ministerio

de Trabajo y Prevision Social.

8. Régimen de Seguridad Social
Se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Realiza pagos
mensuales segun lo establecido en el Acuerdo No. 1118, sobre los sueldos ordinarios pagados
mensualmente a los trabajadores, efectuando el descuento del 4.83% de la cuota laboral y la
empresa paga el 10.67% de la cuota laboral, el 1% IRTRA y el 1% de INTECAP.

1.2 Planteamiento del Problema

Durante la investigacion realizada en la evaluacion integral se determind que la empresa no
cuenta con una estructura de presupuesto para la prestacion de los servicios de contratacion de
personal a cuenta de terceros, manejo y administracion de personal asumiendo las atribuciones
de un departamento de recursos humanos, administracion de planillas, y servicio de cobros. En
relacion a informacién financiera, el Gerente recibe mensualmente los estados financieros del
contador externo contratado, y traslada dicha informacion al Gerente Financiero del grupo
corporativo. Derivado que no se cuenta con un departamento financiero-contable, no existen
reportes para la toma de decisiones y tampoco un manual que pueda ayudar a elaborar el
presupuesto de la empresa. Los servicios contables se utilizan exclusivamente para cumplir con

las obligaciones tributarias.

Actualmente no se analizan los servicios prestados con ninguna herramienta para determinar su
tendencia, lo cual hace muy vulnerable que se presente un decrecimiento de los servicios en el
futuro, o un crecimiento lento que no sea del conocimiento de la administracion, ya que no existe
la politica de que el negocio debe ser cuantificable y medible en todos sus aspectos. La anterior

deficiencia se presenta a nivel local ya que a nivel corporativo se cuenta con un presupuesto que



cubre toda la region; sin embargo el mismo no se ha hecho del conocimiento de los empleados.
También se observd que no hay una segregacion de funciones de parte del Gerente
(Representante Legal) que desarrolla muchas atribuciones que podria delegar, para enfocar los

esfuerzos en el andlisis financiero.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Toda empresa mercantil, industrial, agropecuaria etc., debe contar con un procedimiento de
presupuesto general definido, el cual le sirve para proyectar los ingresos o ventas que se desean
alcanzar en un mes o afio determinado en comparacion del mes y/o afio anterior finalizado.
Con esta herramienta se puede controlar los ingresos, costos y gastos generales que se efectlian
mensual y anual, con este instrumento se podra medir y cuantificar si los planes, programas y

objetivos trazados por la empresa estan siendo debidamente desempefiados.

La empresa objeto de estudio no cuenta con este instrumento medidor y comparativo de
resultados, por lo que se decide implementar un procedimiento de presupuesto que contribuya al
desarrollo econdmico, y que sea de tipo standard y acondicionado al sistema financiero o a la
estructura financiera de Outsource. También se obtendra los beneficios de poder optimizar la
valuacion y proyecciéon de ingresos y los gastos operativos, por consiguiente lograr una

rentabilidad financiera aceptable.

1.3.1 Pregunta de la Investigacion

¢ Cudles son los beneficios para la empresa de la implementacion de un presupuesto de ingresos

y gastos, como herramienta de control y planificacion?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Proveer a la empresa un procedimiento de elaboracidon de un presupuesto general o de
acuerdo a las necesidades de la entidad Outsource Empresarial, S. A. para ser eficiente el

analisis financiero de ingresos y gastos y flujo de efectivo.
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1.4.1 Objetivos Especificos

Elaborar un procedimiento de presupuesto general de ingresos y gastos.

Optimizar los recursos financieros a través de un presupuesto.

Controlar los gastos generales.

Dotar de un disefio de presupuesto acorde a la empresa.

1.5 Alcances y Limites
1.5.1 Alcances

e El alcance de la investigacion comprende la evaluacion y recopilacion de informacion,
que seran los documentos financieros que seran de vital importancia para la elaboracion
del objetivo.

e Se entrevistd al Representante Legal directamente sobre informacion relevante para
poder ejecutar un trabajo ideal, y para enriquecer el contenido.

e Se trabaja sobre los estados financieros de los afios del 2011 y 2010.

e Se utiliza el nombre de la empresa en el informe.

1.5.2 Limites

e Por solicitud del Representante Legal se utilizaron supuestos en algunos datos
financieros, que se cambiaron a un porcentaje moderado.
e Por solicitud de la empresa no se requirio informacion de impuestos pagados y sobre los

formatos autorizados debidamente llenos.
1.6 Marco Tebrico
1.6.1 Outsourcing

Los ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y tendencias sin
precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la necesidad de crecer sin usar

mas capital, la necesidad de responder a las amenazas y oportunidades de la economia, el
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envejecimiento de la fuerza laboral, la reduccion de costos y batallar por el pensar del

consumidor.

Parte de estas tendencias actuales es el outsourcing que es cuando una organizacion transfiere la
propiedad de un proceso de negocio a un suplidor. Se basa en el desprendimiento de alguna
actividad, que no forme parte de las habilidades principales de una organizacion, a un tercero
especializado. Por habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que
forman el negocio central de la empresa y en las que se tienen ventajas competitivas con respecto

a la competencia.

A continuacion se desarrollan aspectos importantes como algunas definiciones de outsourcing,
tipos, razones por las cuales llevarlo a cabo, ventajas y desventajas del mismo asi como las

estrategias y riesgos involucrados en dicho proceso.

Outsourcing es un tema sumamente interesante que si es bien aplicado puede reducir

escandalosamente los costos directos de una empresa.
Definiciones y Consideraciones

El outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en las decisiones

administrativas de los ultimos afios en todas las empresas a nivel mundial.
Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar:

1. Es cuando una organizacion transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un suplidor.
La clave de esta definicion es el aspecto de la transferencia de control.

2. Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades tradicionalmente
ejecutadas por personal y recursos internos. Es una estrategia de administracién por medio
de la cual una empresa delega la ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente
especializadas.

3. Es contratar y delegar a largo plazo uno 0 mas procesos no criticos para un negocio, a un
proveedor méas especializado para conseguir una mayor efectividad que permita orientar los
mejores esfuerzos de una compafiia a las necesidades neuralgicas para el cumplimiento de

una mision.
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4. Accion de recurrir a una agencia externa para operar una funcion que anteriormente se
realizaba dentro de la compafiia.

5. Es el método mediante el cual las empresas desprenden alguna actividad, que no forme
parte de sus habilidades principales, a un tercero especializado. Por habilidades principales
0 centrales se entiende todas aquellas actividades que forman el negocio central de la
empresa y en las que se tienen ventajas competitivas con respecto a la competencia.

6. Consiste bésicamente en la contratacion externa de recursos anexos, mientras la
organizacion se dedica exclusivamente a la razon o actividad béasica de su negocio.

7. Productos y servicios ofrecidos a una empresa por suplidores independientes de cualquier
parte del mundo.

8. El outsourcing es méas que un contrato de personas o activos, es un contrato para resultados.

En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a innovar y a
concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el outsourcing ofrece una solucién

Optima.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas organizaciones, grupos o
personas ajenas a la compafiia son contratadas para hacerse cargo de "parte del negocio” o de un
servicio puntual dentro de ella. La compafiia delega la gerencia y la operacion de uno de sus
procesos 0 servicios a un prestador externo (Outsoucer), con el fin de agilizarlo, optimizar su

calidad y/o reducir sus costos.

Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencia y seriedad en el
area. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la empresa, pero sin incorporarse

formalmente.

La metodologia del outsourcing es parte de la toma de decisiones gerenciales, la misma incluye
los pasos de todo proceso administrativo de evaluacion, planeacion y ejecucion, ayuda a planear
y fijar expectativas de negocios e indica aquellas areas donde se necesitan conocimientos

especializados para realizar las distintas actividades de la organizacion.

Para ello es preciso pasar de un enfoque de abastecimiento tradicional que consiste en un

conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes y servicios que la compafiia
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requiere para su operacion de fuentes internas o externas a una vision estratégica enfocada a

aumentar el valor y la calidad de los productos de la empresa.

Es preciso aclarar que outsourcing es diferente de relaciones de negocios y contratacion, ya que
en estas Ultimas el contratista es propietario del proceso y lo controla, es decir, le dice al suplidor
qué y como quiere que se desempefien y se fabriquen los productos o servicios comprados por lo
que el suplidor no puede variar las instrucciones en ninguna forma. En el caso de outsourcing el
comprador transfiere la propiedad al suplidor, es decir, no instruye al mismo en como
desempefiar una tarea sino gque se enfoca en la comunicacién de qué resultados quiere y le deja al

suplidor el proceso de obtenerlos.
Ejemplos:
Contratacion:

Si se contrata una empresa para hacer el servicio de limpieza de una compafiia, la empresa que
solicita el servicio es quien determina que tipo de equipos y detergentes (quimicos) utilizar para

hacerlo, de que forma, cuantas personas serian necesarias y cuando se realizaria.
Outsourcing:

En este caso la empresa que requiere del servicio solicita a la compafiia proveedora, el servicio
de limpieza. Entonces es el suplidor quien determina cuando y como debe realizar la limpieza,

cudles detergentes va a utilizar y cuantas personas se necesitan para ello.
Se pueden mencionar los siguientes beneficios o ventajas del proceso de outsourcing:

Los costos de manufactura declinan y la inversion en planta y equipo se reduce.

e Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.

e Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

e Ayuda a construir un valor compartido.

e Ayuda a redefinir la empresa.

o Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de reglas y un mayor

alcance de la organizacion.
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e Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que permite mejorar el
tiempo de entrega y la calidad de la informacion para las decisiones criticas.

o Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de entrenar personal de
la organizacion para manejarla.

e Permite disponer de servicios de informacion en forma rapida considerando las presiones
competitivas.

e Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

e Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

o Aumento de la flexibilidad de la organizacion y disminucion de sus costos fijos.

Se pueden mencionar las siguientes desventajas del outsourcing:

« Estancamiento en lo referente a la innovacion por parte del suplidor externo.

o La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen oportunidades para
innovar los productos y procesos.

e Al suplidor externo, aprender y tener conocimiento del producto en cuestion, existe la
posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se convierta de suplidor en
competidor.

o El costo ahorrado con el uso de outsourcing puede que no sea el esperado.

o Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades que vuelvan a
representar una ventaja competitiva para la empresa.

« Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no resulte satisfactorio.

e Reduccion de beneficios

e Pérdida de control sobre la produccion.

1.6.2 ¢ Qué es un Presupuesto?

Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que expresa en téerminos financieros con
respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo

determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.
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Planeacion de presupuesto

La preparacion de un presupuesto depende de la planeacion, el presupuesto es el instrumento de
planeacion fundamental de muchas compafiias y las obliga a realizar por anticipado una
recopilacién numérica del flujo de efectivo, gastos e ingresos, desembolsos de capital, utilizacion
del trabajo o de horas maquina esperado. Una de las principales ventajas de la elaboracion de

presupuestos es que obliga a los directivos a planear.

Presupuestos - Es una declaracion de los resultados esperados, expresados en términos
numericos; se puede considerar como un programa llevado a nimeros. El presupuesto se puede
expresar en términos financieros o en términos de horas de trabajo, unidades de producto, horas-
maquina, o cualquier otro término medible numéricamente. EI presupuesto es necesario para el
control pero no puede servir como estandar de control sensible a menos que refleje los planes.
Por lo general un presupuesto pone en practica un programa pero puede ser en si mismo un

programa.

La planeacion es “el proceso de identificar y establecer los objetivos y metas de una

organizacion”. Segun Steiner (1983)

Mintzberg (1994) define la planificacion anual como “un procedimiento formal para generar
resultados articulados, en la forma de un sistema integrado de decisiones, como también se
refiere a la formalizacion, lo que significa la descomposicion de un proceso en pasos claros y

articulados.

Objetivos de los presupuestos

1. Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la empresa debe desarrollar en

un periodo determinado.

2. Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar responsabilidades en las

diferentes dependencias de la empresa para logar el cumplimiento de las metas previstas.
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3. Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la empresa en

forma integral.

Elementos principales de un presupuesto son:

Es un plan: Esto significa que el presupuesto expresa lo que la administracion tratara de realizar.

Integrador: Indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la empresa. Dirigido a

cada una de las areas de forma que contribuya al logro del objetivo global.

Es indiscutible que el plan o presupuesto de un departamento de la empresa no es funcional si no
se identifica con el objetivo total de la organizacién, a este proceso se le conoce como
presupuesto maestro, formado por las diferentes areas que lo integran.

Coordinador: Significa que los planes para varios de los departamentos de la empresa deben ser

preparados conjuntamente y en armonia.

Operaciones: Uno de los objetivos primordiales del presupuesto es la determinacion de los
ingresos que se pretenden obtener, asi como los gastos que se van a producir. Esta informacién

debe elaborarse en la forma més detallada posible.

Recursos: No es suficiente con conocer los ingresos y gastos del futuro, la empresa debe planear
los recursos necesarios para realizar sus planes de operacién, lo cual se logra, con la planeacion

financiera que incluya:

Presupuesto de efectivo.

Presupuesto de adiciones de activos.

Dentro de un periodo futuro determinado.

El Presupuesto maestro, esta integrado basicamente por dos areas que son: EIl presupuesto de

operacion y el presupuesto financiero.

Importancia del presupuesto

1. Son utiles en la organizacion de grandes y pequefias empresas.
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2. Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de
la organizacion.

3. Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la empresa en unos
limites razonables.

4. Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la empresa y
direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

5. Facilitan que los miembros de la organizacion, cuantifican en términos financieros los
diversos componentes de su plan total de accion.

6. Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion de programas de
personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como norma de comparacién, una
vez que se hayan completado los planes y programas.

7. Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las necesidades totales
de las compafias, y a dedicarse a planear de modo que puedan asignarse a los varios
componentes y alternativas la importancia necesaria

8. Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a determinado nivel y
verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red de estimaciones presupuestarias se
filtran hacia arriba a través de niveles sucesivos para su ulterior analisis.

9. Las lagunas, duplicaciones o sobreposiciones pueden ser detectadas y tratadas al momento en
que los gerentes observan su comportamiento en relacién con el desenvolvimiento del

presupuesto.

Funciones de un presupuesto

Las funciones que desempefian los presupuestos dependen en gran parte de la propia direccion
de la empresa. Las necesidades y expectativas de los directivos y el uso que hagan de los
presupuestos, estan influidos por una serie de factores relacionados con los antecedentes
gerenciales y con el sistema empresarial. Este tema se tratara en la siguiente seccion, una vez que

hayamos considerado lo que la direccion espera de la actividad presupuestal.

De manera ideal la direccidn espera que la funcién presupuestal proporcione:
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. Una herramienta analitica, precisa y oportuna.

. La capacidad para pretender el desempefio.

. El soporte para la asignacion de recursos.

. La capacidad para controlar el desempefio real en curso.

. Advertencias de las desviaciones respecto a los pronosticos.

. Indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros.

. Capacidad para emplear el desempefio pasado como guia o instrumento de aprendizaje.

o N o o1 A W DN P

. Concepcion comprensible, que conduzca a un consenso y al respaldo del presupuesto

anual.

Finalidades de los presupuestos

e Planear los resultados de la organizacion en dinero y volumenes.
e Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa.
e Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion.

e Lograr los resultados de las operaciones periédicas.

Clasificacion de los presupuestos

Los presupuestos se pueden clasificar desde diversos puntos de vista a saber:

Segun la flexibilidad,

Segun el periodo de tiempo que cubren,

Segun el campo de aplicabilidad de la empresa,

Segun el sector en el cual se utilicen.
Segun la flexibilidad,

1. Rigidos, estaticos, fijos o asignados: Son aquellos que se elaboran para un unico nivel de

actividad y no permiten realizar ajustes necesarios por la variacion que ocurre en la realidad.

2. Flexibles o variables: Son los que se elaboran para diferentes niveles de actividad y se
pueden adaptar a las circunstancias cambiantes del entorno. Son de gran aceptacién en el
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campo de la presupuestacion moderna. Son dindmicos adaptativos, pero complicados y
COStosos.

Segun el periodo de tiempo

1.

2.

A corto plazo: Son los que se realizan para cubrir la planeacién de la organizacién en el
ciclo de operaciones de un afio. Este sistema se adapta a los paises con economias
inflacionarias.

A largo plazo: Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo que,
generalmente, adoptan los estados y grandes empresas.

Segun el campo de aplicacion en la empresa

De operacion o econdmicos: Tienen en cuenta la planeacion detallada de las actividades que se

desarrollaran en el periodo siguiente al cual se elaboran y, su contenido se resume en un estado

de ganancias y pérdidas. Entre estos presupuestos se pueden destacar:

a)

b)

d)

Presupuestos de ventas: Generalmente son preparados por meses, areas geogréaficas y
productos.

Presupuestos de Produccion: Comunmente se expresan en unidades fisicas. La informacion
necesaria para preparar este presupuesto incluye tipos y capacidades de maquinas, cantidades
econdmicas a producir y disponibilidad de los materiales.

Presupuesto de Compras: Es el presupuesto que prevé las compras de materias primas y/o
mercancias que se haran durante determinado periodo. Generalmente se hacen en unidades y
Costos.

Presupuesto de Costo-Produccion:  Algunas veces esta informacion se incluye en el
presupuesto de produccion. Al comparar el costo de produccién con el precio de venta,
muestra si los margenes de utilidad son adecuados.

Presupuesto de flujo de efectivo: Es esencial en cualquier compaiiia. Debe ser preparado
luego de que todas los demas presupuestos hayan sido completados. El presupuesto de flujo
muestra los recibos anticipados y los gastos, la cantidad de capital de trabajo.
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f) Presupuesto Maestro: Este presupuesto incluye las principales actividades de la empresa.
Conjunta y coordina todas las actividades de los otros presupuestos y puede ser concebido
como el "presupuesto de presupuestos”.

Presupuesto de ventas por medio de método de factores que afecta el volumen.

De Ajuste

Factores
Especificos

Corriente de

De Cambio Crecimiento

Una venta excepcional
no recurrente.

Favorables

Venta de servicios a
nuevas empresas

Factores de
AjUSte Demandas o juicios en

contra de la entidad, que
entorpece actividades de
la empresa

Despido o renuncia de
empleados
subcontratados.

Desfarobles o perjudiciales

Empresas que dejan
de funcionar o
proyectos terminados.
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Factores de

Mejoras en el contrato
de servicio de
contratistas

Del Producto

Mejora en el
funcionamiento de la
administracion de
planillas

Nuevo producto de
servicio para captar
nuevos clientes.

Crecimiento de empresas
De Mercado en la actividad econémica
que buscaran nuestro

Cambio

De Crecimiento

servicio.

Ampliacién de
cobertura para nuevos
clientes.

Cambios en los
métodos de ventay
facilidad de
contratacion.

Politica de Venta
Ampliacién de los
servicios y publicidad
intensificada

El cliente bien servido, siempre tratara de comprar o
mantener el servicio, y ayudara a crecer las ventas afio
con afo.

El crecimiento de las operaciones de las empresas,

también cooperard en el crecimiento de las ventas.

22



Estados financieros

“Muestran la posicion financiera, los resultados de las operaciones y la informacién pertinente
sobre los cobros y pagos de efectivo de una empresa durante un periodo contable. Se preparan a
fin de presentar una revision periodica o informe acerca del progreso de la administracion y
sobre la situacion de las inversiones del negocio y los resultados obtenidos durante el periodo

que se estudia.” Dice Perdomo Salguero Mario Leonel (2001).

Los estados financieros contienen un desglose mensual de las operaciones que se deben

considerar para reportarlos correctamente.

Son utiles para diversas razones dependiendo de la persona que los solicite y los consulte.

e A los usuarios individuales les permite conocer qué tanto gastaron, ahorraron,
invirtieron, etcétera, lo cual tiende a traducirse en tener una base para planear el afio
siguiente.

e A quienes manejan un negocio les permite saber qué tan rentable es, y les facilita
comparar anualmente el rendimiento real de la empresa.

e A los acreedores y bancos les puede ayudar a saber como esté la situacién financiera de
la empresa para analizar la capacidad de pago de la misma a una fecha determinada,

pasada, presente o futura.

Los estados financieros son de gran importancia para cualquier empresa ya que este permite
saber con exactitud en que forma se ha manejado la empresa debido a una serie de

acontecimientos contables.

Ventas/Ingresos
En términos econdmicos empresariales, los ingresos constituyen las cantidades monetarias que
una empresa recibe por la venta de sus productos o prestacion de servicios. ESstos ingresos

pueden clasificarse en ordinarios o extraordinarios.
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Los ingresos ordinarios son aquellos que se obtienen de forma habitual y frecuente, mientras que
los ingresos extraordinarios son aquellos que provienen de acontecimientos eventuales o

especiales.

Egresos

Es la erogacion o salida de los recursos financieros, que se realizan por las obligaciones y
compromiso de liquidaciones de algun bien o servicio recibido, o por concepto de salarios, etc.
En otras palabras son las salidas del dinero aun cuando no constituyan gastos que afecten las

pérdidas y/o ganancias.

Gasto de operacion

Es un desembolso de dinero que realiza una empresa, ya sea industrial, comercial o de prestacion
de servicios, que debe pagar para adquirir bienes o servicios para su funcionamiento. Son
fundamentales para asegurar el futuro de toda empresa, una empresa bien gestionada debe tener

analizados sus gastos de forma muy detallada.

Es muy importante poder diferenciar los costos de los gastos.

e Los costos se refieren al rubro contable costo de ventas y es todo aquello que se gasta para
vender un producto. En una empresa de compra-venta el costo de ventas es el precio que se
adquiere la mercancia, de manufactura seran los costos de produccion y de servicios seran las
comisiones, papeleria.

e Los gastos se clasifican en 4 rubros: Gastos administrativos, gastos de ventas, gastos

financieros y otros gastos.

1) Gastos administrativos: Son desembolsos que estan relacionados con las actividades de
gestion, por ejemplo, gastos laborales (sueldos, bonificaciones, prestaciones laborales),
alquileres, materiales y utiles de oficina, seguros, depreciacion (equipos de oficina,

maquinas, muebles), impuestos.
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2) Gastos de ventas: Son desembolsos que estan relacionados con las actividades de
comercializacion de los productos, por ejemplo, los gastos laborales (sueldos, gratificaciones,
comisiones del jefe de venta, de los vendedores o de los cobradores), publicidad, empaques,

transporte y almacenamiento.

3) Gastos financieros: Son desembolsos que se incurren para el financiamiento de las

operaciones (intereses).

4) Otros gastos: Desembolsos como pérdidas, incobrables, imprevistos, etc.

25



Capitulo 2

2. Metodologia
2.1 Tipo de Investigacion

Se procedio a realizar el presente trabajo con el tipo de investigacion descriptiva, para la buena
comprension de los procesos de manera mas clara y profundo, sobre los aspectos financieros que

se encuentran inmersos en un analisis presupuestario sobre la entidad objeto de estudio.

2.2 Sujetos de Investigacion

Son todos aquellos elementos que participaron o estuvieron involucrados directa o

indirectamente en la investigacion, como parte de las actividades de la empresa.

e Empresa
Outsource Empresarial, S. A.
e Personas que directamente estuvieron colaborando
Representante Legal
Personal administrativo (1 persona)
e Informes Financieros
Se evaluaron y se tomaron como base el Balance General y Estado de Resultados del afio

2011y 2010.

2.3 Instrumentos de Estudio

Para que el trabajo de investigacion haya sido exitoso se necesitdé emplear técnicas de
recopilacion de informacion, y con el fin de poder desarrollar lo planteado se utilizaron métodos

de estudios como los que se detallan a continuacion:

Entrevista estructurada
Entrevista estructurada se basan en un marco de preguntas predeterminadas. Las preguntas se
establecieron antes de iniciar la entrevista y todo solicitante debié responderla.
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Este enfoque mejoro la calidad de la entrevista, pero no permite que el entrevistador explore las
respuestas interesantes o poco comunes. Por eso la impresion de entrevistado y entrevistador es

la de estar sometidos a un proceso sumamente mecanico.

Se utilizaron cuestionarios previamente formulados, asi como cédulas de recoleccion de datos.

Entrevista no estructurada
Permite que el entrevistador formule preguntas no previstas durante la conversacion. El
entrevistador inquiere sobre diferentes temas a medida que se presentan, en forma de una

practica comun.

Se tuvieron conversaciones directamente con el Representante Legal, para hablar de los datos
mas relevantes y que en algin momento pudieron ayudar a solucionar el problema del que se

plantea.

Se efectuaron charlas con el administrador sobre varios temas de la compafiia, para encontrar

algo que pueda salir dentro de la conversacion.

Revision de Informes Financieros
Como base fundamental a la investigacion y solucion del problema planteado se utilizaron los

datos de los estados financieros de los afios de 2011y 2010.

2.4 Disefio de la Investigacion

Entrevista

Esta técnica de investigacion es muy importante y facil de implementar en cualquier
conversacion que se tiene con la gente que es fuente de informacion, el cual se utiliza como una

conversacion normal y comdn entre individuos.
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Documentacion

Se solicité informacion financiera directamente con el Representante Legal de la compaiiia, la
cual incluy6é datos que no fueron proporcionados por la administracion como lo son: Los
formularios de impuestos pagados y el formulario de inscripcion ante la Administracion

Tributaria.

Anélisis de la Informacion Recopilada

Se efectuaron procedimientos analiticos de la informacion recabada, para obtener ideas muy

importantes o relevantes sobre el tema de presupuesto y su disefio de implementacion.

2.5 Aporte Esperado

A la Universidad

Dejar como un documento valioso a la Universidad para futuras consultas profesionales por
estudiantes y docentes de la carrera de auditoria o carrera afin, para el disefio e implementacién

de un presupuesto general de una empresa de servicios.

A la Empresa

Entregar a la empresa una herramienta que le sirva financieramente para efectuar sus
presupuestos anuales, para cumplir con sus objetivos, planes y programas establecidos para un

afo determinado.

Al pais

Con el proposito de contribuir con el conocimiento de elaboracién de presupuestos para
empresas de servicios que se dedican a la actividad de outsourcing, para que mas empresas

puedan usarlas y aumentar sus ganancias, y por ende aumentaran las tributaciones al Estado.
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Capitulo 3

3.1 Andlisis de la Investigacion y Resultados Obtenidos

Despueés de aplicar las técnicas de investigacion planteadas en el Capitulo No. 2 del presente

informe, se recopilo la informacion necesaria para establecer las debilidades y formular los

hallazgos del problema, objeto de estudio.

Para efectuar la investigacion fueron consideradas Unicamente las areas de ventas, costos y

gastos administrativos, las cuales han sido objeto de estudio tal como fueron establecidas en el

plan de investigacion.

De acuerdo a la investigacion realizada fueron obtenidos los siguientes resultados que se detallan

en el cuadro siguiente, y que influye en la elaboracién de un presupuesto de ingresos, costos y

gastos:

Empresa Outsource Empresarial, S. A.

Cuadro No. 1

Elementos de un Presupuesto

Presupuesto
Elelmentos de un Presupunesto Existente Responsable para su
5] - NO Elaboracion
Preparacion v aprobacion de presupuesto de ventas v costos
(Ventas por tipo de producto) No Administracion
Preparacion v aprobacion de presupuesto de sueldos vy
salarios (Prestaciones de los empleados) No Administracion
Preparacion v aprobacion de presupuestos de compras
(Suministros de Oficina) No Administracion
Preparacion v aprobacion de presupuesto de balance de
cuentas (Balance General) No Administracion
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3.2 Resultados de la Investigacion
3.2.1 La Administracion

La administracion no tiene dentro de sus politicas y procedimientos regionales establecidos por
la corporacidn, la elaboracion de un presupuesto local sobre los ingresos y gastos, que pueda
facilitar la entrega de informes a la Gerencia Corporativa, con un adecuado manejo de los
recursos financieros y una administracion de la filial en Guatemala con resultados que excedan

las expectativas.

Debido a que la empresa Outsource no cuenta con varios departamentos, sino que Unicamente
estd formada por una sola administracion, por lo que el estudio se enfoco a los resultados de la
entrevista realizada al Administrador y Asistente, para determinar las deficiencias y debilidades

existentes.

Actualmente la empresa esta siguiendo su mision tal como esta escrito con dar soluciones a sus
clientes en sus procesos de negocios lo cual se complementa con su funcion de ser una empresa
con la excelencia en la provision de dichas soluciones empresariales. Pero a pesar del
seguimiento a su Misién y Vision, la empresa no cuenta con un sistema contable de acuerdo a las

Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Dentro de las deficiencias que se encontraron en la investigacion se pueden mencionar las

siguientes:

e No existen procedimientos de trabajo, en todas las areas que conforma la organizacion,
unicamente procedimientos corporativos escritos, sin embargo la misma no se aplican.

e Como no existen procedimientos locales, el trabajo se realiza de acuerdo a las
necesidades.

e No existe una segregacion adecuada de funciones, una persona cubre varias actividades.

e No existe un departamento local para el estudio financiero-economico de un cliente
potencial para ofrecerle los servicios en Guatemala. EIl estudio es realizado por la

gerencia comercial de la corporacion desde El Salvador (actividad regional), que da su
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visto bueno si el candidato aplica para prestarle los servicios solicitados, especialmente
para la administracion de recursos humanos, planillas y prestaciones.

e Los costos de los servicios no son negociados por el personal administrativo local.

¢ No hay conocimiento de los controles internos corporativos en toda la administracion.

¢ No hay procedimientos escritos para la seleccion del personal.

e Las atribuciones y responsabilidades para el personal administrativo no estan definidas.

e Alta rotacion de la persona encargada de la evaluacion, seleccién y/o reclutamiento, por
cuestiones de presupuestos.

¢ No se cuenta con una politica salarial, y si lo hay a nivel corporacion no lo conocen los

empleados en Guatemala.

3.2.2 Planeacién Administrativa y Financiera

La administracion no tiene en existencia una politica financiera administrativa local, sino
Unicamente existe una politica corporativa, pero la misma no es de caracter funcional para la
filial en Guatemala, con lo que el encargado local no tiene las herramientas necesarias para
efectuar un andlisis financiero, de incremento, de disminucién o las variaciones de los costos y

gastos.

Por lo tanto es muy necesario y de vital importancia tener una herramienta que provea este
andlisis financiero, si la empresa tuviera un manual de presupuesto, la informacién econémica
seria mas oportuna y confiable para la toma de decisiones o para efectuar los reportes

gerenciales para la corporacion.

Dentro de las deficiencias que se encontraron para el area financiera en la investigacion podemos

mencionar algunas de ellas:

e No existe una politica o procedimiento establecido para preparar el presupuesto, para
proyectar ventas y gastos anuales.
e Como no existe presupuestos no se realiza una comparacion con la ejecucién real de

ingresos y gastos para investigar y analizar las variaciones.
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e La contabilidad es llevada fuera de la compaiiia, porque se tiene contratada una oficina
contable para cumplir con los requisitos legales y/o gubernamentales.

¢ No hay uniformidad en los registros de contabilidad y/o el control de cada una de las
cuentas utilizadas para los asientos de las operaciones, porque cambian de nombre de un
afo a otro.

e Los gastos se realizan en base a la disponibilidad.

e No existe una politica o procedimiento establecido para preparar el presupuesto, para
proyectar ventas y gastos anuales. No existe un anélisis sobre cada rubro de cuentas de
ingresos y gastos que se realizan durante un afo fiscal.

e No existe anélisis de las variaciones en los ingresos y egresos del afio terminado con el
inmediato anterior. Nunca se ha desarrollado un procedimiento para efectuar un
presupuesto que determine los ingresos y egresos realizados durante un afio para
proyectar ingresos y egresos para un afo fiscal.

e No existe un adecuado control de las horas extras que son pagadas a los empleados
subcontratados.  En muchas ocasiones los empleados y contratistas que son
subcontratados por terceros reportan horas extras directamente a Outsource, sin ningin
control especifico.

e No existe un lineamiento especial cuando tienen que reportar horas extras, porque lo
hacen directamente con Outsource, sin el consentimiento previo del administrador o
supervisor de la persona en la compafiia donde presta sus servicios. El cual puede afectar
en la calidad de servicio que se presenta a las empresas o clientes, porque puede

incrementarle los costos sin ningun control.

Para tener un control sobre estas deficiencias se debe contar con un manual de procedimientos de
actividades, donde cubra las politicas y los controles necesarios para una transparencia en las
actividades y la confianza que tienen los estados financieros, asi como los reportes que se

generen sobre las finanzas de la compafiia.
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3.2.3 Analisis FODA

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas

particulares de un negocio y el entorno en el cual éste compite.

El analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

o La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del negocio, aspectos

sobre los cuales usted tiene algin grado de control.

o La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe
enfrentar el negocio en el mercado seleccionado. Aqui se tiene que desarrollar toda la

capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas

amenazas, circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun control directo.

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

X/
o

X/
°

Tiene sélido respaldo de la corporacion,
que radica en el Salvador para poder
financiar sus operaciones.

Sus clientes son fieles a su operacion por
la calidad de servicio que prestan.

Los clientes son empresas por lo general
son multinacionales, por lo que tienen
garantizada sus operaciones con cada
uno de ellos.

Por la calidad de los clientes no poseen
cuentas por cobrar a largo a plazo, todos
los cobros son realizados el mismo mes
del pago de planillas, o0 maximo al mes
siguiente.

A pesar de que cuentan con poco
personal, la operacion ha salido avante.
Hay un contrato de trabajo para todos los
empleados propios y subcontratados.

/7
L X4

Desarrollar procedimientos o manuales
operativos administrativos, asi como de
controles.

Mejorar la segregacion de funciones,
para poder operar eficiente 'y
eficazmente, con la contratacion de uno
0 mas empleados.

Desarrollar planes estratégicos para la
captacién de mas clientes.
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DEBILIDADES:

AMENAZAS:

L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

No existe una politica o procedimiento
establecido para preparar el presupuesto,
para proyectar ventas y gastos anuales.

No existe un control adecuado para el
cobro de las horas extras que son

pagadas a los empleados subcontratados.

No se cuenta con un manual de
procedimientos para el personal
administrativo, incluyendo al de

seleccién de personal que recluta RRHH
para terceros.

No existe un presupuesto integral para la
ejecucion de variaciones reales.

No existe un estudio socioecondmico-
financiero local para la seleccion y
aprobacién de nuevos clientes.

No existe un procedimiento contable y
de control sobre el proceso de las
operaciones financieras.

No hay sistemas computacionales que
garanticen la salvaguarda de los
archivos tanto financieros y
administrativos.

No se cuenta con una politica salarial.

X/
£ %4

X/
L %4

Existen varias empresas en Guatemala,
que se dedican a la misma actividad y
que actGan por cuenta propia, y que
podria en un futuro captar a méas clientes
y volverse mas competitivo y absorber
los clientes.

Cada vez se estan creando empresas que
estan ofreciendo este tipo de servicios.
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3.2.4 Analisis de Auditoria

Ventas

La administracion es la responsable para velar sobre el reporte de ventas de los incrementos y
disminuciones por cada producto o servicio que ofrece al mercado Guatemalteco, entonces la
importancia de un presupuesto es alta, porque con ello se puede comparar el crecimiento

esperado en cada producto mensual o anual.

Asimismo no hay politicas claras para los porcentajes de crecimiento en las ventas, con el cual

dificulta la realizacion de un flujo de efectivo.

Para la realizacion de las negociaciones en las ventas o en las prestaciones de los servicios,
tampoco estan establecidas en politicas locales sino todo es trabajado regionalmente, con esto

disminuye el costo, pero incrementa el riesgo de que se puedan perder clientes potenciales.

Se determind como deficiencia en la realizacion de las ventas la falta de un departamento de
mercadeo, el cual no estd radicado en Guatemala, para poder realizar los estudios de
mercadotecnia y que forme parte de la expansion de las operaciones y el incremento de la cartera
de clientes, como también el incremento de contratacion y colocacion de recurso humano en el
mercado laboral, con el cual se puede mejorar los ingresos e incrementar los margenes de

rentabilidad del negocio, ya que sin ello la empresa no tiene un futuro prometedor.

Costos

Al igual que en las ventas la administracion es la encargada de velar para que los costos se
mantengan, o al menos no se incrementen para que la empresa sea rentable y con un buen
margen de ganancia entre las ventas brutas — costo de ventas. Por lo que es una necesidad
detectada el uso de una guia de presupuesto para efectuar los estudios necesarios para determinar
mensual, trimestral, semestral o anual, politicas o un proceso de medicion, y esta necesidad

podra ser sustituida o suplida por un manual de presupuesto.
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Cédula de Analisis Documental

Se analizaron los ingresos y el costo directo a través de los estados financieros proporcionados
de los servicios prestados por la empresa Outsource, los cuales estan detallados por cada tipo de

servicio facturado durante el afio 2011, de acuerdo a la cédula de Auditoria siguiente:

Cédula No. 1
Outsouce Empresarial, S. A
Centralizadora de Ingresos ¥ Costos PT E/R
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011 Hecho por: Gaspar Aji
WValores expresados en Quetzales Revisado por: Lic. Elfego Lapez
CUENTA o S yRefoifiaton®s | Saldo Final | Ref
Ventas
Servicio de cobranzas 9381780 9391780
Servicio de contratistas 0.030,015.48 0.030,015.48
Servicio de administracion de plandllas 278 446 30 278.446.50
Servicio de boletos aéreos 237008 59 237.098.59
Servicio de viaticos 231497 47 23149747
Total de Ventas 10,770,975 84 10,770,973 84
Costo s AN
Serv. de contratistas v admin de planillas @ 542 2135.60 @ 542 215.60
Serv de boletos aéreos 242 394 40 242 304 40
Serv de viaticos 270,432 39 270,432 89
Cobranzas 3547230 3547230
Total Costo 1011051519 1011051519
A A
£ Suma vertical

Fuente: Estado de Resultados afio 2011 — Outsource Empresarial, S. A. Anexo No. 2

La empresa en el afio 2011 presto servicios de administracion de planillas, manejo de personal,
incluidos dentro del rubro de contratistas, asi como gastos de viaticos, cada uno con su
respectivo costo, asimismo durante el afio a iniciado con el servicio de cobranza. La compaiiia
tiene 62 empleados en su planilla, pero 58 de ellos prestan servicio a empresas afiliadas/clientes,

con la modalidad de sub-contratacion y que estan inmersos en la seccion de contratistas.
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Cédula que presenta el crecimiento o disminucion de un afio a otro

Cédula No. 2

Outsouce Empresarial 8. A PT E/R

Analisis Comparativo de Ganancia Marginal 2011 y 2010 Hecho Por: Gaspar Aji

Valores expresados en Quetzales Revizado Por Liz. Elgega Ldpez

Ventas por Servicio 2011 % 2010 % Variacién | % Var
Administracion de planilas y contratistas 10,208 46193 85% 8,265,313.83 79| 184314815 | 4%
Servicio de boletos aérens v viaticos 468 396.06 4% 2.190,304.06 21%| (1,721, 708.00)| -79%
Servicio de cobranzas 9391780 1% 0.00 e 9391780 | 100%
Total 10.770.873.34 100%)  10.455.617.8% 100% 315,338 3%
Costos 011 % 2010 U Variaoion | % Var.
Administracion de planilas v contratistas 9,542 215,60 93% 7 653 406.66 G3%| 1,888 805.94 25%
Servicio de boletos aérens v vidticos 91282729 109% 2100, 258.26 S8%| (1,587 43197} -T8%
Servicio de cobranzas 55,472.30 30% 0.00 e 5547230 | 100%
Total 10.110.515.19 S4% 9.733.665.92 03%| 33684027 4%
Ganancia o Pérdida Marginal por Producto 2011 y 2010

Servicios 011 % 2010 b Vartacion | % Var
Administracion de planilas y contratistas 666.246.38 T 611.807.17 T4 34,338 8%
Servicio de boletos aérens v viaticos (44.231.23) 2% 0. 044 80 4% (134 2783 -145%
Servicio de cobranzas 3844550 41% 0.00 (% 33446 | 100%
Total 660.460.63 6% 701.831.97 T (414813 £%
Sumario 011 b ] 2010 bi ] Varizcion | % Var
Venta 10770573 84 100%| 1045561788 100%| 31535785 3%
Costo 10,110,515.19 0d% 6.733.663.92 83%| 356840.27 &%
(Ganancia Marginal 660 460.63 6% 701.831.87 Tl (4148132} 6%

Fuente: Estado de Resultados afio 2011 y 2010 Outsource Empresarial, S. A. Anexo No. 2y 3.
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Gastos de Operacion

Como se ha detectado la empresa Unicamente cuenta con 5 empleados que son utilizados para
realizar todas las actividades de administracion de todo el personal subcontrado por las
compafiias afiliadas en calidad de cliente a quienes se les presta un servicio, por lo que los gastos
de operacion no son muy altos como podemos ver a continuacion, exceptuando los gastos
adicionales que se hicieron durante el afio 2011, de acuerdo a los datos recabados y

proporcionados, sobre la Asesoria Técnico Financiero.

Cédula No. 3
Outsouce Empresarial, 5. A
Centralizadora de Gastos Administrativos BT E/R
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011 Hecho par: Gaspar Aji
Valores expresados en Quetzales Revizadopor: | Lic: Elfego Lopez
CUENTA cms:bﬁaaa AJEL;; ¥ RE“‘““‘;:;”:—* Saldo Final | Ref.
Gastos Administrativos
Fencionarios v empleados 375140 56 375140 56
Multas no deducibles 2.106.97 2.106.97
Impusestos otros 4142 51 4. 142 51
Asesoria legal 0 267.86 0 267.86
Aszesoria técnico financiera 88, 500.00 28.500.00
Arrendamisntos 3044227 30,442 27
Reparaciton v mantenimiento equipo de computacion 1.748.85 1.748.85
Publicidad v propaganda 5,727.03 5.727.03
Primas de sepwro 244641 244641
Depreciacion mobiliario v egquipo 0.00 0.00
Depreciacion sistemas informaticos 0.00 0.00
Amortizacion gastos de organizacion 0.00 0.00
Papsleria v vtiles B.017.65 B.017.65
Luz v agua 3.308.91 3.308.91
Pasajzs, flates v acarrsos 207769 207769
Combustibles v parqueos 7,184 44 7,184 44
Comunicacionss 16, 765.37 16, 765.37
Gastos de oficina T.616.76 T.616.76
Comisionss v gastos bancarios 4 228 25 422825
Interess Préstamos v descuentos 46 544 48 46 544 48
Gastos varios 0.00 0.00
Total Gastos Administrativos 613.270.81 0.00 0.00f 613270.81
sy ™y s sy
£ Sumatoria Wertical

Fuente: Estado de Resultados afio 2011 — Outsource Empresarial, S. A. Anexo No. 2
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3.3 Politica de Contratacién de los Servicios

Outsoucing realiza la contratacion de personas para instalar en las empresas solicitantes de
acuerdo a un estudio de mercado del costo y el nivel académico del postulante requerido, con
ello se cobra un porcentaje de comisién ya establecido en los contratos disefiados previamente

antes de empezar una relacion de proveedor vrs. cliente.

1. Reclutamiento: Los porcentajes establecidos y como politica de Outsource esto consta por
volumen de contrataciones o reclutamientos, por ende se entiende que si se trata de un solo
contrato el porcentaje sera de un 40% a un 60% de costo por reclutamiento. Ahora si existe
un volumen mayor de contrataciones el porcentaje puede bajar a un 15% si estamos hablando

de una contratacion masiva de 50 a 100 personas.

2. La administracion de planillas, también es manejado sobre volumen de empleados y sobre el
volumen de monto manejado o el total de planilla que se paga mensualmente, de ello se
puede mencionar los rangos siguientes.

Cuadro No. 2

% de comision por servicio
Volumen de Planilla o Contratos

Rango de empleados/contratistas % a aplicar
De a
1 100 12.86%
101 150 4.75%
151 en adelante 2.75%

Para este efecto Unicamente se factura la comision del servicio pactado en el contrato.

3. Para el manejo de empleados por contrato y subcontratados por una empresa, también se
aplican los rangos mencionados en el punto anterior y por volumen. Con este método el total
de la planilla es facturado al cliente como servicio prestado mas el monto de la comision
pactada en el contrato, y el costo es el total que se paga a los contratistas quienes emiten sus

facturas a Outsourcing mensualmente.
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Para el efecto podemos tener dos ejemplos como pueden ser aplicados los porcentajes, que

utiliza outsourcing en sus contratos de servicios.

Ejemplo 1: Se estd tomando el rango y el servicio por una comision de 12.86%

Cuadro No. 3
Calculo de costo del servicio
Rango de una planilla de 99 empleados
\[e} \ Descripcion Salario Total Planilla

4 | Funcionarios Q 35,000.00 | Q 140,000.00
5 | Asistentes/Gerencias Q 20,000.00 | Q 100,000.00
10 | Supervisores Q 15,000.00 | Q 150,000.00
10 | Seniors Q 10,000.00 | Q 100,000.00
30 | Analistas Q 8,000.00 | Q 240,000.00
20 | Especialistas Q 6,500.00 | Q 130,000.00
20 | Sub-especialistas Q 5,000.00 | Q 100,000.00
99 | Total de planilla mensual Q 960,000.00
Costo mensual del servicio prestado 12.86% Q 123,456.00

Ejemplo 2: La planilla llega a 147 empleados, por lo que se aplica un porcentaje de 4.75% por el
servicio.

Cuadro No. 4

Caélculo de costo del servicio
Rango de una planilla de 147 empleados

No. \ Descripcion \ Salario \Total Planilla
5 | Funcionarios Q 40,000.00 | Q 200,000.00
10 | Asistentes/Gerencias Q 25,000.00 | Q 250,000.00
10 | Supervisores Q 20,000.00 | Q 200,000.00
12 | Seniors Q 15,000.00 | Q 180,000.00
50 | Analistas Q 10,000.00 | Q 500,000.00
35 | Especialistas Q 8,500.00 | Q 297,500.00
25 | Sub-especialistas Q 6,000.00 | Q 150,000.00
147 | Total de planilla mensual Q 1,777,500.00
Costo mensual del servicio prestado 4.75% Q 84,431.25
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Como politica también, la empresa utiliza el método de mercadotecnia, como se dijo al
principio, el cual presenta al cliente los beneficios que representa al utilizar un outsourcing,

el cual se puede observar en el cuadro siguiente.

Cuadro No. 5
Cuadro comparativo de beneficio
Empleado vrs. contratista por outsourcing
Puesto: Asistente de programacion de sistemas
Montos expresados en Quetzales
Empleado/Empresa | Outsourcing
Sueldo/Salario base 5,000.00 7,000.00
Bono Art. 78-89 250.00
Seguro Médico 400.00
Beneficios x alimentacion 300.00
Total 5,950.00 7,000.00
Prestaciones
Aguinaldo 1/12 416.67
Bona 14 1/12 416.67
Provisién indemnizacion 416.67
IGSS cuota patronal 633.50
Provision vacaciones 238.10
Total Prestaciones 2,121.60 0.00
Total Salarios/Beneficios 8.071.60 7.000.00
y prestaciones
Total por afio proyectado 96,859.14 84,000.00
Ahorro empresa vrs. Servicio por Outsourcing 12,859.14

Como se puede observar en el cuadro arriba el monto de ahorro podré ser muy significativo para
la empresa contratante del servicio si se dedica a prestar servicios de software e implementacion
de sistemas, y que necesita mano de obra para proyectos donde solicita contratar 50
programadores para un proyecto por contrato de un afio. Por lo tanto el servicio de outsourcing
provee ese servicio y que representa a la empresa un ahorro en llevar a cabo su proyecto de un
afio de Q 642,957.00.
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3.4 Analisis Fiscal

Outsource Empresarial, S. A. como cualquier entidad mercantil esta sujeto a las siguientes leyes

en Guatemala:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
La Carta Magna como se conoce la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es en
donde se establece todas las leyes y normas a seguirse en el territorio nacional, y para cumplirse

en ello se derivan leyes y reglamentos para su cumplimiento.

Por lo tanto, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece el derecho de
trabajo segun Articulo No. 101 y 102; velando por el trabajador que se le cumplan sus derechos
y sus obligaciones garantizando los derechos sociales entre el empleado y el empleador. La
empresa cumple con este requisito para establecerse en el territorio guatemalteco con su

prioridad de promover el empleo y el desarrollo integral de sus colaboradores.

e Codigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica y sus reformas.
Establece las guias que se deben seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar la
contabilidad en forma organizada, siguiendo el sistema de partida doble y la aplicacion de los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Asimismo aqui se determina cualquier sociedad organizada y que tienen la calidad de
comerciantes, por lo que Ourtsource Empresarial, S. A., esta debidamente inscrito en Registro

Mercantil, y su contabilidad esta a cargo de un contador sub-contratado por la compaiiia.
e Leydel Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica.
Como todos sabemos la Ley del Impuesto Sobre la Renta, grava las rentas, ventas o ingresos

obtenidos en el territorio nacional por empresas guatemaltecas y extranjeras domiciliadas o no.

La Renta es el conjunto de ingresos, utilidades y beneficios de toda naturaleza, gravados o

exentos, habituales o no, devengados o percibidos durante el periodo de imposicion.
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La Empresa Outsource Empresarial, S. A., en su calidad de Empresa Mercantil y como ente

generadora de renta en Guatemala esta afecta a esta Ley descrita.

Outsource esta inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria como persona
juridica bajo el régimen optativo segun Articulo No. 72. Y realiza los pagos trimestrales a
cuenta y el pago anual, esta registrado ante la SAT como contribuyente normal.

El ISR estipula que las personas juridicas e individuales domiciliadas en Guatemala, asi como
cualquier entidad afecta a que se refiere la presente Ley, y que prestan sus servicios o realizan
actividades mercantiles, y aqui también se involucran las empresas agropecuarias, y el pago del
porcentaje del impuesto estd enmarcado en el Articulo No. 44. Para determinar el impuesto debe
ser de acuerdo a los Articulos No. 3 y 39 de esta Ley, asi como las ganancias de capital, entre

otros que pueden considerarse una renta.

La empresa efectla la retencion de ISR a sus empleados como establece la ley de acuerdo a los

porcentajes establecidos en el Articulo No. 43, sobre el régimen de asalariados.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

El impuesto grava todas las ventas y compras por los bienes y servicios con una tasa impositiva

del 12% de forma indirecta. EI impuesto lo debe pagar toda persona individual o Juridica,

domiciliadas 0 no en Guatemala y que actian como adquirientes de bienes y servicios, sea

producto nacional o que provenga del extranjero.

Outsource Empresarial, S. A., estd registrada como una entidad normal con la habilitacion de
libros de compras y ventas autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria. Se
emite factura por los servicios prestados a los clientes con el IVA incluido, y se presenta la
declaracion mensual, y contribuye al fisco cuando las ventas por servicios son mayores a las
compras y costos mensuales, o diciendo en otras palabras la diferencia que resulte entre el total

de débitos y el total de créditos fiscales generados.
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e Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO). Decreto No. 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Es el impuesto que debe ser pagado por quienes realizan actividades Mercantiles y

Agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al 4% de sus

ingresos brutos.  El impuesto es para contribuir a los programas de inversion social que

demanda la poblacién més necesitada.

La Empresa Outsource, S. A., se encuentra afecta al Impuesto de Solidaridad por ser una entidad
juridica y mercantil inscrita en el régimen optativo del ISR, el pago del impuesto se efectla en

base a la cuarta parte del monto de las ventas netas, y acreditado al ISR.

e Codigo Tributario. Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Este Decreto establece las normas para la fiscalizacion y cumplimiento de los pagos de
impuestos que se originen de los tributos establecidos por el Estado. También constituye las
sanciones y derechos a que se encuentra sujeta la empresa en caso de no cumplir con las
obligaciones establecidas.

Segn el Articulo No. 3 se determina con esta Ley el decretar tributos ordinarios y
extraordinarios, reformarlos y suprimirlos, definir el hecho generador de la obligacion tributaria,
establecer el sujeto pasivo del tributo como contribuyente o responsable y la responsabilidad

solidaria, la base imponible y la tarifa o tipo impositivo.

e Codigo de Trabajo. Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El presente codigo regula derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del
trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos. Regula los derechos y obligaciones del
empleado y el empleador. Ente que autoriza los libros de salarios, por lo que la empresa cuenta
con dicho libro autorizado por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

El Articulo No. 18 de la Ley dice lo siguiente: “Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su
denominacion, es el vinculo econdémico juridico mediante el que una persona (trabajador), queda

obligada a presentar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra,
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personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima,

a cambio de una retribucién de cualquier clase o forma”.

e Régimen de Seguridad Social.

Se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Realiza pagos
mensuales segun lo establecido en el Acuerdo No. 1118, sobre los sueldos ordinarios pagados
mensualmente a los trabajadores, efectuando el descuento del 4.83% de la cuota laboral y la
empresa paga el 10.67% de la cuota laboral, el 1% IRTRA y el 1% de INTECAP.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) es una institucién gubernamental,
autonoma, dedicada a brindar servicios de salud y seguridad social a la poblacion que cuente con
afiliacion al instituto, llamada entonces asegurado o derechohabiente.

3.5 Analisis Financiero

El presupuesto, como se ha mencionado anteriormente, es la base fundamental para la planeacién
y como herramienta de toma de decisiones.  Consiste en fijar las estimaciones de los
ingresos/ventas, ingresos varios, y el control de los gastos, y elaborar al final un presupuesto de
ingresos Y egresos, que pueda determinar o medir el estado econdémico y resultados reales de la

compafiia.

Se presenta el balance general de la empresa al 31 de diciembre 2011 y el estado de resultados
correspondiente, tomandose de base para efectuar los célculos de las razones financieras

relevantes con los ingresos y gastos:
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ACTIVOS
DISPONIBILIDADES
BANCOSM/N
BANCOSME
CUENTASPOR COBRAR
DEUDORES VARIOS
Facturacion por servicios
IVA por cobrar
ISO TRIMESTRAL
ISR. Trimestral
IVA por cobrar Retenido
Deudores Otros
Anticipos
GASTOS ANTICIPADOS
Alquileres
INMUEBLES Y MUEBLES
Costo Mobiliario v Equipo
-Depreciacion acumulada
Costo Equipo de computo
-Depreciacion acumulada
CARGOS DIFERIDOS
(Gastos de Orz. e Instalacion
Acondicionamiento de oficina
AMORTIZACIONES

SUMA DEL ACTIVO

102,614.48
13069738
19296233
32,304.00
3199228
1634.72
40.832.00

8.663.18
-1.46843
22,683.93

11,517.36

11.84129
13.090.92
-0.005.98

OUTSOURCE EMPRESARIAL, S.A.

NIT 3657661-6
BALANCE GENERAL AL 31-12-2011
(Ciftas en Quetzales)

PASIVOS

28751386 OBLIGACIONES INMEDIATAS

262.961.90 Descuentos Facturas
2435196 Cuentas por Pagar M/N
34203719 Viaticos por pagar
542.037.19 Impuestos v Contribuciones
ISR por pagar
Reteciones fiscales
Fondo por aplicar
3.000.00
3,000.00
18.363.32
CAPITAL SOCIAL
capital pagado
Autorizado
Capital No pagado
1392623 Utilidad del Ejercicio Antetiores
Resultados Periodo
SUMA IGUAL ACTIVO

388.438.63
105,000.00
42342453
4675
33.608.47
14628.85
8.416.03
3.244.00

200,000.00
200,000.00
0.00

44.062.85

34,319.10

Fuente: Balance General afio 2011 — Outsource Empresarial, S. A. Anexo No. 1
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OUTSOURCE EMPRESARIAT, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01-01-2011 AT 31-12-2011
NIT. 365661-6
(Cifras en Quetzales)

INGRESOS

INGRESOS POR SERVICIOS DE 10.770.975.84

Serv de Cobranzas 93.917.80

Serv de Contratistas 9.930,015.48

Serv de Admin de Planillas 278 446.50

Serv de Boletos Aereos 237.098.59

Serv de Vidticos 231.497 .47

COSTOS Y GASTOS

COSTOS DIRECTOS 10,110,515.19

Serv. De Contratistas v admin de Planillas 9542 21560

Serv de Boletos Aereos 242 394 .40

Serv de Vidticos 270.432.89

Cobranzas 55.472.30

GANANCIA BRUTA 660,460.65
GASTOS OPERATIVOS
Funcionarios v Empleados 37314036
Multas no deducibles 2.106.97
Impuestos Ctros 4142.51
Asesoria Legal 9267 86
Aszesoria Técnico Financiera 88.300.00
Agrendamientos 3044227
Reparacion v Mantenimiento Equipo de Computacion 1.748.83
Publicidad v Propaganda 3.727.03
Primas de Seguro 244641
Depreciacion Mobdliario v Equipo 0.00
Depreciacion Sistemas Informaticos 0.0
Amortizacion Gastos de Organizacion 0.0:0
Papeleria v itiles 801765
Luzv Agua 330891
Pasajes Fletes v Acarreos 2077.69
Combustibles v parqueos T.184.44
Comunicaciones 16,769.37
Gastos de Oficina 761676
Comisiones v Gtos. Bancarios 4229025
Interese Ptmos v Desctos 46,544 48
Gastos Varios 0.00
utilidad de operacion 47,189 84
INGRESOS NO AFECTOS
Intereses Bancarios 1,758.11
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 4894795
LS F Estimado. 1462883

UTILIDAD/PEREDIDA CONTAELE 34.319.10

Fuente: Estado de Resultados afio 2011- Outsource Empresarial, S. A. Anexo No. 2
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3.5.1 Andlisis de las Razones Financieras

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financiero de entidades es el uso de las
razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de
la empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar el
grado de liquidez, de rentabilidad o solvencia econdmica, el apalancamiento financiero, la

cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

Cuadro No. 6

Outsource Empresarial, §. A.
Analisis de Razenes Financieras
(Cifras en Quetzales)

LIQUIDEZ

1. Capital de Trabajo o Liquidez

Activo Circulante - Pasivo Circulante 83255108 - 588 458.65 244 092 40

2. Solvencia Econdmica

Activo Circulante / Pasivo Circulante 832551.05 ! h88 45865 = 1.41

2. Solvencia Inmediata

Activo Circulante - Inventario - Gastos Anficipados  829,551.05 - 0.00
Pasivo Circulante h88,458.65

= 1.41

ENDEUDAMIENTO

4. Endeudamiento

Pasivo Total / Activo Total 583,458.65 ! 86684060 = 0.68

5. Apalancamiento

Pasivo Total / Capital Liguido 583,458.65 I 278381.95 = 211

Fuente: Balance General afio 2011 — Outsource Empresarial, S. A.  Anexo No. 1
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Capital de Trabajo

Este consiste en el margen que se obtiene de hacer la operacidn aritmética en descontar las
obligaciones corrientes de la empresa de sus derechos o recursos financieros corrientes, logrando
determinar lo que tiene o la disponibilidad de recursos econémicos para poder ejecutar
operaciones de la empresa en los siguientes meses, o periodo contable.

El resultado nos indica o establece que el capital de trabajo con la que puede trabajar la empresa
es de Q 244,092.40, con este monto puede utilizarlo de otra forma tales como, en una inversion,

cancelar deudas anteriores por si lo hubiera, 0 asumir nuevos gastos de operacion.

La Solvencia

Con esta operacion aritmética se demuestra la capacidad de pago que tiene la empresa con sus
obligaciones que puede ser a corto plazo, garantizandolo con sus activos disponibles. Con este
indicador se determina las veces que la empresa puede cubrir sus pasivos corrientes, como en el
caso de Outsource tiene un indicador de 1.41, con lo cual indica que la empresa puede cubrir
todos sus deudas y un poco mas, pero esto demuestra que la empresa no esta apta en adquirir
nuevas obligaciones porque se encuentra en una situacion dificil de cerca del uno por uno, ya que

una razon financiera razonable para esta prueba de solvencia debe estar a un 2 por 1.

Liquidez Inmediata

Esta operacion aritmética establece la capacidad de hacer frente a las deudas a corto plazo con
sus activos liquidos. Este calculo establece una razon de 1.41, lo que significa que Outsource no
tiene problemas para cubrir sus obligaciones a corto plazo, pero al igual que la solvencia una

medida es que debe estar a 2 por 1.

Endeudamiento

La operacion aritmética llega a determinar la porcion de activos financiados por una deuda.
Establece la razén o el indice que representa el total de deudas de la empresa con relacion a los

recursos que dispone para satisfacer las obligaciones. Este factor indicativo da un valor de 0.68
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lo cual muestra que el 68% de nuestros activos que puede respaldar cualquier eventualidad para

cubrir las obligaciones.

Apalancamiento

Con esta operacion se expresa la relacién que existe dentro de la estructura de capital entre los
recursos proporcionados por terceros o accionistas y por los fondos propios. El indicador
muestra que la empresa enfrenta un grave problema con el flujo de efectivo, debido a que tiene
un indice de 2.11, que significa que 2.11% de las deudas es financiado por la casa matriz, y que

pone en riesgo la operacion.

Cuadro No. 7
RAZONES DE RENTABILIDAD (EXITO O FRACASO)
(Cifras en Quetzales)
-y - 7 0.40/
MARGEN DE UTILIDAD = Utilidad de Operacion 47,190 0
Ventas netas 10,770,976
ili i6 17%
TASA DE RENDIMIENTO = Utl|lldad qe Operacion 47,190 0
Patrimonio 278,382
UTILIDAD BRUTA (Ganancia Utilidad Bruta . 660,461 5%
Marginal) =
arginal) Ventas Netas 10,770,976

Fuente: Estado de Resultados afio 2011— Outsource Empresarial, S. A. Anexo No. 2

Margen de Utilidad

Con el resultado obtenido con el andlisis del calculo del margen, la empresa estd en un grado
donde no esta generando nada de ganancia, porque esta reflejando un ganancia de un 0.4% (un
4% por millar), y el margen deseado o recomendado es de un 20% a un 30%, por lo que se debe

mejorar las estrategias de ventas que se esperan para los siguientes afnos.
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Tasa de Rendimiento

Con el andlisis realizado la empresa se encuentra cerca de la balanza, en donde el capital
invertido o el patrimonio, tiene un rendimiento de un 17%, y lo que se desea 0 recomendado es

de un 20%, por lo que la empresa debe buscar la forma en incrementar sus ventas.

Utilidad Bruta

El analisis sobre la rentabilidad bruta, muestra una pobre ambicion de negocio, porque esta
reflejando un margen de un 6%, y lo que se espera para un negocio es un margen de un 40% a
un 60%, y como Yya se dijo anteriormente el negocio debe buscar formas de ventas masivas o
buscar mas clientes potenciales en donde pueda incrementar sus ingresos, y por ende su margen
bruto.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de Solucidn al Problema lIdentificado

Basado a los resultados de la investigacion realizada, se ha determinado y comprobado que la
empresa Outsource no posee 0 no tiene un procedimiento de presupuesto estandar de acuerdo a
sus movimientos financieros, con lo cual se califica como una deficiencia en manejo y control
de sus recursos y operaciones que se obtienen en sus operaciones mensuales, y como una
justificacion bien planteada es: “Toda empresa mercantil, industrial, agropecuaria etc., debe
contar con un procedimiento de presupuesto general definido, el cual le sirve para proyectar los
ingresos o ventas que se desean alcanzar en un mes o afio determinado en comparacion del mes
y/o afio anterior finalizado. Con esta herramienta se puede controlar los costos y gastos
generales que se efectan en un mes y en un afio, con este instrumento se podra medir y
cuantificar si los planes, programas y objetivos trazados por la empresa estan siendo

debidamente desempefiados™.

Y dentro de los objetivos planteados es la de proveer un procedimiento de presupuesto general
de ingresos y gastos, con el fin de optimizar los recursos financieros, controlar los gastos y dotar
de un disefio de un presupuesto estandar .

Por lo tanto se procede a desarrollar dos productos derivados de la investigacion que son los

siguientes:

1. Un procedimiento para elaboracion de un presupuesto de ventas, costos y gastos.

2. Una guia para la elaboracién de un contrato para la prestacion de servicio.

4.1.1 Etapas Previas de un Presupuesto

Para efectuar un presupuesto es importante y necesario considerar la procedencia y prediccion de

los ingresos y los egresos del efectivo, como podemos determinar a continuacion.
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Outsource Empresarial, S. A.

Origen de Fondos

Donde provienen los Ingresos

Ingresos de los Fondos

Ingresos por servicios profesionales (contratistas)

Ingresos por administracion de planillas

Ingresos por boletos aéreos

Ingresos por viaticos

Emisién de acciones

Fondos inyectados por la matriz

Aumento de capital

Préstamos bancarios

Outsource Empresarial, S. A.

Egreso de los Fondos

Para que se utilizan los ingresos

Egreso de los Fondos

Pago de planillas 0 mano de obra

Pago de facturacion de contratistas

Pago de boletos aéreos

Pago de gastos administrativos

Pago de impuestos

Compra de acciones

Pago por viaticos
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El presupuesto general de ingresos y gastos esta conformado y/o integrado por los siguientes
conceptos:

» Presupuesto de ventas o ingresos.
» Presupuesto de costo de ventas.
» Presupuesto de gastos administrativos o de operacion.

Ademas el presupuesto debera reunir las siguientes caracteristicas de:

Un plan: Expresa lo que la administraciéon trata de hacer.
Integrador: Toma en cuenta las areas y actividades de la empresa.
3.

Coordinador: Indica que los planes, debe ser por area y preparados en conjunto.

Mercadeo

También se propone que para lograr las metas y cumplir con el presupuesto se debe crear un
departamento de mercadeo en el pais, como una descentralizacion para realizar los estudios de
mercado y contactar clientes potenciales, para prestarle servicios de administracion de planilla, o
el servicio de contratacién de personal o una planilla de empleados subcontratados, debido a que
este punto fue un area detectada como una deficiencia después del estudio realizado.

4.1.2 Estimacion de Ventas o Ingresos

Un presupuesto de ventas es la representacion de una estimacién programada de las ventas, en

términos cuantitativos, realizado por una organizacion.

Es la prediccion de las ventas de la empresa que tienen como prioridad determinar el nivel de

ventas real proyectado, este calculo se realiza mediante los datos de demanda actual y futura.

Como primer paso de un presupuesto lo que se debe considerar son las ventas lo que determina

los ingresos y egresos, y en base a ello se hace toda la planificacion.
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Es importante que el plan de ventas sea realista para que los prondsticos sean preparados
diligentemente y con exactitud, para que los datos que se derivan de él sean confiables, tales
como el presupuesto de costo de ventas y el presupuesto de gastos administrativos o de

operacion, para que al final del ejercicio provea un estado de resultados presupuestado.

Para efectuar un presupuesto se debe conocer la situacion de afios anteriores para poder realizar
un andlisis de la situaciéon financiera y hacer la proyeccion de ventas, de acuerdo a las
circunstancia o también de acuerdo a los tipos o por tipos de productos que se desarrollan en el

mercado y sus condiciones futuras.

4.1.3 Procedimiento y Politica de Ventas

Previo a establecer o proponer las politicas y procedimientos para la elaboracion del presupuesto
de ventas, es muy necesario considerar algunos aspectos o procedimientos para realizar la venta

o la captacién de clientes, a quienes se les factura para los diversos servicios que se prestan.

Las ventas se realizan después de las negociaciones y acuerdos para establecer los precios de los
servicios a prestar a cada cliente, el cual se factura mensualmente si es por la administracion de
planillas, por servicios profesionales subcontratados, por los servicios de cobranzas y otros que

pueden ser eventuales.

Por cada uno de los servicios descritos en el parrafo anterior se han determinado porcentajes
distintos por la administracién bajo la induccién de la corporacion, y con base a sus contratos
estandar a nivel regional se cuantifica cada porcentaje por tipo de producto que se ofrece y que
la gerencia financiera regional decide cuales son montos porcentuales seran establecidos

anualmente o por un Unico servicio, tomando como base lo establecido en el Capitulo No. 3.

La gerencia administrativa sera la encargada de verificar si los prondsticos establecidos con el
presupuesto seran factibles a alcanzar tal como se ha deseado, de acuerdo a su capacidad
productiva, la situacién de la empresa y principalmente del estudio realizado de las politicas del
mercado. Asimismo se debe conocer los factores tales como la tendencia del negocio, el nivel

de empleo, la capacidad instalada, las politicas sobre productos y la intencion de ampliar la
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oferta mediante proyectos de inversion, o el redisefio de los productos antiguos o la introduccion

de nuevos servicios, como también la captacion y la negociacion de los servicios.

Con lo mencionado en el parrafo anterior se podra establecer al revisar periodos anteriores de la
tendencia y desarrollo logrado en el mercado, asi como la credibilidad ante los clientes, con el
cual se podra:

e Reducir la incertidumbre acerca de los ingresos futuros.

e Incorporar los juicios y las decisiones de la administracion en los planes de negociacion.

e Suministrar informacidén necesaria para desarrollar otros elementos del presupuesto
general 0 maestro.

e Facilitar el control administrativo de las actividades de ventas.

4.1.4 Plan Estratégico de Ventas

El plan estratégico comprende plazos largos como por ejemplo 5 afios 6 10 afios para ver
resultados, y con ello se especifican los planes de accion para enfrentar los cambios en el
entorno. Esto implica un andlisis profundo de los futuros potenciales del mercado, como el
cambio en la economia, cambios en la poblacidn activa, como los proyectos empresariales y
objetivos de las compafiias. Un plan estratégico afecta los precios si desea que se desarrolle lo

mas pronto posible.

El plan estratégico de ventas de la compafiia es desarrollado a través de la corporacién, y
discutido o dados a conocer a las filiales en la region, para efectuar el lanzamiento, y realizar lo

planeado.

4.1.5 Téctica de Ventas

Las tacticas de ventas son planes que se desarrollan mensuales, trimestrales o anuales, y al cabo
de estos tiempos son evaluados y modificados para un nuevo periodo, los cuales son detallados

por tipo de servicio o producto.
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Cuadro No. 8

Outsource Empresarial, S. A.

% Participacion por tipo de servicios

Participacion

Tipos de servicios/ventas en las ventas
Servicios profesionales (contratistas) 93%
Administracién de planillas 2%
Servicio por boletos aéreos 2%
Servicio por viaticos 2%
Servicio por cobranzas 1%

Fuente: Estado de Resultados afio 2011— Outsource Empresarial, S. A. Anexo No. 2

Para el proximo afio 2013 la Gerencia ha establecido tener un incremento en margen de ventas
de un 11% general en todos los servicios, el cual sera tomado en cuenta para realizar y hacer la

proyeccion de un presupuesto de ventas.

También se debe considerar que Outsource Empresarial, S. A. no posee cartera de cuentas por
cobrar a mas de 30 dias plazo, todos sus cobros de facturacion son realizados dentro los
primeros 15 dias en la mayoria de sus contratos, por lo que no cuenta con cartera con dudosa

recuperacion.

Para el efecto de un procedimiento de ventas se propone utilizar el método de factores como
politica y procedimiento para la elaboracion y preparacion de un presupuesto de ventas, en donde
se considerard los movimientos y montos de afios anteriores de los periodos siguientes

inmediatos terminados de los cuales inciden en las ventas de servicios.

En cuanto a los puntos anteriores descritos se procede a realizar un modelo del presupuesto para
el afio 2013.
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4.2 Procedimiento para la elaboracion de un Presupuesto de Ventas, Costos y Gastos para

una empresa de Servicio.

4.2.1 Presupuesto de Ventas

Como primer paso se procede a realizar el cuadro de proyeccion de ventas presupuestados para
el afio 2013, utilizando como politica el método de factores de cambio, por lo que se considera
en base a cada servicio un incremento en los ingresos con base en los datos obtenidos del afio
2011, y como principal cambio para el afio proyectado es la creacion o contratacién de un
encargado de mercadeo, para que todo lo relacionado con la contratacién de personas y
evaluacion de futuros clientes ya es manejado en Guatemala como una descentralizacion de esta

actividad llevada a cabo anteriormente en la casa matriz.
Los montos de las ventas esperados para el afio 2013, se obtienen con los siguientes pasos:

1. Tomar las ventas finales del afio anterior (2011) por tipo de servicio, como base para la

proyeccion de ingresos sobre ventas durante el afio siguiente (2013).

2. Colocar los porcentajes de incremento esperados par el afio siguiente.

3. Multiplicar el monto total de las ventas del afio anterior (2011) por el porcentaje de
incremento deseado, con el cual se obtiene el aumento del total de ventas esperadas para

el afio a proyectar.

4. El total de ventas para el afio a proyectar se obtiene asi: sumar el monto del incremento

deseado mas las ventas totales por servicio del afio anterior.

5. Dividir el monto de ventas proyectadas para el afio (2013) entre 12 meses, para

determinar las ventas mensuales.
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Cuadro No. 9
Outsource Empresarial, S. A.

Calculo de proyeccién de ventas mensuales

Valores expresados en Quetzales.

Ventas Incremento Aumento en Ventas Ventas
Descripcion de Servicios Totales Afio | esperado ventas proyectadas Mensuales
2011 2013 2013
Servicio de cobranzas 93,917.80 15% 14,087.67 108,005.47 9,000.46
Servicio de contratistas 9,930,015.48 7% | 695,101.08 | 10,625,116.56| 885,426.38
Servicio de Admin. de planillas 278,446.50 13% 36,198.05 314,644.55 26,220.38
Servicio de boletos aéreos y viaticos 468,596.06 0% 0.00 468,596.06 39,049.67
Totales 10,770,975.84 745,386.80 11,516,362.64 959,696.89

% de Incremento 2013

7%

Fuente: Elaboracion Propia -Estado de Resultados afio 2011 — Outsource Empresarial, S. A.  Anexo No. 2

Los porcentajes estimados de incremento para el afio 2013 son establecidos por la Administracion.

Hay que tener en consideracion que la proyeccién de ventas calculadas puede variar durante un
afio por situaciones ajenas al manejo, como por ejemplo la terminacion de un proyecto de algun

cliente o puede ser a favor como seria el caso de la iniciacion de un proyecto nuevo.

Con los montos ya determinados en el célculo anterior, se procede a llenar el siguiente cuadro
de ventas para el afio 2013 o sucesivo, considerando que no se tiene conocimiento de alguna
terminacion ni iniciacion de algun proyecto, de lo contrario los eventos ya conocidos se pueden
incluir en el mes que se esperan que sucedan y considerarlo para los meses subsiguientes hasta

finalizar el afio.

Los montos se van colocando por el tipo de servicio, y se copian de enero a diciembre, y al

terminar de copiarlos se obtendr el total de las ventas del afio.
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(Cuadro sin eventos especiales durante el afo)

Outsource Empresarial, S, A,
Presupuesto de Ingresos
Enero a diciembre 2013

Cuadro No. 10

(Cifras en Quetzales)
| VENTAS
CONCEPTO Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
Servicio de admininistracion de planillss | 26,2038 ( 2622038 | 26,220.38 | 26,220.38 [ 26,220.38| 26220.38| 2622038 | 2622038| 2622038| 2622038| 2622038 2622038  314,644.56
Servicio de contratistas 885,426.38 | 885426.38 | 885,426.38 | 885,426.38 | 88542608 88542608 88542628 | 885426.38 | 885426.38 | B85426.38 | 885,426.38 | 885,426.38 | 10,625,116.56
Servicio de holetos aéreos v vidticos 3904067 | 3004067 39,040.67( 39,040.67( 319,04967| 10049.67| 3904967 39,040.67) 39,04067| 3004067| 30.040.67( 39,04067(  468,596.06
Servicio de cobranzas 900046 900046 900046 900046 900046| 900046 9.00046( 9.00046( 9,00046( 9,00046( 900046 900046  108,005.52
0.00
TOTALES 950,606.80 | 950,696.80 | 950,606.80 | 959,606.80 | 959,696.80  959,696.80  959,696.80 | 950,606.80 | 950,606.80 | 950,696.80 | 950,606.80 | 059,696.80 | 11,516,362.60

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.2 Presupuesto de Costo de Ventas

De acuerdo al método de factor de cambio, los costos pueden sufrir un incremento leve o una

disminucion de acuerdo a los cambios realizados o mejoras que se hacen a los servicios.

Para realizar el calculo del costo, también se toman como base los datos de los costos del afo

inmediato anterior cerrado (en este caso se tomé de base el 2011), de uno o mas afios, para

determinar la experiencia obtenida en cada afio.

Los montos del costo ventas esperados para el afio 2013, se obtienen de la forma siguiente

como se detalla a continuacion:

1. Tomar los costos finales del afio anterior (2011) por tipo de servicio, como base para la

proyeccion.

2. Colocar el porcentaje de incremento o disminucion esperado por servicio de acuerdo a

estudios realizados o por experiencia en afios anteriores, para el siguiente afio.
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3. Multiplicar el total de costo del afio anterior por el porcentaje de aumento o disminucién
deseado, con el cual se obtiene la ampliacion o deduccion de los costos de ventas

esperados para el afio a proyectar.

4. Para obtener el monto del costo total por servicios es: Sumando el monto del aumento o

disminucidén mas el costo total del afio anterior

5. Dividir el monto de costo proyectado para el afio (2013) entre 12 meses, para determinar

los costos mensuales.

Cuadro No. 11
Outsource Empresarial, S. A.
Calculo de proyeccioén de costo de ventas

Valores expresados en Quetzales.

Incremento / Costo
Descrincion de servicios Costo Total | Disminuciéon | Aumento en rovectado Costos
P Afio 2011 esperado costo 2013 proy Mensuales
2013
2013

Servicio de contratistas 9,5642,215.60 2% | 190,844.31| 9,733,059.91| 811,088.33
Servicio de boletos aéreos y viaticos 512,827.29 -10% | (51,282.73) 461,544.56 38,462.05
Servicio de cobranzas 55,472.30 5% 2,773.62 58,245.92 4,853.83
10,110,515.19 142,335.20 10,252,850.39  854,404.20

% de Aumento 2013

1%

Fuente: Elaboracion Propia -Estado de Resultados afio 2011 — Outsource Empresarial, S. A. Anexo No. 2

Los porcentajes estimados de incremento y disminuciéon para el afio 2013 son establecidos por la

Administracion.

Los calculos pueden estar sujetos a variacion durante el afio, si se conocen de eventos que van a
pasar durante el afio proyectado, estos eventos deben estimarse dentro del cuadro de presupuesto
del costo, y el cual se llena de la siguiente manera:
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Se toman los montos determinados como costo por mes, y se colocan en la linea por tipo de

servicio correspondiente de enero a diciembre, considerando que no hay ningin evento que

aumente el costo o disminucion por algun contrato nuevo o cancelacion de alguno, al completar

todos los servicios se obtiene el costo total por afio esperado.

(Cuadro sin eventos especiales durante el afio)

Outsource Empresarial, 5. A.
Presupuesto de Costos
Enero a diciembre 2013

Cuadro No. 12

(Cifras en Quetzales)
| COSTO DIRECTO |
CONCEPTO Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL

Servicio de admininistraciin de planillas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de confratistas 811,088.33 | 811,088.33 | 811,088.33 | 811,088.33 | 811,088.33 [ 811,088.33  811,088.33 | 811,088.33  §11,088.33 | 811,088.33 | 811,088.33 | 811,088.33| 9,733,059.96

Servicio de haletos aéreos y viticos 3846205) 3646205 3046205 3646205 3846205 3846205( 3846205( 38.46205( 3846205| 3846205| 3846205) 3846205) 46154460

Servicio de cobranzas 485383 485383 485383 485383 485383 485083 405383 ( 405383( 485383( 485383( 485383) 485383 58,245.96
0.00

TOTALES 854404.21 | 854404.21| 854404.21 ( 854404.21 | 854,404.21 | 854,404.21 | 85440421 | 85440421 85440421 85440421 | 85440421 | 854,404.21 | 10,262,850.52

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.3 Presupuesto de Gastos Administrativos o de Operacion

Para el calculo de la proyeccién de los gastos administrativos, para el ejemplo se tomaron los

gastos efectuados durante el afio 2011.

El monto total del afio fue dividido entre 12 meses por cada uno de los egresos desarrollados
durante el afio mencionado anteriormente y los mismos se proyectan para el afio 2013. (Se
puede usar uno de los cuadros realizados sobre la proyeccion de ventas o el de costo).

Para el caso de los salarios se agregaron Q 12,000.00 mensuales como salario que devengara la

persona que ocuparé el puesto de mercadeo.

Se hicieron y se incluyeron los calculos de las prestaciones laborales de acuerdo a los porcentajes

de ley, como sigue:

e Cuota patronal 12.67%
e Aguinaldo y Bono 14 una 1/12 parte del salario.
e Indemnizaciones 1/12 parte del salario.

e Vacaciones 1/21 parte del salario.

También se incluyeron las depreciaciones y amortizaciones de acuerdo a los porcentajes de ley,
para un aprovechamiento de estos gastos como deducibles del Impuesto Sobre la Renta.

Todos los datos estan presentados en el cuadro siguiente:
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Qutsource Empresarial, §. A,

Presupuesto de Gastos Administrativos

Enero a diciembre 2013

Cuadro No. 13

(Cifras en Quetzales)
| ADMINISTRACION |
CONCEPTO Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL

Sueldos y salarios funcionarios v empleados| 43,0503 | 43,0503 | 43,09503| 4309503| 4309503 4300503 ( 43,005.03| 43,00503| 43,005.03] 43,00503| 43095.03| 4300503 51714036
Couta patronal 5460.44| 546044| 546044 | 546004 546044 546044 546004 5460.04) 546044) 546044 546014 5460.14 §5,521.68
Aguinaldos 35925 359125 359125 350125 350125( 350125( 350425) 3AM25) 35M.25) 350126 350125 359125 43,005.03
Vacaciones 205244 205244| 205244 205204 205214 205214 205214 205244) 205244 2,05244| 205214 205214 ,625.73
[ndemnizaciones 3591.25| 3591.25| 3591.25| 359125 350125( 350125( 3501.25) 359125) 3591250 3591.25| 359125 350125 43,005.03
Bono 14 35925 359125 359125 350125 350125( 350125( 350425) 3AM25) 35M.25) 350126 350125 359125 43,005.03
Depreciacion mobiliario v equipo 1444 1444 14441 1444 14441 144 14441 144 14441 1444 14441 1444 173292
Depreciacion sistemas informticos 623.81 £23.81 §23.81 £23.81 §23.81 £23.81 §23.81 £23.81 §23.81 £23.81 §23.81 £23.81 T485.72
Amortizacidn gastos de organizacion 197.35 197.35 197.35 197.3 197.35 197.35 197.35 197.35 197.35 197.35 197.35 197.35 2,368.20
Amortizacion remodelaciin oficina 1882 1482 18.82 1482 18.82 pALEY) 1882 pALEY) 1882 182 1882 182 262584
Arrendamientos 253686 253686) 253686 253686( 253686| 2536.86| 253686 253686) 253686 253686( 253686 2536.86 30,442.32
Honorarios profesionales (asesoria legal) m.32 M3 232 m3 7232 M3 m2.32 M3 .32 m.32 17232 m.32 9,267.84
Papeleria y utiles 668.14 668.14 668.14 66814 668.14 668.14 668.14 668.14 668.14 68.14 668.14 68.14 8,017.68
Asesoria técnico financiero 1375000 7375000 737500( T737500( 737500 737500 730500 7375000 7375001 737500( 737500 737500 88,500.00
Teléfono y comunicaciones 139745 139745 139745 139745 130745( 130745( 130745) 130745) 1.30745) 139745 139745 1,397.45 16,769.40
Combustibles y parqueos 598.70 598.70 598.70 598.70 598.70 598.70 598.70 598.70 598.70 598.70 598.70 598.70 7,184.40
Reparacion y mante. equipo de computacidn 145.74 145,74 145.74 145.74 145.74 145.74 145.74 145.74 145.74 145.74 145.74 145.74 1,748.88
Primas de seguro 203.87 203.87 203.87 20387 203.87 20387 203.87 20387 203.87 20387 203.87 203.87 24644
Impuestos y contribuciones (multas) 175.58 175.58 175.58 175.58 175.58 175.58 175.58 175.58 175.58 175.58 175.58 175.58 2,106.96
Energia y agua 574 75,74 5,74 27574 5,14 17574 5,14 17574 5.74 7574 5.74 5,74 3,308.88
Gastos generales oficina (varios) 634,73 63473 634.73 634.73 634.73 63473 634,73 63473 63473 634.73 634.73 634,73 1,616.76
Publicidad y propaganda 41125 4TI ATIS|  ATIS|  ATIZS|  AT2S|  4TTa5| 4725|475 47IAS| ATIS| 4TI 5721.00
Pasajes, fletes y acarreos 17314 17314 17344 17314 17344 17314 17344 17314 17344 17314 17344 17314 2,077.68
Cuentas incobrables 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTALES 77,999.98 | 77990.98) 77999.98 ( 7790008 ( 77990.98( 77009.98| 77,099.98| 77099.98| 77990.98| 7799008 7790098 77099.98(  935909.19

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.4 Presupuesto de Otros Ingresos y Gastos Financieros

Los datos fueron proyectados de acuerdo a los gatos e ingresos financieros devengados y

percibidos durante el afio 2011, estos tipos de cuentas no tienen mucha variacion de un afio a

otro, por lo que se puede proyectar el mismo del afio inmediato anterior cerrado

Cuadro No. 14

Outsource Empresarial, . A.
Presupuesto de Otros Ingresos Financieros
Enero a diciembre 2013

(Cifras en Quetzales)
[0TROS INGRESOS FINANCIEROS |
CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL

0.00

Intereses bancarios 146.51 14651 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 1,758.12
0.00

TOTALES 146.51 14651 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 1,758.12

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro No. 15

Outsource Empresarial, S. A,

Presupuesto de Otros Gastos Financieros

Enero a diciembre 2013

(Cifras en Quetzales)

|OTROS EGRESOS FINANCIEROS |

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL

0.00

Comisiones y gastos bancarios 35244 35244 35244 35244 35244 35244 35244 35244 35244 35244 35244 35244 4,229.25

Interese préstamos y descuentos 3gtem1|  ag7ami| 3g7am|  seTamt|  seTeTt| et i|  3eTeT1|  3eTETM|  37TET1|  387ET1|  387ET1|  3878TM 46,544.48
0.00

TOTALES 423114 423114 423114 423114 423114 423114 423114 423114 423114 4,231.14 423114 423114 50,773.73

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.5 Resumen del Estado de Resultado Presupuestado o Proyectado

El siguiente resumen muestra los montos por cada uno de los totales obtenidos en los cuadros

anteriores, con el orden de la presentacion realizada.

Outsource Empresarial, 5. A.

Resumen de Utilidad - Pérdida Presupuestado

Enero a diciembre 2013

Cuadro No. 16

(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
Ventas por servicios 959,696.89 | 959,696.89 | 959,696.89 | 959,696.89 | 959,696.89 | 959,696.89 | 959,696.89 | 959,G96.89 | 959,696.89 | 959,696.89 | 959,696.89 | 959,696.89 | 11,516,362.69
Costo directo 854404.21 | 854404.21 | 85440421 85440421 854404.21 | 854,404.21 | 85440421  B54404.21) 854,404.21 | 85440421 85440421 854,404.21 | 10,252,850.52
(Gastos de administracion/operacion 77,099.98 | 7799998 ( 7799998 77990.98| 7799998 7790998 77999.98) 77,999.98| 77,999.98( 77.990.98| 77999.98| 77,999.98 035,990.79
Otros ingresos financieros 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 146.51 1,758.12
Otros egresos financieros 420044 4234 42344 434 423104 42314 423144 4204 42304 423144 423104 423114 50,773.73
Sub- Total gastos 936,635.34 | 936,635.34 | 936,635.34 | 936,635.34 | 93663534  936,635.34 | 936,635.34 | 936,635.34 | 936,635.34 | 936,635.34 | 936,635.34 | 936,635.34 | 11,239,624.04
Utilidad del aiio 2013 23,208.06| 23,20807( 2320807 2320807 23.208.07| 23,20807( 23208.07) 23.208.07| 23,208.07( 2320807 23208.07] 23.208.07 278,496.78

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.6 Determinacion de la Ganancia Marginal

Como ultimo punto se determina la ganancia marginal, considerando los totales de ventas por
servicio asi como los costos determinados. Asimismo se presenta el porcentaje de participacion
que tiene cada producto en relacion al total de la ganancia o pérdida, y como el plan inicial de la

empresa es tener una Ganancia Marginal del 11% , con este cuadro se ve el resultado.

e El margen se obtiene al restar el costo del total de ventas, y
e El porcentaje se obtiene dividiendo el margen determinado entre el total de ventas por

producto asi como el total.

Cuadro No. 17

Qutsouce Empresarial, S. A
Determinacion de Ganancia Marginal Proyectado 2013.
Valores expresados en Quetzales

Ventas por Servicio 2013 Participacién

Servicio de admininistracion de planillas 314 64456 3%

Servicio de contratistas 10,625 116.56 92%

Servicio de boletos aéreos v vidticos 468 596.06 4%

Servicio de cobranzas 108 00552 1%

Total 11,516 362 69 100%

Costos 2013 Participacion

Servicio de admininistracion de planillas 0.00 0%

Servicio de contratistas 9 733059 956 020%

Servicio de boletos aéreos v vidticos 461 544.60 98%

Servicio de cobranzas 58,245.96 54%

Total 10,252 850.52 29%

Ganancia o Pérdida Marginal por Producto 2013 Participacién
Servicios 2013 Participacion en G. M.
Servicio de admininistracion de planillas 314 644 56 100% 25%
Servicio de contratistas 892 056.60 8% 71%
Servicio de boletos adreos v vidticos 7,051 46 2% 1%
Servicio de cobranzas 49 759 56 4% 4%
Total 1,263 51217 11% 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3 Guia para la elaboracién de un Contrato para la Prestacion de Servicio

Es necesario elaborar un contrato entre las partes porque tanto el proveedor del servicio como el
cliente estaran seguros del cumplimiento de los servicios ofrecidos ante cualquier situacion legal
y ademas se debe considerar la redaccion, revision y negociacion de un contrato de outsourcing.
Si son apropiados en el contexto de las transacciones particulares de outsourcing, debera
detallarse en los términos y condiciones del contrato para que se conviertan en compromisos

obligatorios y exigibles.

Los puntos de la siguiente lista son cuestiones que deben tomarse en cuenta.

e ;Conviene, por razones de confidencialidad durante las negociaciones, redactar un acuerdo

independiente de no revelacion con cada uno de los proveedores potenciales?

Definir qué sistemas y servicios van a subcontratarse.

e Confirmar la viabilidad financiera del proveedor: ¢Requerira el cliente una garantia de
desempefio a acciones especificas sobre la cobertura del seguro del proveedor o una
indemnizacién por parte de la matriz del proveedor?

e ;Quién iniciara la elaboracion del contrato, el proveedor o el cliente?

e :Qué recursos deberan utilizarse en la elaboracion y negociacion? Ejemplo, administracion
funcional, administracién de contratos, asesoria legal interna, etc.

e Decidir la fecha de inicio para el contrato y decidir la fecha de transicion para el inicio de los
servicios de outsourcing. Y ¢Cudl sera la duracién del contrato?

e Definir los términos apropiados para este acuerdo particular de outsourcing, por ejemplo, los
servicios y el nivel de servicios: ¢se han identificado y cuantificado las actividades clave?

¢ Identificar los establecimientos donde se realizaran los servicios, e identificar el quipo que se
usara para proveer los servicios.

e ldentificar el software que se utilizara para los servicios si se va a subcontratar tecnologia

informatica.
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Los temas que pueda separarse del cuerpo principal del contrato puede ser una solucion préactica
para manejar la informacion que sea muy detallada, que probablemente cambiara durante el
tiempo que el contrato esté en vigor, o al cual necesitan tener acceso ciertas personas con fines
operativos y que podrian no estar familiarizadas de manera general con los términos del contrato.
El acuerdo del nivel de servicios con frecuencia se incorpora en el contrato como un apéndice 0

mas de un apéndice, si existen varios acuerdos de nivel de servicios:
Los siguientes son ejemplos de posibles temas principales que debe contener el contrato:
Empleados

e ;Formaran parte del arreglo de outsourcing algunos miembros del personal actual del cliente,
y en caso de ser asi, por transferencia temporal, redundancia o transferencia definitiva?
e ;Cual es el grado de indemnizacion de cada parte en caso de demandas relacionadas sobre

cuestiones de empleo?
Instalaciones

e ;Donde se realizara el contrato, en las instalaciones del proveedor o del cliente?
e ;Se venderan o rentaran al proveedor instalaciones que requieran un contrato distinto por

propiedades? ¢Debe negociarse una venta, un arrendamiento o una licencia de ocupacién?
Equipo / hardware

e ;Es responsabilidad del proveedor de proporcionar el equipo para el funcionamiento
operativo de los servicios en sus propias instalaciones? o ¢Va a utilizar el proveedor el
equipo del cliente en las instalaciones del cliente?

e ;Se transferird equipo de las instalaciones del cliente a las del proveedor? De ser asi, ¢se ha
definido la responsabilidad para asegurar que se obtengan todos los permisos y licencias de
terceras partes que tienen un interés legal en el equipo?

e ;Es necesario un contrato separado para dirigir la transferencia de propiedad?
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Software

¢Estara el proveedor utilizando software como parte del outsourcing?

En caso de ser asi, ¢esté el cliente otorgando la licencia de su propio software para que lo
utilice el proveedor en el outsourcing?, y ¢Ha obtenido el proveedor las licencias para el uso
del software de terceros?

¢Esté el proveedor utilizando su propio software que se desarroll6 en los arreglos del

outsourcing?

Honorarios y cargos

¢Cdémo se calculan los cargos por los servicios?

¢Pueden predecirse volimenes y controlarse con suficiente exactitud para que sea viable un
cargo fijo?

¢ Estan los cargos relacionados directamente con el desempefio en el nivel de servicios?
¢Cudles son los cargos a incluir y excluir, se cargan por separado los cargos y servicios
subordinados?

¢Habra un sistema de descuentos por incumplimiento de los niveles de servicios que no estén
dentro de los criterios acordados?

¢Habra alguna limitacion en variaciones en los niveles de servicios por los cargos a pagar?
¢Habra algun trabajo de desarrollo y como se va a cargar éste?

¢Con qué frecuencia podran revisarse los cargos?

¢Hay alguna limitacién en los criterios para la revision, como el indice de precios al
menudeo, estudios de salarios en computacion, etcétera?

¢Existe alguna posibilidad de que disminuyan los cargos con el tiempo?

¢Cuales van a ser los métodos de pago?

Evaluar el desempefio del contrato

¢Se han acordado y comprometido niveles de servicios realistas?
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¢Existen procedimientos que permiten al cliente mantenerse informado en forma regular
sobre el consumo, volimenes, tendencias, etcétera?

¢Con qué frecuencia deberad sostenerse reuniones entre los representantes del cliente y el
proveedor para revisar el avance?

¢Quién sera responsable de la produccién de la agenda, de dirigir las reuniones y tomar las
minutas?, y ¢Quién asistira a las reuniones?

¢Cuales seran los procedimientos especiales para los problemas no resueltos en las
reuniones?

¢Habra provisiones para auditorias independientes de sistema?

Seguridad

¢Es necesario la confidencialidad en el desempefio del contrato?

Si, como parte de los arreglos del outsourcing, se estan procesando electronicamente datos
personales de personas vivas que pueden identificarse, ¢Esta preparado el proveedor para dar
una garantia de cumplimiento de proteccion de datos?

¢ Existen acuerdos satisfactorios para contingencias y para procedimientos de recuperacion en

caso de desastre?

Cambiar los procedimientos de control

¢ Cuales son los procedimientos para solicitar cambios en los servicios?

¢Diferiran los procedimientos segin el tipo del cambio: por mantenimiento, mejoras o
nuevos requerimientos de los servicios?

¢Permitiran los procedimientos modificacion de precios 0 mejoras como resultado de algun
cambio?

¢Puede el proveedor rehusar a cumplir con los cambios solicitados?

¢Puede el proveedor iniciar algun cambio?
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Terminacion o expiracion del contrato

e Al expirar el plazo del contrato, ¢La renovacion serd automatica o debera renegociarse?

e ;Debera permitirse un periodo de notificacion después del plazo inicial, y en caso de ser asi,
por cuanto tiempo sera?

e ;Debera ser posible un periodo més corto para la terminacion por incumplimiento grave?

e ;Debera incluirse un arbitraje o una resolucion alternativa de disputa como un requerimiento
de procedimientos en caso de una disputa como alternativa a un litigio formal?

e (;Cbomo se lograra la continuidad y la transicién en caso de una terminacion?

e Qué debera devolverse al cliente en el momento de la terminacion? ;Puede transferirse
equipo? En el caso de servicios de sistemas de informacion, ¢Puede transferirse de nuevo al
cliente 0 a un nuevo subcontratista licencias de software de terceros, incluyendo las propias

licencias del cliente?

Una vez suscrito el Contrato de Outsourcing, correspondera a la unidad solicitante verificar la
prestacion de los servicios contra informes periddicos, productos y supervisién de campo, segun
el caso, con el objeto de determinar si estd cumpliendo con los tiempos programados, si el nivel
de la calidad es el solicitado y para verificar si hay alguna desviacion que pueda ser corregida sin

causar mayores atrasos al proyecto en si.

Para el éxito del Outsourcing es necesario el compromiso de las partes, es decir, que la empresa
debe exigir y velar por el cumplimiento de las fases del proyecto, pero también debe responder
en tiempo, a las obligaciones adquiridas ejemplo: Pagos, traslado de informacion, recepcion, etc.

Ver ejemplo anexo No. 6
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Conclusiones

1. Si una empresa no cuenta con un modelo de presupuesto, no tendra conocimiento de como

marcha la empresa, y/o si va por un rumbo correcto en sus operaciones financieras.

2. Laempresa cuenta con la tecnologia suficiente para manejar sus operaciones comerciales, es
decir la administracion de recurso humano como su actividad comercial, para la
administracion de las planillas y contratacion de personal, pero no asi con su informacion
financiera. Aunque exista competencia, la empresa mantiene a sus clientes porque garantiza
una calidad de servicio y el manejo profesional de los servicios de administracion de recurso

humano.

3. EIl objeto del estudio de la investigacion al problema identificado, planted proveer a la
empresa un procedimiento de presupuesto, el cual se presenta en el capitulo 4 y que seré de
gran utilidad, tomando en cuenta que es una herramienta que no es dificil de utilizar y
analizar, y que no incrementard costo alguno en contratar personal adicional, el

administrador podré realizar dicha funcion al dedicarle tiempo especifico.

4. La planeacion de un presupuesto y el uso adecuado de un sistema financiero bien
estructurado garantiza un cumplimiento de los reportes oportunos y confiables, para la toma
decisiones acertadas, cuando existan variaciones muy altas o bajas de acuerdo a la naturaleza
del rubro a analizar, y con ello ayudara a la empresa a controlar ingresos, costos y compras

de suministros de oficina, etc.
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Recomendaciones

1. Se recomienda la implementacion del presupuesto de ingresos, costos y gastos propuesto, el
cual debe ser revisado periddicamente, para comprobar su funcionalidad y que no existan

diferencias significativas entre los datos reales y proyectados.

2. A la empresa objeto de investigacion se recomienda estar alerta al crecimiento que
experimentan las demas empresas que compiten por el mismo servicio, y tomar la delantera
en la innovacion de sus sistemas de administracion, especialmente el servicio lider como lo
es: El reclutamiento de personal, manejo de planillas y personal subcontratado, aplicando

programas, planes y objetivos mas ambiciosos para un crecimiento sostenido.

3. Se recomienda hacer uso del procedimiento de presupuesto, dedicandole un tiempo minimo
mensual, trimestral, para que tenga los resultados esperados, ya que es una herramienta
financiera de vital importancia para visualizar los resultados que se estdn obteniendo en un

periodo determinado.

4. Se recomienda hacer la planificacion presupuestal al afio considerando los resultados de
periodos anteriores para la proyeccion del aumento/crecimiento en los ingresos como
también en los costos y gastos administrativos. Con ello se lograra mejorar las decisiones
administrativas y los reportes financieros mas oportunos. Y se recomienda realizar la
planificacion con el delegado de mercadeo para el desarrollo comercial con nuevos clientes,

para que los porcentajes a estimar sean mas realistas y lograr los objetivos programados.
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Estados Financieros

Anexo No. 1
OUTSOURCE EMPRESARIAL, 5.A.
NIT 3657661-6
BALANCE GENERAL AL 31-12-2011
(Cifras en Quetzales)
ACTIVOS PASIVOS
DISPONIBILIDADES 28751586  OBLIGACIONES INMEDIATAS 388.458.65
BANCOS MN 262.061.90 Descuentos Facturas 105.000.00
BANCOSME 24,5319 Cuentas por Pagar M/N 42342453
CUENTAS POR COBRAR 54203719  Viaticos por pagar 46.73
DEUDORES VARIOS 542.037.19 Impuestos ¥ Contribuciones 33.698.47
Facturacion por servicios 102,614.48 ISR por pagar 14.628.83
IVA por cobrar 13969738 Eeteciones fiscales 3.416.03
180 TRIMESTRAL 192.962.33 Fondo por aplicar 3.244.00
ISR. Trimestral 32.304.00
VA por cobrar Retenido 3199228
Deudores Ottos 1.634.72
Anficipos 40.832.00
GASTOS ANTICIPADOS 3.000.00
Alquileres 3,000.00
INMUEBLES Y MUEBLES 18.363.32
Costo Mobiliario y Equipo 8.663.18 CAPITAL SOCIAL
-IDepreciacion acumulada -1,468.43 capital pagado 200,000.00
Costo Equipo de computo 22.683.93 Autorizado 200,000.00
-Depreciacion acumulada -11,517.36 Capital No pagado 0.00
CARGOS DIFERIDOS 1582623  Utilidad del Ejercicio Anteriores 44.062.83
(rastos de Org. e Instalacion 1184129
Acondicionamiento de oficina 13,000.92 Fesultados Periodo 34.319.10
AMORTIZACIONES -0.005.98
SUMA DEL ACTIVO SUMA IGUAL ACTIVO
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Anexo No. 2

OUTSOURCE EMPRESARIAL, S5.A.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01-01-2011 AL 31-12-20M

MIT. 365661-6

[Cifras en Quetzales]

INGRESOS

INGRESOS POR SERVICIOS DE
Sere de Cobranzas

Sere de Contratistas

Sere de Admin de Flanillas

Sere de Boletos Aereas

Sere de Wiaticos

COSTOS Y GASTOS

COSTOS DIRECTOS

Serw. De Contratistas v admin de Planillas
Sere de Boletos Aereas

Sere de Wiaticos

Cobranzas

GANANCIA BRUTA

GASTOS OPERATIYOS
Funcionarios y Empleados

Multaz no deducibles

Impuestos Otros

Azezoria Legal

Azesoria Tecnico Financiera
Arrendamisntos

Feparaciony Mantenimiento Equipo de Computacion
Fublizidad y Propaganda

Frimas de Sequro

Depreciacion Mabiliario y Equipo
Depreciacion Sistemas Informaticos
Amortizacion Gazstos de Organizacian
Fapeleriay utiles

Luz y Agua

Fasajes Fletes y Acarreas
Combustibles y parquecs
Comunizacionss

Gastos de Oficina

Comiziones y Gtos. Bancarios
Intere=ze Ptmos y Desctos
Gastos Warios

utilidad de operacion
INGRESO0S MO AFECTOS
Interezes Bancarios

UTILIDAD AMTES OE IMFTOS
L5.R Estimado.
UTILIDAD!FERDIDA, COMTAELE
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10,770,375.84
33.317.50
3,330.015.45
278,446.50
237.0358.53

231439747

10,110.515.13
3,542, 215,60
242,334.40
270,432,583
55.472.30

BE0.460.65

T3 14036
210897
4142.51
9,267.86
32,500.00
3044227
1, 748,85
b7av.03
244EH
n.oa

0.0a

0.0a
301765
icliER:) |

207763
7lad 44
16,7637
TEIETE
4,229.25
46,544 42
0.0

47 12984

17581
45,347.35
14 B28.85
343180



Anexo No. 3

OUTSOURCE EMPRESARIAL, 5.A.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01-01-2010 AL 31-12-2010
NIT. 3657661-6

(Cifras en Quetzales)

INGERESOS

INGRESOS POR SERVICIOS DE 10.455,617.89
Serv. Contratistas 8.1193552.49

Serv. Admin. Plamllaz 145,761.34

Serv. Boletos Asersos 124211927

Viaticos 04818470

COSTOS Y GASTOS

COSTOS DIRECTOS 9.733.665.92
Servi.. de Contratiztas 1,633 406 66

Pazajes al Exterior 1,047.647.03

Impuestos de Salida 137.583.76

Viaticos al Exterior 805,028 47

GANANCIA BRUTA 701,951.97
GASTOS DE OPERACION

Funcionarios v Empleados 58952217
Arrendamisntos 24208 27
Reparaciones v Mantemmiento 181797
Primas de Seguro 282145
Depreciacion Mobiliario v Equipo 30532
Dep. Equipo de Computo 400502
Gtos de Organizacion 3,332.39
Papelena vy utiles 8,317.60
Luz v Agua 19348
Combustibles y Parqueo 10,634 48
Comunicacionsas 4744 63
(Gastos de oficina 202707
(Gastos Bancarios 224 .67
Interezes Ptmoz. T Desctos 246381
Generalss 424230
Utilidad de Operacion 21,189.32
INGEESOS NO AFECTOS 267912
Intereze= Bancarios 267012

Provizion ISR, 6,570.00
UTILIDAD DISTRIEUIELE | 17,208 44|
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Cronograma de actividades

Anexo No. 4

No.

Actividades

Junio

Julio

Septiembre

1

2|3

P

[

Inicio de actividades de investigacion

]

Elaboracion de cuestionarios para el drea critica

[3%]

Reunion para entrevista con cuestionarios elaborados

=

Entrevistas no estructuras con el Representante Legal

w

Andlisis de informacidn recabada

Determinacion de la propuesta a realizar sobre el drea critica

[}

Disefio del procedimiento de presupuesto

=]

Revision de proceso de e

laboracion del trabajo

[¥x]

Planeacion de la implementacion de la herramienta

10

Entrega del informe final
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Anexo No. 5

Andlisis de Ishikawa

MAQUINARIA

\

MATERIA PRIMA

\

\

Falta de desarrollo de

analisis Financiero

No hay depto.
financiero local.

Duplicidad de
funciones

No existe segregacion de
funciones

MANO
OBRA

DE

MEDIO
AMBIENTE
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Anexo No. 6

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (OUTSOURCING)

Conste por el presente documento, la celebracion de un Contrato de Prestacion de Servicios que
suscriben de una parte y y y Yy Y ¥ ¥ (nomlxedelaermresacuente) con N°yyyVyVVy.,con
domicillioen y y y y ¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ... debidamente representada pory y y y y ... identificado con N*®
Yy yye ,.aqmenenaoelameseledenomtnaraLAEMPRESA CUENTE y de la otra pane
........................................... (nombre de la empresa de oulsourcing), con

......................................... OO GOINEIIO LOY oo inivosa ot e e e i Ses o G es s o me e oS S Oebodamente
PEENEIETREN PO S Loy vuasssssrsrsraoresstsss tbovsesarerting SBEL, aoeirs siaesssesssssesonsiodsnisenbot sasstssssseproisassenss sy identificado con
N o uaaitesasassss saasoronbessbnsva , segun mandato mscmo C O Bz e D R R del Registro

Personas Juridicas de . a quien en lo sucesivo se le denominard LA EMPRESA DE
OUTSOURCING bajo los términos y condiciones siguientes:

1.1. LA EMPRESA CLIENTE es una persona juridica de derecho privado, cuya actividad principal

ey ¥ 9 9.9.9%..
1.2. LA EMPRESA DE OUTSOURCING, es una empresa debidamente constituida cuyo objeto social

SEGUNDA: OBJETO Y ALCANCES DEL CONTRATO

Por el presente documento, y al ampare de Io dispuesto por los articulos y sgtes. del Codigo Civil,
LA EMPRESA CLIENTE conviene en contratar a LA EMPRESA DE OUTSOURCING, para que preste el
serviciodey Yy VY Yy VY VY

Este servicio debera prestarse en forma independiente y autdbnoma, asumiendo 10s resgos propios de la
actividad, en virtud a que cuenta con una organizacion adecuada y permanente para lievarios a cabo.

Para la prestacion de tales servicios, LA EMPRESA DE OUTSOURCING delegara en los traba

que contrate, la realizacion de los servicios que requiere LA EMPRESA CLIENTE, debiendo recibir las
faciidades del caso por parte de esta, para que puedan cumplir con el objeto del presente contrato.

TERCERA: TERCERIZACIDN DE SERVICIOS

El presente contrato de tercerizacion de servicios u oufsourcing no es un contrato de intermediacion
laboral entre una empresa usuaria y una empresa de servicios, pues el mismo es celebrado entre las
partes al amparo de lo dispuesto por la Ley N Ley que regula las actividades las empresas
especiales de servicios y las cooperativas de trabajo y el articulo de su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N*°

Estas normas sefialan que no sera considerada intermediacion laboral, la tercerizacion externa de
servicios por parte y los contratos que tienen por objeto que un tercero se haga cargo de una parte
integral del proceso productivo de una empresa.

CUARTA: CONTRAPRESTACIDN ECONDMICA Y FORMA DE PAGO

LA EMPRESA CLIENTE se compromete a pagar el monto ascendente a la cantidad de S/
VYVYVYVYY (YVYV VY .. Nuevos Soles), por el servicio de y ¥y ¥y ¥y ¥ ¥ por la EMPRESA DE
OUTSOURCING. La oportunidad del pago Sera .. ...........oocoooiioimiiiiieieeananas, durante el plazo de
vigencia del presente contrato estipulado en la clausula sexta del presente contrato.

QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO

El plazo estipulado para la prestacion de los servicios que prestara LA EMPRESA DE OUTSOURCING,
sera de Yy y ¥y ¥y ¥y contados a partir de la suscripcion del presente documento, pudiendo a su
vencimiento ser objeto de renovacion por un periodo igual o mayor, conforme a las condiciones que se
acuerden en dicha oportunidad.

El presente contrato podra darse por terminado anticipadamente por acuerdo entre las partes, o por un
pre-aviso comunicado por escrito no menor de 15 (quince) dias.

SEXTA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE OUTSOURCING
Son obligaciones de LA EMPRESA DE OUTSOURCING, las siguientes:

7.1. Realizar los servicios contratados de acuerdo a lo establecido en la clausula segunda de este
contrato, en forma eficiente, creativa y diligente, siendo indispensable que se cumpla con el objeto
previsto en el presente documento.

7.2. Guardar secreto sobre los datos proporcionados pory v ¥ ¥ Yy sobre aquellos que conozca en el
desempeiio de las funciones contratadas.
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SEPTIMA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CLIENTE
Son obligaciones de LA EMPRESA CLIENTE, las siguientes:

8.1. Abonar a LA EMPRESA DE OUTSOURCING la retribucion pactada en la forma y porcentaje
acordados, siempre que LA EMPRESA DE OUTSOURCING cumpla a cabalidad con el objeto
previsto en la clausula segunda del presente contrato.

8.2 Prestarle todas las facilidades e informacion para llevar a cabo el servicio requerido.

8.3. Las demas que resulten de este contrato o de la ley.

OCTAVA: AUTONOMSA EN LA PRESTACIEN DE LOS SERVICIOS

Las partes dejan expresa constancia que los trabajadores contratados por LA EMPRESA DE
OQUTSOURCING para llevar a cabo el objeto del presente contrato, no se encuentran sujetos a
subordinacion alguna por parte de y LA EMPRESA CLIENTE.

Por tanto, el presente contrato no origina en modo alguno relacion laboral entre LA EMPRESA CLIENTE
v los trabajadores contratados por LA EMPRESA DE OUTSOURCING, los cuales prestaran sus servicios
de la siguiente forma:

9.1. Los trabajadores prestaran los servicios pactados en la clausula segunda del presente contrato y
los ejecutaran con los instrumentos y equipos proporcionados por la EMPRESA DE
OUTSOURCING.

5.2 Las instrucciones y sanciones que reciban los frabajadores unicamente pusden provenir de la
EMPRESA DE OUTSOURCING.

9.3. Los trabajadores encargados de prestar el servicio pactado entre LA EMPRESA DE
OUTSOURCING v LA EMPRESA CLIENTE percibiran la remuneracion que LA EMPRESA DE
OUTSOURCING les otorgue, no pudiendo recibir beneficios econdmicos de parte de LA
EMPRESA CLIENTE.

9.4 LA EMPRESA DE OUTSOURCING s= encarga del pago de los beneficios y aporaciones
sociales de los trabajadores contratados por ella.

9.5. Las labores prestadas por los trabajadores contratados por LA EMPRESA DE OUTSOURCING
no son similares a ninguna labor que lleven a cabo los trabajadores de LA EMPRESA CLIENTE.

96. LA EMPRESA DE OUTSOURCGING fija la jornada laboral y el horario de trabajo de sus
trabajadores.

NOVEMNA: PACTO DE EXCLUSIVIDAD

LA EMPRESA CLIENTE declara conocer que LA EMPRESA DE OUTSOURCING no tiene obligacion de
exclusividad en la prestacion de sus servicios, lo que significa que presta servicios similares a los
pactados en la clausula segunda del presente confrato a otros clientes.

DECIMA: APLICACIDN DEL CDDIGO CIVIL

Por sus caracteristicas y obligaciones, el presente contrato se regulara por las disposiciones de los
articulos a del Cadigo Civil, quedando indubitablemente entendido por las partes que habida
cuenta la naturaleza eminentemente civil del mismo, no se genera relacion laboral ni beneficio social
alguno.

12.1.Ambas partes se someten a la jurisdiccion de los jueces y fribunales de y y y y ¥ ., para
resolver cualquier divergencia o exigencia derivada del presente contrato, y sefalan como sus
domicilios al efecto los indicados al inicic del presente instrumento.

12.2.Cualquier cambio de domicilio, sera comunicado mediante carta notarial, dentro de las 48 horas
de producido por la parte que lo efectud. La falta de aviso notarial, determinara la subsistencia del
domicilio sefialado, a donde se podra dirigir validamente toda la correspondencia o notificaciones.

DUODECIMA: AUSENCIA DE VICIO O ERROR

Las partes contratantes declaran que en la celebracion del presente contrato, no ha mediado dolo, error,
intimidacion, o cualquier otro hecho que pudiera ser considerado como causal de nulidad y/o anulabilidad,
por lo que se ratifican en cada uno de los términos que anteceden.

Suscrito en , en tres ejemplares de igual valor ,ely . deyyy delyyy ..

LA EMPRESA CLIENTE LA EMPRESA DE OUTSOURCING
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Anexo No. 7

Cuestionario

Cuestionario dirigido al Representante Legal

1.

© 0k~ w N

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cuénto es el porcentaje de incremento de ventas generales esperadas para el siguiente
ano?

¢Hay una proyeccion de ventas?

¢Cuanto desea proyectar las ganancias para el afio 2013?

¢Desea incrementar un porcentaje razonable en sus gastos de operacion?

¢Los insumos serdn comprados mensualmente o anualmente?

¢Cuanto es el porcentaje por tipo de producto que se espera alcanzar en un afio de la
realizacion de las ventas?

¢ Cudl es el margen de ganancia esperado?

¢Existen Ventas significativas en alguna temporada del afio?

Informacién Requerida

¢Puede proporcionar una copia de los estados financieros de dos afios consecutivos para
determinar incremento o decremento en ventas y costos?
¢Se puede realizar el proyecto de presupuesto por departamentos o Unicamente se realiza
a nivel general?
¢Cuenta con alguna informacion especial aparte de los estados financieros que puedan ser
tomados en cuenta para la elaboracion del procedimiento del presupuesto?
¢El flujo de efectivo debe ser considerado en el procedimiento?
¢Se elaboran estados de resultados proyectados?

Politicas de ventas =

Politicas de inventarios =

¢Existe inversiones de capital sobre activos fijos para el afio 2013?
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