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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Ana Jeatz Ben
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
.-requisitos -de-graduacién.. : -

Dictamen 279.291 120}9. .

Después de haber esitudiadof el ant@:proyectc 'presenfado a esta De.canaturéj para cumplir los
requisitos para elaborarInforme de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve: - -

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Modelo de capacitaciones para
fortalecer los conocimientos y funciones pedagégicas administrativas del distrito 07-
01-05 del municipio y departamento de Solold” Est4 enmarcado-dentro de los
conceptos requeridos para la elaboraciéidel Informe de Practica Profesional Dirigida.

2. La tematica se etifoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido. : ' '

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 delinciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante A_Jla. Jeatz Ben, recibe la aprobacion de realizar
Informe de Préctica Profesional Dirigida, solicitado como opcion de Egreso con el tema
indicado en numeral 1. B~
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contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que

contintie con el proceso correspondiente
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, quince de abril dos mil veinte.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el iéﬁlé:"‘Mef(Ielb. de capacitaciones
para fortalecer lbs conécimient”os y funciones ped;agég_icasr_édminijsftf‘zli-_ti\'(%as del distrito 07-
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Resumen

En el presente informe se evidencian los procedimientos ejecutados durante la Practica Profesional
Dirigida, estableciendo el desempefio técnico e investigativo del proceso educativo, con una
recapitulacion y reconstruccion historica del proceso ejecutado. En el capitulo se describe el marco
contextual de la institucion, la ubicacion, la resefia historica de la institucion, a través de una vision
y misién, con una estructura organizativa, formada por un organigrama que ayudo al estudiante a

conocer a profundad la institucién y, por ende, las necesidades de la misma.

En el capitulo 2 se dio a conocer el diagnostico institucional donde se detect6 la problematica,
utilizando metodologias, para la construccién de un concepto por medio de la investigacion
utilizando diferentes técnicas, e instrumentos que enfocO al estudiante a buscar soluciones
concretas de la problematica para profundizar y buscar acciones para resolver el problema. Luego,
en el capitulo 3 se detalla el marco tedrico, que comprende la revision de literaturas y la adopcién
de una teoria o desarrollo de una perspectiva teorica. Pilar fundamental de la investigacion, que se
construye con fundamentos legales formados por definiciones, frases, concepto y cada teoria que
fue investigada para dar sentido a la propuesta realizada.

El capitulo 4 conlleva el planteamiento central de la propuesta, a través del alcance de una
planificacion y preparacion con resultado del FODA sistémico, para la sostenibilidad de la
comunidad educativa. Finalmente, el capitulo 5 describe la sistematizacion de la propuesta, el
proceso de la sistematizacion, la experiencia vivida, la reconstruccion histérica, el objetivo de la
sistematizacion de la propuesta, las principales lecciones aprendidas, donde el estudiante durante
el periodo de la practica, se enfrenté a la realidad educativa, con la adquisicion de nuevos

conocimientos para una intervencion futura.



Introduccion

El proceso de la Préactica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, de la Universidad Panamericana, sede Solola, se conformé con la aplicacion de los
conocimientos técnicos y tedricos adquiridos en la fase de preparacion y aprendizaje llevados al
campo de accion. La practica se realiz6 en el municipio y departamento de Solola, en la Supervision
Educativa del distrito escolar 07-01-05, donde se obtuvo el espacio para desarrollar e intervenir
como profesional en el &rea educativa-administrativa, donde partiendo de un diagnostico
institucional y con el apoyo del FODA sistémico, se logro la identificacion de la problemética que
dicha institucién presentaba, lo cual dio paso a la posibilidad de presentar una propuesta y la toma

de acciones concretas para las posibles soluciones del problema encontrado.

De una forma sistematizada se logro el desarrollo de las diferentes acciones a ejecutar, como la
construccién histérica, las lecciones aprendidas y sobre todo, la sostenibilidad de la propuesta
planteada para el mejor desempefio de labores educativas y administrativas. El presente informe
documenta el proceso de la practica partiendo desde un diagnostico institucional, el desarrollo de
acciones y actividades, técnicas y metodologia que se utilizaron para la ejecucion y desarrollo de
la propuesta planteada hacia la institucion. El estudiante, con el apoyo y coordinacion del personal

de la institucién jugo el rol profesional enfrentandose a la realidad educativa.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcidn de la institucion

Nombre de la Institucion: Supervision Educativa 07-01-05

Direccidn: 52, Calle Peatonal, 4-49 zona 1, colonia El Cerrito, Barrio San Antonio, Solola.
Teléfono: (502) 4780-0499

E-mail: supervision070105@gmail.com

Encargada: Licenciada Estela Ben Ajcalon de Tuy

1.2 Resefa historica de la instituciéon

La Supervision Educativa es un factor determinante de desarrollo y mejoramiento del sistema
educativo, considerandosele como columna vertebral del mismo. Se inicio en el pais el 2 de enero
de 1875, por medio del Decreto Nimero 130 se emitié la Primera Ley Organica de Instruccion
Publica Primaria, con la finalidad de lograr la organizacion, direccion e inspeccién de la ensefianza

primaria publica.

La Supervisidn Educativa nacio ejerciendo una accion eminentemente fiscalizadora de inspeccién
a la escuela, primordialmente a los maestros de las escuelas primarias oficiales. Mé&s tarde, la
funcién fiscalizadora le dio un giro considerable, el 23 de septiembre de 1881, se acordo realizar
durante los meses de noviembre y diciembre, actividades de capacitacion con el objeto de la

supervision y el mejoramiento de los maestros.

Esto significo un avance, pero en el lapso de 1930 a 1944 nuevamente se practico la funcion de
inspeccion, ya que las tareas del supervisor se circunscribian a vigilar, ordenar, exigir, localizar
fallas y errores, a amonestar, reportar y atemorizar a los maestros. El inspector técnico Unicamente

visitaba las escuelas primarias urbanas locales, no asi las rurales, como consecuencia del bajo



sueldo que devengaba, por no contar con viaticos y por la falta de medios de locomocion. En ese
periodo muchas cabeceras municipales se consideraban rurales, y por ello se le encargaba la
vigilancia de los maestros al regidor municipal, y en las aldeas al alcalde auxiliar que generalmente

era una persona analfabeta.

En 1948, se cred la Direccion de Nucleos Escolares Campesinos, considerando algunas
experiencias exitosas en Bolivia afios antes. Esta entidad hizo funcionar 20 nucleos localizados en
13 departamentos de la Republica, ejerciéndose una funcién supervisora, orientadora y de dotacion
de materiales auxiliares para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje en 437 escuelas de
educacion primaria urbana y rural. Esta organizacion no atendio 9 departamentos que se quedaron
en el abandono. En enero de 1965 en lugar de los Nucleos Escolares Campesinos se crearon las
Supervisiones de Distritos Escolares, sistema que abarco toda la Republica, mejorando tanto

cualitativamente como cuantitativamente la Supervision Educativa Nacional.

Con la experiencia de los nucleos escolares campesinos de la Direccion de Desarrollo
Socioeducativo Rural cred en el afio de 1974 los Nucleos Educativos para el Desarrollo -NEPADE-
en los departamentos de Quiché y Solola, Extendiéndose posteriormente a los departamentos de
Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango y los municipios del departamento de Guatemala.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la finalidad de
mejorar la educacion nacional, establecié una carrera para supervisores, y en el afio 1962 egresé
de dicha facultad la primera y Unica promocion que obtuvo el Diploma de Supervisores de
Educacion Primaria. A partir de 1976, un grupo de supervisores de educacion en servicio realizd
estudios en la Universidad Rafael Landivar, con el proposito de obtener el titulo de Supervisor
Educativo. La escuela de Profesores de Ensefianza Media de EFPEM de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, conjuntamente con el Ministerio de
Educacion crearon el Programa de Formacion de Administradores y Supervisores Educativos con
el Objetivo de dotar al Sistema Educativo Nacional de personal con formacion académica para

desempefiar las funciones de Administracion y Supervision Educativa.



En 1989 como consecuencia de una larga huelga generalizadora de maestros en la que participaron
los Supervisores Educativos, el Gobierno mediante acuerdo gubernativo, suprimio todos los
puestos de la Supervision Educativa del pais y por la necesidad de este servicio, ante la carencia de
estos puestos, como una medida de emergencia y temporal se puso en funcionamiento las unidades
de coordinacion educativa que en alguna medida sustituian las funciones de la Supervision
Educativa. En 1991, se hace un estudio para considerar la Supervisién Educativa y en 1992 se
crearon los puestos de Supervisores Educativos y con la emision de los nombramientos se pone en

marcha nuevamente el Sistema Nacional de Supervision Educativa, el cual esta vigente.

Diversos proyectos y programas en diferentes momentos han realizado jornadas de capacitacion y
actualizacion de los supervisores educativos, pero dado a la dinamica del proceso educativo se hace
un programa permanente de capacitacion para los Supervisores en servicio, para mejorar su

desempefio.

1.3 Vision y mision

1.3.1 Vision
Ser una institucion que promueve innovacion en la practica educativa, generador de estrategias

para crear oportunidades y el fortalecimiento de las vivencias comunitarias.

1.3.2 Mision

Somos una institucion que orienta, acompafia, evalla y coordina acciones del trabajo que
desarrollan los docentes en los centros educativos, instituciones afines; propicia ademas un clima
de estabilidad dentro de la comunidad educativa para lograr la calidad y la convivencia dentro de

un marco de interculturalidad y respeto de los valores comunitarios.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama
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1.4.2 Autoridades

Las autoridades de la institucion son las siguientes:
e Directora departamental de educacion
e Supervisores

Directores

Docentes

Padres de familia

1.5 Ubicacion geogréfica
La institucion se ubica en el punto que muestra la siguiente imagen.

Imagen No. 1

Ubicacion de la institucion

Fuente: elaboracion propia



1.6 Fortalezas de la institucion

Los puntos fuertes de la institucion son los siguientes:
e Asignacion de supervisor, por autoridad.
e Competente para todas las actividades que conlleva al mejoramiento del docente.
e Archivos actualizados.
e Cuenta con mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento.
e Juntas directivas de docentes.
e Cuentan con comision de deportes.
e Cuentan con grupos de docentes para revision de expedientes.
e Coordinacion con directores.

e Cuenta con personal capacitado.

1.7 Limitantes de la institucion

Dentro del proceso FODA institucional resaltaron las siguientes limitaciones: no cuentan con una
guia o documento informativo abierto al publico, entre ella también se encuentra la ausencia de la
supervisora en actividades de monitoreo y participacion en actividades, la falta de estabilidad de
un supervisor y personal para que de forma permanente realicen sus funciones, deficiencia en el

desarrollo de sus funciones y sobre todo personal preparado y capaz de ejercer el puesto.

1.8 Problematica de la institucion

La priorizacién del problema se llevd a cabo a través del FODA y entrevistas con los docentes y
personas de la institucién donde, como resultado reflejo la falta de una correspondencia
administrativa en la cual ayude al mejor funcionamiento pedagdgico y administrativo para una

mejor educacion.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

Dentro de la priorizacion de problemas que se llevd a cabo en la institucién, con el apoyo de
técnicas e informantes se visualizd la necesidad de crear un modelo de capacitaciones, para
fortalecer los conocimientos y funciones pedagogicas administrativas del distrito 07-01-05 del

municipio y departamento de Solola.

2.2 FODA sistémico

Tabla No. 1
FODA sistémico

FQDA
Area
Administrativa

o Fortalezas (+)

e Asignacion de supervisor
por autoridad.

e Archivos actualizados.

e Cuentan con mobiliario y
equipo necesario para el
funcionamiento.

e Juntas de directivas de
docentes.

e Cuentan con comisién de
deportes.

e Cuentan con un grupo de
docentes para revision de
expedientes.

e Coordinacién con
directores.

e Cuenta con personal
capacitado.

Oportunidades (+)
Superacion profesional
Crecimiento en area
administrativa y
pedagdgica

Actividades de docentes
Actividades coordinadas
con diferentes instituciones
Actividades coordinadas
con diferentes cooperativas
Relacion y coordinacion
entre instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales

Debilidades (-)
Ausencias continuas de
supervisor (a)

Falta de guia estratégica
Ausencia de la
supervisora en monitoreo
de actividades.

e Estrategias

e Ejecutar la evaluacion de
desempefio hacia el
docente

e Ejecutar una evaluacion
administrativa hacia los
supervisores.

Estrategias

Crear un modelo de
capacitaciones para
fortalecer los
conocimientos, funciones,
pedagogicas y
administrativas.




Desconocimiento de
funciones de docentes.
Evaluacion del
desemperio al docente
deficiente.

Falta de empefio en
actividades pedagdgicas.
Inasistencia de docentes
en sus funciones.

Amenazas (-)
Informalidades del
desempefio
administrativo
Rendimiento deficiente
del personal
administrativo y docente
Informalidades de
horarios

Inestabilidad en el puesto
de supervisora.

Estrategias

Crear instrumentos para
evaluar el rendimiento
docente.

Estrategias

Fomentar inducciones
sobre el desempefio de
tareas eficientes a través de
capacitaciones.

Fuente: elaboracion propia




2.3 Arbol de problemas

Figura No. 2
Arbol de problemas
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2.4 Arbol de objetivos

Figura No. 3
Arbol de objetivos
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2.5 Metodologia

2.5.1 Investigacion

Reichardt (2005) dice que “las personas que dirigen la investigacion actian como ciudadanos que
pretenden influir el proceso politico a traves de la recopilacion de informacion” (p.17). Sanchez
(2011), por otro lado, expresa: “Es un proceso creador mediante el cual la inteligencia humana
busca nuevos valores. Su fin es enriquecer los distintos conocimientos del hombre, provocando
acontecimientos que le hablan por qué de las cosas, penetrando en el fondo de ellas” (P. 41). Son
pasos que se siguen para la adquisicion de nuevos conocimientos, para recopilar informacion, datos
reales, experiencias previas de un contexto, metodologia que se utilizo6 en la institucion a intervenir

para tener informacion previa a una intervencion.

2.5.2 Descriptiva

Barrera (2004) indica “es la observacion directa del objeto descrito, como si nos encontramos frente
a un espejo” (p. 62). El mismo autor expresa “es dificil encontrar textos descriptivos
independientes, pues la descripcion suele emplearse en el discurso narrativo y expositivo” (p. 62).
Todo lo narrado en la propuesta de la Practica Profesional Dirigida se observd directamente en la
supervision del distrito 07-01-05 en el momento de la practica, determinando y observando que

hay falta de capacitacion sobre algunos temas.

2.5.3 Predictiva

Paitan (2018) dice “la sociedad porque le previene, le advierte ciertas condiciones a futuro del
tiempo, como desastres naturales, conflictos sociales o situaciones deseables” (p. 135). La
educacién puede llegar s ser un desastre, por no poder contar con una mision y vision clara de

manera positiva, para poder alcanzar sin conflictos una mejor ensefianza.
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2.5.4 Cuantitativa
Paitan (2014) propone:

La recoleccion de datos y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y aprobar
hipétesis formuladas previamente, ademas confia en la medicion de variables e instrumentos de
investigacion con el uso de estadisticas descriptivas e inferencia en tratamiento estadistico y la

prueba de hipotesis (p.140).

Es una forma de recopilar datos a base de un andlisis y/o problemas, que se vio en la institucion
juntamente con personas cercanas de la institucién para ver qué medidas se toman y a qué cantidad

se logran los resultados.

2.5.5 Cualitativa

Navarrete (2002) afirma que “la validez del método con la reproduccion de los testimonios a un
nivel exploratorio, luego se dirige hacia los estudios descriptivos de unidad sociales y finalmente
tratan de acercarse a la teorias, con la explicacion de hipétesis” (p.91). Es el modo de como dirigir
un estudio o de modernizar la cualidad de presentar un modelo administrativo y la calidad de

personas que la rodea.

2.5.6 Accion
Cifuentes (2004) dice: “es un asunto que merece el mismo trato que cedio a la cuestion del
entendimiento especulativo y del entendimiento practico. Si ambos no difieren constitutivamente

en nada diferia tampoco su verdad pero ellos en nada cambia los términos del problema” (p.100).

Latorre (2007) propone:

Un proceso que capacita a la personas practicas a desarrollar una mejor comprension del

conocimiento en la accion ampliando la competencias profesional, comprenda mejorar las
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situaciones problematicas, y les reconoce la habilidad para examinar y explorar las zonas

indeterminadas de la practica (p. 19).

A través de la Investigacion-Accion, se pudo realizar el diagndstico institucional del personal
administrativo y personal docente de la Supervision Educativa, para poder recolectar informacion
que fue 0til en la priorizacion del problema y, en qué forma se le da solucidn. Una de las acciones
realizadas fue la busqueda de informacion a través de la participacion en las labores que realizan
dentro de la institucion y poner en practica las habilidades y conocimientos de cada uno de los
participantes practicando un logro de aprendizaje, donde se vio la necesidad de crear un modelo de

capacitaciones para fortalecer los conocimientos y funciones pedagogicas y administrativas.

2.6 Técnicas

2.6.1 Técnicas

Gonzéalez Cabanach (2005) indica que “la necesidad de comprender lo que se estudia nos obliga a
poner en marcha estrategias y técnicas dirigidas a organizar ideas y conceptos, elaborar
significados, suponer cosas, proponer alternativas y pensar” (p. 34). Son formas de las cuales se
puede dar a conocer un tema de interés y sirve para dirigirse a grupos.

2.6.2 Observacion

Sanchez (2004) define que “es un proceso mental que nos permite discernir las caracteristicas
diferenciales de las cosas, situaciones, comportamientos, objetos de nuestra atencion, y requiere
concentracion sobre lo que se observa, afin de poder discernir entre los importante y lo accesorio”
(p. 68). Es un proceso que se realiza por medio del sentido de la vista, al momento, vivencial,
comportamiento fisico, con caracteristicas estructuradas y detalles para darle vida a cada una de

las actividades realizadas.
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2.6.3 Planificacion

Pera (2015) explica: “Es una praxis colectiva en la cual el sujeto actia en el objeto durante un
tiempo determinado adecuado, queriendo lograr con mayor eficiencia los objetivos formulados con
anterioridad, ademas de las nuevas categorias” (p. 44). ES una accion que se realiza para llevar
acabo de una mejor forma y ordenada las actividades trazadas en un proyecto y como medir si se

logran los objetivos planteados.

2.6.4 Entrevista

Ibafiez (2004) dice que: “es una forma oral o escrita de comunicacion interpersonal, que tiene como
finalidad obtener informacion en relacién a un objetivo o bien demanda una cierta claridad
correlacion a su propio contexto” (p. 10). Es una técnica que se realiza con una o dos personas de
formar directa o indirecta para obtener informacién mas acertada una actividad, este caso se realizo

con personal educativo que ayudo6 a conocer mas la problematica administrativa.

2.6.5 Encuesta

Soriano (2002) afirma: “Es una técnica que permite obtener informacion empirica sobre
determinadas variables que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas
o fenémenos” (p. 139). El mismo autor afirma que “encuestar significa, por lo tanto aplicar alguno
de estos instrumentos a una muestra de la poblacion” (p. 139). Es una técnica que se realiza de
forma escrita u oral para recopilar mayor informacion sobre lo que se desea conocer, como por
ejemplo en la institucion a intervenir se aplico al personal administrativo, docente para conocer

mas alla de las necesidades a resolver.

2.6.6 Test

Harris (2007) dice que “para un examen final los hallazgos de la investigacion que pertenecen a la
consideracién mas amplia de la psicologia de los dibujos infantiles y la relacion del dibujo con el
desarrollo de los procesos cognitivos de manera general” (p. 36). El test se implementd a traves del
estudio en reuniones de docentes y directores conjuntamente con la supervisora del distrito, se
observaron los siguientes aspectos: por comentario, por preguntas que hacen entre ellos mismos,

talleres que les hace falta, las incomodidades de directores, la falta de participacion, la falta de

14



madurez, en algunos docentes, comunicacion y asimismo de la administracion, se realizé una

entrevista a supervisores y docentes donde se pudo diagnosticar la propuesta establecida.

2.7 Instrumentos

Hoyo (1993) propone: “Es generalmente aceptada para denominar a aquellos instrumentos de
referencia por escrito de los que se sirve el archivero para plasmar en ellos el resultado de su
actividad profesional” (p. 3). Los instrumentos permiten obtener informacion y registrarla para un
posterior analisis. Como se realiz6 en la Supervision Educativa donde se vio la necesidad de esta

técnica.

2.7.1 FODA sistémico

Hernandes (2005) propone que es necesario “ordenarla ahora y presentarla de manera tal que
permita visualizar un escenario integral de su organizacién especificado y ubicado las fortalezas,
debilidades, oportunidades, y amenazas encontradas, son situaciones en el entorno que representa
riesgos y peligros para la organizacion” (pp.81-82). EI FODA es una guia que se realiza para
ordenar y visualizar un escenario y/o problematica y por ende buscar los medios de una posible

solucioén.

2.7.2 La observacion

Acufia (2015) dice: “La observacion participante es la descripcion de grupo social a través de las
experiencias de las personas implicadas, con el fin de captar como definir su propia realidad
plantear el marco de un estudio de caso” (p. 33). Es un proceso que se realiz6 dentro de la
institucion a través de las distintas actividades a realizar, ya que es un medio en el que en todo

momento se aplica para extraer informacidn, dentro de un grupo de personas.
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2.7.3 Entrevista
Valles (2007) describe:

El interrogatorio cualificado a un testigo relevante sobre hechos de su experiencia personal.
Puesto que el informante que no se halla coaccionado, del entrevistador tendra que escuchar
comprensivamente muchas cosas que no son prueba, ya sea opiniones personales, tradicional y

rumores sobre hechos (p. 54).

Este documento que se aplicé dentro de la institucidén, como prueba relevante de manifestar los

hechos y el pensar del personal afectado de una problematica.

2.7.4 Diario de campo

Jorba (2000) dice que: “para proyectar las reacciones de la persona que investiga durante el
ejercicio de su actividad” (p. 244). El mismo autor explica que “demuestra cdmo se articula el
diario de campo en un caso real, y expone los aspectos comunes a las diversas investigaciones de
campo” (p. 244). En si, es un cuaderno donde se realizan apuntes de todos los dias para diferenciar,
en cualquier momento de un testimonio, de todas las actividades realizadas, en una investigacién

para lograr un mejor andlisis y conclusién de una propuesta.

2.7.5 Estudio de casos

Stake (2007) afirma que “‘es una base pobre para poder generalizar solo se estudia un caso, o unos
casos, pero se estudian en profundidad. Otra vez surgiran determinadas actividades, o problemas o
respuestas” (p. 19). Este estudio se aplica cominmente en el &mbito educativo, con el fin de conocer
que esta afectando a determinada area y, poder encontrar la mejor solucion.

2.7.6 Guia de observacion
Llado, Sanchez y Navarro (2013) indican que: “se logr6é una descripcion del ambiente de la
consultoria las actividades que desarrollan los sujetos que forman parte de ella, la escritura

organizacional, los procesos de relacién y comunicacion” (p. 32). A través de la recoleccion de
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datos y la aplicacion de esta técnica se puede guiar a ciertos fendmenos y llegar a una conclusion

concreta de lo escrito de la institucion.

2.7.7 Acta
Castro y Corral (2007) dicen que “es la manifestacion escrita y auténtica de las deliberaciones y
acuerdos y dice que es el documento administrativo donde se recogen de forma auténtica las

deliberaciones y acuerdos de los 6rganos colegiados (...) “es un instrumento publico y solemne”
(p. 505).

Se vio la necesidad de estudiar cada contexto dentro de la institucion, con la implementacion de
varios instrumentos tales como la entrevista dirigida hacia el personal docente y administrativo de
la Supervision Educativa la cual con la aplicacién de dicho instrumento se logré detectar la
propuesta hacia la problematica hallada, se realizé el FODA con el apoyo del personal logrando la
participacion y sobre todo resaltando los hallazgos que de alguna manera limitan el buen trabajo a
desarrollar, como también la observacién que fue uno de los instrumentos utilizados desde el inicio
de la préctica y, que aportd al levantado de informacion para la realizacion del diagndstico y con
la buena planificacion se llevé a cabo el desarrollo de las actividades programas para el diagnéstico

institucional.

2.8 Informantes

Rojas (2002) explica que reciben este nombre “aquellas personas que por su ubicacién en la
estructura y organizaciéon de la comunidad o grupo que se estudia 0 por sus conocimientos y
experiencias sobre el tema objeto de analisis pueden proporcionar informacion sobre el asunto que
se investigue” (p. 154). Velazquez (2014) dice que “nos den pasos de forma privilegiados a la
informacién que buscamos bien a través de intercambios en las entrevistas, bien compartiendo
espacios y escenarios en la observacion” (p. 17). Los informante son las personas que proporcionan
informacidn sobre la institucion u otra y, que tiene ese privilegio de dialogar y brindar informacion

concreta.
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2.8.1 Supervisores

Rodriguez (2014) indica que “se refuerza mas la idea de que las funciones de la supervision no son
cometidos que desempefien solamente determinados funcionarios de la educacion, los inspectores
o supervisores” (p. 20). Son personas que desempefian un puesto en el area educativa, velando por
el mejor funcionamiento y desempefio del personal docente y administrativo de un centro

educativo.

2.8.2 Directores

Dressel (1976) explica que “es la cabeza suprema que asume tanto hacia el interior como hacia el
exterior la maxima responsabilidad por la empresa” (p. 5). Es decir, es la autoridad dentro del
centro educativo, quién faculta a cada docente con fundamentos legales, informacion de sus

actividades administrativas.

2.8.3 Docentes

Cano (2005) dice que “los expertos de los libros de textos y de la racionalidad burocréatica para que
se encuentren cualificados y tengan poder de decision real, a partir de la reflexion contextualizada”
(p. 29). En este caso, los docentes son los pilares de la ensefianza y que estan bajo lineamientos de
autorizacion del director o directora de las actividades a realizar.

2.8.4 Secretaria
Lafuente (2003) dice:

Es el contacto del cliente o de la persona que sirva a relacionar con nosotros, con el directivo,
tanto en persona como por teléfono (...) La imagen de la secretaria al igual que la imagen
personal de todos los miembros de la organizacion que se relacionan con el publico tiene suma

importancia (p. 330).

Es la que tiene mayor informacion y de manera inmediata informa al solicitante sobre la labor que

realiza la institucion.
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2.8.5 Estudiantes

Barbera (2006) dice que “el estudiante esta intentando aprender; y un contrato implicito o explicito,
entre el estudiante y el profesor o la institucion que ha contratado al profesor que reconoce los
papeles respectivos de ensefianza-aprendizaje” (p. 29). Los estudiantes son las personas que se

forma para un mejor futuro, y almacenan todo lo que el docente ensefia

2.8.6 Padres de familia

Ocana (2007) dice que representan una institucion a la cual “la sociedad le ha encontrado la mision
de conducir el proceso educativo para la formacion de las nuevas generaciones” (...) “caminar
hacia modelos educativos humanistas de desarrollo integral de la personalidad de tus hijos requiere
transformar la dindmica del proceso formativo familiar” (p. 32). Los padres de familia son personas
indispensables para la buena educacion y desarrollo de actividades tanto escolares como extra-
escolares, con el apoyo y participacion se realizan de una manera activa y eficaz las actividades

escolares.

2.9. Resultados del diagnostico institucional

2.9.1 Resultado

Bravo (2002) describe que “se aspira mediante los actos y los procedimientos definicionales y de
ellos se habla después, para criticarlos son provisionales y tentativos, o para fundar en ellos otras
ideas, si se consideran como verdaderos” (p. 82). Es el fruto de lo que se trabajd, se analiz6 para

buscar una solucidn concreta.

2.9.2 Diagnostico
Gonzélez (1993) dice:

Posibilita la recogida de informacion y medida de las situaciones analizadas, le es necesario
incorporar los conceptos y condiciones basicas de construccion de pruebas e instrumentos que

permitan discernir cual conviene aplicar en cada caso en funcién de su calidad técnica,
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fiabilidad, validez, adecuacion de normas, carencias de rasgos y las caracteristicas de las

situaciones que se pretende evaluar (p. 10).

Conocer a profundidad algo que deseamos resolver o buscarle posibles soluciones a una
problematica, tener acercamiento e intercambio de acciones que permitan resolver una

problematica.

2.9.3 Institucional

Bello (1975) dice que la institucion “es en esencia, una organizacion social, y difiere de los sistemas
bioldgicos en que en estos hay una estructuran anatomica que puede identificarse aun cuando no
estan en funcionamiento” (p. 7). Para llegar al resultado del diagndstico institucional, se dio paso
a la aplicacioén de varias técnicas, instrumentos que dieron lugar a la recopilacion de informacion
y por ende a la deteccion de hallazgos en la institucion, resaltando lo siguiente: se vio la falta de
asistentes y permanencia de supervisores, no cuentan con la estabilidad laboral ya que en algin

momento los secretarios son enviados por la municipalidad o algunas otras instituciones (ONG).

El distrito escolar 07-01-05 no cuenta con asistente tampoco con supervisor permanente, lo cual
perjudica al personal docente y los directores, los estudiantes del Nivel Medio y Diversificado,
también se hizo saber sobre las faltas de un espacio amplio y propio para el desarrollo de sus labores
tanto técnicas como administrativas. Dentro del levantado de informacion se dieron algunos
inconvenientes debido a que datos importantes de la institucion no estan visibles y por parte del
personal fueron en su momento denegados. No cuentan con materiales y viaticos para realizar
capacitaciones y temas especificos en el area educativa, falta de interés, comunicacion,
comprensidn, disponibilidad de horario, tiempo entre otros, ademéas desactualizacién profesional

de parte de docentes.
Una de la debilidad més grande de parte del Ministerio de Educacion que se ha hablado siempre y

que repercute en la Supervision Educativa y mas al personal, es la falta de permanencia en el area

de trabajo, ya que otros vienen con otras formalidades, metodologias, estrategias y otros que de

20



alguna manera perjudican las labores educativas. Por la falta de continuidad en labores y
comunicacion se visualizaron los rechazos en informes pedagdgicos ya que no se maneja la misma

informacidn y formato.

Dentro del proceso del diagndstico institucional, se realizé una priorizacion de problemas, dando
como resultado lo siguiente: la Supervision Educativa cuenta con manuales pedagogicos, manuales
de la institucion, leyes y acuerdos; sin embargo, se detectd la credibilidad en la actualizacion y
aplicacion dentro del proceso educativo y por supuesto pedagogico, que de alguna manera dificulta
el desempefio de labores de docentes y personal administrativo. Es por ello que se analiz6 de
acuerdo con el resultado de las entrevistas y otras fuentes de priorizacion la implementacion de un
modelo de capacitaciones para fortalecer los conocimientos y funciones pedagogicas y
administrativas, del distrito 07-01-05 del municipio y Departamento de Solola. Esto aporta al
desarrollo eficiente de labores dentro del ambito educativo y administrativo, para que en conjunto

se realice un trabajo eficiente para una educacion integra e inclusiva.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Modelo

Roca, (2008) indica que un modelo “requiere nuevas habilidades y capacidades en el mercado de
trabajo: comunicacién, autonomia, resolucion de problemas, creatividad e iniciativa” (p.142).
Sarano (2005) comprende que “implica una determinada conceptualizacion de competencia, una
metodologia para la identificacion de las mismas, y unos instrumentos para su evaluaciéon y
desarrollo (...) Es ayudar, a directivos como a consultores y expertos en recursos humanos, a tomar
las decisiones correctas” (p. 27). Un modelo es un prototipo para disefiar y diferenciar las destrezas
y capacidad de forma ordenada, para desarrollar diferentes temas, instrumentos y otros, poder

consultar con un experto de cada tema para un mejor rendimiento.

Barriga (1994) dice: “que en la apropiacion construccion del conocimiento existe una serie de
cadenas que todo aprendizaje implica actualizar, esto es traer a la memoria a corto plazo dichos
cadenas de interaccionar la nueva informacion con la precedente” (p.14). Nieto (2002) define que
“toda persona tiene una determinada manera de interpretar la realidad la cual es generalmente
mediada por los valores, creencias, percepciones, actitudes, acumuladas los que definitiva orientan
los comportamientos o respuestas ante una determinada situacion” (p. 19). Construir nuevos
conocimientos y que tengan validez, para obtener nuevos aprendizajes, a corto plazo y poder
renovar una nueva informacion de calidad. Para poder entender la realidad en el contexto, se debe
hablar de algunos valores: el respeto, las creencias del contexto, la autonomia la generosidad y

otros, para poder resolver la situacion que se presenta.
Romero (2007) afirma que “es importante aclarar que el propdsito que se persigue en este texto no

es el de proponer una teoria, si no el de construir un modelo (...). Es importante y conveniente para

un colectivo dado en un contexto especifico” (p. 134). El modelo es un modo disefiado para llenar
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de frutos y con vision hacia dénde va, para construir nuevas teorias del contexto, donde se trabaja

para una mejora de la institucion.

3.2 Capacitacion

Trisino (2006) afirma que “esta aseveracion es muy cierta la capacitacion por si sola no hace
cambios magicos de actitudes, mejoras de comportamiento o adquisicion y aplicacion efectiva de
conocimientos, tiene que ir unida a otro programa motivacional que la responde” (p. 47). Es
entonces, un acompariamiento educativo de interés, coordinacion con expertos o especializados de
acuerdo al tema que se presenta y otros programas acertados a la educacion, con el fin de aportar

nuevos conocimientos y fortalecer los mismos.

Menéndez (2004) define que “son esenciales para una estrategia de equidad y unidad nacional y
determinantes en la modernizacion econdémica y en la competitividad internacional (...) estaria
ejecutdndose en el marco de la implementacion de la reforma educativa, a través de la
profesionalizacion docente” (p. 54). Son fundamentos legales que se usan por pertinencia de la
institucion para nuevas competencias del contexto. Por ejemplo, la profesionalizacién de docentes

es nacional.

Mora (1991) afirma “que se ha venido haciendo referencia, es posible disefiar cursos especialmente
en temas especificos cuyos participantes tendrian que ser sometidos a un proceso previo de
seleccion” (p. 141). Son temas de seleccion para disefiar la forma de como se imparte cada curso
programado, especialmente de forma especifica y darle a conocer a los participantes sus
conocimientos previos. Alles (2009) indica que la “actividad estructurada, generalmente bajo la
forma de un curso, con fecha y horarios conocidos y objetivos predeterminados” (p. 68). Las
actividades programadas que se realizan conjuntamente con la supervisora del distrito se asignan

una agenda estructurada por personal, para alcanzar lo propuesta.
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3.3 Fortalecer

Gonzales (2004) explica “el aprendizaje reciproco de las politicas en las materias ya sefaladas y la
correcta aplicacion y eficacia, de los instrumentos de cooperacion, asi como el trabajo conjunto
con otras instituciones en cuestiones relativas a la tematica abordada” (p. 61). Es reforzar el sistema
de innovacion, de la institucion para una creacion de mejora, sobre todo, el aprovechamiento del

aprendizaje y las politicas aplicadas en base del fortalecimiento en diferentes tematicas abordadas.

Oyarce (2005) afirma que se debe “dinamizar y profundizar el proceso de centralizacion educativa.
A partir de ello debe surgir coherentemente los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de cada
centro educativo” (p. 26). Entre las limitaciones que ofrece la institucion y que se deben fortalecer
es que ofrece principios democraticos del aprendizaje, de forma minima, para poder llevar la

educacion mediante un proyecto coherente.

Vera (2005) Comenta que “el rigor académico, la libertad de catedra, libertad de investigacion
revalorar su funcién docente frente a la globalizacion y la sociedad de la informacion y del
conocimiento” (p. 32). En la institucion se cuenta con catedraticos expertos de cada rama para

realizar las funciones asignadas.

3.4 Conocimiento

Aguerrondo (2005) explica que el “conocimiento es centrado en el desarrollo natural de los nifios.
Segun el pensamiento infantil pasa por cuatro estudios desde el nacimiento hasta al inicio de la
adolescencia, cuando se alcanza la capacidad plena del razonamiento” (p. 112). Por otro lado,
Grasso (2001) indica que “los conocimientos previos posibilitan la apropiacion de los nuevos,
parece sencillo si nos centrarnos en la informacion, pero si nos centramos en el individuo, se debe
aceptar que cada uno de nosotros tiene un saber previo distinto de otro” (p. 51). Son pasos que van
adquiriendo en el desarrollo de la nifiez, experiencia que pasa dia con dia, cada afio, ir formando

conocimientos previos a un adolecente capaz de transformar nuevos ciudadanos.
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Heras (2001) indica que “como un proceso interactivo de seres humanos y tecnologia, intercambio
de saberes, cambios de perspectiva” (p. 74). El mismo autor dice “es que ha reforzado
convencimiento, y creo que la mayor parte de participantes, de que es posible crear y gestionar el
conocimiento” (p. 74). Crear conocimientos propios, para un cambio de la institucién, también

gestionar la forma adecuada, para un proceso de formacion de calidad.

Bolivar (2007) dice que la “referencia de una organizacion por desarrollo de conocimientos
internamente tendencias a adquirirlos de lo existente en fuentes externas. Esta distancia, a menudo,
se corresponde con innovacion adaptacion o imitacion” (p. 180). Son conocimientos previos de la

institucion, para los innovadores del mafiana de una formacion de mejora.

3.5 Funcién

Gdmez (2006) dice que una funcidn “es explicar; decir por qué, como y cuando ocurre un fenémeno
(...). Consiste en sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un fenémeno o una realidad,
conocimiento en muchas ocasiones es disperso y no se encuentra organizado” (p. 26). Mientras que
Ortiz y Orellana (1987) dicen que “los comités, cualquiera sea su naturaleza esta funcion asesora
la ejerce porque estéd integrado por los asociados” (p. 53). Y Angulo (1996) afirma que “puede
describirse a partir de la exposicion de las funciones que deben desempeiiar dichos cargos.” (p.
169). La falta de conocimiento en el cargo o actividad que se realiza, hace que los resultados sean
negativos y por ende personas conformistas en la labor que realizan dentro de una institucion. Tener
conocimiento de las funciones a su cargo es dispensable para la formalidad del desempefio de

acciones y actividades que se realizan dentro de un trabajo.

Cavassa (2004) indica la funcion permite “influir en una operacion para mejorar los objetivos
propuestos, partiendo por la verificacion de accion que es, planeacién, de contenidos, fijacién de
objetivos, direccion, de actividades para el control de resultados” (p. 87). Va por un problema, por

un objetivo, por una propuesta que esta realizando y por un programa de responsabilidad.
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3.6 Pedagdgica

A criterio de Samper (2006) “se relaciona con la finalidad, la seleccion de los propositos y el
sentido que se le asigna a la educacion” (p. 39). El mismo autor dice que “debera de finir propositos
para la dimensidn cognitivay para las dimensiones, afectiva y motora” (p. 42). Por su parte, Alcaraz
(2002) dice que “el curriculo en accidén, no solo regenera a partir de los marcos sociolégicos,
politicos o psicolégicos impuestos 0 aconsejables, sino que es, simultineamente, generadora de
puntas, criterios y contenido curriculares” (p. 103). La asignacién de temas seleccionados por un
experto, y que tenga un objetivo y fin de la propuesta con base legal actualizada para construir

contenidos adecuados para armar el curriculo planificado.

Dominguez , Colom, Bernabeu y Sarramona (2008) definen como “un movimiento complejo que
protesta contra el racionalismo anticuado que regia la sociedad de la época y que revaloriza la
naturaleza y la fe en los valores del hombre, asi como la importancia de progreso humano y de la
educacion” (p. 45). Mientras que Dewey (2004) explica que “supone que la naturaleza ha de
proporcionar a la ley y el fin del desarrollo y que a nosotros nos toca seguir sus caminos y
conformarnos a ellos” (p. 102). La educacién se enriquece a través de nuevos conocimientos y
experiencias por la sociedad y valores que ofrece la naturaleza, formaciones que buscan de forma

fundamental y legal.

Segln Gonzales (2008) “establecera las directrices sobre como incluir las competencias en los
documentos de autonomia pedagdgica- curricular, supervisara su elaboracion y evaluara su
desarrollo” (p. 132). Buscar documentos con fundamentos legales con libertad para armar un
modelo y seleccionar con liderazgo para fortalecer nuevos conocimientos especificos, como los

siguientes: audiovisuales, idiomas, comunicaciones, y otros.
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3.7 Administrativa

Lora (1998) dice:

El poder administrativo, o de que la administracion llegue a acuerdos juridicamente vinculantes
que comprometan la adopcién de resoluciones futuras y da lugar normalmente a mdaltiples
objeciones, que ponen de relieve que tal forma de actuar seria; incomparable con los principios

bésicos (p.271).

Gonzélez (2001) indica “que la administracion celebra cada, vez con mayor frecuencia, convenios
con los particulares, no solo para la adquisicion de bienes y servicios sino también en su
actividades” (p. 27). El mismo autor confirma “es tnica, dado elemento dinamico que la
caracteriza, se agrega ademas que los factores que inciden en ella estan condicionados a tal variedad
de complejidad cuantitativa y cualitativa” (p. 258). Es una forma de trabajar con planeacion,
direccion y control, para ver el resultado de cada una de las actividades que tengan bajo su funcién

como administrativos.

Cavassa (2004) expresa que “todo centro educativo tiene como mision principal proporcionar
conocimientos, y como consecuencia captar el alumnado correspondiente. Para ello, es necesario
saber que la realizacion del ciclo empresarial docente” (p. 67). Asimismo, Gonzélez (2014) indica
“la aplicacion de la mecéanica administrativa. Es el nacimiento del proceso administrativo que inicia
con la planeacion y organizacion, temas centrales del texto” (p. 1). El mismo autor comparte que
la “creacion de oportunidades mediante varios enfoques y programas para mejorar los
conocimientos y la destreza de una persona en la tarea administrativa” (P. 99). Es controlar los
resultados de cada actividad de cada miembro del reclutamiento, de la institucion para una mejor
oportunidad en cada programa, asignado y verificar a cada momento los resultados de la propuesta,
asignada bajo la responsabilidad de la persona, que esté enfrentando, la direccion o una institucion.
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Llapur (2005) afirma que “la autoridad administrativa, a quien corresponda la direccion del
proceso, adoptara las medidas necesarias para obtener la mayor celeridad y economia en su
desarrollo” (p. 48). Es el estudio que se le da a una organizacion o grupo de personas en
cumplimiento de sus funciones, quien cuenta con fundamentos legales, para poder dar solucion a

cada caso que se le presente.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Crear un modelo de capacitaciones para fortalecer los conocimientos y funciones pedagdgicas,

administrativas del distrito 07-01-05 del municipio y departamento de Solola.

4.2 Introducciéon

El ejercicio, de la Préctica Profesional Dirigida, como parte de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa es un proceso que tiene como fin aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica, asimismo permite desempefiar las actividades de
indole administrativa y educativa. De dichas actividades que fueron realizadas en la Supervision

Educativa del distrito 07-01-05 del municipio y departamento de Solola.

Como parte del proceso se realizé un diagnostico institucional donde a través de la aplicacion de
diferentes técnicas y metodologias se detectd la problematica siguiente: falta de estabilidad laboral,
ausencia continua de supervisores, falta de guias estratégicas y desconocimiento de funciones y
seguimiento pedagdgico. El problema se transformé en una propuesta en formacién que beneficie
a directores, maestros y alumnos. Por tal razén se buscé crear un modelo de capacitaciéon para
fortalecer los conocimientos y funciones pedagdgicas administrativas del distrito 07-01-05 de
municipio y departamento de Solol4, con la idea de estimular y motivar a la supervisora, directores,
docentes, secretarios, alumnos y padres de familia y, asi mismo para poder empoderar los

conocimientos previos y especificos al desarrollo de actividades educativas y administrativas.

29



4.3 Justificacion

La priorizacion del problema se llevé a cabo con el apoyo del personal docente y administrativo de
la institucidn, utilizando instrumentos para conocer y comprender las situaciones/problema que
ellos manejan en su entorno pedagdgico. Se pudo observar la falta de personal actualizado, personal
preparado académicamente o especializado en diferentes cursos para mejora el rendimiento

educativo.

Es por ello que se analizé conjuntamente con el apoyo de instrumentos la implementacion de un
modelo de capacitacion para fortalecer los conocimientos y funciones pedagogicas administrativas
del distrito 07-01-05 de municipio y departamento de Solola, propuesta que fortalecera el

desempefio laboral tanto administrativo como educativo para una mejor educacion.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Informalidad del desempefio laboral de la parte administrativa hacia los directores, docentes y
secretarios, rendimiento deficiente del personal administrativo y docente por capacitaciones
inadecuadas, temas repetidos personas no preparadas y la falta de entusiasmo para enriquecer los
conocimientos. También se observéd informacion desactualizada, debilidad en la aplicacion de
funciones y desempefio laboral, inestabilidad en el puesto de supervisores, no hay oportunidad de
ascender a una plaza administrativa por falta de convocatoria, por falta de recursos, falta de

preparacion, debilidades que dificultan la labor administrativa de una manera eficiente.
Otro problema observado es la falta de empoderamiento y fortalecimiento en las tematicas

pedagdgicas y aplicacion de instrumentos en el seguimiento de supervisiones hacia centros

educativos para el buen funcionamiento y lograr una educacion inclusiva y progresiva.
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4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Mejorar y fortalecer la capacidad profesional y administrativa, por medio de capacitaciones al

personal de la Supervision Educativa del distrito escolar 07-01-05 del municipio y departamento

de Solola,

4.5.2 Especificos

Promover la participacion en talleres/capacitaciones formativas del personal administrativo y
docente.

Promover la implementacion de un modelo funcional para el mejor desempefio de labores
educativas.

Fomentar el trabajo en equipo para el mejor desempefio laboral y por ende educativo para una

educacion popular.

4.6 Estrategia

La estrategia planteada consistio en lo siguiente:

Ejecutar la evaluacién de desempefio hacia el docente, evaluar el conocimiento y aplicaciones
de tematicas pedagdgicas.

Ejecutar una evaluacion administrativa hacia los supervisores, con el fin de conocer sus
habilidades en el funcionamiento del puesto.

Crear instrumentos para evaluar el rendimiento de docente.

Fomentar inducciones sobre el desempefio de tareas eficientes a través de capacitaciones.

4.7 Resultados esperados

En la Supervision Educativa del distrito 07-01-05, se realizaron las siguientes mediciones de la

propuesta para un resultado de mejora:
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Del modelo de capacitaciones para fortalecer los conocimientos y funciones pedagogicas
administrativas se logro capacitar el 90 % de docentes y directores y parte administrativa lo
esperado durante 25 meses y el 10 % personal rotativo y antiguo.

La supervisora satisfactoriamente resuelve con responsabilidad cada una de las actividades
realizadas.

El personal docente y administrativo conto con nuevas estrategias pedagogicas y aplicacion de
nuevos conocimientos para una mejor educacion y formacion ciudadana.

El personal fue capacitado y formado para el mejor desempefio de sus labores diarias y
educativas.

La participacion activa en las actividades programadas por la supervision para el desarrollo de
la educacion y acompafiamiento y seguimiento de parte de la supervisora dentro de los centros

educativos a su cargo.

4.8 Actividades

Las actividades que se realizaron son las siguientes:

Informacion a los directores-docentes, sobre la implementacion del modelo de capacitacion,
para fortalecer sus conocimientos pedagdgicos.

Coordinacion de talleres de planificacidn, orientacion, cargo de responsabilidades, hacia los
docentes y personal administrativo para un mejor desempefio laboral.

Concientizacion y sensibilizacién a los nuevos profesionales de la educacién, en la importancia
de aplicar técnicas pedagodgicas para una mejor educacion.

Aplicacion y utilidad de los instrumentos analizados por la supervisora, para el buen desarrollo
de actividades educativas.

Utilizacion de equipos actualizados de manera productiva para que los directores y docentes los

sepan desarrollar en sus escuelas.

Capacitaciones de induccién y formacion para el desempefio de funciones.
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4.9 Cronograma de actividades

capacitaciones

administrativo.

relacionados con
experiencias vividas

Tabla No. 2
Cronograma
Estrategia REBIEEE Actividades AIES LGS e Observaciones
esperados 1 2 3
Ejecutar la Que los Se realiza una encuesta
evaluacion de participantes se con docentes y
desempefio identifiquen con | directores por escrito y X
hacia el docente. | un cambio verbal.
mensual con
diferentes
modalidades de
talleres.
Ejecutar una Actualizacion Palabras de reflexion
evaluacion del entorno y con | que sinteticen, los
administrativa respuestas conocimientos con
hacia los positivas. responsabilidad X
supervisores De la propuesta con
relacién al cambio y la
inestabilidad del
puesto.
Crear Aplicacion de Motivacion
instrumentos técnicas Seleccidn del personal.
para evaluar el actualizadas. temas de instrumentos X
rendimiento del | Docentes para el rendimiento del
docente. especializados en | docente
su area 'y funcion
laboral
Fomentar Participacion Frases de reflexion en El 10% del
inducciones activa del 90% de | libros en diferentes personal que
sobre el los participantes, | autores. Por medio de no tienen
desempefio de entre docentes, audiovisuales talleres X interés de
tareas eficientes | personal con implementacion actualizarse y
a través de operativo y actualizada temas otros por el

factor tiempo.

Fuente: elaboracidn propia
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4.10 Metodologia

4.10.1 Analitica
Pacheco (2011 ) dice que “el cerebro izquierdo con el derecho, intuitivo, une el aprendizaje de
respuesta Unica y diferencias en un proceso de sintesis sucesivas de generalidad determinada

creciente” (p. 35).

4.10.2 Deductiva
Segln Séanchez (2012) “el método hipotético- deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la
vida ordinaria como en la investigacion cientifica (...) es el camino légico para buscar la solucion

a los problemas que nos planteamos” (p. 82).

4.10.3 Mapeo

Galeano (2004) dice que mapeo es “situarse mentalmente en el terreno o escenario en el cual se va
a desarrollar el estudio (...) orientar o ubicar al investigador en una realidad social o cultural
identificando lugares fisicos, territorios, temporalidades, actores y personas claves, eventos,

rutinas, précticas actividades situaciones” (p. 33).

4.10.4 Dialéctico
Reich (1989) indica que “no es algo exclusivo del pensamiento, sino que también tiene lugar,
independientemente del pensamiento, en la materia, es decir el movimiento de la materia es

objetivamente, dialéctico” (p. 34).

4.10.5 Expositivo

Segun Garcia (2005) “posee una perspectiva constructivista, ya que pretende conectar con los
saberes y experiencias de los mayores, requieren que el docente sepa exponer el tema de forma
abierta y compleja (...) adaptandose al grupo mientras observan los mayores y logra involucrarlos”
(p. 199).

34



4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Para el desarrollo y ejecucion de la propuesta realizada entran como actores directos la Supervision
Educativa, quien tiene a su cargo director y docente, grupos focales para el desarrollo de la misma,
con la coordinacién y apoyo de direccion departamental y personal experto en los temas. Con una
durabilidad a largo plazo con el fin de aportar logros a la educacion popular, tomando en cuenta

actividades educativas programadas (propuesta de horarios).

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos
e Supervisora
e Secretarios
e Directores
e Docentes
e Conserjes
e Alumnos

e Padres de familia

4.12.2 Materiales

e Hojas, folder, gancho, lapiceros, lapices, marcadores, borrador

e Computadora, tinta, fotocopiadora, impresora, maquina de escribir
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4.13 Presupuesto

Tabla No. 3

Presupuesto

Actividad

Recursos o Insumo

Costo unitario

Total

Para el uso en diferentes
actividades en la
supervision

Buffer para computadora o
equipo de sonido

Q.300.00

Q.300.00

Se da uso para las
firmas de documentos
en la supervision (dos)

Lapiceros

Q. 150

Q.3.00

Por capacitaciones
realizadas

Viaticos

Q. 50.00

Q. 50.00

Una tarde de despedida
con los supervisores y
personal en una
convivencia pacifica
con 18 personas.

Refacciones
Hamburguesas

Q. 40.00

Q.720.00

Una tarde de despedida
con los supervisores y
personal en una
convivencia pacifica, 18
personas

Refacciones bebida y pastel

Q. 20.00

Q.360.00

Para las inscripciones

Hojas

Q. 10.00

Q 10.00

15 félderes para los
participantes del taller

Folder

Q. 1.00

Q. 15.00

6 marcadores para
motivar a los
coordinadores.

Marcadores

Q.3.00

Q. 18.00

6 borradores a cada
participante.

Borradores

Q. 2.00

Q 12.00

10

15 folletos para
sensibilizar a los
directores.

Folletos

Q. 15.00

Q.225.00

11

5 frasco de tinta para la
institucién

Tintas

Q. 10.00

Q. 50.00

12

Una caja de lapices para
elaborar materiales
didacticos.

Léapices

Q. 15.00

Q. 15.00

13

Total

Q.1778.00

Fuente: elaboracidn propia
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

Dentro del proceso de la Practica Profesional Dirigida, se conocieron las necesidades de la
institucion, iniciando con el acercamiento hacia la supervisora, del distrito escolar 07-01-05. Como
primer paso se obtuvo la informacion de parte de la supervisora en forma verbal, como resultado
del didlogo se observaron las diferentes problematicas que afectan a la supervision, tales como la
falta de modalidades para realizar orientacion en varios temas educativos, tomando en cuenta la

especialidad de los profesionales que ejercen su labor dentro del centro a su cargo.

A través de la aplicacion de técnicas, se recopild informacion para conocer mas sobre la institucion
y con la informacion recaudada se analizo la importancia de implementar capacitaciones y conocer
las diversas especialidades de los docentes para el fortalecimiento de sus conocimientos y

funciones a desempefiar, tanto pedagogicas como administrativas.

Como parte de la adquisicién de nuevos conocimientos dentro de la institucion, se dio la
oportunidad de buscar algunos materiales fundamentales para la propuesta, como también se
elaboré una encuesta para el personal de la supervision, que evidencié que son inestables los
puestos y que necesitan el acompafiamiento pedagOgico para fortalecer funciones tanto
administrativas como pedagdgicas, acompafiamientos y facilidad de materiales actualizados para

reflexionar y motivar a los participantes activos.

Todas las actividades realizadas dentro del proceso de la practica, fueron significativas para
fortalecer tanto los conocimientos del estudiante y, confrontar la realidad coyuntural educativa, en
la funcion de aportar ideas, poner en practica lo aprendido. Como parte de la iniciativa de la
propuesta fueron los testimoniales, las experiencias que se vio a través de conceptos de cada uno

de los autores directos, la forma de razonar en el momento donde se dan los cambios y fundamentos
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a la propuesta. Asi mismo se aclararon las dudas de forma ordenada y las criticas se transforman

en un avance de enriquecimiento de logros a la propuesta.

5.2 Experiencia vivida

Al iniciar la practica en la Supervision Educativa del distrito escolar 07-01-05, la supervisora dio
la bienvenida, fue al principio del mes de junio del afio en curso. Desde ese momento se empezo a
desarrollar la propuesta, con las indicaciones de la guia. Como actividad principal se conocieron
las instalaciones de la institucion, donde como funcion principal se atiende a los docentes de forma

ordenada.

Ante algunos inconvenientes por la falta de involucramiento en actividades y escasez de
informacion, se tuvo incertidumbre con las iniciativas de la propuesta, sin embargo con la ayuda
de informantes directos e indirectos se logré sistematizar informacion que ayudd a tener una
propuesta para una mejor educacion integral. Dentro de las actividades por realizar se visitaron dos
colegios por el atraso de papeleria administrativa, en donde se observd la falta de capacitacion. La
revision de expedientes de nivel basico y diversificado arrojé datos sobre la falta de orientacion

para el ordenamiento de expedientes de los alumnos.

Se dio la oportunidad de participar en capacitaciones, donde se vio la falta de creatividad,
seguridad y la preparacion de personal que imparte el taller y otros, que en lugar de aportar al mejor
funcionamiento vienen a dificultar la labor educativa a realizar. Como iniciativa de la propuesta se
tomaron todas las problematicas antes mencionadas y como parte del fortalecimiento, con el apoyo
y coordinacion de instituciones se impartieron temas a directores, docentes y supervisores sobre
educacion integral. Los fundamentos de este trabajo son los 20 decretos del marco internacional y
la presentacion de la sala situacional de adolescente, asi como la educacién integral en la

sexualidad.

Para reafirmar la propuesta se tuvo la necesidad de la aplicacion de técnicas y metodologias para

interactuar con los actores directos, tales como la entrevista, verificando las preguntas acordes que
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se preguntaba, se entrevisto de forma verbal y escrita, se realizd la entrevista a los supervisores,

secretario, directores, docentes, alumnos, padres de familia y otros.

5.3 Reconstruccion histérica

Para llevar a cabo el proceso de la practica administrativa se tuvo al alcance una planificacion
semanal y mensual donde se establecieron actividades a realizar para obtener resultados eficientes
que dieran solucion a la propuesta. Como proceso en la seleccion de institucion, se llevé a cabo en
conocer las actividades que realizan con el fin de coincidir y obtener el espacio para realizar la

practica.

La institucion cuenta con muchos afios de funcionamiento iniciando con algunos inconvenientes,
para que se dio paso a la formalidad de las supervisiones educativas paso por un proceso en donde
el personal no era estable y no tenian el espacio para desarrollar sus labores como tal, ahora con la
iniciativa de hacer una institucion formal a través de una vision y una mision una estructura

organizativa, se ha ido involucrando con el fin de mejorar la educacion.

Teniendo en cuenta el contexto de la institucion, para poder ver las fortalezas, a qué limites puede
llegar la institucion, a base de todo ello se detecto, el problema inicial para poder ir desarrollando

la implementacion de una propuesta a su mejora en funciones.

Como en todo proceso de planificacion y ejecucion se tuvo deficiencia en el desarrollo de
actividades, debido a que la supervisora no se encuentra en su tiempo laboral y por el trabajo de
campo que en su momento realiza, limitacion que perjudico al estudiante a realizar de una mejor

manera lo planificado.

Algo muy relevante que se compard fue la realizacion del diagnéstico institucional con la ayuda
de la secretaria se construyo un FODA sistémico, donde se vio y se midid las necesidades que
hacen falta en la institucion educativa, donde se implementaran las estrategias, actividades, a donde

se pudo llegar a la metodologia para construir el concepto, la investigacion utilizando diferentes
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técnicas e instrumentos para los informantes y la reconstruccion de una propuesta y mejorar el

rendimiento educativo y buscar soluciones concretas.

El capitulo tres es el pilar fundamental de la investigacion, que se construyd con fundamentos
legales y definiciones investigadas para dar sentido a la propuesta. Fue importante el
involucramiento profesional y el intercambio de los mismos para conocer la realidad, lo que dio
paso a la iniciativa del nombre de la propuesta: “crear un modelo de capacitaciones para fortalecer
los conocimientos y funciones pedagogicas administrativas, de distrito escolar 07-01-05 del
municipio y departamento de Solola”. Luego se realizé un planteamiento de la propuesta con los
resultados del FODA sistémico, en seguida el objetivo general, luego, los objetivos especificos con
estrategias para poder alcanzar los objetivos generales, también se trabajé con las estrategias del
FODA sistémico, se elabor6 el resultado esperado, construyendo de una forma ordenada y concreta

las estrategias para alcanzar lo planificado.

A través de las actividades programadas, se utilizaron metodologias, andlisis, deductivo, mapeo,
dialéctico expositivo para poder fortalecer a todos los participantes y lograr una participacion que
anime a seguir aportando con nuevos conocimientos y estrategias pedagogicas y por ende formar
a profesionales de bien. Como experiencias vividas, también se particip6 en el desarrollo de
actividades planteadas dentro del cronograma de la institucion, lo que dio espacio al profesional de
involucrarse en las mismas, conjuntamente con el apoyo del personal administrativo se logré
gestionar y coordinar en cada establecimiento actividades a realizar con directores, docentes, para

el bienestar de la educacion.

5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

e Aplicar capacitaciones, continuas para los nuevos pedagogos.
o Crear buenas relaciones humanas para un mejor equipo.

o Fortalecer relaciones humanas para buscar nuevos logros.
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e Organizar capacitaciones, talleres formativos y productivos para la transformacién de personal
educativo.

e Formar personal capacitado para el mejor desarrollo de sus funciones.

o Aplicar modelo de capacitaciones con nuevas funciones administrativas.

e Realizar inducciones con los directores.

o Fortalecer al crear instrumentos para un mejor desempefio.

e Conocer la eficiencia de funciones de los docentes, para un desarrollo concreto de actividades

entre directores y docentes.

e Lograr una adecuada cualificacion pedagdgica y administrativa en docentes y directivos.

5.5 Principales lecciones aprendidas

e Esimportante dar seguimiento a la comunidad educativa para potenciar liderazgo y promover
actividades de procesos buscando la sostenibilidad de las mismas, de directores a docentes y

adolescentes o jovenes.

e Se requiere énfasis en medicion de procesos que permitan mayor equilibrio entre los aspectos

cualitativos y cuantitativos.
e Enrelacion con el monitoreo de accion mas especifico que permitiera cualificar el impacto en

el trabajo a adolescentes o jovenes y con datos mas precisos para contemplar a una

contribucion con directores y docentes.
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Conclusiones

El proceso de la Practica Profesional Dirigida, se realiz6 en una institucion pablica que trabaja y
vela por el rendimiento y desarrollo de funciones y estrategias pedagdgicas para una mejor
educacién. Como profesional de la practica dirigida, se dio a conocer a la institucion educativa la

intencién de alcanzar el fortalecimiento administrativo.

Através de la intervencion y coordinacion se realiz6 un diagnostico institucional y donde se detecto
en el distrito escolar 07-01-05 del municipio y departamento de Solol4, la implementacion de un

modelo de capacitaciones para el bienestar de la comunidad educativa.

La Practica Profesional Dirigida, proporciond0 una experiencia de como intervenir
profesionalmente ante una problematica, tomando en cuenta la responsabilidad en el campo laboral.
Y que todo lo adquirido en la propuesta del ambito educativo sea para una mejora en docentes,
directores, personal administrativo y persona del contexto, para obtener mejores resultados y una

educacion inclusiva.
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Recomendaciones

La supervisora educativa debe planificar talleres y capacitaciones que estan dirigidos a directores

también a docentes ya que de ello se obtendran mejores resultados.

Se debe capacitar a directores y personal administrativo, en la aplicacion de estrategias y
metodologias educativas que favorezcan el mejor desempefio profesional y por ende que

transformar a una mejor educacion.

Es necesario contar con docentes especializados en las areas de ciencias naturales, ciencias
sociales, y otras areas que enriquecen, nuestra sociedad y saber de cada area donde genera

fortalezas de desarrollo educativo.

Los estudiantes de Pedagogia y Administracion Educativa deben desempefiar el rol como
profesionales dentro de la institucion y dentro de la comunidad educativa a intervenir.

La institucién debe identificar las areas laborales como contar con informaciéon actualizada de

oficina, como de los centros educativos.
Es necesario conocer las necesidades y problematica dentro de los centros educativos, para asi

contar con una intervencién profesional que promueva el mejoramiento educativo y la formacién

de personas de bien.
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Anexo 1
Cartas de autoridades

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Subiduria ante todo, adquiere sabiduria"

Solola 29 de mayo de 2019

Licenciada MINISTERIC
Estela Ben Ajcalon de Tuy i e e e
Supervisora Educativa 1 .
Distrito Escolar 07-01-05,
Solola

CATICR,
AL ; ]

Estimada Licenciada: e —

Reciba un cordial saludo de Universidad Panamericana, Sede Solola, institucion dedicada a
la formacion de profesionales a nivel superior en el campo de la Educacion. La estudiante
que acude a la institucion que dignamente dirige, esta en su fase de desarrollar su practica
profesional dirigida como requisito previo a optar al Titulo de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa.

De manera atenta y respetuosa, Solicito sus buenos oficios a efecto de autorizar un espacio
para la realizacion de la misma en la institucion bajo su direccion, a la estudiante:

Ana Jeatz Ben

Por espacio de 200 horas. El proposito de la practica es, que asuma de manera gradual el rol
profesional, a través de su insercion a una realidad o ambiente laboral que le posibilite la
aplicacion integrada, innovadora y eficiente de los conocimientos que ha adquirido en su
formacion académica en la carrera de la administracion educativa.

Se le agradece desde ya su incondicional apoyo al desarrollo y progreso de la educacion
guatemalteca suscribiéndonos como sus atentos servidores.

pd 4
< > o 0
) e : ~ ) S
Liyer /o _f |2 ke
7 ‘/ o : \“\,'."‘ \
S Q.(,: pA S5F W ///f./‘_.._/ /// \_ ; A 0
LS —Elc Jorg.e Mario Zel: anchez — T —LicdasAmnigela Rodas ™ d
90u,ule Practica ProfeSional Dirigida Coordinadora de Sede UPANA
UPAN A Sede Solola UPANA Sede Solola
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LA INFRAESCRITA SUPERVISORA DE LA SUPERVISION EDUCATIVA DISTRTITO
ESCOLAR 07-01-05 DE MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SOLOLA.

HACE CONSTAR:

Que la estudiante: Ana Jeatz Ben, que se identifica con el nimero de carné: 1014921, de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Ademinsitracion Educativa, de la Universidad Panamericana con sede en Solola, realizd su
PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA, en esta institucion, con una duracion de doscientas
(200) horas, habiendo iniciado el dia tres de junio y culminado el dia cinco de agosto del afio dos
mil diecinueve, cumpliendo con los siguientes requerimientos: diagnostico institucional y la
implementacion de la propuesta, como requisito previo para optar el titulo de Licenciatura en

Pedagogia y Administracion Educativa.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE LA INTERESADA CONVENGA, SE EXTIENDE,
FIRMA Y SELLA LA PRESENTE, A LOS CINCO DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO
DOS MIL DIECINUEVE.

N E&p, .
"\5\ [0(%‘:%
Licda. Estela Ben a D105 2
. . % SOLOLA " 3
Supervision Educativa 3, ook §
. . %,
Distrito 07-01-05 N

Solola, Solola.



Anexo 2

Acta de inicio y final

LA INFRASCRITA DE LA SUPERVISION EDUCATIVA DISTRITO 07-01-05 DE
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SOLOLA, CERTIFICA: HABER TENIDO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTA NUMERO 01 EN EL FOLIO 02 APARECE EL ACTA
NUMERO 01-2019, LA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

ACTA No. 01-2019

En el municipio y departamento de Solola, siendo las ocho horas exactas de la mafiana
del dia lunes tres de junio del afio dos mil diecinueve (03-06-2019), constituidos en
la oficina de la supervision Educativa distrito escolar 07-01-05, las siguientes
personas; Licenciada Estela Ben Ajcalon de Tuy, Supervisora Educativa del distrito
escolar 07-01-05, Solola y la Profesora, Ana Jeatz Ben, Estudiante de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, de la Universidad
Panamericana con sede en el municipio y departamento de Solold, para dejar
constancia de lo siguiente:

RIMERO: Como supervisora Educativa, Licda. Estela Ben Ajcalon de Tuy le doy
la bienvenida a la Profesora Ana Jeatz Ben, quien iniciard formalmente con su
practica profesional dirigida en la oficina de esta Supervision Educativa con una
duracion de doscientas horas.

SEGUNDO: No habiendo més que hacer ser finaliza la presenta, en el mismo lugar y
fecha a treinta minutos de su inicio, Damos Fe las que en ella intervenimos.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE, FIRMA Y
SELLA LA PRESENTE CERTIFICACION EN EL MUNICIPIO DE SOLOLA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA A LOS TRES DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO
DOS MIL DIECINUEVE.

C\\
LlcdaéEggla en Ajcalon de'ruy 07 01-05
Supervision Educativa | SOoLoLA
Distrito 07-01-05 ., SOLOLA_
Solola, Solola. §/
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LA INFRASCRITA DE LA SUPERVISION EDUCATIVA DISTRITO 07-01-05 DE
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SOLOLA, CERTIFICA: HABER TENIDO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTA NUMERO 01 EN EL FOLIO 03 APARECE EL ACTA
NUMERQO 02-2019, LA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

ACTA No. 02-2019.

En el municipio y departamento de Solola, siendo las trece horas en punto del dia
lunes cinco de agosto del afio dos mil diecinueve (05-08-2019), constituidos en la
oficina de la supervision Educativa distrito escolar 07-01-05, las siguientes personas;
Licenciada Estela Ben Ajcalon de Tuy, Supervisora Educativa del distrito escolar
07-01-05, Sololda y la Profesora, Ana Jeatz Ben, Estudiante de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, de la Universidad
Panamericana con sede en el municipio y departamento de Solola, para dejar
constancia de lo siguiente:

PRIMERO: Licda. Estela Ben Ajcalon de Tuy agradezco a la Profesora Ana Jeatz
Ben, haber finalizado su préactica profesional dirigida en esta Supervision Educativa
Distrito escolar 07-01-05 durante doscientas horas culminando, el dia de hoy lunes
cinco de agosto del presente afio. Asi mismo insto a la profesora a seguir
contribuyendo con la comunidad educativa.

SEGUNDO: No habiendo mas que hacer constar en la presente, se finaliza en el mismo
lugar y fecha a treinta minutos de su inicio, Damos Fe las que en ella intervenimos

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA
LA PRESENTE CERTIFICACION EN EL MUNICIPIO DE SOLOLA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA A LOS CINCO DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL

ANO DOS MIL DIECINUEVE.
? P SR

)y /‘:,‘7’
Licda. Estela Ben Ajcalon de' Fuy SO/LOLA— :
Supervision Educativa \», 50OLOWA

Distrito 07-01-05 e e 4
Solola, Solola.
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Anexo 3
Galeria fotogréfica

Orientacion en el area de matematica y contabilidad

55



Ordenamiento de archivos

Documentos recibidos por centros educativos
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