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Resumen 

 

En este informe se presenta  el desarrollo de la práctica  administrativa que se realizó en la 

Coordinación Técnica Administrativas  con un proyecto  que  buscaría  las necesidades que  

pueda tener  la institución  en el desarrollo del Proceso Enseñanza Aprendizaje  para mejorar el 

rendimientos de  los docentes y de los alumnos  del Nivel Primario del sector Oficial municipio 

de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula.  

 

Se tomaron como objeto de estudio el uso de los instrumentos de evaluación para  obtener mejor  

desarrollo del docente  en el proceso Enseñanza Aprendizaje  para evaluar de la mejor manera 

posible a los alumnos del Nivel Primario y los docentes   en el desarrollo de la calidad educativa. 

  

De acuerdo  a lo investigado se realizó una con una capacitación  a los directores del nivel 

primario del Sector Oficial  y la entrega de una  guía de trabajo para  mejorar  la evaluación de 

los docentes sobre los alumnos y su rendimiento escolar.  En el proyecto se tomó en cuenta  a los 

coordinadores Técnico Administrativo, Secretarias  y Directores del Nivel Primario del Sector 

Oficial del Municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. 
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Introducción  

 

Las necesidades de realizar investigación  en la Coordinación Técnica Administrativa del 

municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula  para verificar  el proceso de calidad 

de la educación en el Sector oficial  20-09-020 y 20-09021  con los directores  del nivel primario.   

 

Capítulo 1 se presenta El esfuerzo de  los Coordinadores Técnico Administrativo debe de velar 

porque todos los directores apliquen las  herramientas  de evaluación, las cuales beneficiaran  a la 

educación con  desarrollo integral en  la niñez de nuestro municipio de Quezaltepeque, 

departamento de Chiquimula. 

 

Capítulo 2  se presenta a través de un FODA Institucional que  se realizó para  verificar las 

necesidades y fortalezas de la Institución en el cual se  llegó  a la  conclusión de que es 

importante el uso correcto de las herramientas de  evaluación en el desarrollo del aprendizaje de 

los alumnos en el proceso educativo. 

 

Capítulo 3 se trabajó el área administrativa referente a  todos los procesos que conllevan la 

Coordinación  Administrativa como lo son  capacitaciones, reuniones de  relación a procesos 

administrativos de los directores y personal docente  de los establecimientos del  Nivel Primario 

del Sector Oficial con referencia a  conteo rápido  y estadística inicial de los directores de cada 

establecimiento del sector oficial del municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula.  
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Capítulo 1  

Marco  Contextual 

 

En este capítulo se presenta el contexto de la institución donde se realizó  la práctica  

administrativa, la cual fue en la Coordinación técnica Administrativa del municipio de 

Quezaltepeque, departamento de Chiquimula donde se elaboró  una guía para el uso correcto de 

las herramientas  de evaluación  en el nivel primario del sector oficial  para mejorar el proceso 

enseñanza aprendizaje de los alumnos y alumnas. 

 

1.1 Descripción  del  tipo de  institución 

Es una Institución educativa  del Sector oficial   que está al servicio de la educación de todos los 

habitantes del municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. 

 

1.2  Reseña histórica de la institución 

La Coordinación Técnica Administrativa  de la Villa de Quezaltepeque, inició sus funciones en el 

año 1954, aproximadamente. AI inicio no se denominaban Coordinación Técnica Administrativa, 

sino se denominaban Inspecciones de Educación; eran las encargadas de velar por el 

funcionamiento de los establecimientos educativos.  Más adelante fueron cambiadas de nombre a 

Núcleos Escolares, seguidamente surgieron las Supervisiones de Distrito, que eran dirigidas por 

un Supervisor y un Capacitador Técnico Pedagógico.  

 

Esta Supervisión tenía a su cargo, los municipios de Quezaltepeque e Ipala.  Con el transcurso del 

tiempo, se dio un crecimiento de población escolar, por lo que se hizo necesario que 

Quezaltepeque contara con su propia sede de Supervisión Educativa. Desde el año 2000, existen 

dos Coordinadores Técnicos Pedagógicos con funciones administrativas, siendo profesionales 

capaces, con una amplia experiencia en el campo docente y administrativo los que han sido 

nombrados para dicha tarea educativa.  
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Los códigos registrados son: 20-09-020 y 20-09-021. En el presente ciclo escolar el Coordinador 

Técnico Administrativo de Quezaltepeque del sector 20-09-021, atiende a: 

 

26 establecimientos nivel pre primario, sector oficial, 

38 establecimientos del nivel primario sector oficial, 

1 establecimiento ciclo básico, oficial, 

4 establecimientos ciclo básico, sector privado, 

1 establecimiento de diversificado sector privado. 

 

1.3Visión y Misión  

La visión y la Misión  fue extraída de  el diagnostico Institucional de la Coordinación  Técnica 

Administrativa, proporcionada por la Secretaria. 

 

Visión  

-Formar ciudadanos con carácter, capaces de aprender por sí mismos, orgullosos de ser 

guatemaltecos, empeñados en conseguir su desarrollo integral, con principios y convicciones que 

fundamentan su conducta. 

 

Misión 

-Somos una institución evolutiva, organizada, eficiente y eficaz,   generadora de oportunidades de 

enseñanza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha diligentemente las oportunidades 

que el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala mejor. 
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1.4 Estructura Organizativa  

 

 

 

1.5 Ubicación Geográfica  

La Coordinación Técnica Administrativa se encuentra ubicada en la 3ª. Avenida 1-12 zona 1 

Quezaltepeque, Chiquimula (a un costado de la Municipalidad)  La cabecera municipal se 

encuentra a  25 kilómetros de distancia del departamento de Chiquimula, Se localiza entre el 

norte de Concepción Las Minas, al este de Ipala, al oeste de Olopa y Esquipulas y al sur de San 

Jacinto.  

  

http://es.wikipedia.org/wiki/Concepci%C3%B3n_Las_Minas
http://es.wikipedia.org/wiki/Ipala
http://es.wikipedia.org/wiki/Olapa
http://es.wikipedia.org/wiki/Esquipulas
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Jacinto_%28Chiquimula%29
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Jacinto_%28Chiquimula%29
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Croquis de la institución educativa 
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Capítulo 2 

Diagnóstico Institucional 

 

2.1 Descripción de la Metodología Aplicada 

 En la práctica  realizada  se analizó un  FODA Institucional  en la  metodología  el cual fue 

participativa por todos los que intervenimos.  

 

2.1.1. Técnicas 

FODA es una metodología  que  se fundamenta  en las fortalezas, oportunidades para realizar 

cualquier proyecto  como pueden haber  debilidades y amenazas durante su elaboración. 

 

2.1.2 Instrumentos  

Matriz  FODA 

 

2.1.3 Informantes 

Coordinador Técnico Administrativo 20-09-020 

Coordinador Técnico Administrativo 20-09-021 

Secretaria 20-09-020 

Secretaria 20-09-021  

 

2.1.4 Unidades de análisis 

Coordinación Técnica Administrativa 

Oficina  

Documentos 

Archivos  



 

 

 

6 

 

2.2 Resultados del  diagnóstico institucional  

En esta tabla se presenta los resultados de la observación física de la institución educativa 

Tabla 1 Resultados de la Observación Física 

No. Aspecto observado Respuestas Observaciones y/o  

Comentarios 

1 Dimensiones promedio de la 

oficina 

 Es  pequeña  la oficina de la Coordinación 

Técnica Administrativa 

2 Ubicación  Muy buena 

Buena 

Regular 

Mala 

Céntrica está ubicada  en el centro del 

municipio. 

6 Ventilación : Suficiente 

Aceptable 

No 

aceptable 

Muy poca ventilación  es una oficina colonial 

7 Iluminación  Suficiente 

Aceptable 

No 

aceptable 

Está muy bien iluminada todo la oficina  

8 Sala de estar Si 

No 

 

13 Cuenta con servicio de internet Si  

No 

Si proporcionado por  la Municipalidad. 

15 Cuenta con servicios de ayudas  

audiovisuales 

Si 

No  

Estado 

Si como cuadros, afiches servicio de internet 

archivos 

21 Tiene suficiente agua entubada Si 

No 

Si es constante y fluye todo el día  

22 El edificio es Oficial 

Privado 
Es Municipal 

Fuente elaboración propia 2014 
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Lista de carencias  

 Uso de herramientas de evaluación. 

 Deficiencia en la actualización del equipo de cómputo. 

 Ausencia de infraestructura propia de la coordinación técnica administrativa. 

 No cuenta con personal operativo. 

 Falta de biblioteca.  

 Inexistencia de manual de instrumentos administrativos. 

 Inexistencia de Manual de herramientas pedagógicas para contrarrestar la violencia en los 

establecimientos educativos  

 Falta de ventilación e iluminación. 

 Falta de archivos físicos. 

 

Jerarquización  

 Uso de herramientas de evaluación. 

 Inexistencia de manual de instrumentos administrativos. 

 Inexistencia de guías acerca de valores para directores y coordinadores. 

 Inexistencia de Manual de herramientas pedagógicas para contrarrestar la violencia en los 

establecimientos educativos 

 Deficiencia en la actualización del equipo de cómputo. 

 Falta de archivos digitales. 

 Falta de ventilación e iluminación 
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En la tabla 2 se establece el análisis de problemas. 

Tabla 2 Análisis de Problemas 

Problema  Causa  Solución  

Uso de herramientas de evaluación Falta de interés por 

aplicarlas. 

Capacitar a los directores y 

entrega de guía. 

Inexistencia de manual de instrumentos 

administrativos. 

Falta de interés por adquirir 

conocimientos. 

Orientar sobre instrumentos 

administrativos.  

Inexistencia de Manual de herramientas 

pedagógicas para contrarrestar la 

violencia en los establecimientos 

educativos 

Desinterés de las 

autoridades educativas. 

Capacitar y entregar manual a 

directores. 

Deficiencia en la actualización del equipo 

de cómputo. 

Falta de recursos 

financieros. 

Dotación de equipo de 

cómputo.  

Falta de biblioteca.  Falta de recurso económico 

y espacio físico. 

Dotación y equipamiento de 

biblioteca.  

Escases en material físico de CNB de 

todos los niveles.  

Poco interés de autoridades 

educativas del MINEDUC. 

Equipamiento  de CNB de 

todos los niveles.  

Falta de ventilación e iluminación. Falta de recursos 

económicos. 

Instalación de aire 

acondicionado y lámparas. 

No cuenta con personal operativo. Falta de recursos e interés 

de las autoridades 

educativas.  

Contratación de personal 

operativo.  

No existe personal administrativo 

permanente.  

Falta de partidas 

presupuestarias.  

Contratación  de manera 

permanente al personal 

administrativo.  

Ausencia de infraestructura propia de la 

coordinación técnica administrativa. 

Falta de recursos 

económicos.  

Construcción de oficina de  

coordinación técnica 

administrativa.  

Falta de archivos físicos.   

Fuente elaboración propia 2014 
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En la tabla 3 se encuentra la matriz FODA 

 

Tabla 3  FODA 
Fortalezas Oportunidades 

1. Apoyo de autoridades municipales 

2. Coordinación de esfuerzos por mejorar la 

educación  

3. Existe voluntad de trabajo 

4. Sentido de servicio preparación 

5. Los horarios son accesibles para los 

docentes y personas que la visitan. 

 

 

1. Albergar docentes para generar el 

desarrollo en la educación. 

2.  Posibilidades de formación de recurso 

técnico. 

3.  Presta un servicio sin  ver privilegios  a 

personas por su rango y aceptación en la 

sociedad. 

4. Brinda un servicio gratuito y laico a 

todos los que la necesita. 

 

Debilidades Amenazas 

1. Poca aplicación de herramientas de evaluación  

en el nivel primario del sector oficial. 

2. Poca coordinación con otros organismos de 

desarrollo institucional. 

3. Crítica destructiva de algunos actores de la 

institución. 

4. No cuenta con una  ventilación adecuada para 

las necesidades de todos los empleados  y 

personas que visitan  la supervisión educativa. 

 

1. No hay aplicación de herramientas de 

evaluación 

2. Lo pequeño del edificio afecta los 

procesos educativos. 

3. Pocas relaciones interpersonales de 

docentes hacia Coordinadores 

Técnicos Administrativos. 

4. No tiene espacio suficiente para  

almacenar  todo tipo de  material 

didáctico del ministerio de educación 

5.  

 

Fuente elaboración propia 2014 

 



 

 

 

10 

 

Capítulo 3 

Sistematización de la práctica  

3.1 Desarrollo de la práctica  

La Práctica Administrativa  se realizó en  La Coordinación Técnica Administrativa del Sector 

Oficial del municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. 

Tabla 4 Desarrollo de la Práctica 
SÍNTOMAS CAUSAS PRONÓSTICO CONTROL 

 Directores 

desinteresados  

 Docentes 

desmotivados por 

mejor la 

enseñanza  

 Abandono de los 

establecimientos  

y poco interés de 

las entidades del 

estado por mejorar 

la educación como 

los centros 

educativos.  

 Poca voluntad de 

los directores  de 

velar por la 

aplicación de las 

herramientas de 

evaluación de los 

docentes en sus 

establecimientos. 

 Factor económico 

y presupuesto del 

estado. 

 Distancia entre la 

los 

establecimientos  y 

la coordinación 

Técnica 

Administrativa. 

 Desinterés de los 

directores en 

mejorar la calidad 

educativa.  

 Si no combate el 

poco interés de los 

directores y 

docentes en mejorar 

la educación en los 

establecimientos del 

nivel primario del 

sector oficial del 

municipio.  

 Capacitar a 

directores y docentes 

constantemente para  

actualizarlos en el 

proceso enseñanza 

aprendizaje de los niños 

y niñas del nivel 

primario del sector 

oficial del municipio. 

Fuente: elaboración propia 2014 
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3.1.1 Área trabajada 

Se trabajó en el área  Administrativa  con los Coordinadores Técnico Administrativos, secretarias  

y Directores del Sector Oficial del municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. 

3.1.2 Actividades desarrolladas 

Reuniones con directores  

Reuniones con directores y personal docente 

Capacitaciones  

Formar directiva de magisterio  

Formar directiva de las Mini olimpiadas Magisteriales  

Reunión con directores con el conteo rápido y estadística 

 

En la tabla 5 se presenta los indicadores de las actividades desarrolladas 

Tabla 5 Indicadores 

Fuentes: de elaboración propia 2014 

 

INDICADORES 

ASPECTOS 

 POSITIVOS 

ASPECTOS 

NEGATIVOS 

ASPECTOS 

DESCONOCIDOS 

Coordinadores Técnico 

Administrativo  están en la mejor 

disposición de concientizar a los 

directores para aplicar las 

herramientas de evaluación en los 

establecimientos del nivel 

primario del sector oficial. 

-Voluntad 

-Responsabilidad 

-Compromiso 

-Armonía 

 -brindar una 

educación con 

calidad. 

No tiene los recursos 

para poder  ejecutar 

todas las actividades 

que se realizan en un 

plan operativo anual. 

Poco interés de los 

directores  del sector 

oficial  por  mejorar la 

calidad educativa. 

Directores están comprometidos 

en que sus establecimientos 

impartan una educación con 

calidad  haciendo uso de los 

instrumentos de evaluación. 

-Accesibilidad 

-Compromiso 

-Responsabilidad 

Dedicación 
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3.1.3 Lecciones aprendidas 

 Reuniones con  directores de ambos Sector Oficiales, 011, 021 y Municipales  

 Reuniones con directores  de ambos Sectores  y personal docente,  011. 021 y 

Municipales. 

 Capitaciones  Conteo Rápido y Estadísticas de los Establecimientos del Sector Oficial. 

 Reuniones con  ambos sectores  para formar directiva de Mini olimpiadas y Directiva 

Magisterial del municipio de Quezaltepeque. 

 

3.1.4 Propuesta de mejora (plan, proyecto) 

Orientación  a  los directores y directoras sobre la aplicación  de instrumentos administrativos de 

los establecimientos del nivel primario del sector 20-09-020 y 20-09-021 del municipio de 

Quezaltepeque, departamento de Chiquimula.  

 

3.1.4.1 Fundamentación Teórica  de la propuesta  

Evaluación cualitativa  

La evaluación cualitativa es aquella donde se juzga o valora más la calidad tanto del proceso 

como el nivel de aprovechamiento alcanzado de los alumnos que resulta de la dinámica del 

proceso de enseñanza aprendizaje La misma procura por lograr una descripción holística, esto es, 

que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, tanto la actividad como los medios y el 

aprovechamiento alcanzado por los alumnos en la sala de clase. 

 

Evaluación cuantitativa  
Debe ser realizada por el docente mediante el uso de técnicas e instrumentos que permitan 

comprobar y valorar el logro de los objetivos desarrollados en cada área o asignatura del plan de 

estudio. 
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Evaluaciones alternativas 

Evaluación alternativa se refiere a los nuevos procedimientos y técnicas que pueden ser  usados  

dentro    contexto  de  la  enseñanza  e  incorporados a las    actividades diarias  en  el aula.  Lo 

que se pretende  con  dicha  evaluación,  principalmente, es recopilar  evidencia  acerca   de cómo 

los estudiantes  procesan  y completan  tareas reales en un tema particular. 

 

Un ejemplo de evaluación alternativa es la rúbrica, que se diseña con el fin de realizar  una  

evaluación  objetiva  de un  conjunto de criterios para valorar el aprendizaje, los conocimientos y 

competencias alcanzadas por el estudiante. 

 

Para diseñar una rúbrica se tienen en cuenta los siguientes aspectos: el producto esperado, los 

aspectos a evaluar, y los niveles de adquisición de las competencias. 

 

Evaluación objetiva 

Es la   que  no depende de  la  apreciación  subjetiva  del evaluador,  puesto que las  cuestiones 

planteadas están perfectamente delimitadas y admiten una única solución. Este es el caso de los 

exámenes que utilizan un test, con las preguntas cerradas y que sólo admiten ciertas soluciones 

como correctas. 
 

La evaluación diagnostica 

La Evaluación Diagnóstica en el nivel preescolar se realiza al inicio de cada año escolar y se 

utiliza para que la docente identifique el nivel de competencias que muestran los alumnos al 

iniciar el programa, permitiendo que desarrolle una planificación del proceso enseñanza 

aprendizaje y lo orienta respecto a las necesidades de cada uno de los alumnos.  

 

Evaluación de los aprendizajes 

El docente es el responsable directo de la misma y se valoran los aprendizajes que han alcanzado 

los alumnos con respecto a los objetivos del programa. En este sentido podemos decir que la 

evaluación de los aprendizajes de los alumnos escolares se realiza durante el ciclo escolar en 
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donde la educadora a través de los instrumentos que utilizan tales como la observación y el 

registro, las tareas, los trabajos de los alumnos. y el portafolios o expediente individual por medio 

de los cuales constata sus logros y dificultades en referencia a las competencias.  

 

Evaluación formativa 

La evaluación formativa es el proceso de obtener, sintetizar e interpretar información para 

facilitar la toma de decisiones orientadas a ofrecer retroalimentación al alumno, es decir, para 

modificar y mejorar el aprendizaje durante el período de enseñanza  

 

Características de la evaluación 

Características de la evaluación, existe una dificultad para establecerlas ya que la evaluación 

deriva de diversas concepciones existentes. Sin embargo independientemente para ROTGER 

(1989), la evaluación ha de reunir las siguientes características: 
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Conclusiones 

 

 La aplicación de las herramientas de evaluación en el nivel primario del sector oficial  es  

responsabilidad de los Coordinadores técnicos Administrativo y de los Directores de los 

establecimientos para que el proceso de enseñanza aprendizaje  sea de la mejor calidad en la 

formación integral de los niños y niñas. 

 

  Los   docentes del nivel primario del sector oficial  también  juegan un papel muy importante 

en la aplicación de las herramientas de evaluación  para la formación integral de  los niños y 

niñas que son el futuro de nuestro país. 

 

 La herramientas de evaluación es una guía que sirve para  calificar  las diferentes actividades 

que se realizan  en el proceso  enseñanza aprendizaje de los niños y niñas del nivel primario 

de  todos los establecimientos del sector  oficial del municipio de Quezaltepeque, 

departamento  de Chiquimula. 
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Recomendaciones  

 

 Los Coordinadores Técnico Administrativo debe velar porque los establecimientos  hagan 

uso correcto de  las herramientas de evaluación  en el nivel primario del sector oficial para 

mejorar el nivel educativo de todos los niños y niñas del municipio  Quezaltepeque, 

departamento de Chiquimula. 

 

 Los directores deben velar por sus establecimientos apliquen todas las herramientas de 

evaluación para  brindar  una educación con calidad en el nivel primario del sector oficial 

del municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. 

 

 Los docentes deben  ser responsables  y tener conocimiento de la aplicación de las 

herramientas de evaluación  para brindar mejoras en el proceso de enseñanza aprendizaje 

del nivel primario del sector oficial del municipio de Quezaltepeque, departamento de 

Chiquimula. 
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Apéndice 

Propuesta Guía de Herramientas de Evaluación 

 

LA APLICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE  EVALUACIÓN EN EL NIVEL 

PRIMARIO DEL SECTOR OFICIAL 20-09-021 DEL MUNICIPIO DE 

QUEZALTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA, 
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Presentación 

El  presente  documento da a conocer las Técnicas de Observación   Lista de Cotejo, Escala de 

Rango y la Rúbrica, instrumentos de evaluación que se recomiendan esencialmente para el 

desarrollo de la evaluación formativa estipulada en el Reglamento de Evaluación de los 

Aprendizajes, esta es  parte  de  la propuesta general que se sugiere  para fortalecer el 

conocimiento  de los directores y docentes  en el proceso enseñanza aprendizaje de los niños y 

niñas del nivel primario del sector oficial. 

Consiente de la necesidad  que con lleva  la presente  aplicación  para  mejorar la capacidades de 

los directores y docentes  durante el presente ciclo lectivo  y que sirva   los conocimientos para 

mejorar la calidad educativa  de los alumnos  y alumnas  de los establecimientos  educativos del 

sector oficial del municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. 

Con el documento se pretende concientizar a los  directores y docentes del fracaso que ha tenido 

la educación en los últimos treinta años  reconociendo que es una educación tradicional por esar 

razón se realiza un estudio, sobre el desinterés de los   docentes  en actualizarse e implementar 

nuevas técnicas para mejorar la educación en el nivel primario. Por ello se pone  a disposición de  

la Coordinación Técnica Administrativa y directores de establecimientos  la aplicación de los 

instrumentos de evaluación por bimestres de acuerdo como lo demanda el reglamento de 

convivencia. El cual incide  en el proceso   
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Objetivos 

Objetivo General 

 Implementar un programa de capacitaciones  sobre el uso correcto de los instrumentos de 

evaluación  en los directores de nivel primario del sector oficial del municipio de Quezaltepeque, 

departamento de Chiquimula con el fin de mejorar la calidad educativa en el proceso enseñanza 

aprendizaje. 

Objetivos Específicos 

 Identificar  las deficiencias  en la aplicación de los instrumentos de evaluación de los 

directores y docentes del nivel primario del sector oficial. 

 

 Planificar capacitaciones bimestrales para los directores y docentes del nivel primario sector 

oficial. 

 

 Utilizar técnicas para mejorar el rendimiento de los directores y docentes en la aplicación de 

los instrumentos de evaluación. 

 

 Capacitar a directores  continuamente en el uso de los instrumentos de evaluación para 

mejorar la calidad educativa de nuestro municipio. 
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Justificación 

 

Desde  hace muchos años  existe la preocupación  de las autoridades  educativas  por mejorar la 

calidad educativa promoviendo mejores técnicas  para obtener mejores resultados 

Con la  ayuda de todos los docentes  que son la parte fundamental en el proceso enseñanza 

aprendizaje de nuestro país, para lo cual proponen utilizar  nuevos recursos  en la evaluación de 

los alumnos como lo son el uso de las herramientas de evaluación  para facilitar la evaluación de 

los niños y niñas en el nivel primario del sector oficial y mejorar el rendimiento académico de los 

docentes como el de los alumnos. 

En la actualidad existe mucha preocupación  en las autoridades  especialmente en el nivel 

primario porque es donde se forma a los alumnos para un futuro prometedor, el presente aporte 

pedagógico  en capacitar a directores  para que ellos puedan llevar este proceso a todos sus 

establecimientos  y lo puedan aplicar con sus docentes  en el transcurso del ciclo lectivo. Lo cual 

ayudar a despejar dudas para ya no tener desconocimiento y mejorar la aplicación de los 

instrumentos de evaluación  en el proceso enseñanza aprendizaje del nivel primario del sector 

oficial del municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula.  
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Información general 

 

El Currículo Nacional Base de Guatemala 

 
La educación nacional aún tiene muchos retos, entre estos se incluye el cambio en la evaluación 

de los aprendizajes. El CNB busca que durante el proceso de enseñanza-aprendizaje-evaluación 

el estudiante sea el protagonista de su propio aprendizaje, lo que implica su participación activa 

en cada etapa de este, incluyendo la evaluación. 

 

Evaluación cualitativa  
Es aquella donde se juzga o valora más la calidad tanto del proceso como el nivel de 

aprovechamiento alcanzado de los alumnos que resulta de la dinámica del proceso de enseñanza 

aprendizaje La misma procura por lograr una descripción holística, esto es, que intenta analizar 

exhaustivamente, con sumo detalle, tanto la actividad como los medios y el aprovechamiento 

alcanzado por los alumnos en la sala de clase., se interesa más en saber cómo se da en éstos la 

dinámica o cómo ocurre el proceso de aprendizaje. 

 

Evaluación cuantitativa  

Debe ser realizada por el docente mediante el uso de técnicas e instrumentos que permitan 

comprobar y valorar el logro de los objetivos  desarrollados en  cada área o asignatura del plan de 

estudio.  

 

Evaluaciones alternativas 

 

Evaluación alternativa se refiere a los nuevos procedimientos y técnicas que pueden ser  usados  

dentro    contexto  de  la  enseñanza  e  incorporados a las    actividades diarias  en  el aula.  Lo 

que se pretende  con  dicha  evaluación,  principalmente, es recopilar  evidencia  acerca   de cómo 

los estudiantes  procesan  y completan  tareas reales en un tema particular. 
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Evaluación  objetiva: 

Es la   que  no depende de  la  apreciación  subjetiva  del evaluador,  puesto que las  cuestiones 

planteadas están perfectamente delimitadas y admiten una única solución. Este es el caso de los 

exámenes que utilizan un test, con las preguntas cerradas y que sólo admiten ciertas soluciones 

como correctas. 

La evaluación diagnostica 

 
Esta evaluación es el punto de partida para organizar el trabajo a lo largo del ciclo, en el cual se 

establece una planeación para las competencias que se han de trabajar y sirve para detectar las 

necesidades específicas de los alumnos y alumnas, entre otras acciones de la intervención 

educativa por lo cual constituye la base de muchos juicios importantes que se emiten a lo largo 

del ciclo escolar.  

 

 

 

Evaluación  de los Aprendizajes 

 

 

Es el proceso pedagógico, sistemático, instrumental, participativo, flexible, analítico y reflexivo 

que permite interpretar la información obtenida acerca del nivel de logro que han alcanzado las y 

los estudiantes, en las competencias esperadas para el mejoramiento y logro del aprendizaje. 

La evaluación se lleva cabo mediante la utilización de instrumentos y técnicas o procedimientos 

que permiten verificar si las competencias han sido alcanzadas según lo especifican los 

indicadores de logro propuestos. 

. 

 

Evaluación formativa 

La evaluación formativa es el proceso de obtener, sintetizar e interpretar información para 

facilitar la toma de decisiones orientadas a ofrecer retroalimentación al alumno, es decir, para 

modificar y mejorar el aprendizaje durante el período de enseñanza.  
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Tabla 6 Funciones de la Evaluación 

Función Diagnostica Formativa Sumativa 

Momento Al inicio del proceso Durante el proceso Al final  de una etapa 

o proceso 

 

 

 

Propósito 

Explorar  y establecer el 

nivel  de preparación, los  

intereses y expectativas de 

los estudiantes al inicio de 

cada ciclo escolar y cada 

unidad de aprendizaje 

Determinar  el avance de 

los estudiantes  y las 

acciones  para facilitar  el 

desarrollo de las 

competencias  propuestas. 

Informar  y reorientar  a 

los actores  educativos  

sobe el accionar  

pedagógico  y el 

desarrollo integral  de 

cada estudiante. 

Analizar  el logro  

progresivo de las 

competencias, con el fin  

de determinar  la 

proyección  de los 

estudiantes al final del 

ciclo escolar. 

 

 

 

 

Ejemplo de  

Estrategias  

Entrevistar a los  

estudiantes para conocer 

acerca  de  sus intereses  y 

motivaciones. 

Preguntar de manera  

directa a los estudiantes 

acerca del tema que se  va a 

iniciar. 

Observar  la actuación  de 

los estudiantes  en el salón 

de clases.  

  

 

 

Enseñar  un tema  y 

organizar una propuesta 

en común. 

Motivar a los estudiantes 

para que escriban  

ensayos, diarios u otro 

tipo  de textos. 

Lanzar  preguntas  

directas para conocer  que  

han aprendido  los 

estudiantes de un tema. 

Autoevaluar  su 

desempeño en 

determinado curso. 

Posibilitar a los  

estudiantes  la 

oportunidad de hacer  

transferencia  de los  

contenidos a situaciones  

diferentes. 

Realizar  un debate  final  

donde el estudiante  

demuestre  su capacidad 

de análisis, evaluación, 

reflexión  y 

argumentación. 
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Ejemplos de Herramientas de Evaluación 
 

 

Lista de cotejo 

Consiste en una lista de criterios o de aspectos que conforman indicadores de logro que permiten 

establecer su presencia o ausencia en el aprendizaje alcanzado por los estudiantes que se usa para 

comprobar la presencia o ausencia de una serie de indicadores de logro, aspectos o aseveraciones. 

 

Grado: Segundo Primaria 

Área: Comunicación y Lenguaje L1 

Competencia 1: Escucha diferentes mensajes demostrando comprensión por medio de gestos y 

Movimientos corporales o en forma oral. 

Indicador de logro 1.1: Demuestra respeto hacia las personas a quienes escucha y hacia las 

prácticas comunicativas de otras culturas. 

Actividad: Puesta en común sobre su juguete favorito. 

Tabla 7 Lista de Cotejos 
INSTRUCCIONES: marque    en Si, si el estudiante muestra el criterio. marque   en No, 

si el estudiante no muestra el criterio  

INDICADORES SI NO 

1 Expone sus ideas con claridad    

2 Se mantiene en el tema durante toda la exposición    

3 Usa  el volumen de voz apropiado para que todos los escuchen    

4 Utiliza lenguaje corporal para  apoyar sus ideas    

5 Utiliza vocabulario acorde al tema y a la situación    

 Puntos  obtenidos 60 

 

Fuente elaboración propia 2014 
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Tabla 8 Ejemplo 2 de lista de Cotejo 

 
Fuente elaboración propia 2014 

 

 

 

 

Criterio 

 

 

Nombre 

Expone 

sus ideas 

con 

claridad 

Se mantiene 

en el tema 

durante toda 

la exposición 

Usa el 

volumen  de 

voz  

apropiado 

para  todos 

(as) 

Utiliza 

lenguaje 

corporal 

para 

apoyar 

Utiliza  

vocabulario 

acorde al 

tema y a la 

situación 

 

 

 

Punteo 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO  

1 

estudiante  

               80 

2 

estudiante 

               100 

3 

estudiante 

               60 

2 

estudiante 

               80 

5 

estudiante 

               80 

6 

estudiante 

               100 

7 

estudiante 

               60 

8 

estudiante 

               100 
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Escala de Rango 

La escala de calificación o de rango consiste en una serie de indicadores y una escala gradada 

para evaluar cada uno. La escala de calificación puede ser numérica, literal, gráfica y descriptiva. 

Que se usa para evaluar el nivel de logro de los indicadores por parte de cada estudiante, observar 

si un estudiante ha alcanzado determinada competencia indicando además el nivel alcanzado y e 

valuar comportamientos, habilidades y actitudes durante el desarrollo del proceso de aprendizaje. 

 

Tabla 9 Ejemplo 1 de Escala de Rango 
 

Escala Indicador: Mantiene contacto visual con sus 

Compañeras y compañeras 

 

Numérica 

 

 

4 3 2 1 

 

Literal 

 

A B C D 

 

Gráfica 

 

 

Excelente 
Muy 

bueno 
Bueno 

Necesita 

Mejorar 

Descriptiva 

Siempre 

Mantiene 

Contacto 

visual 

A veces  

Mantiene 

Contacto 

visual 

El contacto 

Visual que 

 mantiene es 

escaso 

Nunca mantiene contacto visual con 

sus compañeras(os) 

 
Fuente elaboración propia 2014 
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Tabla 10 Ejemplo 2 de Escala de Rango 

Grado: sexto Primaria 

Área: Ciencias Sociales 

 

Competencia: describe las características  de la sociedad actual, con base en los  cambios producidos por la 

colonización  y la interacción entre pueblos indígenas y colonizadores españoles  en la rearticulación del territorio, 

población  y patrones culturales. 

 

Indicador de Logro: 2.3 deduce las consecuencias  de la conquista y la colonización. 

 

Contenido declarativo: descripción de las relaciones entre españoles e indígenas en el reino de Guatemala colonial. 

4- Siempre, 3- A veces, 2- Escasamente, 1- Nunca 

Aspectos 4 3 2 1 

1 Mostró interés en participar durante el debate     

2 

 

3 

 

 

4 

Explicó las causas de la conquista y de la colonización en Centroámerica durante su 

participación. 

Explicó las consecuencias de la conquista y de la colonización  en Centroámerica 

durante su participación. 

Explicó  cómo ha sido  la interacción  entre pueblos indígenas y colonizadores  

españoles  en la rearticulación del territorio, población  y patrones culturales. 

    

5 

 

6 

Determino  de qué  manera  ha influido la conquista y colonización  en la sociedad 

actual. 

Defendió su postura en el debate con argumentos válidos. 

    

7 

8 

9 

Concluyó  el debate reafirmando su postura 

Persuadió con argumentos  válidos a la audiencia con relación a su postura. 

Respetó  las opiniones  de los demás participantes. 

    

10 Respetó  los lineamientos establecidos para participar durante el debate.     

 

Fuente elaboración propia 2014 
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Rúbrica 

La rúbrica es un instrumento de evaluación en el cual se establecen los criterios y niveles de logro 

mediante la disposición de escalas para determinar la calidad de ejecución de los estudiantes en 

tareas específicas o productos que ellos realicen. La misma permite a los maestros obtener una 

medida aproximada tanto del producto como del proceso de la ejecución de los estudiantes en 

estas tareas.  

Tabla 11 Ejemplo de Rúbrica 

Criterios/ 

indicador de 

logros 

Niveles de Desempeño 

Excelente 

(25 puntos) 

Muy bueno 

(20 puntos) 

Regular 

(15 puntos) 

Debe mejorar 

(10 puntos) 

Presenta el proyecto 

con calidad en su 

forma y contenido. 

Presenta  en forma 

organizada y creativa  

el proyecto en todos 

los productos 

solicitados. 

Presenta en forma 

organizada  todos los 

proyectos  solicitados. 

Presenta los 

proyectos  con la 

mitad de todo lo 

solicitado. 

Presenta  los 

proyectos con 

menos de la mitad 

de todo lo 

solicitado. 

Clasifica y mide 

ángulos.  

Clasifica con 

precisión todos los 

ángulos de los 

objetos. 

Clasifica con 

precisión todos los 

ángulos pero no los 

mide con precisión.  

Clasifica con 

precisión todos los 

ángulos pero no los 

mide.  

No clasifica  ni mide 

todos los ángulos  

de los objetos.  

Descubre el 

paralelismo y la 

perpendicularidad 

en diferentes objetos 

que se observan en 

el aula y fuera de 

ella. 

Identifica el 

paralelismo y la 

perpendicularidad de 

los objetos. 

Identifica  el 

paralelismo y la 

perpendicularidad en 

más de la mitad   de 

todos los objetos. 

Identifica el 

paralelismo y la 

perpendicularidad 

en menos de la 

mitad de los objetos. 

No identifica el 

paralelismo y la 

perpendicularidad 

de los objetos. 

Clasifica triángulos 

por su longitud de 

sus lados. 

Clasifica de manera 

correcta todos los 

triángulos  de 

acuerdo a la longitud 

de sus lados. 

Clasifica  de manera 

correcta la mitad de 

todos los triángulos  

de acuerdo  a la 

longitud de sus lados. 

Clasifica de manera 

correcta menos de la 

mitad de los 

triángulos  de 

acuerdo  a sus lados 

. 

No clasifica de 

manera correcta  los 

triángulos  de 

acuerdo  a sus lados. 
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Clasifica  

cuadriláteros por la 

relación  de 

paralelismo o 

perpendicularidad 

entre sus lados 

opuestos  y 

continuos. 

Clasifica de manera 

correcta todos los 

cuadriláteros  

encontrados tomando 

en cuenta la relación 

del paralelismo y la 

perpendicularidad. 

Clasifica de manera 

correcta más de la 

mitad de los 

cuadriláteros  

encontrados tomando 

en cuenta  la relación  

del paralelismo y la 

perpendicularidad. 

Clasifica de manera 

correcta todos los 

cuadriláteros 

encontrados 

tomando en cuenta 

La relación del 

paralelismo pero no 

logra clasificarlos 

por su 

perpendicularidad. 

  

No tomó en cuenta  

la relación del 

paralelismo y la 

perpendicularidad 

para clasificar en los 

cuadriláteros 

encontrados. 

Calcula perímetro  

de triángulos  y 

cuadriláteros.  

Hacer un cálculo 

exacto del lugar que 

eligió. 

 

Hace un cálculo 

aproximado del lugar 

que eligió. 

 

Calcula 

incorrectamente  el 

perímetro del  lugar 

que eligió. 

 

No calcula el 

perímetro del lugar 

que eligió. 

 

Resolución de 

problemas.  

 

Realiza el 

planteamiento 

adecuado y lo 

resuelve 

correctamente. 

 

Realiza en 

planteamiento 

pero no resuelve 

correctamente.  

 

Resuelve 

correctamente el 

problema  sin 

realizar el 

planteamiento. 

 

Realiza  un 

planteamiento 

incorrecto para  

el problema. 

 

Fuente elaboración propia 2014 
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Modelo de  rubrica analítica 

Tabla 12 Ejemplo de Rubrica Analítica 
 

 

 

 

 

 

Fuente elaboración propia 2014 

 

Modelo de rubrica global 

Tabla 13 Ejemplo de Rubrica Global 

Puntuación Criterios 

4  

3  

2  

1  

0  

 

Fuente elaboración propia 2014 

 

Criterios Escala de Ejecución Total 

parcial 4 3 2 1 0 

       

       

Total 

final 
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Conclusiones 

 

 Parte  del fracaso de la institución educativa es no motivar a los directores y docente en 

actualizarse en la aplicación de nuevas técnicas para mejorar la calidad educativa de 

nuestro  país. 

 

 La mayoría de los directores y docentes  no aplican  los instrumentos de evaluación por 

ser mono docente o por  no tener voluntad o por falta de aplicación en forma correcta. 

 

 Es fundamental  darles capacitaciones a los directores y docentes del  nivel primario del 

sector oficial   para fortalecimiento  del conocimiento y  aplicación correcta de los 

instrumentos de evaluación en el nivel primario del sector oficial del municipio de 

Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. 
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Recomendaciones 

 

 A los señores Coordinadores Técnicos Administrativos organizar  capacitaciones  

bimestralmente los Coordinadores Técnico Administrativos a los directores  de los 

establecimientos para mejorar el proceso enseñanza aprendizaje y poder evaluar mejor a 

los niños y niñas del nivel primario. 

 

 Al personal docente  de los establecimientos educativos del nivel primario del sector 

oficial se les debe de dar continuidad  las  capacitaciones  y mejor la técnica  de 

evaluación de los niños y niñas  en la formación de su aprendizaje. 

 

 A los Coordinadores Técnicos  Administrativos darle seguimiento con los directores para 

que los docentes apliquen los conocimientos adquiridos en sus establecimientos para  

reflejar en el proceso enseñanza aprendizaje los resultados de las competencias 

desarrolladas. 
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Anexos 

Anexo 1 Cartas de las autoridades 
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante 

FICHA INFORMATIVA DEL  ESTUDIANTE (Forma 1 

1. Datos personales del estudiante 

 

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Osvaldo Francisco Landaverry López 

       b.  Carné:    0913574 

       c. Fecha de nacimiento:  03 de abril de 1974       Edad        40         años 

       d. Dirección:             9callejon 1-07 zona 1 Quezaltepeque, Chiquimula 

       e. Números de teléfonos:        46297095                         móvil:         48355546 

a. Dirección electrónica:   francilanda36hotmail.com 

 

2. Datos de la institución educativa  en donde realizó la Práctica Administrativa 

a. Nombre de la institución educativa:           Coordinación Técnica Administrativa 

b. Nombre del jefe inmediato:       Edgar Aníbal Menéndez Velásquez 

c. Dirección:         3ª. Ave. 1-12 zona  1 Quezaltepeque 

d. Números de teléfonos:         79440514 

e. Dirección electrónica:     

 

        

      3. Datos de la práctica 

a. Período del:         03 de febrero de 2014         al               11 de abril de 2014 

 

     4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor 

b. Por la institución educativa. Nombre y firma        Edgar Aníbal Menéndez Velásquez 

 c. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma  Sherly Betsaida Mejía   
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Anexo 3 Constancia de las 200 horas de práctica  y el proyecto educativo 
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Anexo 4 Galería Fotográfica  

 

Proceso de práctica administrativa en la coordinación de educación del municipio de 

Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. 

 

 

Capacitación a docentes Sector Oficial  20-09-020 y 20-09-021  y entrega de la guía de 

herramientas de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


