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Resumen

Esta Practica Empresarial Dirigida -PED- se reaénb6la Cooperativa de Consumo El Oasis,
Responsabilidad Limitada, la cual tiene como ad#di principal, comercializar productos de
primera necesidad con sus asociados (trabajaderem danco del sistema) y de esta manera

obtener el mayor rendimiento de sus salarios.

La misma se desarroll6 en las areas administrativesicieras y operacionales de la entidad, lo
qgue implicd un andlisis en los procesos, documewntegistros relacionados con el rubro de

inventarios.

De acuerdo al analisis realizado al area de inviestde la Cooperativa, se pudo comprobar que,
la inexistencia de instrumentos, guias y directrigeeviamente establecidas impiden efectuar un
adecuado control en el manejo dicha area y losegiogentos que se realizan se llevan a cabo de
forma empirica lo que dificulta el traslado de lastrucciones cuando ingresan nuevos

empleados o hay rotacion de los existentes.



Introduccion

Derivado al giro de negocio de la Cooperativa,itogntarios constituyen uno de los rubros de
mayor importancia, aun cuando su valor al finaékafio alcanza Unicamente el 10% del total de
sus activos, el mismo tiene una rotacion de alredeée 30 veces al afo; de alli las implicaciones

qgue el mal manejo de éste pueda tener en la entidad

Por lo que, el tener controles adecuados de le@ntavios permitird a la Cooperativa operar de
manera eficiente y para tener una mejor comprert#olo dicho, este trabajo se desarrolla en

capitulos, los que contienen la informacion sigigen

En el capitulo uno, se dan a conocer aspectos ajeagconstitucion, finalidad, mision, vision,
ubicacién, organizacién, objetivos y patrimonioldeCooperativa objeto de estudio, ademas se
plantea el problema de investigacion, la justifiéacy los objetivos, asi como el marco tedrico

que fundamenta la misma.

El capitulo dos, describe la metodologia, sujetmstumentos utilizados en la investigacion, asi

como el disefio y aportes esperados del trabajo.

En el capitulo tres, se presentan los analisisyltados de la investigacién, los que se obtuvieron
por medio de entrevistas, cuestionarios, obseraaditecta, visitas y analisis de informacion

documental.

En el capitulo nimero cuatro, se describe la prstauele implementacion de politicas,
instrumentos, técnicas y procedimientos necesguespermitan administrar en forma adecuada
los inventarios de la Cooperativa y finalmentedasclusiones, recomendaciones, cronograma,

referencias y anexos.



Capitulo 1

1.1  Antecedentes de la empresa

La Cooperativa de Consumo “El Oasis” fue constaupor el personal de un banco nacional,
gue compenetrados de las ventajas y beneficlaxdperativismo, decidieron asociarse, con el
objeto de formarla. La finalidad radica en albergia su seno a todos los empleados de dicha
institucion, asi como, los de entidades afinesa gamer al alcance de sus asociados, en las
mejores condiciones de precio y calidad, los petak y articulos de primera necesidad; para

poder obtener asi, un mejor rendimiento de susigsla

1.1.1 Actividad econdmica

Es una entidad dedicada a eliminar de las relasisoeiales, los objetivos de lucro y sustituirlos

por los de prestacion de servicios, para sus atugia

Segun la Constancia de Inscripcion y ModificacidnRagistro Tributario Unificado, de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SA&-actividad econémica que se consigna en
la misma, es la regulacion de las actividades dandsmos que presten servicios sanitarios,

educativos, culturales y otros servicios socia&septo servicios de seguridad social.

1.1.2 Aspectos de la organizacion

Su patrimonio al 31 de diciembre del 2012 estd @omfda por un total de cuatrocientos
cuarenta y cuatro asociados y su capital asciertheseientos cuatro mil trescientos noventa y
cinco quetzales con cincuenta y nueve centavo4B25.59); compuesto por cincuenta y seis
mil ochocientos dos quetzales con veintidds cesta¥®.56,802.22) de aportaciones de los

asociados, un total de ciento cuarenta y cuatrosatenta y cuatro quetzales con diez centavos



(Q.144,074.10) de utilidad de ejercicios y tres quilnientos diecinueve quetzales con veintisiete

centavos (Q.3,519.27) proveniente de la ganantiejekeicio.

e Mision
“Poner al alcance de todos sus asociados, en lgseneondiciones de precio y calidad, los

articulos necesarios para el bienestar y consunestds”.

e Vision
“Ser reconocida como una asociacion que promuévieiemestar y desarrollo de los
asociados y sus familias; asi como, por la caldatbs bienes que ofrece y los servicios que

presta”.

1.1.3 Estructura organizacional

Se encuentra conformada por el Concejo de Adméci€tn, integrado por siete miembros:
Presidente, Secretario General, Secretario Ejexwyticuatro Vocales. Este es responsable del
desempeiio de la Cooperativa y puede delegar ldadigesconomica en un Gerente 0

Administrador.



llustracion No. 1
Organigrama

Cooperativa de Consumo El Oasis, R.L.

Asamblea
General
. e e s Comision de
vigilancia

Concejo de
Administracion

}

Jefe
Administrativo

F_

. J

Ventas Auxiliar de
Cajaly?2 Contador Inventarios

Fuente: Cooperativa de Consumo EIl Oasis

De acuerdo a la estructura organizacional, se ldeda forma breve las funciones de cada

organo.

» Asamblea General
Es la maxima autoridad y dentro de sus principélegiones se encuentran el discutir,
aprobar o improbar los estados financieros, lacapidon de los resultados, del informe de la
administracion y en su caso de la Comision de &figila. La eleccion de los miembros

titulares y suplementes del Concejo de Administragi aprobar o improbar cada afo el plan



de trabajo, asi como el presupuesto de ingresogrgs@s, presentados por el Concejo de
Administracion y otras que sean de su competencia.

El poder soberano de la Cooperativa lo represelitsirasociados reunidos en Asamblea
General, de conformidad con los estatutos, la q@eara ser de caracter ordinario y
extraordinario. Estaran legalmente constituidoande en un lugar, dia y hora sefialados en la
convocatoria, estén presentes, por lo menos ladmit@s uno (50%+1) del nimero total de
asociados activos; entendiéndose como tal, aquel esta al dia con sus obligaciones

estatutarias y contractuales.

Las asambleas generales ordinarias y extraordma@an convocadas normalmente por el
Consejo de Administracion y cuando éste no lo hactke conformidad con estos Estatutos, la
Comision de Vigilancia debera hacerlo, o cuandsoleciten por lo menos el veinte por ciento
(20%) de asociados activos.

Las asambleas generales seran presididas porstiéthee o Vicepresidente del Consejo de
Administracion, asistidos por el Secretario delmus pero en aquellos casos que no puedan
hacerlo porque fueren parte interesada o afectadesntos a tratar, se elegird una Junta de
Debates, integrado por el Presidente, un Secrefaunio Vocal, quienes dirigiran la asamblea

hasta resolver el asunto tratado.

Comision de vigilancia

Es el 6rgano de control interno encargado de talfizacion de la Cooperativa y dentro sus
atribuciones mas importantes se encuentran el pelaue las actividades administrativas y
econdmico-financiero se realicen con eficienciafigaeia; vigilar que los funcionarios y
empleados de la Cooperativa cumplan con sus fuesjgresentar a la asamblea general, un
informe anual de las actividades desarrolladas ntieiral afio y velar por los derechos,
intereses y cumplimiento de las obligaciones dasaxiados.



» Concejo de administracion
Es el Organo Administrativo y Directivo de la Comgieva, es nombrado por tres afios y
pueden ser reelectos para un periodo mas. La espaesdn legal la ejerce el Presidente del
Consejo de Administracion y dentro de sus funcioses encuentran cumplir con las
disposiciones contempladas en la Ley General dep&ativas, convocar a asambleas
generales y extraordinarias, someter a consideraciprobacion de la asamblea general, el
informe sobre la situacion econdmica y financiegalal cooperativa y otras que sean de su

competencia.

1.1.4 Aspectos legales

La Cooperativa fue constituida el 28 de enero d&318e acuerdo a los procedimientos legales
de inscripcion vigentes en el pais. De las oblmaes que contraiga responde con su patrimonio

y los asociados Unicamente con el monto de susaapmmes.
Se encuentra inscrita ante las siguientes inbies estatales:

» Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
» Contraloria General de Cuentas -CGC-
 Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-

» Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-

1.1.5 Objetivos de la Cooperativa

Cuenta con estatutos, en donde se incorporangesraée funcionamiento de la misma, dentro de

dichos estatutos se mencionan los siguientes wbgeti

» Procurar el mejoramiento social y econémico demiemnbros mediante el esfuerzo comun;



* Poner al alcance de todos los asociados, en lazesejondiciones de precio y calidad, los
articulos necesarios para el consumo de éstos Yasuidias, dandole preferencia a los
articulos de produccién nacional;

» Eliminar de las relaciones sociales los objetivesudro, sustituyéndolos por los de prestacion
de servicios;

» Fomentar la educacién Cooperativa; y

» Cualquier otro objetivo que sea de positivo benefi@ra la Cooperativa y compatible con la

naturaleza de la misma.

1.2  Planteamiento del problema

La Cooperativa de Consumo “El Oasis” fue organizademo una entidad de ayuda a sus
asociados y dentro de sus principales actividadesnsuentra la comercializacion de diversos

articulos de consumo.

Cuenta con informacion financiera proporcionadaaeés de los datos contables, cuya funcién es
brindar informacion util y confiable para la toma decisiones que mejoren la eficiencia y
eficacia de todos los recursos que se utilizaraemtidad, sin embargo esta misién no se cumple

a cabalidad.

El area de estudio fue la de inventarios, en daedpudo observar deficiencias en los aspectos

siguientes:

a) Ausencia de instructivos pre establecidos pareesamollo de las operaciones en el area de
inventarios.
b) Falta de control interno en general en las dididt@as de la empresa, principalmente en el

area de inventarios.



Durante la evaluacion realizada, la cual se ded@mpor medio de la observacion, cuestionarios
y entrevistas, se detectd en el area en mencisiglidente:

a) Inexistencia de manuales de funciones de los paiesttrabajo,

b) Carencia de controles escritos,

c) Ausencia de un manual para el adecuado manejsdeventarios,

d) Inexistencia de politicas para el abastecimientprdductos,

e) Inadecuada clasificacion e identificacion de losdpctos dentro de las bodegas y anaqueles
de venta, y

f) Carencia de politicas definidas en cuanto a lasie de proveedores.

La ausencia de un adecuado control de inventarimdleva varios riesgos, operacionales

financieros y legales, tales como:

a) Exceso e insuficiencia de inventario: Cuando seetiealtos niveles de inventario, para
asegurar las ventas, aumentan los costos de alamamsrio, adicionalmente incrementa la
merma en los productos perecederos. Por su patelo el inventario es insuficiente no sélo
se corre el riesgo de perder las ventas y creamegen de desabastecimiento lo cual impacta

en la imagen que la Cooperativa proyecta con seistes (asociados).

b) El robo de mercancias: El descontrol de invendasi presta al robo, siendo usual que sean
los mismos empleados y aun los asociados quiendevien a cabo, este tipo de robo se

conoce generalmente como el robo hormiga, lo giggnarun incremento en los costos.

c) Las mermas: La pérdida o reduccion de materialeseata considerablemente los costos de
ventas, pudiendo causar un fuerte impacto en iixtaotes.

d) Desorden en los inventarios: Esto pude provocadiges considerables a la Cooperativa,
debido al desconocimiento de las existencias ebddsgas y comprar demés o simplemente

no encontrar el producto necesario.



e) Sistemas de inventarios: La determinacion de révateinventarios que debe mantenerse, se
asocia a la manera en que se realiza la gestitwsdRijos fisicos, el tipo de contrato con los
proveedores y distribuidores y los costos aceptgdoa cumplir niveles de servicio a los

asociados.

f) Incumplimiento con normas legales: La desorganiwaein una empresa puede conllevar al
incumplir con lo establecido por la administracitsibbutaria en cuanto a la presentacion

adecuada de declaraciones y la realizacion dddsacidon de los inventarios.

g) Mercaderia en consignacion: Se le da ingreso yasaliariamente Unicamente a través de
comprobantes a final de mes se realiza el cuadri® dendido y se emiten las facturas

correspondientes.

De acuerdo con los estados financieros correspatediel periodo finalizado al 31 de diciembre

de 2012, segun datos publicados en la Memoria Herka de la entidad correspondiente a dicho
afo, el rubro de inventarios a esa fecha reprdsemilaededor del 9% de los activos netos de la
entidad, sin embargo por el giro del negocio ydpuesto con anterioridad, es de especial interés
implementar controles que permitan presentar fehgminente la informacion financiera de esta

area de la entidad.

1.3  Justificacion

A través del diagnoéstico se detectaron algunosl@nuds, en el area de inventarios, tales como:
desabastecimiento de algunos productos, desordérs @maqueles de las bodegas, inexistencia
de procedimientos e instrucciones por escrito panaanejo del area en mencién y para cada uno
de éstos se realizo un analisis de posible solugién algunos de ellos, por costos de inversion y

tiempo en su desarrollo e implementacion, no sesibfe atenderlos.

Por ser el area de control interno de los invepdariuna de las mas criticas para el

funcionamiento de la entidad, es necesario la @rade procedimientos, tomando en



consideracion, las actividades que desarrolla lap€tiva en la actualidad y ademas disefiar
una guia de control interno para ayudar a la acitnagion.

Por lo que, tener un adecuado control de los irveEr® permitira a la Cooperativa operar de
manera eficiente y algunos de los principales hensefque se pueden obtener a través de este
aporte son:

a) Generacion de informacion exacta, la cual sergéati el abastecimiento de productos sin
excesos Y faltantes.

b) Ahorro y reduccion de tiempo, asi como, de costmarte el abastecimiento.

c) Preparar planes de abastecimiento de acuerdo gdanidicacion de las ventas.

d) Deteccion oportuna de mermas, ya sea por robo olsmiescencia.

e) Identificar los materiales con poco movimiento yréeida obsolescencia.

f) Definir los procedimientos para evaluar el proveedéneo.

Los riesgos que puede enfrentar la Cooperativapimadecuado manejo de sus inventarios son:
el descontrol en el abastecimiento, lo cual seje#n un sobre o desabastecimiento, el posible
robo de mercaderias, la pérdida por obsolesceetimago de multas a la administracion

tributaria, entre otros.

1.4  Preguntas de la investigacion

Para establecer los limites del estudio fue neicepdantear varias preguntas de investigacion,

gue ayudaron a establecer el objetivo general gdpscificos.

¢, Qué medidas se pueden adoptar para soluciongardbkemas de control de los inventarios y

cuales son los controles internos idoneos paranggpesu adecuado manejo?



1.5 Objetivos

1.5.1 General

Proveer instrumentos y elementos necesarios, queitpa administrar de forma adecuada los

inventarios y que éste aporte sirva de guia pagadhiacion del control interno en dicha area.

1.5.2 Especificos

» Disefar procedimientos que permitan llevar un meggrstro y control de los inventarios.

* Implementar una guia de control interno para evalmanejo de los inventarios.

» Brindar los elementos practicos para que las gquigsuestas permita orientar al personal para
la adecuada seleccion de proveedores.

* Fomentar que en la Cooperativa exista informacantable y financiera, exacta y confiable,
procurando evitar contingencias fiscales al cumgiin las leyes aplicables, en el area de
inventarios.

* Proponer el uso de técnicas de andlisis de estadwgieros a través de indices o ratios con

las cuentas relacionadas con los inventarios.

1.6  Alcancesy limites

1.6.1 Alcances

La evaluacion se realiz0 en todas las aéreas astraiivas y financieras, para establecer la
situacion de la Cooperativa, posteriormente setifiten el area en la cual se llevo a cabo la
practica empresarial, la cual fue aprobada poepbertla Administracion.
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La evaluacién del area de Inventarios se iniciélaadentificacion de todas aquellas areas que se
encuentran dentro de dicho proyecto:

e Detalle de los productos que componen el inventario
» Método de valuacion del inventario.
e Origen de los productos que componen el inventario.

* Formas pre impresas que se utilizan para el maledgs existencias y traslados del inventario.

1.6.2 Limites

Por requerimiento expreso del Consejo de Adminigira Organo responsable de la
Administracion de la Cooperativa, Unicamente sedi@edrabajar el proyecto en el area de
Inventarios, asi mismo a omitir el nombre real denlisma, por lo que para efectos de la

investigacion y estudio se utilizoé el nombre fiti€ooperativa de Consumo El Oasis R.L.

1.7 Marco teorico

1.7.1 Definicién de cooperativa

La Ley General de Cooperativas, es la norma legialgpque se rigen estas asociaciones, en ella
se contempla la definicion de las mismas, las sldsecooperativas de acuerdo a las actividades

que desarrollan, y otras normas aplicables a lamas.

De acuerdo a la Ley General de Cooperativas, éstas

Asociaciones titulares de una empresa econdmiseraicio de sus asociados, que se rigen en su
organizacion y funcionamiento por las disposiciodesesta ley. Tendran personalidad juridica

propia y distinta de la de sus asociados, al @staritas en el Registro de Cooperativas, a cargo

del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-
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1.7.2 Tipos de cooperativas

Las cooperativas pueden desarrollar distintas idefies comerciales, dentro del ambito legal
correspondiente, atendiendo a las actividadeslguen a cabo, la Ley General de Cooperativas
las califica en:

1.7.2.1 Especializadas

Las que se ocupen de una sola actividad economicaal o cultural, tales como agricolas,
pecuarias, artesanales, de comercializacion, deuoom de ahorro y crédito, de transportes, de
vivienda, de seguros, de educacion.

1.7.2.2 Integrales o de servicios varios

Las que se ocupen de varias de las actividade®encas, sociales o culturales, con el objeto de

satisfacer necesidades conexas y complementarlas deociados.

1.7.2.3 Cooperativas de primer grado

Estas cooperativas estan integradas por un conflinpersonas naturales, que unidas por un fin

comun, crean y dan a luz una entidad cooperativa.

1.7.2.4 Cooperativas de segundo grado

Las federaciones son cooperativas de segundo fwedadas por cooperativas de primer grado,
qgue se dediquen a actividades semejantes. No pather, mas de una federacién de la misma

naturaleza.
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1.7.2.5 Cooperativas de tercer grado

La confederacion es una cooperativa de tercer grategrada por las federaciones y tendra

caracter representativo del movimiento cooperaiaaonal.

1.7.3 Definicion de inventario

Segun las Normas Internacionales de Informacidrarfgiera, en la Norma Internacional de

Contabilidad nimero 2, establece que los invergdgon activos: a) poseidos para ser vendidos
en el curso normal de la operacion; b) en procesprdduccion con vistas a esa venta; 0 ¢) en
forma de materiales o suministros, para ser cordasnen el proceso de produccion, o en la

prestacion de servicios.”

1.7.4 Importancia de los inventarios

La Unica partida de activo en el estado de sitmafii@anciera de una empresa que generalmente
es mas caracteristica del negocio que las demés f@snada por los inventarios. Casi todas las
empresas, incluso las que pertenecen al sectocissivtienen inventarios. En el caso de las
empresas manufactureras, presentan problemas tdénggscontabilizacion muy complejos,
derivados del proceso productivo o de manufacténague se lleve a cabo. La continuacién o el
fracaso de una empresa dependen del tratamientseui a estos problemas del area de
inventarios. Los beneficios en el control de losmuos pueden presentar beneficios muy altos
dependiendo del proceso de estimacion y valorad@nos inventarios. Cabe mencionar que
muchos de los problemas importantes de un negstim eelacionados generalmente con el area

del inventario.
Los inventarios constituyen una parte de los astide la compaiia. “Comprar, recibir,

almacenar, emitir, procesar y embarcar son funsidisécas relacionadas directamente con los
inventarios” (Whittington, Pany2005, p.443)
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Los inventarios son el alma de la empresa comeyaiainstituyen el centro de todo el esfuerzo
productivo y la principal fuente de ingresos defjo®o. Sirven para proporcionar el efectivo

necesario para pagar las nominas, impuestos y gaisiss de la empresa.

Sin embargo, son susceptibles de acumular err@rexitdrio en areas tan importantes como:
¢ Qué se ha de vender? ¢Cual sera su costo? ¢@ual sgecio de venta? ¢Qué nivel de
inventario debe mantenerse para satisfacer laggagrde ventas? ¢Qué riesgo de caida en

desuso y de costos elevados de mantenimiento deb@rae?

Los inventarios varian en su naturaleza desdesel wes sencillo de bienes adquiridos (tangibles
y facilmente identificables) a los inventarios deductos manufacturados que son altamente
complejos y que comienzan con las materias primageyas adquiridas y pasas a través de
muchas etapas de fabricacion y montaje en dontis sfiade un valor sustancial en cada una de

ellas.

1.7.5 Definicion de control interno

El control interno es el proceso disefiado y efeldyzor los encargados del gobierno corporativo
la administracion y otro personal para proporcioseguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad respecto de la confiabilide la informacion financiera. Efectividad y

eficiencia de las operaciones y cumplimiento delég®s y reglamentaciones aplicables. El
control interno se disefia e implementa para ateadgesgos de negocio identificados que

amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos.

El control interno, consiste de los siguientes conantes:

a) El ambiente de control.

b) EIl proceso de evaluacion del riesgo por ladadt

c) Elsistema de informacion, incluyendo los psms negocio relacionados,
relevantes a la informacion financiera ydancinicacion.

d) Actividades de control.
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e) Monitoreo de controles.
(NIA 315, Normas Internacionales de Auditoria)

1.7.6 Control Interno del area de inventarios

Seria dificil exagerar la importancia de un buentr@ interno de los inventarios y del costo de
los productos vendidos, desde el punto de vistsléirectivos y de los auditores. En algunas
compafiias se hace hincapié en el control interhefdetivo y de los valores, pero se presta poca
atencion al del inventario. Quizas ello se debaeamuchos tipos de inventarios se componen de
elementos poco expuestos al robo y no se dan cdergae los controles del inventario inciden

en todas las funciones referentes a la produccefaywenta de los bienes.

El concepto de control interno, tal y como se ap#idos inventarios, requiere la separacion de las
responsabilidades de custodia o resguardo y datwtdad. Deben aplicarse buenos métodos de
direccion de empresa y de almacenamiento para impeaghulaciones de existencias, deterioros

y caida en desuso de articulos, pérdidas de veetadas a tiempos muertos o deficiencias y

pérdidas fraudulentas por hurto o malversacion.

En los estados financieros deben reflejarse lastreg de los inventarios. “El sistema contable
de costos y los registros de inventario perpetuastitoyen las funciones de registro”
(Whittington, Pany2005, p.443)

Los controles internos empleados para preveniraelde en los inventarios de la empresa se
basan en una distribucion global de las funcionescdmpra, recepcién, almacenamiento,
tesoreria y contabilidad. Consisten en ejercer umedidas de proteccion fisica y en mantener
una contabilizacion eficaz. Puede que estos castnob sirvan para impedir todos los fraudes
posibles pero, por lo general, deberian detectatiss de que se ocasionen unas pérdidas

demasiados grandes.
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La baja en los precios de las computadoras y lidgnacion de software de gestion empresarial
ha permitido a las empresas mejorar la adecuacifebifidad de sus registros de inventarios.

Actualmente existe en el mercado software de geslgdinventarios para aplicaciones generales
0 para minoristas y para empresas manufacturasl €&aso de minoristas, por ejemplo, las cajas
registradoras electronicas permiten actualizardgsstros de los inventarios en el momento en
gue se produce la venta. Cabe indicar que estesnsis informaticos también tienen sus fallos, y

por lo tanto, debe verificarse su fiabilidad derfarperiddica.

Cashin, J.A., NeuwirtR.D., Levy J.F., (2001), dicen que:

En muchas empresas resulta todavia demasiado @astogener unos registros de cantidades y
valores de inventario estrictamente controladosque es mas, resulta costoso e impracticable
llevar a cabo unos recuentos fisicos frecuentdsgdarticulos de inventarios y cotejarlos con los
registros de cantidades. En algunas compafiashied tiegistro formal de inventarios esta
constituido por la cuenta de inventario del May@n€ral. Esta puede ajustarse a la realidad

fisica sOlo una vez durante el ejercicio, cuandefeetia un recuento absoluto.

En el caso de las empresas manufactureras, loslEmtonsisten en varios registros e informes
internos dentro del area de produccion e invergagae a su vez complicarian las tareas de los
supuestos defraudadores. Unos informes de rendimsiede mermas o pérdidas, indices de
rotacion, etc., permiten conocer si se han disineslo los niveles de existencias mediante
fraudes ocultos. El auditor deberia conocer todssinformes de gestion de esta naturaleza e

investigar cualquier variacion o tendencia inusual.

Existen comparfiias que determinan las cantidadesns&dliante un conteo fisico anual (sistema
periodico de inventario) y las que cuentan consteas perpetuos debidamente conservados. Las
segundas tienen a menudo un estricto control iotdah inventario y recurren a las técnicas de
muestreo para verificar los registros mediante et lo largo del afio, en vez de realizar un
conteo anual de todo el inventario. En este casbsarvacion del inventario fisico por parte de
un auditor puede limitarse a los conteos que sguprz convenientes; pueden efectuarse durante

el periodo auditado o después de él.
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El método con que se verifican los inventarios y&idto de los productos vendidos deberia

incluir la posibilidad del fraude, asi como la @kncia de errores accidentales al determinar las
cantidades e importes. A menudo se recurre al &aada evadir el impuesto sobre la renta, para
ocultar fraudes procedentes de estratagemas ibegalara engafiar a los accionistas o a duefios

inactivos respecto de las utilidades de la compgaBiaposicion financiera.

SegunWhittington O., Panny K (2005), para hacer un inventario eficiente ycaddo se
requiere una rigurosa planeacion previa. Si lostawesd y el personal del cliente colaboran al
formular los procedimientos, se evitara una innagasconfusion y se facilitard un conteo
completo y bien controlado. En el primer paso feswivos del cliente designan a un empleado,
a menudo un representante del contralor, parasjeala responsabilidad del inventario fisico.
Su trabajo comienza con la definicién de los pronehtos y termina con el célculo definitivo

del valor monetario de todas las existencias. §).45

1.7.7 Legislacion en Guatemala respecto al areaveatarios

La legislacion guatemalteca, especificamente ladetympuesto Sobre la Renta establece dentro
de su contexto la obligacion de practicar invengagor parte de los contribuyentes por lo menos
una vez al afio. Asimismo establece los procedimselegigales para su agrupacioén conforme a su
naturaleza, asi como la consignacion de las refexgle los bienes en los registros especiales,

indicado el sistema de valuacion de los mismos.

Granados, T., (2009), en base a la Ley del Impussioe la Renta, Decreto No. 26-92 y sus
reformas, dice que:

Articulo 48. Obligacion de practicar inventariofoyma de consignarlos. Todo contribuyente que
obtenga renta de la produccidon, extraccion, matwfaco elaboracion, transformacion,
adquisicion o enajenacion de frutos o productoscameias, materias primas, semovientes o
cualesquiera otros bienes, esta obligado a pradéticantarios al inicio de operaciones y al cierre
de cada periodo de imposicion. Para los efectest@blecer las existencias al principio y al final
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de cada periodo de imposicion, el inventario d@der€ de un periodo debe coincidir con el de la

iniciacién del siguiente.

Los inventarios deben consignarse agrupando logevi€onforme a su naturaleza, con la
especificacion necesaria dentro de cada grupoeg@da contable y con la indicacién clara de la
cantidad total, unidad que se toma como medidaprderacion o identificacion del bien y su
referencia, precios de cada unidad y valor totat teferencias de los bienes deben anotarse en

registros especiales, con indicacion del sistemati@acion empleado. (p.45)

A su vez la Ley del Impuesto Sobre la Renta en &nala establece dentro de su contexto la
obligacion de utilizar un sistema de valuacion ds Inventarios, el cual debe aplicarse

anualmente al cierre de cada periodo de imposicion.

Granados, T., (2009), citando nuevamente dichan@ypifiesta que:
Articulo 49. Valuacion de inventarios. Para ceslagjercicio anual de imposicion, el valor de la
existencia de mercancias debera establecerse gonoal de los siguientes métodos, para

empresas industriales, comerciales y de servicios:

a) Costo de produccion o adquisicion. Este se estatdea opcion del contribuyente, al
considerar el costo de la ultima compra o, el pdimponderado de la existencia inicial mas
las compras del ejercicio a que se refiere el itarem Igual criterio se aplicara para la
valoracion de la materia prima y demas insumosdssi
La valoracion de la existencia de productos elatmgao semielaborados y de bienes y
servicios intermedios, utilizados en la producciga,determinara también aplicando uno de

los dos criterios indicados precedentemente.

b) Precio del bien.

c) Precio de venta menos gastos de venta; y
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d) Costo de produccién o adquisicién o costo de meraadjue sea menor.

Una vez adoptado cualesquiera de estos métodosldeasion, no podra ser variado sin
autorizacion previa de la Direccion y debera efarde los ajustes pertinentes, de acuerdo con
los procedimientos que disponga el reglamento, reel@s Normas Técnicas de la
Contabilidad. Autorizado el cambio, se aplicardaatip del ejercicio anual de imposicion
inmediato siguiente. Los inventarios deberan indeaforma detallada la cantidad de cada

articulo, su clase y su respectivo precio unitario.
En la valoracion de los inventarios no se permiir&iso de reservas generales constituidas

para hacer frente a fluctuaciones de precios, mgaticias del mercado o de cualquier otro
orden. (p.45)
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Capitulo 2

2.1  Tipo de investigacion

Para la realizacion del presente estudio, se atil& investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva, que se basa en levantar informacioriudates primarias, de las que se obtiene

informacion directa relacionada con el problemavastigar.

En este caso, se enfocd en el area de inventanosedimientos y registros, asi como a otros
aspectos importantes en el desenvolvimiento hdlmia Cooperativa.

Los métodos utilizados fueron la observacion direlet entrevista y cuestionarios, por medio de
los cuales se obtuvo la informacién que serviréagamder dar solucion a la problemética
encontrada. Se realiz6 el trabajo de campo el auraistio en hacer varias visitas a las oficinas
de la Cooperativa, cuyo objetivo fue la obtenci@niformacién necesaria para poder llevar a

cabo la investigacion.

2.2 Sujeto de la investigacion

2.2.1 Concejo de Administracion

* Presidente
* Tesorero
¢ Administrador

» Encargada del area de inventarios

Quienes respondieron las preguntas planteadassezuéstionarios diseflados para la entrevista

del tema investigado.
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2.2.2 Unidades de analisis

Para la presente investigacion se utilizé la infidn proporcionada del afio 2012 y los

documentos de registro de operaciones contablgxedeldo.

2.3 Instrumentos

Para recolectar la informacion se utilizaron lggigntes instrumentos:

a) Analisis de informacion documental.

b) La observacion directa del area de trabajo.

c) Entrevista inicial con el administrador de la Caapiga.

d) Cuestionario para conocimiento de las areas errgene

e) Cuestionarios para el presidente del Concejo de ididtracion, contador y encargada de
inventarios.

f) Matriz FODA

La observancia directa fue una herramienta de mutiidad que permitié tener una vision mas

amplia de los procesos de las diferentes areasatdaja objeto de investigacién y obtener

informacion en forma rapida.

2.4 Disefio de la investigacion

Fue disefiada con el propdsito de desarrollar umgairabajo para la creacion de un instructivo,
acorde a las actividades que desarrolla la Cotparanfocado en el area de inventarios y el
mismo sera de mucha utilidad el proceso de cap#mitalel personal.
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Los pasos seguidos de acuerdo al disefio fueraqumse listan a continuacion:

» Visitas a la Cooperativa para recabar informaciémegal de la empresa para el contacto
inicial.

» Entrevistas con el personal de las areas admitivstsade la Cooperativa objeto de estudio.

* Investigacion preliminar para detectar la probleécaat

» Aplicacion de instrumentos.

* Recopilacion y andlisis de informacion.

* Andlisis de la documentacion con que cuenta la E@bpa.

» Presentacion de los resultados obtenidos, a tdevés informe a la Cooperativa y a la

facultad.

» Propuesta para la solucion del area critica.

2.5 Aporte esperado

2.5.1 A la Universidad Panamericana

Colaborar con la presente investigacion, como &uatg consulta para futuros estudiantes y

publico en general.

2.5.2 Ala Cooperativa

Contribuir con la mejora en los procesos implendwgapor la administracion, a través de la

propuesta de mejora acorde a las necesidadesrg@s@on que cuenta la Cooperativa.

2.5.3 Al futuro profesional

Fortalecer la parte tedrica adquirida, a travésadaplicacion de los conocimientos en la parte

practica, a través de la realizacién de un estintégral en una Cooperativa de consumo.
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2.5.4 A los estudiantes

Proporcionar material de consulta para el desard#l futuros planes de practica y compartir la
experiencia y conocimiento para realizar una guapbcedimientos de una Cooperativa de

consumao.
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Capitulo 3

3.1 Resultados de la investigacion

La problemética descrita en este informe, mandidat necesidad de implementar controles
internos adecuados y establecer un instrumentodgtiea los procedimientos indispensables
para el correcto manejo de los inventarios de lap€mtiva El Oasis R.L., lo que redundaria en

informacion oportuna y confiable acerca de las agenes realizadas en ésta area.

De acuerdo a la investigacion realizada y los hgtla encontrados, se establecieron fortalezas y
debilidades que se dan en los diferentes procesasntyol interno, mismos que pueden ser

mejorados para evitar cualquier riesgo a los ists¢ oportunidades de la Cooperativa.

Es importante, que dentro de los registros de rlgsentarios de la Cooperativa se operen las
transacciones de manera adecuada y oportuna; ralice esto debe documentarse los
procedimientos, con la finalidad que los estadpnanitieros y muestren en forma razonable la

situacion financiera de la entidad.

3.2 Analisis de los resultados

3.2.1 Aspectos financieros y econémicos

El analisis de la situacion financiera de la Coapea se realizé a través de la aplicacion de
razones o ratios financieros, ya que estos puededirnen un alto grado la eficacia y

comportamiento de la empresa.

A continuacion se presentan los estados financmogspondientes al afio 2012, con analisis de

algunos indicadores de interés.
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Estado de Resultados
Cooperativa de Consumo
"El Oasis R.L."
Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Expresado en Quetzales

INGRESOS
Ingresos ordinarios
Ventas socios
Cuotas de asociados
Otros ingresos
Intereses Bancarios
Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

COSTO DE VENTAS
Costo de ventas
Costos directos

Otros costos

GASTOS DE OPERACION
Gastos de venta

Promociones y publicidad
Servicios profesionales

Gastos de administracion
Sueldos y salarios

Sueldos diferidos

Sueldos extraordinarios

Provisidn prestaciones gasto
Cuota patronal IGSS

Servicios profesionales
Mantenimiento y reparaciones va
Transporte

Depreciacion gasto edificio
Depreciacion gasto mobiliario y equipo
Depreciacion gasto equipo de computo
Gastos generales

Papeleria y utiles

Atencion operacion junta directiva
Impuestos y contribuciones
Atencion a colaboradores
Compensacion por retiro
Atencion a asociados

Otros gastos

OTROS GASTOS
Otros gastos
Intereses bancarios
Otros gastos

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS

RESULTADO DEL EJERCIO

Fuente: Cooperativa de consumo “El Oasis” R.L.

1,767,543.75
1,682,816.48
84,727.27

12,269.36
3,327.91
8,941.45

1,779,813.11

1,329,666.43
1,291,615.95
38,050.48

29,267.48
26,843.48
2,424.00
393,202.83
142,546.17
23,863.50
21,778.50
76,143.52
18,511.33
1,525.44
8,743.17
1,125.00
8,614.68
3,087.36
17,228.40
4,836.99
18,019.67
20,239.68
3,216.57
9,032.35
8,138.04
2,062.50
4,489.96

24,157.10
18,464.31
5,692.79

1,776,293.84

3,519.27
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Balance General
Cooperativa de Consumo
"El Oasis R.L."
Al 31/12/2012
Expresado en Quetzales

ACTIVO
CORRIENTE
Cajay Bancos 56,172.99
Caja 71,539.45
Bancos (15,366.46)
Cuentas por Cobrar 162,960.03
Crédito fiscal 161,760.03
Cuentas por liquidar 1,200.00
Inventarios 45,859.88
Inventarios de mercaderias 45,859.88
NO CORRIENTE
Propiedad plantay equipo 192,749.21
Terrenos 45,473.77
Edificios 172,295.73 113,779.76
Dep. acumulada edificios (58,515.97)
Mobiliario y equipo 140,806.54 22,007.39
Dep. acumulada mobiliario y equipo (118,799.15)
Equipo de computo 52,314.70 11,488.29
Dep. acumulada equipo de computo (40,826.41)
TOTAL DE ACTIVO 457,742.11
PASIVO

CORRIENTE
Cuentas por pagar 95,436.64
Proveedores 23,751.99
Cuenta IGSS por pagar 1,058.68
Prestaciones laborales por pagar 62,487.93
Otras cuentas por pagar 8,138.04
NO CORRIENTE
Cuentas por pagar L. P. 157,909.88
Préstamos L.P. 157,909.88
PATRIMONIO
Patrimonio y resultados 204,395.59
Aportaciones asociados 56,802.22
Resultados acumulados 116,741.61
Resultados de ejercicios anteriores 27,332.49
Resultado del ejercicio 3,519.27

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 457,742.11

Fuente: Cooperativa de consumo “El Oasis” R.L.
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3.2.1.1 indice de solvencia o liquidez general

Este indice se obtiene al dividir el activo cortéeentre el pasivo corriente. El activo corriente
incluye basicamente las cuentas de caja y banoosédito fiscal y otras cuentas por cobrar. El
pasivo corriente estd compuesto por las cuentasppgar a proveedores, al IGSS, las

prestaciones laborales y otras cuentas por pagar.

La razon de solvencia es la medida que se usa amddnenente a corto plazo, por cuanto ella
indica el grado en que los créditos de los acresdarcorto plazo son cubiertos por activos
susceptibles de ser convertidos en efectivo en ariogio que, mas o menos corresponde al

vencimiento de los créditos.

indice de solvencia: Activo Corriente

Pasivo flemte

indice de solvencia: Q. 264,992.9
------------------ = 2.78
Q. 95,436.64

El resultado obtenido, muestra que la Cooperatsta en la capacidad de cumplir todas las
obligaciones a corto plazo, ya que por cada queuzaldebe, tiene dos quetzales con setenta y

ocho centavos de activo, para cubrir dicha deuda.
Por lo general este indice debe ser mayor queuaytc mayor sea el valor de esta razon, mayor

sera la capacidad de la Cooperativa de pagar ssslele corto plazo. En este caso el indice nos

indica que la Cooperativa se encuentra con un@isoil@ aceptable.
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3.2.1.2 indice de solidez

Indica que por cada quetzal que se adeuda delgastvtiene cierta cantidad del activo para

pagarla.

indice de solidez: Activo Total

Pasivo Total

indice de solidez: Q. 457,742.11
-------------------- =1.81
Q. 253,346.52

El resultado de razén aplicada

El resultado de razén aplicada muestra que la Catype es sélida y que esta en capacidad para
afrontar sus obligaciones, ya que por cada qugtmldebe, tiene un quetzal con ochenta y un

centavos para cubrir dicha deuda.

Por lo general este indice debe ser mayor queubytc mayor sea el valor de esta razon, mayor

sera la capacidad de la Cooperativa de pagar sigacbnes de corto y largo plazo.
3.2.1.3indice de liquidez (prueba del &cido)

Muestra la capacidad de la empresa para pagarbfigaaones a corto plazo pero sin depender
de la venta de las existencias de los inventag®slecir con los saldos en efectivo o con una alta
probabilidad de convertirse en efectivo productolake cuentas por cobrar, las inversiones

temporales y otros activos de facil liquidacion gosea.
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En el caso de la Cooperativa por ser una emprasinss de lucro se realiz6 una modificacion
en la formula, en la cual se restan tanto los itar@s como las cuentas por cobrar ya que ambos

son activos de menor liquidez.

Activos Corrientes — Inventarios — Cuentas pdirao

indice de Liquidez

Pasivos Corrientes

indice de Liquidez Q. 264,992.90 ~46,859.88 — Q 162,960.03
------------------------------------------------------------ = 0.59

Q. 95,436.64

Se puede observar que la Cooperativa en la acidahd posee liquidez inmediata, ya que los
activos con mayor liquidez no cubren su pasivoréoqaazo, es decir, que para cada quetzal de

obligaciones a corto plazo posee solamente cinayentieve centavos para enfrentarlos.

3.2.1.4 Rotacion de inventarios

La rotacion del inventario o rotacion de existea@a un parametro utilizado para el control de
gestion del departamento comercial de una emplasatacion, expresa el nimero de veces que
se han renovado las existencias (de un articulajndemateria prima...) durante un periodo,

normalmente un afio.

Este valor constituye un buen indicador sobre la@&a de la gestién de los abastecimientos, de

la gestion destocky de las practicas de compra de una empresa.
Costo de ventas
Rotacion de inventarios = -----mmmmmmmem e

Promedio de inventarios
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El movimiento durante el afio 2012 fue el siguiente:

Afo 2012

Inventario inicial Q. 43,401.14
(+) Inventario final Q. 45,859.88
Total Inventario Q. 89,261.02

Promedio de inventario Q. 44,630.51

Q. 1,329,666.43
Rotacion de inventarios = = eeeeemmmmeeeeee = 29.79
Q. 44,630.51

Esto indica que el inventario de la Cooperativa 2.79 veces al afio, o visto de otra forma, el
inventario se convierte 29.79 veces al afio entietedo cual es adecuado para el tipo de

actividad que desarrolla.

El analisis del resultado, es el nimero de vecesrgia el inventario en el afio, este demuestra

una alta rotacion de los productos ya que la naadlidel capital invertido es rapida.
Otra forma de presentarlo es a través del nUmediade como se presenta a continuacion:

Duracion promedio de inventarios:

Dias del afio 365
-------------------- =12 dias

Rotacion de inventarios 29.79
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Lo anterior indica que la Cooperativa convierte ilmgentarios en efectivo cada 12 dias en

promedio lo que se considera razonable de acuéglmalel negocio.
3.2.1.5 indice de patrimonio

Expresa la capacidad de la Cooperativa, para dedsantbas deudas que pudiera contraer a corto
y mediano plazo. También permite medir el equiibpatrimonial, es una herramienta muy
importante para el andlisis interno de la Coopesatya que refleja una relacion muy estrecha
con las operaciones diarias de la misma.

Cuando el activo corriente es mayor que el pasoroente, indica que se tiene un capital de
trabajo positivo, es decir que posee mas actigpsdds que deudas con vencimiento en el corto

plazo.
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo mre
Capital de trabajo= Q. 264,992.9 — Q. 95,436.60. £69,556.26

El resultado indica que la Cooperativa podria pdgdiorma inmediata las cuentas de los pasivos

que posee.

Es importante indicar que los indices de liquidgmtrimonio son los que reflejan de acuerdo a
su aplicacion, una vision objetiva en cuanto atlaasion del rubro de Caja y Bancos, debido a
que la Cooperativa, muestra la disponibilidad fewara liquida o inmediata para cubrir sus

deudas a corto y mediano plazo.

El objetivo del analisis financiero, fue obtendpbmmacion complementaria que permitio conocer
el desenvolvimiento de la Cooperativa en su ent@oanomico y financiero. El uso de las
herramientas existentes para el andlisis e intaxgiée de estados financieros lleva consigo la
generacion de informacién importante para la toraaddcisiones, que permitirA conocer la

productividad y eficiencia de la Cooperativa.
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En cuanto al analisis financiero cabe indicar queqae el indice de liquidez (prueba acida) es
negativo los principales indicadores financierdesta&omo: el indice de solvencia, el indice de
solidez y el indice patrimonial reflejan que lauaiion financiera de la entidad es adecuada y

razonable.

3.2.2 Aspecto de auditoria

La evaluacién en esta area se oriento a verificauraplimiento de tres objetivos fundamentales:

a) La obtencion de informacién financiera corrgcsegura,
b) La salvaguarda de los activos, y
c) La eficiencia de las operaciones.

El procedimiento de realizacion de la misma, fue ppedio de cuestionarios, entrevistas y la
observaciéon directa, con la finalidad de conocemahejo de politicas y procedimientos de

inventarios en la empresa.

3.2.2.1 Falta de politicas para el abastecimidatims productos del inventario

La Cooperativa carece de una politica que definraaieso de abastecimiento de los productos
de los inventarios. Esto derivado a que en el metonda efectuar el recorrido dentro de las
instalaciones de la bodega y punto de venta dentalagl, se pudo observar que existe
desabastecimiento de algunos productos de mayaardiary sobre abastecimiento de productos

gue no han podido ser vendidos.

La situacion descrita con anterioridad pone ergades la Cooperativa, por una parte al existir
desabastecimiento se desmotiva al comprador y pade por elegir otro lugar de compra y por
la otra, un alto volumen de abastecimiento de waymto en el inventario que puede tender a

descomponerse o sufrir dafios y ya no ser Util lpavanta.
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Asimismo cabe indicar que una politica de abastecito de los productos del inventario,

representa una solucion viable en cuanto a lasideess que tome la Administracion respecto a
las cantidades maximas y minimas que debe tenexistencia de cada producto. Cuando un
producto se ubica en el minimo determinado, segefictuar el procedimiento de compra del

mismo.

3.2.2.2 Procedimiento para toma fisica de losrtev@s

No se pudo participar en la toma fisica del inveotaderivado a que éstos se realizan
Unicamente dos veces al afio, sin embargo se estfrexvila administradora y encargada del
mismo, se realizd un recorrido por las instalacsopelerivado a ello se determiné que existen
varias situaciones que conllevan falta de contrt@rno para su manejo, los cuales se detallan a

continuacion:

a) No existen instrucciones por escrito para efecdli@aonteo de los inventarios. Estos se hacen
por comunicacion verbal, la cual es transmitida @oadministrador y/o el contador a las
personas encargadas de efectuar el conteo deelussbi

b) No usan una guia de procedimientos para la redizael conteo del inventario.

c¢) Los productos no estan ubicados en un solo lugarfpailitar el conteo.

d) Los productos no estan identificados de forma aatdgcen los estantes o anaqueles, asi como
en su ubicacion dentro de la bodega y en la saletas.

e) No se realiza una programacion periddica paraadtabimiento del inventario.

De las deficiencias arriba mencionadas se condugela ausencia de directrices ha provocado
un manejo inadecuado del area de inventarios, éracwio productos en mal estado o a punto de
vencerse, acumulacion de productos y desabastettonde productos con mayor demanda, el
cual se corrobor6 al realizar el recorrido denedas instalacion y verificar visualmente que los
anagueles ventas de ciertos productos se encomtnadzios, lo cual se confirmé con el

encargado de inventarios indicando que en ocaslase®licitudes se realizé de forma tardia.
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Los inventarios se encuentran integrados de aautddlustracion No2.

[lustracion No.2

Integracién de Inventarios

Cooperativa el Oasis R.L.

. . Total inventario | Estructura Producto Producto Estructura
Integracion de Inventario .
en Q. porce ntual vencido en Q. | obsoleto en Q.| porcentual
Bebidas y productos alimenticios 28,433(13  62% 1,990.3p 7%
Prendas de Vestir 11,006.87 24% 1,408.8p 13%
Productos de aseo personal 6,420.38 14% 404.48 6%
Total 45,859.88 100% 2,394.80 1,408.87 8%

Fuente: Elaboracion propia

La integracion anterior nos permite observar quetatal de lo inventarios el 8% se encuentra

vencido, deteriorado u obsoleto.

3.2.2.3 Forma de ingreso y salida de los produatos inventarios

El ingreso de mercaderia a los inventarios sezealitravés del sistenhMemory Figarg el cual
fue adquirido recientemente y se realizd una dtgma@n al personal que tendra a cargo el

manejo del mismo.

La salida de los productos del inventario se docuana través del comprobante que se emite al

cliente y que descarga el sisteMamory Figaro
En general, se observd que se da ingreso y salida @roductos del inventario de forma

adecuada, sin embargo existe un descontrol enacadas responsabilidades de la encargada del

inventarios ya que no existe una adecuado resgukerdls contrasefias, las cuales comparte con
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la contadora y la administradora incrementandaeslgp de malos manejos en los inventarios,

tales como robo e informacion contable y financieexacta.

3.2.2.4 Politicas de control interno en el areadentarios

Debido a la inexistencia de una guia escrita enlel@e describan las politicas de control interno
que en la que se definan los procedimientos apéisahl rubro de inventarios, actualmente
existen muchos riesgos para la entidad, ya que am@rindicé al tener un desabastecimiento y
sobreabastecimiento de bienes, puede existir udedida o deterioro de los mismos o bien
teniendo un sistema de control computarizado cameslelMemory Figarg no se siguen los

procedimientos para garantizar la responsabilidadngrealiza las operaciones. Asi mismo no

existe una programacion periédica para la tomedfide los inventarios.

En la actualidad el abastecimiento de los invepgase realiza cuando las personas encargadas de
las ventas informan a la administradora y ella gthascon el encargado del inventario quién
indica la necesidad de realizar las compras. Neaé&a una propuesta o estimacién anual de las
fechas de abastecimiento.

En cuanto a la toma fisica de los inventarios gstlleva a cabo dos veces al afio, sin embargo
dada la alta rotacion del mismo deberian efectusgsiédicamente a una muestra seleccionada

cada vez.

3.2.2.5 Anadlisis de la oferta y demanda de pramtulitieres

Dentro de los aspectos observados en la Cooperaéwencuentra la ausencia de procedimientos
relacionados con control estadistico de los pragutideres, es decir los que tienen mayor

movimiento, asi como los que genera mayor margeromeercializacion, lo cual limita el

beneficio que la Cooperativa puede trasladar asosiados.
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3.2.3 Aspecto tributario y fiscal

El tema tributario es muy importante para la ewdtua financiera del resultado de las
operaciones de una institucion exenta de impuestasCooperativa debe cumplir con sus
obligaciones tributarias a las que esta afectaglgmeriodo que determina la ley. El objetivo

principal es no incurrir en errores y evitar paganlltas e intereses.

Dentro de las obligaciones tributarias de la Coaipex se encuentran:

a) Realizar el pago de impuestos en el tiempo estipytar la ley.

b) Disminuir el riesgo de incurrir en errores que @auen ajustes fiscales.

c) Cumplir con base a ley con las obligaciones formatguestas en materia fiscal.

d) Evitar el pago de intereses y multas.

Dentro de las obligaciones formales que cumpleolap€rativa y en las que no necesariamente se
realiza un pago se encuentran establecidas enddy@dributario, de acuerdo al Decreto No.

6-91 y sus reformas Decreto No. 4-12 en el cuak$ipula las obligaciones siguientes:

Estar inscrita en el Registro Tributario Unificado

 Dar aviso a la Administracion Tributaria, de cuagqumodificacion de los datos de

inscripcion, del domicilio fiscal y del nombramierd cambio de contador.

* No alterar ni omitir el Numero de Identificacioniutaria -NIT- o de cualquier otro requisito
exigido en declaraciones y recibos, documentosng®itacion o exportacion y en cualquier

documento que se presente o deba presentarsa @&dministracion Tributaria.

» Extender facturas, notas de débito, notas de oréddtros documentos que no cumplan con

alguno de los requisitos formales segun la ley@fpa.

» Adquirir bienes o servicios, solicitando la docutaeion legal correspondiente.
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* Mantener al dia los libros contables, (Inventab@rio, Mayor, Estados Financieros) u otros
registros obligatorios, se entiende que estan aldéntro de los dos (2) meses calendario

inmediatos siguientes de realizadas las operaciones

« Llevar o mantener los libros y registros contabé#sforma que exige el Codigo de Comercio

y las leyes tributarias especificas.

» Presentar las declaraciones en el plazo establecido

» Efectuar el pago de tributos y proporcionar la rimfacion requerida, eventual o
periodicamente, por medio de los sistemas o heeratas, formas, formularios electronicos,
informaticos, digitales u otros, que han sido ldstados como uso obligatorio para el

contribuyente o responsable.

» Para solicitar autorizacion de documentos (facturatas de débito y crédito) a través de las
imprentas, la cooperativa tiene que estar actutdizm el Registro Tributario Unificado, ser
usuario de BANCASAT vy estar al dia en la presentadie sus declaraciones de los impuestos

a los que esta afecta.

» Concurrir a las oficinas tributarias cuando su @nes& sea requerida.

* Resguardar la documentacién por no menos de 5 &dlospmo lo establece el Codigo de

Comercio articulo 382.

En cuanto a las obligaciones sustantivas la Cotipargene la obligacion de realizar el pago de
los impuestos siguientes, sin embargo ha realighttamite de la exencién de los mismos:

a) Impuesto sobre la Renta.

b) Impuesto al Valor Agregado.

c) Impuesto de Solidaridad.

d) Impuesto sobre Productos Financieros.
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e) Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellaslzedtal para Protocolos.

* Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto NUmer®2¢ sus Reformas:
Se establece el impuesto sobre toda persona dodivio juridica, nacional o extranjera,
domiciliada o no en el pais, asi como cualqui¢e,guatrimonio o bien que especifique la ley,

que provenga de la inversion de capital, del tabdp combinacion de ambos.

Considerando renta de fuente guatemalteca todesagjue haya sido generado por capitales,
bienes, servicios Yy derechos de cualquier nazaalevertidos o utilizados en el pais, o0 que
tenga su origen en actividades de cualquier indelgarrolladas en Guatemala, incluyendo
ganancias cambiarias, cualquiera que sea la ndidadadomicilio o residencia de las personas
gue intervengan en las operaciones y el lugar iébreeion de los contratos

Las cooperativas legalmente constituidas tienema@e del impuesto segun el articulo seis

literal 0) del Impuesto sobre la Renta cuandaréasas que obtengan de las transacciones con
sus asociados y con otras cooperativas, fedeeignconfederaciones de cooperativas. Sin
embargo cuando obtengan rentas, intereses y gasatheicapital de operaciones con terceros

estaran afectas al Impuesto sobre la Renta sedigyla

» Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Nun&fed2 y sus Reformas

Se establece un Impuesto al Valor Agregado salsradtos y contratos gravados por las normas
de la presente ley, cuya administracion, contedaudacion y fiscalizacion corresponde a la
Direccion General de Rentas Internas (Actualmeate Superintendencia de Administracion

Tributaria —SAT). Se establece una tarifa Gnical@éb sobre la base imponible.

De acuerdo a la ley el hecho generador es:

1. La venta o permuta de bienes muebles o de dereeales constituidos sobre ellos.
2. La prestacion de servicios en el territorio naciona

3. Las importaciones.

4. El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.
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5. Las adjudicaciones de bienes muebles e inmueblpagp, salvo las que se efectien con
ocasion de la particién de la masa hereditariafimddizacion del proindiviso.

6. Los retiros de bienes muebles efectuados por uimilcoyente o por el propietario, socios,
directores o empleados de la respectiva empreassparso o consumo personal o de su
familia, ya sean de su propia produccién o commgdwa la reventa, o la autoprestacion de
servicios, cualquiera que sea la naturaleza jwridéela institucion.

7. La destruccion, pérdida o cualquier hecho queiguplfaltante de inventario, salvo cuando
se trate de bienes perecederos, casos fortugdaetdza mayor o delitos contra el patrimonio.
Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerzamdgbe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos confpateimonio, se deberd comprobar mediante
certificacion de la denuncia presentada antedtwidades policiales y que hayan sido
ratificadas en el juzgado correspondiente. En cieda@aso, deberan registrarse estos hechos
en la contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

8. La venta o permuta de bienes inmuebles.

9. La donacion entre vivos de bienes muebles e inregelhD. La aportacion de bienes

inmuebles a sociedades.

El impuesto afecta al contribuyente que celebraata o contrato gravado por esta ley.

Una cooperativa tiene exenciones del ImpuestabdinAgregado en los siguientes casos:
En la importacion de bienes muebles, cuando se tlatmaquinaria, equipo y otros bienes de
capital directa y exclusivamente relacionados @radtividad o servicio de la cooperativa,

federacién o confederacion.

Una cooperativa no debe cargar el Impuesto al Vaggegado cuando efectué operaciones de
venta y prestacion de servicios con sus asociatagerativas, federaciones y confederaciones
de cooperativas, cuando realice operaciones conertsy, debe cargar el impuesto

correspondiente. EIl impuesto pagado por las catigas a sus proveedores forma parte del
costo de adquisicion; sin embargo si realiza op@nas con no asociados, como crédito fiscal se

debe consignar Unicamente la parte proporcionalcgueesponda a las ventas o prestacion de
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servicios gravados; con excepcion de las coopesatie ahorro y crédito, estan exentas del IVA

aun cuando realicen operaciones con asociados termeTos.

» Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto NUmer@@38

Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cardasdpersonas individuales o juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, lgeneias o establecimientos permanentes o
temporales de personas extranjeras que operenpaiselas copropiedades, las comunidades de
bienes, los patrimonios hereditarios indivisos yottas formas de organizacion empresarial, que
dispongan de patrimonio propio, realicen activetachercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional y obtengan un margen bruto superior atroypor ciento (4%) de sus ingresos brutos.

La tasa del impuesto es del uno por ciento (1%).

Una cooperativa tiene exencion de Ley del Impudst&olidaridad Decreto Numero 73-2008

segun el articulo 4 literal e) Las cooperativas gsi&n legalmente constituidas, autorizadas e
inscritas en la Administraciéon Tributaria, siempree la totalidad de sus ingresos que obtenga y
su patrimonio se destinen exclusivamente a lossfide su creacidon y que en ningdn caso
distribuyan beneficios, utilidades o bienes eatre integrantes. De lo contrario no sera sujeta de

esta exencion.

» Ley del Impuesto sobre Productos Financieros,rédecNumero 26-95 y sus Reformas

Se crea un impuesto especifico que grava los sogreor intereses de cualquier naturaleza,
incluyendo los provenientes de titulos-valores lipdb o privados, que se paguen o acrediten en
cuenta a personas individuales o juridicas, domdas en Guatemala, no sujetas a la

fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos.

Estan obligadas al pago del impuesto que establtadey, las personas individuales o juridicas,
domiciliadas en el pais, que obtengan ingresoscpocepto de intereses. Se exceptian, las
personas que estan sujetas a la fiscalizacion @&upeerintendencia de Bancos. La tasa del

impuesto es de un diez por ciento (10%).
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Segun el articulo 10 de la ley los ingresos prav@es de intereses que hayan pagado el
Impuesto sobre Productos Financieros, estan exdetdmpuesto sobre la Renta. Para el efecto,
en la declaracion jurada de este ultimo impuesthod ingresos se consignaran como rentas

exentas.

Cuando una Cooperativa pague o acredite interesas asociados debera efectuar la retencion
del IPF, y enterarlo a las cajas fiscales dentrdod 10 dias habiles del mes siguiente al mes

calendario de efectuada la retencion.

El 30 de junio de 2000 en el Decreto Numero 44-230 derogé el inciso c¢) donde las
cooperativas contaban con exencion del Impuestee g&tmductos Financieros, sin embargo con
el Decreto Numero 2-2010 de fecha 19 de febre20d® se adiciona la literal c) al articulo 9 del
Decreto NUmero 26-95 Ley del Impuesto sobre Pradu€inancieros, la cual dice asi: Las
cooperativas legalmente autorizadas, siempre qtegdhdad de los ingresos que obtengan y su
patrimonio se destinen exclusivamente a los fireesud creacion y en ningun caso distribuyan
beneficios, utilidades o bienes entre sus asocjaws lo cual las cooperativas que perciban
intereses de sus asociados, obtienen la exendidmplgesto sobre Productos Financieros, no asi
cuando la cooperativa acredite intereses a susadssc

A partir del 01 de enero de 2013 se deroga el De@®&-95 Ley del Impuesto sobre Productos
Financieros y sus reformas es derogado, sin emdasgarticulos que regulan los productos
financieros en las rentas de capital forman pagteDécreto NUumero 10-2012 del articulo 84 al
articulo 97 quedando el tipo impositivo en el 1@4hrando vigencia a partir del 01 de enero de
2013.

* Leydel Impuesto de Timbres Fiscales y de Papid&eEspecial para Protocolos, Decreto
NuUmero 37-92

Se establece un Impuesto de Timbres Fiscales yapel Bellado Especial para Protocolos sobre

los documentos que contienen los actos y contrgiesse expresan en esa ley. La tarifa del

impuesto es del tres por ciento (3%).
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El impuesto se determina aplicando la tarifa abvek los actos y contratos afectos. El valor es
el que consta en el documento, el cual no podranderior al que conste en los registros

publicos, matriculas, catastros o en los listadasates. También existen tarifas especificas de
este impuesto para el caso de libros de contatljlibajas moviles de contabilidad, actas o
registros, por cada hoja Q 0.50.

Se exceptua el pago de este impuesto los nombremmien documentos acreditativos de

representantes de cooperativas, los cuales sepayda dispuesto en las leyes especiales.

Segun el articulo 10 numeral 5 de esta ley establBados los actos y contratos realizados por
las cooperativas, federaciones y confederacidérodperativas entre si y con sus asociados estan
exentos del impuesto respectivo. Sin embargo lt@sag contratos que realicen con terceros
pagaran el impuesto establecido en esta ley.

La Cooperativa para operar contablemente obserirzipalmente apegado a la Ley de
Cooperativas Decreto No. 82-78
a) Articulo 23 “Incentivos fiscales y ayudas espeddgle en donde se establece que las

Cooperativas gozan de la protecciéon del Estade, mroporcionard la ayuda técnica y
financiera necesarias y especialmente en los telmaxencion total de impuesto de papel
sellado y timbres fiscales, exencion del impuesthres compra —venta, permuta y
adjudicacion de inmuebles, herencias, legados yaadones, cuando sean destinados a los
fines de la cooperativa. Exoneracion de impuestesechos, tasas y sobre cargos en las
importaciones de magquinaria, vehiculos de trab@ramientas, instrumentos, insumos,
equipo y material educativo, sementales y enserdsallajo agricola, ganadero, industrial o

artesanal, previo dictamen favorable del INACOP.
b) Articulo 53 “Organo fiscalizador”. Establece que fiscalizacion y vigilancia de las

cooperativas estara a cargo de la Inspeccion Qeder&ooperativas, la cual funciona
adscrita a la INACOP.
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De acuerdo a la documentacion revisada y las estasvrealizadas, se observd que la
Cooperativa se encuentra debidamente inscrita, leuoom la declaracidon mensual del Impuesto
al Valor agregado, asi mismo la declaracién juuuasefala la ley del Impuesto Sobre la Renta
y se apega a las normas sefaladas en la Ley dexadeas, no encontrando deficiencias en éste

rubro.

3.2.3.1 Analisis tributario fiscal en cuanto alad®= inventarios

El analisis se realizé basado en lo que requiereeladel Impuesto Sobre la Renta decreto
No. 26-92 vigente hasta el 31 de diciembre de&2@%pecto al tratamiento de los inventarios,

establecia dicha obligacion en los articulos 48.y 4

Articulo 48 Ley de ISR “Obligacion de practicar @mtarios y forma de consignarlos” Establece
que todo contribuyente que obtenga renta depraduccion, extraccion, manufactura o
elaboracion, transformacion, adquisicion o amagen de frutos o productos, mercancias,
materias primas, semovientes 0 cualesquieras otbienes, estd obligado a practicar
inventarios al inicio de operaciones y al cieleecada periodo de imposicion.

Asi mismo sefiala que los inventarios deben goasse agrupando los bienes conforme a
su naturaleza, con la especificacion neces#eistro de cada grupo o categoria contable y
con la indicaciébn clara de la cantidad totalnidad que se toma como medida,
denominacién o identificacion del bien y sferencia, precios de cada unidad y valor
total. Las referencias de los bienes dehbmutasse en registros especiales, con indicacibn de

sistema de valuacion empleado.

Derivado de la comprobacion fisica y documentaleméidad cumple con los dos requisitos

establecidos en dicho articulo, los cuales son:

a) Obligatoriedad de practicar inventarios, los cuglastica en los meses de diciembre y junio.
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b) Forma de consignarlos, Los inventarios estan comdigs y agrupados conforme a la
naturaleza de los bienes y siguiendo las espacifines sefaladas por la ley.

Articulo 49 Ley de ISR “Valuacion de los inventa&i@l cual sefala los métodos de valuacion, el
este caso para empresas industriales, comercidlesgrvicios, se establece el método Costo de
produccion o adquisicion. Este se estable@erépcion del contribuyente, al considerar el
costo de la ultima compra o, el promediondeyado de la existencia inicial mas las
compras del ejercicio a que se refiere el inventdgual criterio se aplicara para la valoracion de

la materia prima y demas insumos fisicos.

La valuacion de los inventarios en la Cooperatevaiesliza por el método promedio ponderado
considerando la suma de los valores existented gwventario con los valores de las nuevas
compras para luego dividirlo entre el nUmero delatés existentes en el inventario, incluyendo
tanto los inicialmente existentes como los de kwvauwcompra. La entidad desde que adopto este
método no lo ha cambiado. Se considera que nceexdficiencias en cuanto al cumplimiento

de sus obligaciones legales.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucién a la problematica

Durante el desarrollo de la Practica, se llevél@da evaluacidén del area de inventarios de la
Cooperativa “El Oasis” R.L. y luego de aplicados pwocedimientos indicados en los capitulos
precedentes, se pudo detectar que la empresa carera guia para la adecuada administracion
de los de los inventarios y de controles internefindlos, asi mismo que, existe desorden en el
manejo de dicho activo, desabastecimiento y sobstatimiento de algunos articulos, lo cual

redunda una disminucion de los beneficios traslaslados asociados.

Esta propuesta, tiene como objetivo el proveer @daperativa, los instrumentos y elementos
necesarios que le permitan administrar de formauwsda los inventarios y que éste aporte, sirva

de guia para la evaluacién del control internoiehadarea; la solucién radica en lo siguiente:

a) Desarrollar una propuesta que contenga politiga®gedimientos que permita al personal a
cargo de la administracion de los inventarios, ceng aplicar los procedimientos que deben
seguir como encargados de la custodia y resguaedalicho activo propiedad de la

Cooperativa.

b) Implementar una guia de control interno, para gualministracion evalle la forma como se

administran los inventarios de la entidad.
c) Proporcionar los elementos necesarios, por media geopuesta, para poder capacitar a las
personas del area de inventarios en el desarrelgud labores diarias, como una herramienta

de consulta y apoyo.

d) Implementar guias para la realizacion de andligk idventario, a través de razones

financieras.
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e) Proporcionar lineamentos en cuanto al analisidece®n de proveedores.

4.2 Viabilidad del proyecto

Debido crecimiento que ha tenido la Cooperativauigr los Ultimos afios se ha hecho necesario
que la entidad cuente con instrumentos que le pmmndocumentar de manera adecuada los
procesos administrativos para el manejo de susiasies, ya que con ello el personal del area
tendra una herramienta que les servird como guéh @esarrollo de sus actividades diarias y a la

administracion como un instrumento para el cornrtgrno de los mismos.

Al considerar la viabilidad de la presente practssahan considerado los recursos siguientes:

4.2.1 Humano

En la realizacién de la investigacion se considnaarticipaciéon del personal administrativo e

integrantes del Consejo de Administracion.

4.2.2 Financiero

El desarrollo e implementacion de lo establecido requiere de hacer ninguna inversion
econdmica, ya que la informacién que se requiemnsaentra dentro de las instalaciones de la

entidad.

4.2.3 Administrativo

Se plante6 al Concejo de Administracion que elccas las horas hombre del personal que
atendera las entrevistas y cuestionarios, sem@séb cue la administracion de la entidad asumiria

en esta practica, asi como el tiempo que tome dausdién y aprobacion de las guias de

procedimientos sugeridas.
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4.2.4 Fisico

La entidad no necesitara modificar su estructisiad o efectuar inversiones de esta naturaleza,
ya que todo se realizar4 en las instalaciones de sficinas, donde tiene bodegas para el

resguardo de los inventarios.

4.3 Propuesta

Tiene como objetivo, proveer a la Cooperativa,aderstrumentos y elementos necesarios que le
permitan administrar de forma adecuada los invExstar que los mismos sirvan de guia para la

evaluacion del control interno en dicha area.

En ésta se presentan los lineamientos a los quielsran ajustar los encargados del manejo,
control y administracion de los mismos en las badede la Cooperativa; para tal caso, como
objetivo primordial es el armonizar las tareaslos encargados con las funciones especificas de

cada miembro que labora para la Cooperativa.

Con base a ello, éste aporte sera el soporte @etiaglades a realizar dentro de la entidad ya sea
de abastecimiento, andlisis y seleccion de provesdtoma fisica de inventarios, y aplicacion de
razones financieras concernientes al area de ianest lo que facilitara la toma de decisiones al

Concejo de Administracion.

Desde el punto de vista econémico, lo que se pwpsmminimizar los costos en cuanto a tener
en existencia el producto sin movimiento dentro alelacén, lo que genera a la Cooperativa

costos por mantenerlo o pérdidas por obsolescencia.

Para realizar un adecuado manejo de los inventasiocesario que se realice el abastecimiento
de éstos en los momentos precisos; por lo qgueadigara un estudio de lgtocktanto maximos
como minimos que tendran los encargados de laogestin el fin de darle cobertura a la

demanda que se tiene para cada producto; adicoasato el conocimiento de los maximos y
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minimos sirve como parametro para determinar sed la cantidad de compra necesaria para

cada articulo y el momento en el que debe llevarso la misma.

Se aplicaran algunas razones financieras para eoeocespecial la rotacion de los inventarios,

gue ayude a conocer su movimiento real y la utlligae esta generando.

Es recomendable a su vez, el realizar tomas fisleasnanera mensual a una muestra de
productos del inventario y los ajustes que resulela misma deben ser reportados, de acuerdo a

los procedimientos establecidos y a lo dispuesta &y del Impuesto sobre la renta.

4.3.1 Abastecimiento de productos

Con el establecimiento de periodos de aprovisiosimise estara asegurando un mejor control
de los productos, en el que se respetaran losesiyelse administrara de manera efectiva las

cantidades a pedir, evitAndose inventarios obsolgtde lento movimiento en las bodegas; asi

como desabastecimiento de productos.
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Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO:
Abastecimiento de productos al inventario

AREA RESPONSABLE:
Administracion, area de ventas, area de comprastaliidad

RESPONSABLES
Administrador, contador y encargado de inventarios

OBJETIVO:

Clasificar los productos en inventario de acuerdo a la ddmale los clientes para establdcer
estrategias que posibiiten una gestion de compra efigigmatra evitar pérdidas y poca rotacion de
producto.

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

La administradora debera convocar una junta con el contgdel
responsable de ventas para fin de establecer los puntosnosay
minimos que la Cooperativa debe poseer a para satisfacemanda
tomando en cuenta que el encargado de ventas tiene conuoin& las
necesidades de mercaderia que tiene la Cooperativa a estaliprientd
se llamara “determinacion del nivel 6ptimo de irtaeins”.

Administracion

©

Se deben establecer maximos y minimos de inventarios egdmd®n |
que se estara comprando también un inventario de seguesitdio qu
se efectuara de acuerdo a las ventas obtenidos en afosrastgri g
proyeccién de ventas.

D

Administracion

Se dejard constancia de los acuerdos de compra pactadoss

de lo . .
. - . . Aé)mlnlstramon
productos y de los periodos y las circunstancidaseque se compraré

La administracion distribuira copia del acta a la contdddli para dejg

r . L,
. Administracion
constancia.

Recibe el acta y firma a la administracion los acuerdos ddfipkacion dd

. P Contabilidad
los niveles éptimos de compra.

Los encargados de ventas aplicaran lo establecido e infamwand
6 . Ventas
sea necesaria la compra de productos.

|®)

Cuando ebtock de inventarios sea inferior atock minimo establecidp,
el encargado de inventarios notificara a la administragi@ontabildad
7 |por medio de una solcitud de pedido que serad autorizada por é@nventarios
administrador para comprar los productos que se encuemmame
minimo.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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Flujograma No. 1
Abastecimiento de productos
Cooperativa “El Oasis R.L.”

Abastecimiento de productos

Administracion

Contabilidad

Area de ventas

Area de corpras

Inicio

Convocatoria ajunta
con el contador

Y

Se establecen maximos
y minimos de
inventarios en bodega

y

Se deja constancia de
los acuerdos pactados
del abastecimiento de
los productos y los
periodos

v

La administracién
distribuira copia del
acta

y

Distribucién del acta

Firma de recibidoel
acta

Firma de recibido el
acta

J

Se encarga de
comunicar las formas
y estrategias de
abastecimiento

¥

Aplicaciondela
periodicidad
establecida

A\

Encargadode
inventarios notificaraa
compras cuando
disminuyan los stockal
minimo

y

Fin
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4.3.2 Definicion destockmaximo y minimo

Es necesario tener en cuenta que tanto la admaici&ity, la contabilidad y el area de inventarios,
seran quienes planifiquen la cantidad de existengige habra en bodegas de productos listos
para ser vendidos, al igual que conocer cual dgpargo maximo a cubrir y lo minimo que se
tendra en bodega. Es decir, se aplicaran técyiga®cedimientos de abastecimiento con el
objeto de establecer y mantener las cantidademagtde articulos para la venta dentro de las

bodegas del almacén, contribuyendo a la eficietiei@ Cooperativa.
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Cooperativa "El Oasis R.L."
PROCEDIMIENTO:
Definicién destock maximos y minimc
AREA RESPONSABLE:
Administraciéon, area de compras y contabi
RESPONSABLES
Administrador, contador y encargado de invent
OBJETIVO:
Establecer las cantidades Optimas del inventario.
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
La administracion se encarga de verificar cuales fuerorstosk
maximos y minimos que se establecieron en bodega para padddti
1 [productos mediante ventas de afios anteriores y la estimdeidd Administracion
demanda potencial de tal manera que se satisfaga la de madealdl
producto.
Mediante junta convocada por la administracién se estatdear - _,
2 . " L . Administracion
stock y un periodo fijo de revisién de sus niveles.
Se deben establecer los minimos de inventarios en bodegds guod
se estard aprovisionando también un inventario de seduedaudip - -
3 ., - . Administracion
que se efectuara de acuerdo a ventas de afios anteriores y el
crecimiento de los asociados afio con afio.
4 |[Se estableceran niveles maximos de inventario®dsghs. Administracién
El inventario se revisa solo en estas ocasiones y se ordengidesig
5 |diferencia entre el maximo y la existencia total (cantidadtente y Administracion
cantidad en transito).
Solo en casos justificados se realizaran pedidos fuerasdeddnas de
6 |revision cuando por una sobre demanda anormalmente ajta,Administracion
existencia llegue al punto minimo antes de la i@vis
Se calcularan los puntos de revision y avisard al encargadiagd
7 |compras cual es el mejor momento para efectuar la comprg yAdministracion
cantidad a solicitar.
8 |Se debe dejar constancia de los acuerdos mediaatetal Administracién
9 |La administracion distribuira el acta a las persaneolucradas. Administracion
El contador solicitar4d al encargado del inventario la daentacion .
10 . . g . Contabilidad
necesaria de los registros de existencias de pgosduc
11 [Se preparara el registro de existencias solicjpadda contabilidad. Inventarios
12 [Envio del registro de existencias por producta@s @htabilidad. Inventarios
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracién Propia
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Flujograma No. 2
Definicién de stocks maximos y minimos
Cooperativa “El Oasis R.L.”

Definicion de stocks maximos y minimos

Administracion Contabilidad Area de compras

Inicio

¥

Administraciénse
encarga de verificar
cuales fueron los stock
maximos y minimos

y

Mediante junta se
establece stock y
periodos de revisién

¥

Se deben establecer
minimos de
inventarios en bodega
y de seguridad

v

Se estableceran niveles
maximos de
inventarios en bodega

v

Se revisaninventarios
en estas ocacionesyse
guarda en niveles
minimos

Se revisan
inventarios NO
cuando hay &
sobre
demanda
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Continuacion...

Se calculardnlos
puntos de revisiényse
avisaraal area de
compras

y

Se dejard constancia
mediante acta

y

Se distribuirdel acta a
los departamentos de
contabilidad y compras

_ Se recibeel actay se
da por enterado

\1/ Prepara registros de
™1 existenciasylaenviaa

Solicita a Compras la Contabilidad

documentacion de
registros de existencias

Recibe registros de las
existencias ylos
niveles de seguridad
en bodega

Fin

Administracion Contabilidad Area de compras

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.3 Creacion y aprobacion de 6rdenes de compra

Es importante tener en cuenta que el area encadgadzalizar las compras tiene a su cargo una
delicada labor, una vez aprobadas la solicitud Idénapedido sera responsable de asignar
realizar cotizaciones, hacer peticiones de ofertmmg vez identificados los proveedores a los
cuales realizar la compra, convertir las solicisude 6rdenes de compra hasta la recepcion de los

materiales solicitados.
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4.3.3.1 Creacion de érdenes de compra

Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO:
Creacién de orden de compra

AREA RESPONSABLE:
Area de compras y ventas

RESPONSABLES
Administrador, encargado de contabildad, encargideentas

OBJETIVO:
Suministrar inventarios a bodega, mediante la @reae 6rdenes de compra

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Mediante revision de los niveles detock de inventario y K

! Contabiidad / Are

1 |inspeccion en bodega, se determina la necesidad de iivemara
de ventas
la venta.
Mediante la revision se determina que los inventarios seegtran
2 en sus niveles minimos para realizar la compra, y que exisieefn Contabiidad / Ared
bodega inventarios de seguridad para dar margen de tiennpp pa de ventas
realizar el pedido de los productos.
Se extiende documento o solicitud de pedido al encargadadde, | . .
. ) P g. Eocptablhdad / Ared
3 [compras, mediante el cual se notifica de las necesidades
. - e compras
abastecimiento de productos para la bodega o émnt
4 |[Se evalla la solicitud de pedido. Contabiidad / Arez
de compras
5 El encargado de realizar las compras evalla cantidad, #pdContabiidad / Area
producto y fecha limite de entrega a bodega. de compras
6 |Se solicitan las cotizaciones de los proveedores. Contabiidad / Arez
de compras
7 |se aprueba el pedido. Contabilidad / Areg
de compras
8 |[Se lena el formulario de orden de compra. Contabiidad / Arez
de compras
: Contabiidad / Areg
9 [Se negocia con el proveedor la compra.
de compras
10 Recibe la solicitud de compras frmada de aceptacion detsoilg Contabiidad / Area
inventario de ventas

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujograma No. 3
Creacion de 6rdenes de compra

Cooperativa “El Oasis R.L.”

Creacién de 6rdenes de compras

Area de ventas

Area de compras

Inicio

Se determina la
necesidad de
abastecimiento de
inventarios

Se determina niveles
minimos

Extiende documento o
solicitud de pedidos

l

Extiende documento o
solicitud de pedidos

!

Extiende documento o
solicitud de pedidos

V

Se aprueba el

pedido por el

encargadode
compras

A

Se estableceran niveles
maximos de
inventarios en bodega

\

Se crea el formulario
de orden de compra

d

Negocia conlos
proveedores

J

Se envia a ventas las

Fin

solicitudecompra
firmada

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion No. 3
Formato de solicitud de pedido

No. 000

Cooperativa de consumo "El Oasis R.L."

SOLICITUD DE PEDIDO

AREA QUE SOLICITA:
. o CANTIDAD
NIVEL MAXIMO NIVEL MINIMO REQUERIDA
TOTAL DE UNIDADES
NOMBRE DEL SOLICITANTE

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion No. 4
Formato de orden de compra

APROBADO POR

O.C. No. 000
Cooperativa de consumo "El Oasis R.L."
ORDEN DE COMPRA

PROVEEDORES FECHA DEL PEDIDO / /
FECHA DE PAGO / /

TERMINOS DE LA ENTREGA TERMINOS DEL PAGO

NUMERO DE .
CANTIDAD CATALOGO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
COSTO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

59




4.3.3.2 Aprobacién de 6rdenes de compra

Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO:
Aprobacion de orden de compra

AREA RESPONSABLE:
Area de compras y Contabiidad

RESPONSABLES
Administrador, encargado de contabilidad, encargiedoompras

OBJETIVO:
Aprobar 6rdenes de compra mediante solicitud delpeie inventarios

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

Contabilidad / Ared

1 |Recibe de ventas solicitud de pedido previo estigliniveles de inventario.
de compras

El encargado de compras aprueba oOrdenes de compra a pna&equiy Contabilidad / Ared
mercaderia que se ajuste a las politicas estadepat la administracion. de compras

La administracion debera evaluar el precio de la solicieigpddido, la cual rjo

. L . L Administracién
debera exceder del precio maximo establecido guoliisas de compras.

Cuando el valor cotizado por compras supere el valor apmbada solicitud,
4 |deberd modificarse y ser aprobada nuevamente siguiendaoeegw de Administracion
autorizacion.

Cuando la orden de compra este aprobada por la administreladcargado deContabilidad / Ared

5 o . L
compras estudiara la mejor opcion. de compras

5 El estudio de basara en el proveedor que le brinde la mejantiardel productoContabilidad / Area
gue se requiere, ponderando precio y calidad. de compras

7 Se evaluara el precio de la solicitud del pedido para el megiesto de efectivg, Administracion /

se analizaran los términos de pago y la proyeatgbdesembolso. Contabilidad

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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Flujograma No. 4
Aprobacién de orden de compra

Cooperativa “El Oasis R.L.”

Aprobacién de orden de compra

Area de compras

Adminsitracion

Contabilidad

Inicio
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de inventario

y
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y
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!
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N
0 l
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v
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solicitud decompra

|
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contratos con el
proveedor

Analiza el desembolso
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|

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Seleccién del proveedor

Una de las tareas mas importantes de la gestida dempra es la de seleccionar de manera

adecuada a los proveedores previo a realizar lp@de los productos.

Los datos previstos para cada proveedor son:

Garantias,

Precios en base al mercado,
Mantenimiento,

Costos de manejo y entrega, y

Condiciones de pago.

Se deben enviar tres cotizaciones de oferta poa cadicitud, puede ser via fax, correo

convencional o correo electrénico, lo que se lagra esto, es que a mediano plazo se pueda

efectuar un seguimiento de tendencia de preciatizaciones de los proveedores.

Es necesario tomar en consideracion que toda cod®maoductos o servicios lleva inmerso

gastos adicionales de transporte de productos ébabaaceén, fletes, gastos de traslado, y otros.
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Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO:
Seleccién de proveedores

AREA RESPONSABLE:
Area de compras y Contabiidad

RESPONSABLES
Encargado de contabiidad, encargado de compras

OBJETIVO:
Estudiar las mejores propuestas para la realizaei@ompras de los proveedores.

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Luego que la administracion autoriza la solicitud de pegidompras crea
orden de compra.

l€ontabilidad / Are
de compras

El encargado de compras envia a la administracion la ordexonipra par

FContabilidad / Are

2 ser firmada. de compras
3 |Eladministrador envia la orden de compra firmaddmeargado de comprag. ,’Admlnlstramon /
Area de compra
4 Compras revisa los registros de productos de forma tal quadan uno hayaContabilidad / Are
mas de un proveedor para un mismo producto. de compras
Existe un registro de proveedores con los que se tiene megows de . o
¢ . P - d ; Contabilidad / Are
5 |compra, estos registros facilitan los datos a la hora decdeiear um
de compras
proveedor o proveedores de productos.
6 |Los registros de proveedores se tendran para cadacto. Contabiidad / Are
de compras
7 Los registros de los proveedores tendran un cuadro coriwparmde lagContabiidad / Are
condiciones ofrecidas por cada proveedor. de compras
Los criterios que se tomaran en cuenta a la hora de seleccioqoveeddr
son:
-precio del producto teniendo en cuenta la cglidad
8 -calidad del producto, Contabilidad / Are

-calidad del servicio ofrecido por el proveedor,
-plazos de entrega,
-precio unitario y descuentos ofrecidos por volunmyen

de compras

-la forma y plazo de pago.

Continua...
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Continuacion...

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
9 Una vez se ha confeccionado la lista de posibles proveedaresicia glContabilidad / Are
contacto para solicitarles la informacion requerida de compras
Seleccionado el proveedor o proveedores, se envia al attaduor " .
. . . Contabilidad / Are
10 |contador las cotizaciones en las que se estipula las comeficde pago de IpS
de compras
productos.
El administrador firma las cotizaciones y se las envia aadiidad para su . .,
11 . s . . Administracion
posterior analisis y requerimiento de efectivo.
12 [Contabilidad recibe y firma para su posterior pago. Contabilidad
Posteriormente contabiidad recibe y firma para postmeote realizar ¢
13 y para p Contabiidad
pago.
14 El area de compras recibe y ejecuta la compra bajo las canelicide pag@ontabilidad / Are
previamente estudiadas. de compras
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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Flujograma No. 5
Seleccion de proveedores

Cooperativa “El Oasis R.L.”

Seleccién de Proveedores

Area de compras

Administracion Contabilidad

Inicio

Autoriza solicitud de
pedido de compra y
crea orden de compra

v

Encargadode compras
firma orden

v

Envia orden de
compras al encargado
de la gestion de
compras

y

Encargado de compras
recibe orden firmada
por el adminstrador

v

Revisa los registros de
proveedor por
producto

v

Revisa las condiciones
de pago ofrecidas por
el proveedor

Recibe cotizacién

—> firmada que estipula Recibe cotizacién
condiciones depago > firmada para posterior
desembolso
Firma cotizacidny v
envia a contabilidad . o
Envia cotizaciéna
compras pararealizar
lacompra
\ 4
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Continuacion...

\ 4

Selecciona listade
posibles proveedores y
seiniciacontacto

Selecciona al
proveedor

Se envia a finanzas
cotizaciones realizadas
para el producto

Compras recibe
cotizaciony ejecuta
compra bajo
condiciones depago

!

Fin

Area de compras

Administracion

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5 Recepcion de productos

Es indispensable mantener un adecuado controkdadaluctos desde su recepcién ya que puede
ocurrir en cierto momento que no esté completa gnpresa debera reconocer como politica un
limite de tolerancia que puede ser 10% por debgorceencima del pedido, aunque lo 6ptimo

sera que las condiciones con el proveedor seataglspe

Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO:
Recepcion de productos

AREA RESPONSABLE:
Inventarios

RESPONSABLES
Encargado de inventarios

OBJETIVO:
La correcta recepcion de los productos por paiterdsrgado de inventario
No. ACTIVIDAD RESPONSABLH
1 [Llegada deltransporte a la bodega de la cooparativ Proveedor
El encargado de inventario revisara la documentacion ptada por €l i
2 . Inventarios
proveedor (copia de orden de compra y facturardegedor).
Se revisa la documentacion correspondiente y los matedaie la copia
3 |del pedido de compra. Cotejando las mercaderias solisitexdda ordep  Inventarios
vrs. lo detallado en la factura, revisara cantidadprecios.
Se verificara la existencia del pedido de compra con la ¢gpiag )
4 iy ~ Inventarios
controla la documentacion que lo acompafia.
5 |Elencargado de inventario procede a la recepeidasdproductos. Inventarios

Continda...
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Continuacion...

No. ACTIVIDAD RESPONSABLHE
Revisar facturas de mercancia recibida para cotejar comelsg recibe
fisicamente es lo que dice la factura y, en dado caso de halerar de
6 |envio fisico demas al solicitado, se recibira solo lo dedallen orden de Inventarios
compra, pero si recibe menos en fisico, se devolvera el produld
factura al proveedor.
En dado caso de que el proveedor traiga mercancia menos| o en
condiciones no dptimas se avisard a la administracion y selveear .
7 , L . Inventarios
esos productos, ademas se levanta un acta de incidencieerg fu
necesario.
La revision de facturas se hara en el momento de recibir laaneia y gi .
8 L _ . Inventarios
todo esta bien, se procede a elaborar el formaitmydeso al almacén.
Llevar un control en el formato de recibo de las mercaderizs sg
reciben por proveedor, al final del recibo solicitar la firrde la persora
9 |representante del proveedor y del mismo en dado caso quel sea e Inventarios
surta el producto, para que obtenga una copia del recibo deaderia
presentarlo al contabilidad para el pago de la enism
Toda la mercancia recibida debe ser colocada en su lugaspordiente )
10 Inventarios
en las bodegas.
Al registrar la entrada de materiales se aumenttcelk del material ep .
11 . Inventarios
la cantidad entregada.
12 |Luego se procedera a registrar el documento derdaiictos. Inventarios
13 |Se actualiza el pedido de compras. Inventarios
14 |Se crea un numero de lote. Inventarios
A continuacion el encargado de inventarios envia a contatbilos
siguientes documentos amparando el recibimienta dercaderia:
15 |- Orden de compra Inventarios
- Factura original y triplicado del proveedor
- Certificado original del ingreso de mercaderia.
Contabilidad recibe la factura, revisa y coteja vrs. la orde compra .
16 . y ) pra v Contabilidad
procede a registrar cuentas por pagar al proveedor.
Contabilidad registra la factura para su posterior can@®laa log -
17 Contabilidad

proveedores revisando las formas de pago estipulada

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente:

Elaboracidn propia
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Flujograma No. 6
Recepcion de productos

Cooperativa “El Oasis R.L.”

Recepcion de productos

Encargado de bodega /

Proveedor ; . Contabilidad
Inventarios
Inicio
\L Bodeguero revisa

> documentaciény

Transporte de materiales con copias

proveedor y llegada a de orden de compra
bodega \l/

Coteja items
solicitadoscontra
detallede factura

v

Verifica existencia del
pedido contra solicitud
de compra

v

Procede a recepecidn
de productos

v

Coteja mercaderia
contra lafactura

v

Devuelve mercaderia
=————aJ——3  en condiciones no
6ptimas y levanta acta

v

Revisan facturas al
momento de recibirla
mercaderia y se da
ingresoal almacén

v

El proveedor o
representante firma el
recibo de mercaderia

devuelta
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Continuacion...

v

y

Entrega copia de
reciboy entrega a
contabilidad copiade
orden firmada

%

Coloca mercaderia

v

Se revisanlos
productos de
proveedores que no
pararon el control

%

Se revisancajas
cerradas para verificar
mercaderia

\’

Se realiza el registro
de documentos

%

Se crea niumero de lote
y se etiqueta el
producto

%

Devolucién
de
productos

Contabilidad recibe
copia de orden firmada

\’

Recibe documentacién
y registra cuenta por
pagaral proveedor

v

Registra factura para
posterior cancelacién
de pedidos

v

Revisa formas de pago
estipuladas

y

Fin

Proveedor

Encargado de bodega /
inventarios

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién No. 5

Informe de recepcion

No. 000

Cooperativa de consumo "El Oasis R.L."

Proveedores

INFORME DE RECEPCION

No. De orden de
compra

Fecha de recepcion

FIRMA AUTORIZADA

NUMERO
CANTIDAD DE DESCRIPCION UZFI*TEACA% TOTAL
CATALOGO
COSTO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién No. 6

Control de entradas al inventario
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.6 Establecimiento de parametros para la tosiaafdel inventario

El establecimiento de periodos cortos para la tisiza de los inventarios puede requerir mayor
tiempo para el contador, pero a su vez genera msgguridad en cuanto al control de las
existencias y asegura un mayor compromiso por etéos empleados que trabajan en el

resguardo del mismo.

Mediante el establecimiento de un parametro pasldecion de un tipo de producto, existira
siempre el elemento sorpresa ya que el inventarisena realizado en forma general si no a un

tipo de producto especifico.

Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO:
Parametros para toma fisica de invent

AREA RESPONSABLE:
Administracion y contabilidad

RESPONSABLES
Administrador y contad

OBJETIVO:
Llevar a cabo la toma fisica de inventarios en periodosidesiry preestablecidos, asi como también lleyarlo
a cabo en productos que lleguen adbsck definidos, segun el proveedor y el tipo de producto, segyn la
necesidades de control que requiera la adminiétralel la empresa.

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

La administracion de la empresa debe convocaraun@dn con contabilidad ¢
el fin de establecer los periodagock, proveedores y tipo de productos qu
utilizaran como parametros para levar a cabo el levantamidisico de|
inventario.

S . .,
%\dmlmstramon

Establecimiento del periodo para el levantamiento de laatdisica de
2 |inventarios, tomando en cuenta que estos deben ser comasefectos de Administracion
obtener un mayor control.

Establecimiento dettock al cual debe llegar el inventario para practicprle , . . .
. o Administracién
inventario fisico.

Continda...
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Continuacion...

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Establecer el método para realizar la toma fisica de inviestpor proveedorgs . .
4 . . . Administracion
y por tipo de producto el cual se realizara mediaotteo.
Para cada uno de los procedimientos establecidos que seatorcam@
5 [parametros para la realizacion de la toma fisica del inierdaben dejarse ppr Administracion
escrito mediante acta.
La Administracion distribuird una copia del acta a contga para que estén . .
6 Administracion
enterados.
Contabilidad guardara con discrecion el periodtogk que se establecio pard
7 levantamiento de la toma fisica de inventarios asi comoiéama procedimiento Contabiidad
para la seleccion, con el objetivo que no se pierda el finqudial de Ig
realizacién del inventario como factor sorpresa.
8 [Solicitar al encargado de inventarios el regise@gistencias por productos. Contabilidad
Preparar y enviar el registro de existencias por productdisitados pof )
9 P o y g por p P Inventarios
contabilidad.
Recibir y verificar que los productos se encuentran dergtgtdck para llevayf
10 y T que fos progucs P Contabiidad
a cabo la toma fisica del inventario.
Para la aplicacién del procedimiento para obtencién deegaor y tipo de
11 |inventario al cual se hara el levantamiento fisico se cofotdos nombres de Ips Contabilidad
proveedores o tipo de productos seguln cual sageaa aplique.
12 |[Se verificara el proveedor o tipo de productoscedaado. Contabildad
13 |Se llevara a cabo la toma fisica del inventario. Contabilidad

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.7 Toma Fisica del inventario

Es importante la toma fisca de los inventariosp estuda a conocer el valor total de las
existencias en la bodega, detectar materiales wi® le nulo movimiento, obsolescencias,

determinar de manera optima las existencias, éospibs de reposicion, el grado de confiabilidad
del registro de movimientos del almacén asi comwian aportar elementos de juicio sobre el
uso, aprovechamiento, control y destino final de loienes, ademas de coadyuvar al
aprovechamiento racional de los recursos con queesta, para el desarrollo de sus funciones.
Evaluar el control de existencia en bodega a efdetevitar pérdidas, mermas, etc. Mantener
niveles predeterminados de existencias mediantesisttma de maximos y minimos y

proporcionar la base de datos para la elaboraciérpgrmitan apoyar en la toma de decisiones.
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Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO:
Realizacion de la toma fisica de inventarios

AREA RESPONSABLE:
Contabiidad e Inventarios

RESPONSABLES
Contador y encargado de inventarios

OBJETIVO:

Llevar a cabo en un &rea sujeta a inventario, segirerimientos de control por la organizacion un
conteo identificado de los bienes que se encuestrésta area, registrandose cada uno de ellos,
como su ubicacion fisica, con el objeto de efeatnanforme tendiente a la toma de decisiones.

Asi

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

Planea y organiza las actividades para efecti@ragtamiento fisico de

inventarios, realizado segun la periodicidad estadd por la Cooperativa. Contabiidad

Designa responsables del levantamiento fisicosdlieventarios que se integ
por equipos compuestos por dos personas, unaaipagetren el inventario
2 |conozca los bienes e identifique su ubicacion, qiepertenece a Contabildad
contabilidad que se encuentre capacitado parareimeorporar los datos
las relaciones y tarjetas del inventario.

3 |Asignacion del encargado del conteo fisico que rigeber la administracion] Contabilidad

4 |Preparacion del formato el cual se relaciona cobienes a inventariar. Contabilidad

c Ordenar, clasificar, identificar, separar los akii, con el propésito de Inventaros
faciltar el conteo e identificacion en la realidacdel inventario.
Emitird el listado para inventario fisico con exigtia registrado en el sistema .

6 . ., . e Inventarios
de cdmputo, el cual servird de referencia paxana fiisica.

7 |Dotacion del formato en el cual se relaciona lesds a inventariar. Inventarios

Continda...
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Continuacion...

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar corte de movimientos del almacén, paraiog levantamiento en .

8 .. Inventarios
forma fisica.

9 Se realiza el levantamiento del acta de inicidndelntario con fecha, hora, lugl  Contabildad e
personal que intervendra y firmas del personal. Inventarios
Inicia el conteo, el cual se realiza por parejatonta nota y el otro cuenta log .

. . . i Contabilidad e

10 Jarticulos, verificando su estado actual de fundidady anotando en el listado Ia .

. . , Inventarios
existencia de cada articulo.
Se procede a hacer un segundo conteo, con laldidale confirmar el primerq, Contabiidad e

11 |cambiando el papel de cada participante en eltaxiensi existieran diferencigs Inventarios
se realizara un tercer conteo para conciliar ligencias fisicas.

12 Las hojas del inventario fisico se firman por lesponsables de la toma fisical, Contabilidad e
anotando su nombre y la fecha del inventario. Inventarios

13 Si existieran diferencias se concilia con los reiquentos del almacén emitidos  Contabilidad e
durante el periodo, para localizar en definitisflatantes. Inventarios
Si persisten faltantes y agota posibiidades delidacion se elabora un Acta

14 administrativa donde se incluyen éstos, sus imposie blsqueda, y la firma del Contabilidad e
responsable del inventario, se remite a la admaicigin para que se determing lo Inventarios
procedente.

15 Si no existir diferencia se dara por concluidevetitario y comunica a la Contabilidad e
administracion. Inventarios
Se realiza el levantamiento del acta de cierre endl asienta, la conclusion dlel .

16 |. . . . . . . Contabilidad
inventario, personal que intervino, aclaracion iereincias y firma del persongl.

Se informa a la administracion sobre la situacitcoatrada en conteo fisico de .

17 |. . .. Contabilidad
inventario para la toma de decisiones.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
Fuente: Elaboracion propia
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llustracién No. 7

Formato para toma fisica de inventarios

FORMATO PARA TOMA FISICA DE INVENTARIOS

TOMA FISICA DE INVENTARIOS

Fecha: | / / | Forma de inventario:
Por proveedor

Lugar: Por tipo

Responsables Firma

1.

2.

- . Ultima Existencia en| Existencia . .
Cadigo Descripcion . . Diferencias
compra registros fisica
Nombre de quién realiza el conteo Firma

Fuente: Elaboracion propia

78




4.3.8 Razones financieras

Por politica de la Cooperativa, serd necesarioefj@acargado del inventario realice un estudio
de rotacion y niveles para los mismos, para meglimdnera oportuna los indices de rotacion,
cobertura y utilizacion de los productos. Hay qu@dr en cuenta que existen ciertas clases de
mercancia en los que su estudio serd mas exhaustibimo al movimiento que estos productos

presenten en el inventario.

79



Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO:
Razones financieras

AREA RESPONSABLE:
Contabilidad

RESPONSABLES
Contador

OBJETIVO:
Controlar adecuadamente los procesos de planificaciomiyatale los inventarios, de mag
que refleje de manera completa la rotacion, coberturaizagin de los inventarios por me
de las formulas de andlisis financiero aplicabjgeeficamente a ésta area.

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Hio

La rotacion de inventarios, es una tasa fundamental parmnib
de los mismos, la cual relaciona salidas con exi&te.

Se define de la siguiente manera:

Rotacion

Salidas
Existencias

Contabilidad /
Area de inventario

El resultado muestra el nimero de veces que rota el inverigri

sea esta anual, mensual, semanal o diario, segun se
caracteristicas de la referencia analizada.

ontabilidad /

A as . .
rea de inventario

U

La cobertura mide generalmente el nimero de dias que p
cubrir las existencias disponibles en cada momento (
existencias medidas de cierto periodo).

Se expresa de la siguiente forma:

Cobertura Existencias X 365

Salidas (anuales)

Ermite
b las

Contabilidad /
Area de inventario

El resultado de la aplicacion de esta tasa serdimero de dias
stock que nos indica que las existencias disponibles en
momento de un determinado producto o linea de prod
permiten cubrir la demanda durante los dias indsad

es@ontabilidad /
U&tes de inventario

Finalmente otra medida que puede ser de utiideal @leencargad
de inventarios es el grado de utiizacion o de ocupacion ¢
recursos de que dispone la Cooperativa, generalmente
capacidad de almacenamiento.
eminentemente fisico que se define de la siguieateera:

Existencias
Capacidad

Utilizacion

Es un indicador de carac

e lo

de la
Qntabilidad /

Area de inventario

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.9 Supervision y monitoreo para fortalecer lmstioles internos

Es la actividad y el proceso continuo de apoyayijan, recolectar, analizar datos cualitativos y
cuantitativos, con base en los objetivos planegoas cada uno de los procedimientos
establecidos, pudiendo descubrir las debilidadestgblecer lineas de accion que permitan hacer
las correcciones necesarias y que los procedinsesgoccumplan de acuerdo con los objetivos

propuestos por la administracion.

La supervisién proporciona informacion que puedeiskepara:

* Analizar la situacién de la Cooperativa en rela@das procedimientos,

« Determinar si las aportaciones coadyuvan con |gigbs que se persiguen,

» Identificar los problemas a los que se enfrentsalkbilidades que presenta cada
procedimiento, y

» Asegurarse de que todas las actividades se lleeahaconvenientemente, por las personas

asignadas y en el tiempo adecuado.

La supervision es esencial para ayudar al persomajorar su desempefio en el area de trabajo y

asegurar que los procedimientos funcionen y samdiea adecuadamente.

439.1 Abastecimiento de inventario

Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO SI [ NO COMENTARIO

+ Abastecimiento de inventarios.
Se realizan las verificaciones en cuanto si loslagy

de inventarios son los adecuados, mediant

revision y evaluacion del comportamiento de|las

ventas en el periodo y la comparacion con| los
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periodos anteriores para tener un parametrolde|si
stock son suficientes para cubrir la demanda y si
cumplen con los estandares de calidad que el elient

necesita.

» Establecimiento de los maximos y
minimos de inventarios.
Se realiza una breve verificacion de la existe
fisica con que cuenta la bodega y se revisan &ipto
nivel de ventas en el periodo como la proyeccion de
ventas establecida, para asegurar que si se guenta

con suficiente inventario para cubrir la demanda.

» Creacion de orden de compra.
Debe verificarse que la orden de compra se re
justamente en el punto de renovacion de pdgdido
establecido, al igual que debe verificarse si ésja
realizo de acuerdo a lo proyecciéon o por la faka d

inventario.

» Aprobaciéon de orden de compra.
Se realiza la verificacion que se haya realizado la
secuencia de la aprobacion de orden de cof
realizandose un estudio previo a los proveed
para elegir el idoneo en cuanto a producto, calidad

precio, envio, facilidades de pago etc.

Se verifica que el producto recibido este de a@lerd

con la requisicion y orden de compra.
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*  Seleccién del proveedor.

Se verifica que el registro de los proveedores

actualizado, con los datos respectivos (direc¢ion,

teléfono, condiciones que ofrece y tipo produ

para facilitar la eleccion del proveedor adecuasp,
menester tener mas de un proveedor por progucto

para tener alternativas de negociacion entre vemgled

y comprador.

este

Cto)

» Control de 6rdenes de compras.

Se revisa el cuadro de control de érdenes de cdmpra

con el fin de verificar que las anotaciones e

establecidas, se estén realizando adecuadarpente,
para evitar confusiones en ordenes de compra por

diferentes productos, ni retraso en la recepcidiosle

mismos.

N él

* Recepcion de productos.

Verificar que el encargado de la recepcion

productos verifique cado uno de los datos de la

factura, comparando con la requisicion de con

realizando las anotaciones correspondientes

recepcion de la mercancia y si esta cumplio con el

procedimiento de revision y verificacion del blyien

estado y la calidad de la mercancia asi com
condiciones de precio, cantidad, etc.

de

a la

D las
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4.3.9.2Levantamiento del inventario fisico

Cooperativa "El Oasis R.L."

PROCEDIMIENTO SI [ NO COMENTARIO

* Procedimientos para establecer
parametros en la toma fisica del
inventario.

Se verifica que los parametros establecidos
realizar el levantamiento fisico de los inventafios

segun la periodicidad, lostocks los producto

12}

segun el proveedor y los tipos de inventarios gstén
respaldados por actas firmadas por la administnacié

Verificar que los procedimientos para establ
dichos parametros seimplan segun las necesida

de la administracion en la toma del inventariac@igi

identificando cada articulo, su fabricante, su@s
su ubicacién dentro de la bodega y anaquelgs de

venta.

» Realizacion de la toma fisica del
inventario.
Verificar si el levantamiento del inventario fisifie
realizado en el tiempo programado y si el personal
gue lo realizé fue el idoneo y que se siguen las
instrucciones impartidas al respecto. Verificalos
conteos fueron supervisados y si los hallazgossgle |
diferencias principales entre la prueba fisica §{ la

cuentas de control permanentes para verificar
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fueron subsanados con prontitud. Adicionalm

Pnte

verificar si se realizd un memorandum con| el

resultado del trabajo, las conclusioradsanzadas

los comentarios acerca de la solidez y/o debilid

del control interno que requiera una acq

inmediata.
Hacer indagaciones sobre:
1. Los procedimientos e instrucciones de la
toma fisica del inventario.
2. Los conteos, descripciones, las ultimas
operaciones realizadas, que se encuentre
correctamente registradas.

3. Indicar si las cantidades se basan en cont

hde

on

=)

£0S

reales, pesos, medidas o estimaciones y §i se

inspeccionod lo que se encuentra en cajas.

* Realizacién del ajuste a las variaciones e

el inventario.

Una vez realizada la toma fisica del inventarig se

debe analizar las variaciones y realizar los ajiste

con la finalidad de conciliar las diferencias

puedan surgir.

ue
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Conclusiones

Se establecid la inexistencia de procedimientosoljtigas definidas para la adecuada
administracion de los inventarios, lo cual redurdariesgos operacionales, financieros y

fiscales para la Cooperativa.

El 6rgano encargado de la vigilancia vy fiscalidaci(Comité de vigilancia y la
administracion) no cuenta con instrumentos defiigioe permitan evaluar el control interno

del area de inventarios.

La Cooperativa carece de una politica que defipacgleso de abastecimiento de productos
para la venta, originando un sobreabastecimiemtaggabastecimiento de productos en las

bodegas de la misma.

No existe una politica establecida en cuando aléxsion y busqueda de los proveedores
idéneos, asi como tampoco, se realizan analisasdieros a través de indices financieros en

lo concerniente al area evaluada.
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Recomendaciones

Implementar politicas, instrumentos, técnicas ycedimientos necesarios que permitan

administrar en forma adecuada los inventarios @»olaperativa.

Establecer los lineamientos y controles que penratdos 6rganos competentes evaluar que
se cumplan con eficiencia y eficacia las funciop@socedimientos especificos encargados a
cada miembro del personal con que cuenta la entidad

Implementar politicas y procedimientos en cuantcalsstecimiento de los inventarios,
determinandstockmaximos y minimos, estableciendo parametros pefraidla cantidad de

compra necesaria para cada articulo y el momengb gure debe llevarse a cabo la compra.

Seleccionar a los proveedores de acuerdo a csetel® precio y calidad del producto,
garantias ofrecidas, calidad del servicio, plazesedtrega, descuentos por volumen de

compra y formas de pago.
Adoptar el uso algunas razones financieras paracesnespecialmente la rotacion de los

inventarios lo que permitiria a conocer el movindereal del inventario, asi como verificar

cual es la utilidad que esta generando.

87



Cronograma de Trabajo

Afno 2013 2014
Mes AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD semana [ 1[2|3]af1[2[ 3] 4 o] 4 4 44 4 2 3 kL bBhk I [2]3]4
Responsable
Visitas a la institucién para recabar informacion .
. L Estudiante
general de la Cooperativa para el contacto inicial
Entrevistas con el personal de las areas Estudiante
administrativas de la Cooperativa objeto de estudlio
Investigacién preliminar para detectar la probléecaat Estudiante
Aplicacién de instrumentacion . Estudiantg
Entrega de Diagndstico con correcciones. Estudiante
Entrega de Plan de la Practica Empresarial Dirigidp ~ Estudiante
Evaluacion del Tutor del trabajo presentado. Tutor
Recoleccién, Analisis, Investigacion y Trabajo de .
Estudiante
campo.
Anélisis de la documentacion con que cuenta la .
Estudiante
empresa.
Presentacion de resultados. Estudiante
Elaboracién de conclusiones y recomendacionegq. IEstted
Propuesta para la solucién del area critica. Esntelia
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Anexo 1
Entrevista al administrador y al contador

Entrevista: Administrador y contador
Fecha:

Esta entrevista esta disefiada para efectuar laamié@h del area de inventarios de la Cooperativa
que serd objeto de estudio. El objetivo de la missmaconocer si los encargados de la
Administracion estan ven la necesidad de la impigau#dn de guias y procedimientos para el
area de inventarios.

1. ¢Existe un manual de procedimientos para el ar@avdeptarios?

2. ¢Existe manual de funciones en donde se descrippoetder del personal a cargo del
area de inventarios?

3. ¢El personal es capacitado en cada posicion quens@ta para el area de inventarios?

4. ¢Posee el personal del area de inventarios gupesiBsas para cada ejecucion de su
trabajo?

5. ¢Qué area considera que necesita de capacitacgneadizar su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2
Entrevista al personal del &rea de inventarios

CUESTIONARIO
Entrevista: Personal area de inventarios
Fecha:
Esta entrevista esta disefiada para efectuar laamié@h del area de inventarios de la Cooperativa
gue sera objeto de estudio. El objetivo de la missi@onocer si los empleados operativos del
area de inventarios tienen claro los procedimieptos el desarrollo de sus actividades en esa
area.
1. ¢Posee usted un manual sobre el proceso de tateasa de inventarios?
Si su respuesta es si especifique, y su respuesta mdique de qué forma adquirio el

conocimiento.

2. ¢Fue capacitado previamente para dicha resporzaiitli

3. ¢El conocimiento sobre su trabajo de que formddaiad?

4. Indique que problemas ha tenido para realizaratajo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

Cuestionario de control interno del area de inventaos

Cuestionario de Control Interno

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Existe un punto de recepcion de
productos del inventario preestablecid

pasan los ingresos a traves de él?

los

DYy

¢ Existe una clara separacion de funcia
de recepcion, envio y almacenamientq

los bienes?

nes
de

¢;Cuentan todas las entradas de

inventarios con un registro de recepci

preferiblemente numerado?

0s

.Se procede de forma inmediata
recibir los bienes de parte de |
proveedores, a un recuento, pesad

medicion de todas las entradas?

Las instalaciones de la empresa, ¢e
adecuadamente rodeadas por disposit
de proteccion adecuados, para impe
envios o salidas de productos, materiz

0 equipos sin la debida autorizacion?

stan
VOS
adir

ales

Los bienes del inventario de un va
significativo, susceptibles de hurto, ¢
mantienen dentro de la bodega ¢
controles  suficientes, por persof
especificamente dedicado a es
funciones, siendo ellos los Unic
autorizados para acceder a estas 4

controladas?

or
se
on
nal

tas

reas
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¢Se pueden mantener unos registros

permanentes de las existencias de

inventarios a través de un kardex?

0s

El recuento fisico de existencias, (tiene

lugar al menos una vez al afio? y ¢ existe

alguna otra persona aparte del encargado

del almacén que realice un ajuste de|los

recuentos de los inventarios con |os

registros permanentes?

.Se investigan las  variacionge

importantes entre los registrps

S

permanentes y los recuentos fisicps?

¢Quién lleva a cabo esta operacion?

Los ajustes entre los registrps

permanentes del kardex y las cantidad

es

determinadas en los recuentos fisigos,

¢cuentan con una aprobacion escrita?|Los

ajuste, ¢son valorados, acumulados
presentados de forma periddica a

administracion?

y
la

¢ Se llevan a cabo recuentos ciclicos en

area de los inventarios?

el

Las salidas de la bodega, ¢tienen lygar

Unicamente basandose en solicitudes,

facturas, conocimientos de embarque,
etc.?
Las salidas, ¢pasan todas a través de un

departamento de control, o de yna

persona especifica?

Las solicitudes y documentos de salida,

¢shan sido numerados previamente para

asegurarse de que todos estén registrados
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en el Diario Mayor General y en

kardex del inventario? ¢Se envia U
copia directamente al departamento
contabilidad para que el encargado d¢
bodega no pueda incrementar la canti

entregada?

Las salidas, ¢se contabilizan tog
debidamente, incluyendo la de articu

devueltos a los proveedores?

las

0s

jHa establecido la administracip

normas para la valoracion de inventari

y ¢,se estan siguiendo dichas normas

DS?

.Se realiza una verificacion, en
departamento de contabilidad, entre
facturas de los proveedores vy

informes de recepcion y pedidos

el

as
oS
de

compra antes de proceder a efectuar el

pago de las mismas?

El calculo y el traslado de informacion
Diario Mayor General, de las cantidad
gue se han de registrar en las cuental
control del mismo, ¢lo efectia alg
empleado que no tenga funciones

custodia de los inventarios?

al
es

s de
(N
de

La empresa, ¢cuenta con procedimig
establecido para la identificacion

inventarios  excesivos, excedent
articulos obsoletos y articulos de ve

dificil?

¢Existe  un  seguro que cul
suficientemente todas las existencias

los inventarios, ante siniestrag
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catastrofes o robos?

Cuando se hacen inventarios fisicos |

L

as

personas que supervisaran los recueptos

fisicos son independientes de |as

funciones de compras, custodia o registro

de los inventarios permanentes?

Las etiquetas u hojas de inventario ¢han

sido  previamente numeradas |y

controladas y contabilizas debidamente

para asegurarse de que se registr

an

correctamente en el kardex del

inventario?

¢ Se han preparado instrucciones escfitas

que sirvan de guia para los empleados

que participan en la realizacion de |o

inventarios fisicos en relacion con:

a) Recuento y comparacion con

kardex.
b) La utilizacibn de herramientas
para validad peso, volumen, etc.
para verificar su exactitud.

¢) La clasificacion y tabulacion de

etiquetas de identificacion de lps

bienes.

S

d) La entrega y control de hojas de

recuento ante eventuales

diferencias.

e) El tratamiento que debe seguirse

al identificar diferencias.

¢Se han tomado las medidas oportyn

para limitar y controlar los movimientos

as

de los inventarios durante el recuento| de
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los mismos?

¢ Se comunican con los proveedores para
que interrumpan sus entregas cuando la
compafiia tiene planificado la realizacion
del conteo de la existencia en sus

inventarios?

Los procedimientos de la empresa,
Jestablecen la exclusion en el recuento
del inventario de aquellos biengs

vendidos no entregados a los clientes?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4
Matriz FODA

Cooperativa El Oasis, R.L.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ubicacion favorable y segura para los
asociados y trabajadores

Oferta de productos necesarios y de
consumo diario

Ahorro en el pago de servicios y
alquileres

Puntual pago de aportes de los
asociados

Tratamiento fiscal especial en
operaciones con sus asociados

Ausencia de control interno

No se cuenta con procedimientos
escritos

Inexistencia de una adecuada
segregacion de funciones

No existe un reglamento interno de
trabajo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mercado con poder adquisitivo

Apertura de lineas de crédito

Regulacion fiscal favorable

Traslado de local a un lugar menos
favorable

Disposiciones gubernamentales

Restriccion de tiempo de los asociado
para visitar el local

LY

Fuente: Elaboracion propia
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