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Abstract

Las empresas han buscado constantemente la mejora en sus procesos productivos, en donde el
clima organizacional tiene un papel de suma importancia. El clima en las empresas comprende
las relaciones que se llevan a cabo entre los distintos actores, constituyendo el ambiente en donde
los empleados desarrollan sus actividades. Puede ser un vinculo positivo dentro de la
organizacion o un obstaculo en su desempefio, gran parte de la responsabilidad de que el clima
organizacional sea 6ptimo ha sido del gerente, pues éste debe buscar la manera de incentivar y
motivar a su equipo de trabajo, con el fin de mejorar la productividad laboral que en
consecuencia traerd mayores beneficios econdmicos y a su vez creara un ambiente agradable para

los empleados.



Introduccion

El clima organizacional es considerado por muchos administradores como el medio ambiente
humano y fisico en el que se lleva a cabo el trabajo dia a dia. Este influye en la satisfaccion y por
lo tanto en la productividad. Esta relacionado con la capacidad y habilidades del equipo de
trabajo, con los comportamientos, con su manera de trabajar y de relacionarse, la interaccion con
clientes y comparieros, con las maquinas y equipos que utilizan. En este sentido se puede evaluar
y mejorar, es la clave para avanzar en el rendimiento y los resultados. Por otro lado, es un factor
que afecta al clima laboral debido a que es la percepcion que tienen las personas de las
condiciones de su entorno. Esta puede ser individual y/o subjetiva, por lo tanto, puede ser

variable.

Un equipo motivado y organizado hace una gran diferencia en cuanto a resultados tanto a nivel
financiero como de gestion del recurso humano. El contar con un ambiente laboral estable donde
todos los factores organizacionales estan bajo control, hace sentir seguro al empleado, pues esta

consciente de que un clima éptimo no es facil de encontrar en una empresa.

Tomando en cuenta que las variables que determinan el clima laboral en una organizacion son
diversas (informacidn — comunicacién — motivacion - participacién) los instrumentos de gestion

de recursos humanos quedan definidos para cada una de estas areas.

Es importante conocer el punto de vista que tienen los empleados acerca del ambiente en el que
se desempefian ya que dicho punto de vista se ve afectado por distintos factores ya sea

fisioldgicos, psicoldgicos, sociales y econémicos.

El tema central se basa en el planteamiento del problema y su pregunta de investigacion “;COomo
influyen los factores del clima organizacional en el rendimiento laboral de los empleados de las
empresas en San Benito, Petén?”, en el que se abordaran objetivos, tipo de investigacion, sujetos
de investigacion, alcance, definicion de la muestra, recoleccidn de datos, procesamiento y analisis
de datos. Seguidamente se presentaran los resultados con la finalidad de ser estudiados mediante
la extrapolacion, hallazgos y analisis para dar las conclusiones a los objetivos inicialmente

planteados.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema:

En los tiempos actuales, las organizaciones empresariales han estado obligadas a implementar
estrategias laborales que les permita generar destrezas, habilidades y conocimientos, al momento
de enfrentar los desafios que se les presentan debido a los procesos de cambio al contar con

objetivos.

Las estructuras, procesos y funciones son distintas en cada empresa; por lo que las soluciones de
éstas deberan ser creadas a partir de las particularidades. Si el empleado es feliz en su lugar de
trabajo, disfruta su trabajo, busca nuevos desafios, el equipo esta motivado, el jefe esta satisfecho

con los resultados, la empresa logra un rendimiento empresarial.

En consecuencia, al momento en que estas particularidades interactGan, se generan patrones de
relaciones variadas e especificas, que producen lo que en la actualidad se define como clima

organizacional.

1.2 Pregunta de investigacion:
¢Coémo influyen los factores del clima organizacional en el rendimiento laboral de los empleados

de las empresas en San Benito, Petén?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Establecer los factores del clima organizacional y su influencia en la satisfaccién laboral de la

productividad del recurso humano.



1.3.2 Objetivos especificos:

e Identificar los factores del clima organizacional y establecer la situacion real de las empresas.

e Evaluar el nivel de satisfaccion laboral y su influencia en la productividad empresarial.

e Analizar las variables internas como externas que influyen en el comportamiento de los
empleados en las empresas objeto de estudio.

e Determinar la importancia de que el personal se sienta satisfecho de su trabajo y los efectos
que conlleva esto con la productividad laboral.

e Proponer estrategias para el logro de la satisfaccion laboral en las empresas.

1.4 Definicion del Tipo de Investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva

El estudio se enmarco en una investigacion de campo, utilizando como base, lo requerido en los
lineamientos generales en los procesos de egresos solicitados por la Facultad de Ciencias
Econdémicas de Universidad Panamericana, con el fin bien sea de describirlos, interpretarlos y

explicar sus causas y efectos, del porqué de la problematica a investigar.

A su vez, también, la investigacion fue de carécter descriptiva, con un disefio experimental y
transversal, bajo el enfoque cuantitativo, puesto que la informacion serd extraida, de la propia

realidad objeto de estudio.

1.5 Sujetos de investigacion

En el departamento de Petén, en especial en sus areas y zonas centrales la actividad de lavado y
mantenimiento de vehiculos es altamente demandado, ya que sus alrededores son secos Yy
calurosos, lo que provoca deterioro en partes o suciedad del vehiculo automotor. Debido al
incremento vehicular en el centro del departamento de Petén, la actividad comercial de Car
Wash, Aceiteras y Multiservicios va al alza, razén por la que se crean establecimientos que

buscan satisfacer esta demanda de mercado. Entre sus pobladores ven en esta actividad comercial



una oportunidad de lucro que, si analizamos a conciencia, esta bastante saturada. Sin embargo,
existen varios establecimientos de este giro comercial que logran abarcar una gran cuota de
mercado para estas actividades, por lo que se decidié tomar en cuenta dos empresas para llevar a

cabo la investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

1. Multiservicios y Lubricantes “El Hueche” — Administrador General: Juan Carlos Peléez
Jiménez. Ubicado frente al Ministerio de Trabajo en Barrio ElI Porvenir, San Benito,
Petén; su actividad comercial y de giro normal es la prestacion de servicios de lavado y
aspirado de todo tipo de vehiculos terrestres, también el mantenimiento preventivo y
correctivo de los mismos, lo que incluye tanto cambio de aceite como filtros entre otros
diversos servicios que ofrecen. Para lo cual hacen uso de la mano de obra de catorce

empleados (14), los cuales seran sujetos de investigacion.

2. Aceitera, Car Wash y Multiservicios “Tatto” — Administrador General: Yaritza Marisol
Pelaez Acosta. Ubicado atrds del mercado municipal de San Benito, Petén; su actividad
comercial y de giro normal es mayoritariamente la prestacion de servicios de lavado de
todo tipo de vehiculos terrestres. Entre otros servicios que prestan también esta el cambio
de llantas y mecéanica general. Para abarcar la demanda de servicios diarios con la que
cuentan, utilizan mano de obra de nueve (9) empleados, que también seran parte de los

sujetos de investigacion.

Ambas empresas pertenecen a la sefiorita Yaritza Marisol Peldez Acosta, siendo Multiservicios y
Lubricantes “El Hueche” el establecimiento comercial No. 1 y Aceitera, Car Wash y
Multiservicios “Tatto” el establecimiento No. 2 segin los Registros Tributarios Unificados
(RTU) que pudieron tener a la vista y que responde a las obligaciones tributarias con el Nimero
de Identificacion Tributaria (NIT) No. 7931541-0.

La decision de enfocar el estudio a estas empresas se debe a que ambos son negocios familiares y
administrados por la propietaria y su padre. La investigacion se centrara en saber como un clima

organizacional creado y dirigido por una familia puede afectar en uno u otro negocio, sea para



crear una mayor rentabilidad, mayor eficiencia en los recursos empleados o mejor servicio al

cliente.
1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El periodo en el que se llevd cabo la investigacion fue durante el mes de octubre de 2018 a
marzo de 2019 de acuerdo con el cronograma de elaboracion del articulo cientifico, tiempo
estimado que se tomd en consideracion para investigar y recopilar toda la informacion

requerida para la realizacién del estudio y obtencién de los resultados deseados.

1.6.2 Geogréfico

El area de investigacion fue en barrio el “Porvenir” y barrio “Tres de Abril”, ambos

barrios correspondientes al municipio de San Benito, departamento de Petén.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita:

El empleo de la muestra fue finito al integrar menos de 30,000 elementos en su férmula, esto
también debido a que los sujetos de investigacién dan como total veintitrés (23) muestras

(empleados).

1.8 Definir instrumentos de la investigacion

Para la recoleccién de los datos de campo se utilizara los siguientes instrumentos:

Cuestionarios, donde el empleado podra responder de forma honesta al tratarse de preguntas y
respuestas que seran confidenciales y anonimas, pues no se trasladara el resultado final ni el
resumen de éstas a la gerencia general de la empresa a investigar. También se aplicaron
procedimientos especiales como dinamicas de preguntas verbales al momento en que el empleado

se encontraba haciendo sus tareas asignadas.



1.9 Recoleccidén de datos

En este punto se llevaron a cabo cuestionarios los cuales fueron resueltos a conciencia y de forma
confidencial por parte de los empleados de ambos establecimientos, recopilando la informacion
luego de tabular los resultados y llevar a cabo un resumen de las respuestas totales. Esto con la
finalidad de elaborar graficas para un andlisis de relevancia y veracidad. También se
implementaron entrevistas con el personal para conocer diferentes puntos de vista de como
perciben los empleados al establecimiento y como es el clima organizacional desde el punto de

vista operativo y gerencial.
1.10 Procedimientos y analisis de Datos.

Al momento en que la gerencia autorizo trasladar los cuestionarios a los empleados, se llevé a
cabo una programacién con el equipo a manera que el establecimiento no se viera afectado.
Mientras tanto se observo el trabajo que se realizaba y se hacian entrevistas de caracter informal
acerca de los horarios a los cuales estaban sometidos, el compafierismo que habia entre ellos y la
moral con la que el equipo contaba. Claramente los testimonios dados por los empleados diferian
contra los que dieron los gerentes debido a que consideraban que eran del todo justos con sus
empleados, mientras éstos consideraban que el trato recibido si bien no era malo, tampoco era
como para estar del todo felices. Resueltos todos los cuestionarios se dio por finalizada la

entrevista para luego tabular y redactar los resultados que se presentaran en el siguiente punto.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan las graficas y anélisis de resultados obtenidos de los cuestionarios
aplicados a ambos establecimientos comerciales, los que evidenciaran el impacto que tiene el

clima organizacional en un equipo de trabajo.

Grafica Aceptacion llustracion 1

.Soy aceptado por el equipo de trabajo con el
que cuenta la empresa?

H Definitivamente si
Probablemente si

B Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

Los datos que demuestra la grafica es que la mayoria del equipo de trabajo se siente aceptado y
cree formar parte de ese equipo, un buen sintoma para un establecimiento que basa sus tareas en
esfuerzo fisico, logrando que sus empleados se sientan parte de la organizacion. El tener la
aceptacion de los comparieros de trabajo y de sus superiores a cargo hace que el empleado se
sienta en confianza y pueda desenvolverse de forma mas natural y sencilla, aun cuando se

encuentre bajo presion o tension laboral.



Graéfica Apoyo llustracién 2

.Ha encontrado en el Departamento donde

labora el apoyo y las facilidades necesarias

para que usted desarrolle de modo optimo
sus labores?

4%

B Definitivamente si
Probablemente si

® Indeciso

B Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

Muchas de las razones por las cuales un equipo de trabajo no encuentra su rendimiento maximo y
eficaz, es debido a que no se le suministran las herramientas necesarias para que realice de forma
adecuada sus labores. Es importante que el gerente o persona a cargo apoye al equipo con el
material 0 suministros necesarios para que la operacién no se vea mermada por factores ajenos al
empleado. En esta pregunta se evidencia que el equipo de trabajo no esta convencido que tengan

el equipo o herramientas necesarias para llevar a cabo sus labores.

Si bien la gréfica demuestra que la mayoria de los empleados han encontrado las facilidades
necesarias para desarrollar sus labores, existe un porcentaje que entre indecisos y convencidos

creen que no se les brinda el apoyo necesario.



Grafica Capacidad llustracion 3

.Las tareas que se le asignan, corresponden a
las aptitudes y habilidades con las que
cuenta?

B Definitivamente si
Probablemente si

® Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

La planificacion previa para llevar a cabo una actividad en una organizacion o empresa es vital
para tener bajo control todos los factores que pudieran afectar a la misma. Bajo este concepto es
de suma importancia que el reclutamiento de los empleados sea acorde a lo que la gerencia busca

al momento de hacer una contratacion.

La gréafica demuestra de forma clara que pocos empleados creen que las tareas que les fueron
asignadas son acorde a las aptitudes y habilidades con las que cuentan. Mientras se realizaban las
entrevistas, se observo a dos jovenes que se acercaron a la gerente a preguntar si tenia trabajo
para ellos, a lo que respondi6 que de momento no tenia, pero que si contrataria el mes siguiente.
Esto fue curioso porque al ser cuestionados si tenian algun tipo de estudio, estos respondieron
que hasta sexto primaria. Si bien los conocimientos intelectuales no son de importancia para
realizar trabajos operativos en este establecimiento, si que lo son las relaciones personales y de
atencion al cliente. Por lo que recriminar que una tarea no es justa porque no se asigné en base a

habilidades o aptitudes pareciera un poco ambiguo, visto desde un punto neutral.



Gréafica Informacion llustraciéon 4

JProporcionan informacion necesaria para el
mejor cumplimiento de las tareas asignadas?

H Definitivamente si
Probablemente si

B Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

Al momento en que un empleado tiene una duda respecto a la tarea que le fue asignada deberia
contar con opciones para poder solventar sus dudas, sin embargo, el temor a recibir una llamada
de atencion o por la simple timidez al encargado que le asigno la tarea, estos prefieren no hacerlo.
Este motivo es la causa de que muchas veces la tarea que se le asigna a un empleado no es
realizada con la eficacia que se esperaba, para mantener un buen clima organizacional se deberia
tener mas informacion sobre las tareas a realizar, mas aun cuando el establecimiento es una
aceitera y car wash donde las tareas seran repetitivas del dia a dia. La creacion de manuales y
guias como el cambio de aceite de un automdvil es el ejemplo perfecto de lo que deberia

realizarse en este tipo de establecimientos.



Gréfica Clima Laboral llustracién 5

.Cree que un buen clima laboral es

beneficioso para tener un mayor rendimiento
laboral?

0% 0% -0%

13%
B Definitivamente si

Probablemente si
® Indeciso
m Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

En muchas ocasiones se habla de como se puede conseguir que un equipo de trabajo tenga una
mayor productividad, estén mejor relacionados entre si y, en general trabajen mas y mejor como

equipo y no como individuos separados.

Lo cierto es que no es algo facil, y hay muchos factores que intervienen en ello. Sin embargo, hay
un factor que si es frecuente entre los diferentes equipos que realmente funcionan, y es el buen

humor.

A nadie le gustaria ir a trabajar y encontrarse un ambiente laboral hostil donde todos tienen caras
largas y ninguno dice buenos dias al entrar, es algo incomodo ademas de poco motivador para un
equipo que debe realizar tareas en la mayoria de las ocasiones expuestos a los factores de la
naturaleza, los cuales desgastan méas de lo que ya de por si es un trabajo pesado. El crear un buen
ambiente dentro de un establecimiento comercial como lo es una aceitera / car wash es
importante pues el equipo se sentird optimo y entusiasmado lo que traera resultados positivos,
pues unos se ayudaran con los otros en plena sintonia sintiéndose mas que empleados, como

amigos y creyendo firmemente que pertenecen a algo que los une entre si.
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Grafica Capacitacion llustracion 6

.Recibio la induccion necesaria para el uso
de las maquinas y accesorios para la
realizacion de sus tareas?

B Definitivamente si
Probablemente si

® Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

Cuando se contrata un nuevo empleado, brindarle una induccion tanto de la empresa como del

puesto de trabajo es fundamental para que obtenga éxito en el desempefio laboral.

Una induccion se debe dar antes de iniciar labores y puede extenderse por varias semanas, 0
incluso meses si asi lo determina la empresa, esto es de acuerdo con las necesidades de ésta.
Durante este tiempo, la calidad de la induccién tendra un efecto sobre la forma en que el

empleado visualiza el negocio y la forma como se integrara a él.

En el caso de la pregunta aplicada se debe a que la induccion no es recibida sino hasta el
momento en que se empieza a laborar. EI empleado toma la maquinaria y equipos de trabajo y es
guiado por “el viejo” (empleado mas antiguo en la empresa), éste le guia y le orienta de la forma
en que debe operar la maquinaria y operar los equipos. La induccién en este caso es la mera

practica a la hora de realizar las tareas asignadas.

11



Grafica Organizacion del equipo lustracion 7

.Cree que su equipo de trabajo esta
debidamente organizado?

H Definitivamente si
Probablemente si

B Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

La organizacién y debida estructuracion de un equipo de trabajo es importante para distribuir de
manera equitativa las tareas operativas y administrativas de una empresa. Se debe organizar a un
equipo de trabajo en base a las funciones de cada integrante y segun la capacidad de estos para
elegir quien debe comandar a un Sub-Equipo de trabajo. Si la organizacion estructural no es la
Optima, se estaran recargando mas a algunos empleados que a otros lo que generaria
disconformidad y enojo entre el equipo de trabajo. Un ambiente de tensién no es recomendable
para ningun tipo de organizacion, pero mucho menos para un entorno donde el trabajo es de

fuerza fisica en su mayoria.

Trabajando en equipo es cuando realmente se consiguen grandes triunfos. Por ello, es muy
importante identificar cuéles son las fortalezas y debilidades de cada empleado, para que cada
uno desempefie un rol en funcién de sus conocimientos. Otro aspecto para tener en cuenta es
lograr generar un buen ambiente y buenas relaciones entre los miembros, asi se sentiran todo

parte del grupo y querran remar en la misma direccion.
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Grafica Condiciones Laborales llustracion 8

,Las condiciones laborales (salario,
honorarios, vacaciones, beneficios sociales,
etc.) son satisfactorios?

B Definitivamente si
Probablemente si

® Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

Esté claro que entre la mayoria de los administradores no cabe duda de que el pasivo que toda
organizacion debe cubrir por encima de cualquier otro es la planilla laboral. Pues la importancia
del salario para el trabajador va mucho mas alld de la necesidad de servir de sustento a las
familias. La economia del pais funciona con este ingreso y su variacion afecta a distintos factores

que se deben tomar en cuenta.

El salario percibido mensualmente por los trabajadores como contraprestacion por su trabajo les
permite cubrir sus necesidades de alimentacion, vivienda, transporte, vestido y recreacion, entre
otras. Es un elemento importante para la vida de toda persona ya que permite su desarrollo

personal y el de su familia, fin supremo de la sociedad.

La grafica demuestra un porcentaje casi en mayoria, que el personal no esta satisfecho con las
condiciones laborales a las cuales estan sometidos, debido a que segun se pudo comprobar,
trabajan dias domingo a cambio de una remuneracion economica a la baja, en comparacion a lo

que deberian de percibir segun lo dictado por el codigo de trabajo.
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Grafica Motivacion lustraciéon 9

.La institucion motiva a los empleados
celebrando cumpleaifios u ocasiones
especiales?

B Definitivamente si
Probablemente si

® Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

La empresa es un ente que por si solo nunca puede alcanzar sus objetivos ya que siempre necesita
personas que la ayuden a lograr sus metas. Necesita personas para que funcione de forma normal,
pero si lo que desea es que funcione de forma excelente esas personas necesitan estar motivadas.
Por ello, es en la motivacion del empleado donde la empresa obtiene la clave del éxito y los

maximos beneficios econémicos.

Cuando el empleado entra en una fase de desmotivacion, empieza a perder el entusiasmo y la
ilusion con la que empezo el primer dia. Su rendimiento empieza a verse reducido y la calidad del
trabajo que realiza queda afectada y por tanto empiezan a cometer ineficiencias por la falta de

atencion hacia las tareas a realizar.

Los datos que muestra la gréfica evidencian que tres cuartas partes del total de empleados no
estan seguros o no creen que la empresa motive al personal cuando estan de cumpleafios o hay
alguna actividad especial. Un plus animico que no esta siendo aprovechado por la gerencia y que

puede jugar en contra de la moral del equipo a mediano plazo.
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Grafica Seguridad Laboral llustracion 10

JEn la institucion existe buenas condiciones
de seguridad laboral?

4%

H Definitivamente si
Probablemente si

B Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

La relacion entre trabajo y salud es compleja y con dos caras: una positiva y otra negativa. Por un
lado, a través del trabajo las personas logramos una serie de aspectos favorables e indispensables

para asegurarnos la propia subsistencia y el aumento de la calidad de vida.

Sin embargo, en la otra cara de la moneda encontramos los riesgos que entrafia el trabajo en
forma de accidentes o como causa de dafios en la salud de los trabajadores, tanto en el plano

fisico, como psiquico o emocional.

Al realizar trabajos con maquinaria para lavado y aspirado de vehiculos pensariamos que son
tareas que no implican ningun tipo de riesgo para el operador, sin embargo, la presion con que la
bomba lanza el agua si se expone la mano o alguna parte del cuerpo a una distancia no mayor a
quince centimetros, esto le podria causar cortes o dafios serios en la piel. La importancia de la
implementacion de guantes industriales para realizar esta actividad es de suma importancia, para
garantizar la integridad fisica del operador, asi como también debe portar un casco que le proteja

de cualquier proyectil pues es un trabajo que realiza al aire libre.
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Gréafica Satisfaccion llustracion 11

.Se siente satisfecho de formar parte de esta
institucion?

H Definitivamente si
Probablemente si

B Indeciso

® Probablemente no

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019

La satisfaccion laboral es directamente proporcional al compromiso del trabajador con la
empresa, a la motivacion y a la productividad. Es decir que cuanto mayor sea la satisfaccion en el
trabajo de una persona, mayor serd su compromiso, motivacion y productividad. Ante
trabajadores insatisfechos laboralmente nos encontraremos lo contrario, que el compromiso,

motivacion y productividad decrecen en la misma medida que su insatisfaccion laboral.

En esta gréafica podemos ver que la mayoria de los empleados se sienten satisfechos de pertenecer
a estas empresas, a pesar de los factores demostrados y vistos con anterioridad, se sienten

cdémodos con su desempefio y les motiva contar con un trabajo decente.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

De acuerdo con Uribe Prado (2014), el clima organizacional son todas aquellas relaciones
laborales y personales que se desarrollan en todo lugar de trabajo. Segin sea el clima
organizacional de una institucion o empresa se puede evaluar y medir su desempefio, logro de
objetivos y calidad de bienes o servicios. El término clima organizacional puede ser sustituido
por clima laboral o ambiente organizacional. (pp. 96-100)

Para quienes fungen como lideres de una organizacibn o empresa, es importante tener
conocimiento de cudl es el clima organizacional que se vive entre sus subordinados y con todos
aquellos agentes externos, como clientes o proveedores, con los cuales mantienen relaciones y

acuerdos.

Cuando las relaciones laborales dentro de una empresa son éptimas entre los trabajadores, los
gerentes y demas responsables, entonces el clima organizacional sera altamente satisfactorio para

obtener un trabajo de alta calidad, reconocido entre los usuarios y la competencia.

Cuando se inici6 la investigacion, se pudo notar cierto nerviosismo entre los empleados debido a
que creian que era una supervision o algin control de calidad del servicio impuesto por la
gerencia general. Al empezar las charlas para recopilar informacién, poco a poco fueron
comprendiendo de qué se trataba el tema a investigar. Respecto a los gerentes de ambos negocios,
conocian el concepto basico de “clima organizacional” y conscientes de ello, aceptaron que no
contaban con el 6ptimo en el momento de realizarse la investigacion. Luego de trasladar los
cuestionarios a los empleados, estos respondieron de manera plena y sincera al tratarse de una
prueba completamente confidencial, los resultados luego de ser tabulados y resumidos quiza no
fueron del mayor agrado para la gerencia, sin embargo, se dieron cuenta de que cuentan con un
equipo que se siente identificado con la organizacion y se sienten parte de ello, a pesar de los

factores negativos que acusan, aun mantienen la eficacia y eficiencia que se les solicita. Esto
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altimo es la clave de que ambos establecimientos cumplan con sus proyecciones de ventas
estipulados al inicio de cada mes. El éxito que tienen como organizacion se debe a la entrega del
personal y también a la aceptacion al momento de contratar con la que cuentan estos
establecimientos, pues la mayor parte de los empleados no poseen estudios escolares y les seria
dificil encontrar un trabajo lejos de la actividad comercial donde se encuentra el establecimiento
para el que laboran. Los gerentes lejos de recriminar a sus empleados el hecho de sentirse poco
motivados, aceptaron que deben trabajar para mejorar el clima organizacional, pues esto
contribuira no solo a que la relacion entre personal y jefe sea mas amenay a fin, sino que también
contribuird a niveles financieros pues en un ambiente laboral optimo, el personal se desenvolvera
mejor, realizando sus tareas de forma mas eficaz y eficiente, lo que se traduce en mayor trabajo

de calidad, con los recursos bien aprovechados y utilizados.

3.2 Hallazgos y analisis general

3.2.1 Hallazgos

Se comprobd que un equipo de trabajo que realiza actividades puramente fisicas como lo es en el
giro comercial de aceiteras y car wash, pocas veces todos estaran de acuerdo sobre un tema, sin
embargo todo el equipo de trabajo de ambos establecimientos creen que un buen clima laboral y
un clima organizacional éptimo son el pilar fundamental para que una empresa logre sus
objetivos e impulse sus ventas, ofreciendo no solo un servicio de calidad sino una atencion y trato

al cliente que se lograra diferenciar del resto de la competencia.

El giro comercial de aceiteras y car wash es bastante demandado en el departamento de Petén,
debido a que es un clima caluroso y seco, esto se debe a que existe una competencia muy fuerte
entre establecimientos que ofrecen estos servicios y demas. Al cuestionar a los empleados si se
sentian satisfechos de pertenecer a estos establecimientos sus respuestas fueron mayoritariamente
positivas, pues creen que pertenecen a establecimientos comerciales de prestigio, que, al
momento de salir de alli, podran optar a cualquier establecimiento del mismo giro comercial o

parecido, con el fin de buscar una mejor oportunidad. EI hecho que vean a una empresa como un

18



puente para encontrar una mejor oportunidad laboral nos habla de lo bien que se hacen las cosas
en ese sitio.

Otro hallazgo importante es el factor comunicacion. La informacion recopilada de los
cuestionarios evidencia que existe poca comunicacion entre el personal y las personas a cargo. La
actividad de aceiteras y car wash es de las pocas en las cuales el gerente no realiza ninguna
actividad puramente operativa, pues debe conservar su perfil de persona a cargo. Entre este tipo
de establecimientos comerciales existe el pensamiento erroneo de que, si el gerente apoya a
“lavar” un vehiculo, o realizar un cambio de aceite, sus subordinados le pierdan el respeto. Segun
pudimos comprobar en charlas con el personal, ellos se sienten motivados cuando los gerentes en
ocasiones toman una “toallita” y empiezan a pulir un vidrio de un vehiculo, segtin los diferentes
testimonios los empleados tienen clara cual es la funcion del gerente, sin embargo, se sienten
agradecidos cuando éste apoya en tareas operativas por muy pequefia que sea la consigna para

cumplir.

Un factor determinante para el rendimiento del personal en este tipo de establecimientos
comerciales es el salario y prestaciones devengadas. Un punto que, segun los cuestionarios, gran
parte del personal se encuentra en disconformidad respecto a lo que perciben en base a lo que
trabajan y rinden. Pudimos constatar en base a planillas laborales que cuentan con el seguro
social y perciben el salario minimo, también cuentan con prestaciones de ley. Comprobamos en
otros establecimientos del mismo giro comercial y pudimos constatar que la mayoria de las
personas alli empleadas no perciben el salario minimo establecido. Por lo que la disconformidad
del personal se da debido a que realmente realizan trabajos puramente fisicos que conllevan un
desgaste mayor conforme avanza la semana, sin embargo, estos dos establecimientos estan en una
media de empresas que pagan lo establecido en ley, a diferencia de muchos comercios que rigen

y llevan a cabo actividades lucrativas en Petén.

Por ultimo, cabe resaltar que si bien la comunicacion y la motivacion no son el plus del equipo de
trabajo que fue la fuente de analisis de la investigacion, todo el personal incluyendo a los gerentes
mantiene una relacién cordial y educada al dirigirse a alguien mas. El respeto entre subordinados

y gerente es para destacar. Un factor que ayuda en gran manera a no tener roces entre
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compafieros o discusiones entre jefe y empleado, lo cual facilita de gran manera la resolucion de

problemas.

3.2.2 Analisis General

McGregor (2006) asegura que, durante mucho tiempo ha existido la falsa creencia de que el
trabajador era una herramienta mas que debia cumplir sus funciones para lograr la meta de la
empresa. No se tenia en cuenta que al igual que la maquinaria necesita unos cuidados y un
mantenimiento adecuado, los empleados que son personas, ante todo, también. Las empresas
creian que el dinero y el salario eran suficientes para ello, pero el tiempo ha demostrado que hace
falta mucho méas para mantener y mejorar la productividad en una empresa y uno de los pilares es

un clima laboral adecuado. (pp. 33-35)

Un buen clima laboral no es facil de conseguir, pues no depende de una persona sola, sino de un
conjunto. Y, por supuesto, no solo depende de la cantidad de dinero recibida, aunque sea
influyente. Por muy bien que paguen y lo mucho que crezca su cuenta corriente, un clima laboral
negativo, con un ambiente insoportable, sin interaccion entre compafieros y un jefe tirano,
minimizara las ganas de trabajar y el entusiasmo serd nulo. Esto es negativo a su vez para la
produccidén de la empresa, asi como su estabilidad, ya que la probabilidad de abandono del puesto

de trabajo sera mayor.

El clima organizacional en el cual se centra este tema afecta para bien o para mal el entorno
emocional de los empleados, esto depende en gran manera a la gestion que realizan los gerentes o
personas a cargo. Un empleado sin ninguna otra motivacion mas alla de percibir un salario es una
bomba de tiempo que genera divisionismo y tension que al final terminard en el despido o
renuncia de este. ElI fomentar un buen clima laboral es vital como se dijo con anterioridad, pues

mejora la motivacion y aumenta las probabilidades de éxito.

Lo que poco ayuda en una buena convivencia son las conductas arrogantes de los superiores y los

ataques constantes a los empleados, asi como la falta de reconocimientos e incentivos por el
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trabajo bien hecho. Para un trabajador, es importante que, si ha realizado bien su labor, se le
felicite; y si lo ha hecho mal, se le corrijay se le indique cOmo mejorar.

Otro elemento que suele alterar el ambiente y provocar conflictos internos es la falta de equidad
entre los trabajadores que desempefian una labor similar, en especial en lo que se refiere a sueldos
y beneficios, aunque solo cuatro de los veintitrés empleados devengan un salario superior al

minimo establecido.

Tan importante se ha convertido el poder desenvolverse en un trabajo con un ambiente grato que
cuando no sucede, no hay dinero, ni beneficios que impidan que el empleado comience a buscar
nuevos desafios, perjudicando los planes de retencion de talento que tenga la organizacion. De

hecho, se dice que si no se tiene un buen clima laboral se estd condenado al fracaso.

Entre los principales riesgos que genera la ausencia de controles que permitan las buenas
relaciones entre los empleados estan la alta rotacién, baja productividad, dificultades en las
comunicaciones y conflictos. De presentar estos inconvenientes, es recomendable que los cargos
superiores realicen ciertos cambios, como intervenir jefaturas, reorganizar los equipos de trabajo,

establecer canales de comunicacion y retroalimentacion o romper con la rutina.

Hay que tener en cuenta que cada dia surgen nuevas empresas del giro comercial de aceiteras y
car wash, por lo que el tener un excelente clima laboral es de suma importancia para tener una
empresa de éxito, donde los empleados logren sentirse comprometidos y, asi, ofrezcan excelentes
resultados para su empresa y para el consumidor. Bajo esta idea es importante que tanto
empleados como gerentes logren comprender la importancia que tiene el respeto y la cordialidad
en un ambiente laboral, pues una conducta adecuada de ambas partes facilitara toda actividad y
ayudara a resolver diferencias cuando las hubiere. En el caso de los establecimientos que fueron
objeto de estudio se pudo constatar que, si bien no existe una gran relacién entre jefes y
empleados, ambos mantienen el respeto el uno hacia el otro. Se debe tomar en cuenta que la
relacion que muestra un empleado con su jefe también afecta la vision y opinion que tengan los
clientes directamente hacia la imagen de la empresa, pues estos plasman para bien o para mal una

conducta que definira el comportamiento del personal que quizd no sea la que se busca o que
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desea implementar la empresa como tal. Un solo empleado no representa la imagen ni debe ser el
modelo del negocio al cual representa, sin embargo, la opinién del cliente al retirarse del negocio
y ver una conducta aspera y de revoluciones altas, solo hara que no quiera volver a ese
establecimiento pues nadie busca mas tension o roce al que se vive dia a dia por si mismo. Por
eso es importante que exista respeto y cordialidad entre jefes y personal, para el bien de la

empresa y con la finalidad de mejorar el clima organizacional.

Guatemala tiene la tasa de desempleo més baja de Latinoamérica, algo que no es precisamente
una buena sefial para el pais. Aunque deberia ser la maxima aspiracion de cualquier nacion, tener
una baja tasa de desempleo no significa que se tenga una buena economia. En algunos casos, es
signo de la existencia de un alto porcentaje de trabajo informal. Segun un estudio realizado por el
sitio de internet Index Mundi en el 2017, en Guatemala se estima que el 70.2% de las personas
trabajan en el sector informal. La actividad comercial de aceiteras y car wash, se clasifican
precisamente por emplear a trabajadores de forma informal, pues existe una rotacion muy alta la
cual no tiene interés de disminuir, debido a que el personal también busca de forma frecuente

cambiar de establecimiento comercial, buscando un mejor salario.

El resultado de la investigacion demuestra que estos establecimientos se diferencian del resto de
negocios de similar giro comercial debido a que ofrecen a su personal el salario minimo
establecido y los emplean bajo contratos laborales aprobados por el ministerio de trabajo,
cubriendo también los seguros sociales claves para la cobertura del empleado, asi como su
cényuge e hijos menores. Es muy dificil que establecimientos que se dedican al mismo giro
comercial ofrezcan las prestaciones de ley y cobertura social que si ofrecen los comercios que
fueron objeto de estudio, esto solo aumenta el porcentaje de trabajo informal, sin embargo
contribuye a la economia del departamento de Petén, pues aun sin devengar el salario minimo
establecido, las personas empleadas por estos establecimientos comerciales, al menos pueden
suplir las necesidades basicas de su hogar y compensar momentos de ocio con sus familiares o

amigos.
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En la entrevista realizada a los gerentes de ambos establecimientos, se realizaron preguntas
acerca de las estrategias que utilizan para impulsar las ventas de sus establecimientos a lo que
respondieron que contaban con paginas de la red social “Facebook” y que pedian apoyo a los
empleados en que siguieran la pagina e invitaran a sus amigos a seguirla. Se logré el acceso a
dicha pagina y se constato que, si bien tienen la informacién bésica, no aprovechan de forma
eficiente la herramienta pues no la alimentan de contenido ni tampoco ofrecen los servicios que
prestan. Se dedicé un tiempo a orientar a los gerentes a como debian impulsar estrategias de
marketing digital basico, a lo que respondieron que tenian en cuenta las sugerencias que se les
trasladé y que incluso ya tenian en marcha promociones para la pagina, en la cual ofrecerian
varias, en las que esperaban que el publico local los conociera. Una aceitera y car wash por
formar parte del comercio informal en la mayoria de estos en Petén y Guatemala, no cuentan con
un departamento administrativo ni tampoco tienen a un jefe inmediato a cargo. Sin embargo los
establecimientos objeto de estudio buscan la forma de sobresalir por encima de la competencia,
acoplandose a lo que solicita en la actualidad el mercado y comprenden que los demandantes de
servicio frecuentan cada vez mas las redes sociales en busca de alguna promocion que les
satisfaga el deseo de saciar una necesidad que muchas veces no es cubierta por la falta de
recursos 0 un presupuesto que ya tienen asignado que solo pensarian en ajustarlo en caso de
encontrarse con una promocion atractiva y que esté alineado con la necesidad basica urgente que
podria ser el cambio de aceite de su automovil. El adaptarse a las necesidades de los clientes es la

clave perfecta para poder tener una ventaja sobre la competencia, al menos a nivel publicitario.

En palabras de uno de los gerentes, el impulsar las ventas se traduce en mayor actividad operativa
por lo que deberian contratar mas personal y motivar a los empleados actuales, incentivandolos
econdmicamente y atendiendo a sus necesidades respecto a dudas o requerimientos de
abastecimiento de los inventarios de consumo utilizados para la realizacion de las actividades que

llevan a cabo.
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3.3 Conclusiones

El clima laboral de la empresa depende de varios factores importantes que suceden en la propia

empresa, siendo estos internos o externos. Cada uno de estos factores puede influir en un mal o

buen clima organizacional y la suma de todos ellos sera las que lleve a un mejor funcionamiento

de la empresa 0 unas mayores necesidades dentro de la misma.

1.

Los factores que afectan el clima laboral de los establecimientos objeto de estudio en San
Benito, Petén son las condiciones laborales, las relaciones entre trabajadores y jefes, la
comunicacion, el apoyo, la motivacion. Los establecimientos que tienen como fin ofrecer
servicios de lavado y mantenimiento de vehiculos por lo general son comercios
informales donde el clima organizacional en pocas ocasiones es bueno y cuando lo es, se
debe mas a la amistad entre los empleados a la gestion administrativa del recurso humano

que la persona a cargo pudiera aplicar.

Los datos obtenidos de los cuestionarios indican que un 79% de los empleados estan
satisfechos de formar parte del equipo de trabajo al que pertenecen, una medida alta si
tomamos en cuenta que son establecimientos donde el empleado tiene poca o casi nula
motivacion y ejercen sus labores no por entrega y dedicacion sino por temor a perder la
Unica fuente de ingresos con la que cuentan. Al contar con un porcentaje de aceptacion a
criterio propio, mas que aceptable, los empleados ejercen sus tareas de forma mas
eficiente y eficaz, apoyando a la gerencia en el camino a lograr las metas y objetivos

establecidos.

Muchas veces el factor economico es donde se encuentra la mayor motivacion del
personal a cargo, sin embargo, no lo es todo. Hay factores que influyen de forma interna
como el buen clima laboral, el respeto entre compafieros y jefes, la aceptacion del grupo

hacia un empleado.

Los factores externos que pueden afectar a un empleado es que no se le proteja de riesgos
que pueden provenir desde fuera de la empresa, como por ejemplo el que no cuenten con

las herramientas de proteccion laboral para salvaguardar su integridad fisica. También
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influyen factores como pueden ser clientes que abusan de la confianza que existe en
ocasiones con los encargados para abusar de los empleados solicitando un trato
preferencial cuando éste solo lo recibe por ser “amigo” del gerente y no un cliente

preferencial como tal.

La productividad laboral en los establecimientos que ofrecen servicios de lavado y
mantenimiento de vehiculos es vital, pues a mayor aprovechamiento del tiempo, es mayor
la cantidad de vehiculos que pueden lavar y darles mantenimientos. Una productividad
laboral ineficiente haria que muchos clientes buscaran otros establecimientos con el fin de
cubrir la demanda que no fue atendida debido a la falta de organizacién y poca respuesta

operativa por parte del establecimiento.

Crear estrategias para lograr satisfaccion laboral en su equipo de trabajo es importante
como por ejemplo fomentar el equilibrio entre vida y trabajo, ofrece al empleado la
posibilidad de gestionar sus horarios de trabajo para disponer de tiempo para realizar
actividades personales cuando una emergencia lo requiera. También es importante dar
reconocimientos, pues cuando un empleado se siente valorado en la empresa su actitud
mejora y esto tiene una repercusion directa en la productividad de este. Reconocer los
logros que realizan y mostrar que se valora el trabajo que han realizado tiene
repercusiones positivas y aumento del nivel de desempefio. Ademas, las recompensas y el

reconocimiento proporcionan un estimulo eficaz en los trabajadores.
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Anexo 1

FANAMERICANA )

Encuesta

&
=
=
-
-

Boleta No. D

Estimado(a) colaborador (a): Agradecemos su valioso tiempo para completar un breve

cuestionario acerca del grado de satisfaccion y motivacion que recibe como colaborador de la

empresa. La informacién proporcionada aqui descrita se maneja en forma confidencial,

agradecemos tu participacion.

Puesto:

Departamento dentro de la empresa:

1.  ¢Soy aceptado por el equipo de trabajo con el que cuenta la empresa?
() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no

2. ¢Ha encontrado en el Departamento donde labora el apoyo y las facilidades necesarias
para que usted desarrolle de modo 6ptimo sus labores?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no

3. ¢Las tareas que se le asignan, corresponden a las aptitudes y habilidades con las que
cuenta?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no

4.  ¢Proporcionan informacion necesaria para el mejor cumplimiento de las tareas
asignadas?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no
5. ¢Cree que un buen clima laboral es beneficioso para tener un mayor rendimiento laboral?
() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no

6. ¢Recibié la induccion necesaria para el uso de las maquinas y accesorios para la
realizacion de sus tareas?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no (') Definitivamente no



7. ¢Cree que su equipo de trabajo esta debidamente organizado?
() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no

8.  ¢Las condiciones laborales (salario, honorarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.) son
satisfactorios?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no
9. ¢Lainstitucién motiva a los empleados celebrando cumpleafios u ocasiones especiales?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no
10. ¢En lainstitucion existe buenas condiciones de seguridad laboral?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no
11. ¢ Se siente satisfecho de formar parte de esta institucion?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso (') Probablemente no () Definitivamente no



Anexo 2
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Fuente: Google Maps, ubicacion area central San Benito, Petén, abril 2019.



Anexo 3

Resumen General
Respuestas Total de

No. Pregunta Definitivamente [Probablemente| Indeci Probablemen [Definitivamente] Rezpuezt

=1 =1 naeciso te no no az

1 8oy acaptado por 2l aquipo de trabajo qua cuenta la ! 13 ! P ' 1 ' . : 1 23
oA lempes? O _._ L. S .. . L . _
1;Ha encontrado =n 2l Departamento donds laborazl ' i i i i
\apove v las facilidades necesarias para que vstad ! g ! 6 ! 3 ! 2 ! 1 23 !
_..2.__|desarrolle de modo bptimo s labores? [ do . [ L. d I _
' ;Las tarsas que 32 l= asignan, correspondsn a las ' ' - ! ! ! - - !

- o N 4 7 4 ] 2 23
__. 3 __|aptitpdes y habilidades con las quacpenta? L L . [ L I |
s ; iy e esari el mai | | j | | |
iF rnp.uﬂf_-mﬂa.ﬂlm_mmamuﬂ r.La{:_ Ia.njl para 2l major | g | 5 | 3 | 4 | 1 23 |
4 venmplimisnto de las tareas asiznadas? ' ' . . . .
—_———— L e e = e [ b B T =" T "= ====" s === "" =
|iCre= que vn buen clima laboral es beneficioso para | 20 | 3 | 0 | 0 | 0 2 |
_..5.__\tenervn mayor endimientolaboral? O SN SN S S I
!;Ra:i.bi{'} 1a induecion necesaria para =l vso de las ! 13 ! - ! 4 ! 3 ! 1 23 !
6 \maquinas v accesorios para la realizacion de sus tareas? | H - : : : - :
Tt it irira it rair === i == o Tt —--—-- =
1 ;Cre2 que 51 equipo de trabajo esta debidaments ' 5 ' p h 4 h 3 h 1 23 h
e _lomemizadel [ Ao L. Lo .. Aol I— 4
1iLas condiciones laborales (salario, honorarios, H p H 3 . 6 . - i 3 23 i
_ .8 lvacaciones, bensficios sociales. ete.) son satisfactorios? | T _ A L L L I
! ;La institucion motiva a los empleados celebrando i 4 i 3 i - i 3 i 7 23 i

| |
[ T

NOTA: Sujatos de proeba totales entre los los dos establecimisntos comereiales es de vaintitres (23)

Fuente: Elaboracion propia abril 2019



