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Resumen

La Sistematizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, se llevo a cabo en la
Fundacion Génesis Empresarial que se encuentra ubicada en el barrio EI Centro, municipio La
Tinta, departamento de Alta Verapaz, ejecutada en los meses de septiembre a noviembre del afio
2018, en donde se desarroll6 el proyecto: Plan de monitoreo y evaluacion del seguimiento a la
inversion de los clientes para un mejor control de productividad del area administrativa de la
institucion Fundacion Génesis Empresarial, que se implementa actualmente en el &rea del

Polochic y esta enfocado al marco de gestion de desarrollo.

Con base a los reglamentos de la Universidad Panamericana, se implementaron técnicas y
herramientas necesarias para lograr conocer las necesidades y el problema que se afronta dentro
del equipo de trabajo y poder estructurar las diferentes etapas que fueron implementadas dentro
de la institucion, dentro lo cual se utiliz6 la herramienta FODA para facilitar y conocer de modo
interno y externo la institucion, seguidamente se realizd un analisis situacional en donde se
priorizd la problemética principal: incumplimiento de seguimiento a la inversion de los asociados

de la institucion Génesis Empresarial.

Las acciones desarrolladas permitieron fomentar y darle seguimiento a la mision y vision de la
institucion de acuerdo a un proceso descentralizado y eficiente enlazado en la prosperidad de las
familias y enfocadas al asociado, ya que este es el principal protagonista para el desarrollo y

mantenimiento de la institucion.

Se adjuntaron documentos en los cuales se detalla el impacto de trabajo del proyecto de
intervencion para obtener medios verificables a beneficio de las familias asociadas se desarrollen
dentro de lo econdmico a nivel local; esto es parte de lo que incentiva al ser humano a
involucrarse, ser participe y realista que necesita ser apoyado por otras personas. De acuerdo a la
necesidad se realizO una propuesta de proyecto en donde esta beneficiara a dicha institucion a
incrementar su ruta de desarrollo erradicando la pobreza, permitiendo darle seguimiento al

proyecto sostenibledel plan de seguimiento a la inversion para obtener mejores resultados.



Introduccion

La Universidad Panamericana con sede en el municipioLa Tinta, departamento de Alta Verapaz
tiene como objetivo principal brindar el espacio en los procesos de formacion académica,
mediante la realizacion de la préctica profesional de la carrera de licenciatura en Trabajo Social
para poder implementar las acciones que contribuyan con la Fundacion Geénesis Empresarial, en
donde se proyecta como una institucion que erradica la pobreza dentro de la sociedad, en donde
beneficia nuestro entorno por medio del emprendimiento y programas de desarrollo, la principal
problematica para el personal técnico administrativo es elincumplimiento de seguimiento a la

inversién de los asociados de la institucion.

Se realizaron actividades metodoldgicas y se lograron cambios en actitudes del persona, por lo
cual demostraron interés en participar en los procesos de intervencion mediante el taller
implementado. Asi mismo, se visualizaron los procesos a nivel institucional en la cual
demostraron debilidades que se fueron remediando Yy la atencién hacia el grupo focal fue exitosa
porque lo primordial es cimentar nuestros objetivos y darlos a conocer para que ellos tomen

iniciativas.

Este proceso es util, ya que el despertar el interés del personal administrativo se logré
comprender el contexto que se vive a nivel institucional; y que son ellos los responsables de
promover prosperidad, trazando metas y objetivos como grupo para inculcar el desarrollo hacia
los asociados mediante responsabilidades como ciudadano y el proceso de una buena
administracion, ya que son factores que le fortalecen al ser humano a contribuir con el desarrollo
a nivel local, institucional y de nuestro pais. La Institucion Génesis Empresarial dentro del
proyecto delPlan de monitoreo y evaluacion del seguimiento a la inversion de los clientes para
un mejor control de productividad del area administrativaenfoca las acciones en el desarrollo
social y sostenible atendiendo a la poblacion vulnerable, de esta manera se logra fortalecer las
capacidades de la inversion hacia los asociados para que empoderen la integracion y la inversion

de los recursos econdmicos agregando un valor a sus vidas.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacién

La fundacion Génesis Empresarial fue fundada en mayode 1988 y ha alcanzado los 30 afios de
gestion, en la que mantiene su caracter no lucrativo de servicios, su enfoque se deriva del
fortalecimiento social, ya que se necesita elevar la capacidad de las habilidades y el compromiso
hacia las personas, de igual manera generando el desarrollo sostenible al impulsar con crédito,
capacitacién y acompafiamiento las actividades productivas de los clientes, mejorando sus

condiciones de vida.

Como complemento de desarrollo para los clientes emprendedores y empresarios, adicional al
crédito estan los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) es decir, la capacitacion y el
acompafiamiento que facilita no solamente que el cliente realice una inversion eficiente del
capital de trabajo que recibe para la compra, mejora y reparacion de activos fijos; sino con temas

de mayor alcance social como son mejores préacticas de vida.

Las fortalezas de la fundacion estan precisamente en su capital humano y su mistica de servicio,
en la experiencia y aplicacion eficiente de sus diferentes metodologias, en su portafolio de
productos y servicios, en su fortalecimiento tecnoldgico, en su cobertura geografica y en el nivel
de satisfaccion de sus colaboradores y clientes, lo que constituye una plataforma ideal de
reinventarse y planificar la creacion de su propia categoria, la que identifica una entidad
especializada en micro finanzas enfocada en el desarrollo real y efectivo de sus colaboradores,

clientes y beneficiarios.

Uno de los més importantes cambios estructurales fue la integracion de la formula de gestion,
para lo cual se cre6 la gerencia de desarrollo, adoptando una gestion administrativa tipo
matricial, se crearon direcciones de segmento y de canales, cimentando las bases para gestionar

integralmente el desarrollo de los clientes y sus negocios.



La readecuacion de su regionalizacién geografica, que pasé de 12 a 14 regiones, permitio
acentuar el acompafamiento cercano hacia los equipos de las diferentes sucursales y oficinas,
facilité un reordenamiento profundo del 100% de cartera, retomando la sectorializacion como
base y fundamento de la administracion de la cartera y acompafiamiento efectivo a los clientes,
haciendo posible entenderles de forma especializada por promotores que gestionan una ruta de
desarrollo sostenible, para los clientes que inician con su emprendimiento, hasta la consolidacién
de pequefias empresas, asistidos por los servicios de desarrollo empresarial, adaptados al nivel de

madurez y desarrollo de los negocios.

Para gestionar el crecimiento de los clientes es indispensable contar con una fuerza de desarrollo
comprometida y estable, integrada por promotores y facilitadores de desarrollo, apoyados por un
equipo de gestores de cobro que accionan responsablemente su labor, a quienes hay que retener y

motivar permanentemente.

Por lo anterior, se disefiaron las bases de un plan de cartera interna que consolida la
productividad, y sanidad de la cartera, la formacion interna, técnica y profesional con planes de
incentivos atractivos y retadores. Esto ha sido clave en el crecimiento alcanzado y lo refleja el
estudio de clima laboral realizado en el cierre del afio y que alcanz6 satisfactoriamente un 92.9%.

1.2  Descripcion de la organizacion

Génesis Empresarial es una fundacion especializada en el desarrollo econémico y social, no
lucrativo y sin fines politicos y religiosos, que para alcanzar sus objetivos de desarrollo sostenido,
se basa en la experiencia de micro finanzas y servicios de desarrollo empresarial, con enfoque
rural, impulsando el desarrollo y mejor calidad de vida para los clientes y personal

emprendedoras.

La fundacién se rige por principios y practicas de buen gobierno corporativo para asegurar

transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas en la gestidn directiva y administrativa. De forma



integral la gestion de Génesis Empresarialse centra en el desempefio social, teniendo un alcance

hacia los colaboradores, clientes, aliados, proveedores y autoridades.

Pacta con principios de proteccion al cliente (Smart Campaign) garantizando su filosofia de no
dafiar al cliente, tratindolo de manera educada en todas las circunstancias y se determin6 un plan
de trabajo para conocer sus importantes avances en cumplimiento y cerrar las brechas
identificadas. Con el propdsito de generar conocimiento, reducir el sobreendeudamiento y
promover la toma de decisiones informadas, la educacion financiera es uno de los servicios de
mayor impacto y que estd dirigido a colaboradores, clientes y como aporte a la comunidad

participan no clientes.

El objetivo de la institucion es incrementar el desarrollo econdémico de los emprendedores y
empresarios, se disefio el curriculo de capacitacion a clientes en la administracion del crédito, en

el desarrollo de habilidades financieras y en buenas préacticas de vida.

Valores:

e Integridad
e Lealtad

e Equidad

e Conviccion
e Honestidad
e Excelencia
e Solidaridad

Principios de calidad:

e Enfoque al cliente

e Liderazgo



e Compromiso de las personas

e Enfoque a procesos

e Mejoras

e Toma de decisiones basadas en evidencias

e (Gestidn de las relaciones.

1.3 Ubicacion de la organizacion

La fundacion Génesis Empresarial se encuentra ubicada en la calle principal, barrio El
Centrofrente a la iglesia Vida Nueva, municipio Santa Catalina La Tinta, departamento de Alta
Verapaz.

Figura 1

Ubicacion Génesis Empresarial

Super Estacion

Shell La Tinta

BAM La Tinta

Agencia La Tinta

Agencia Pepsi Palochic

Mercado Municipal Q

Fuentes: Google maps (2018)



1.4 Contexto en el que esta ubicada la organizacion

Génesis Empresarial brinda servicios financieros y no financieros, acompariados de asesoria y
capacitacion a la micro, pequefia empresa y comunidades rurales, actualmente el area de
cobertura es extensa, Yya que se interviene en cuatro municipios del departamento de Alta
Verapaz, entre los cuales: San Miguel Tucuru, La Tinta, Panzos y Senahu, en los cuales se
trabaja con productos de acuerdo a las necesidades de las personas, velando por la comodidad y

desarrollo de las mismas.
1.5 Organizacion
Figura 2

Organigrama institucional

Fundacion Génesis Empresarial

I
oty

Fuente: Fundacién Génesis Empresarial (2018)



1.6 Vision

Promover desarrollo a través de servicios financieros y no financieros, con acompafiamiento, en

forma eficiente y eficaz a todas las comunidades de Guatemala.

1.7Mision

Proveer agil y oportunamente servicios financieros y no financieros acompafiados de asesoria y
capacitacion, a la microempresa, pequefia empresa y comunidades rurales, para lograr su

desarrollo sostenido en forma masiva, acelerando el progreso de Guatemala.

1.8. Programas establecidos

Los programas se basan en lograr una mejor calidad de vida a través de los productos que la
institucion ofrece, basicamente se trabaja con productos de micro, mediana y pequefia empresa
para que la persona pueda incrementar sus ingresos y hacer crecer su negocio, ya que las
personas buscan tener un mejor desarrollo de acuerdo a sus necesidades, para ello se determinan
ciertos programas en la cual apoya a hombres, pero es maximo en porcentaje a mujeres que se
organizan en grupos para realizar una actividad productiva, con la que no solo pueden contribuir
a la economia de sus hogares, si no que las empodera y las hace protagonistas de su propio

desarrollo social y personal.

La institucion no vela unicamente por el crecimiento de negocio si no también buscar maximizar
las posibilidades de tener estudios académicos para ello se implemento el programa denominado
Cree permite que el plan de estudios se adapte al presupuesto del padre de familia o estudiante
beneficiado, con el objetivo de asegurar culminacion académica y desarrollo integral. Para
generar impacto social, asi como también se enfoca en reducir la desercion académica, asegurar
culminacion educativa y facilitar mejores oportunidades de estudio, ya que con ello se logra

obtener mejores oportunidades laborales.



También se piensa no solo en apoyar a las personas a emprender, sino también a mejorar su
calidad de vida y a tener oportunidades que generen. El programa Desarrollo en Movimiento es
un modelo basado inicialmente en el funcionamiento de un banco de alimentos que estratégica y
gradualmente ampliara su rango de accion para alcanzar cobertura nacional, contribuyendo de
forma masiva a reducir los indices de desnutricion y desnutricion cronica implementando

activacion econdmica sostenible.

A continuacién se detallan otros programas que se encuentran prestando servicios en la fundacion:

e Crédito grupal

e Micro-crédito

e Crédito educativo

e Crédito vivienda

e Linea de crédito “Mi puesto”

e Cementa tu piso



2. Marco Teodrico

2.1 Administracién

La administracion es fundamental para el desarrollo de tareas y actividades de una empresa. La
autora Ramirez A (2014) explica: “La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos, para lograr objetivos empresariales, satisfaciendo las

necesidades del mercado”

La administracion es muy importante para cada una de las personas, ya que con base a ello se
plantea el presupuesto que ayudara a controlar los gastos y las actividades laborales de las

personas, de tal manera que éstas se realizan de forma eficiente y eficaz.

2.2 Amortizacion

La amortizacidn se basa en las deprecaciones efectivas por los distintos elementos del movilizado

material e inmaterial, como consecuencia de su funcionamiento, uso o disfrute.

Almoguera J. (2018) indica:

Se relaciona en las entidades financieras, por lo que se genera un saldo econémico en la
cual es una pérdida del valor de los activos o pasivos que a traves del tiempo, esta perdida
se ve reflejada en la contabilidad y la cual se debe de tomar en cuenta los cambios en los
precios de mercado en la que se enfrentan las empresas para lograr equilibrar en los costos
de hacer una mejor inversion en donde ambas partes son beneficiadas y de igual manera la

estabilidad econémica.



2.3 Asesoria

Los autores Baute Rosales, M., & Maldonado, M.T. (2017) refieren:
La asesoria constituye una forma de organizacion de la preparacion més ajustada a la

practica real y al contexto donde se desempefie el directivo, ejecutada desde el puesto de
trabajo; permite renovar la atencion a la diversidad de necesidades de aprendizaje, debe
ser intencionada, diferenciada, contextualizada y desarrollada, dirigida al aprender a saber

hacer y a provocar cambios en los modos de actuacion de los directivos.

La asesoria es el apoyo que se da para el traslado de conocimientos y aprendizajes, de modo que
facilite el desarrollo contextual de las personas de acuerdo a las necesidades de aprendizaje, asi
mismo se interactian conocimientos para sintetizar actividades de acuerdo a la capacidad de las
personas, es muy importante brindar recomendaciones, sugerencias y consejos de su &mbito para

que se optimicen de acuerdo a sus funcionamientos.

2.4Bienestar

Para describir el término de bienestar, el autor Quijano (2000) expone:
La nocion de bienestar a los efectos del desarrollo sobre el individuo, las familias y la

sociedad. En el extremo opuesto del bienestar se encuentran la privacion, la miseria y la
hambruna. Los estudios sobre el hambre, en cierta forma, han pasado de moda; sin
embargo, todavia ocurren hambrunas, pero suceden en lugares de la tierra lejanos a los
centros de poder mundial, donde no llega la presencia de los medios de comunicacion:

Somalia, Etiopia, Ruanda, y en una parte significativa de los segmentos méas pobres de los



paises en desarrollo. En el otro extremo del bienestar se hallan la calidad de vida y la

abundancia pero, también, el exceso.

De cierta manera las personas deben de tener un estado cuyas condiciones fisicas y mentales
proporcionen su satisfaccion y tranquilidad al erradicar la miseria, pobreza y hambre, ya que son
brechas que obstaculizan a los seres humanos de tener la posibilidad de vivir bien y tener una

mejor calidad de vida.

2.5 Desarrollo

NoeJulianSlidep (2001) explica:

El desarrollo como avance de una situacion inicial a otra mejor, el desarrollo humano
implica mirar hacia el futuro de la sociedad, en el cual no solo vamos a estar nosotros sino
también nuestros hijos, por lo que nos propone el reto de orientar nuestros objetivos no a
lo meramente material, sino a la mejora de nuestras relaciones sociales en condiciones
adecuadas de existencia, basado al proceso de evolucion de un creciente desarrollo que
sustente las necesidades basicas de acuerdo al progreso de calidad de vida, para que las

familias vivan con dignidad dentro de la sociedad.

2.6 Desarrollo econémico

Tomado de econémicos (2018):

El desarrollo econdmico de un pais no es particularmente el crecimiento de su produccién,
si bien es importante para lograrlo; el desarrollo econémico tiene que ver con que la

poblacién pueda acceder a servicios de calidad de educacion, salud, vivienda,

10



entretenimiento, esparcimiento y por supuesto a cubrir toda la necesidad basica como la

alimentacion y vestimenta.

El incremento de la economia en la produccion de los negocios ayuda a que las familias obtengan
un mejor progreso y disfruten de un mejor desarrollo social y econémico. La estabilidad es una
de las principales formas de tener una mejor calidad de vida, de esta manera se disminuyen los

indices de pobreza y se incrementa el emprendimiento para las familias.

2.7 Desarrollo humano

Arriola Quan Gustavo (2007) en el Informe Nacional de Desarrollo Humano, Textos para las
nuevas generaciones, manifestaron:

Es un paradigma de desarrollo que va mucho mas all4 del aumento o la disminucion de
los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que las personas
puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa

de acuerdo con sus necesidades e intereses.

Es el proceso donde se expande las capacidades y derechos de las personas dentro de un marco de

igualdad de oportunidades, para progresar en libertad.
El desarrollo humano predomina el caracter individual y a la vez social en la que se es aceptado

en capacidad de voz y voto para la sociedad, de la cual genera igualdad en el acceso de

oportunidades.
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2.8 Desarrollo social

El capital humano y social en la sociedad implica un cambio en las que se genera positivismo en
las relaciones de los individuos y grupos de la sociedad, para proyectar a futuro el bienestar
social de los mismos, aplicando el progreso econdémico. La sociedad tiene un perfil de economia
en que se orienta a canalizar los beneficios del crecimiento y del ingreso de los sectores socio

econdmicos para invertir en una mejor calidad de vida.

El autor Saavedra Jorge José (2003) afirma:

El “desarrollo” como el acto o el proceso de mover (o de llevar) de un estado latente a
plena potencia o plena realizacion. Como tal, la promocion del desarrollo dependera de
los objetivos societales, en términos de lo que se entiende como la plena realizacion de la
sociedad. EI campo del desarrollo social, entonces, se centra en el anlisis en los procesos,
recursos y fendmenos que facilitan e impiden el logro de estos objetivos. Explora los
desafios que se presentan a las mejoras sostenibles de las condiciones de vida de la

colectividad de un territorio y de los diversos segmentos de dicha colectividad.

2.9 Desarrollo sostenible

DalyFarley (2004) manifiesta:

El desarrollo sostenible hace referencia al desarrollo que satisface las necesidades del
presente, la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer necesidadesde las
generaciones presentes en donde se procura el equilibrio entre el crecimiento econémico,

las necesidades sociales y la presion sobre la poblacion, surge a la respuesta de la
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necesidad para el desarrollo de acuerdo al proceso de mejora de la calidad de vida

humana; comprometiéndose en si, en recurrir ala inclusion social.

2.10 Economia

Es importante realizar estudios econdémicos hacia las personas, para que se tenga en cuenta la
capacidad y el crecimiento que tienen de acuerdo a los negocios emprendidos, asi como también
beneficiar a las personas mediante programas que la fundacion o institucién establezca para un
mejor desarrollo y calidad de vida, para que puedan fortalecer sus capacidades en los negocios de

pequefia, mediana empresa.

El autor Gregory Mankiw N. (2008) amplia “La economia es una ciencia que estudia la forma de
administrar los recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas, ademas también

estudia el comportamiento y las acciones de los seres humanos”

2.11 FODA

El analisis FODA representa las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que ocurren
en una comunidad, organizacién, institucion, entre otros. El autor Porter, M. (2004)
conceptualiza: “Es un instrumento de apoyo para la planificacion estratégica que consiste en
estudiar detenidamente todos los aspectos o factores internos y externos de la institucion para

conocer sus cualidades amejorar”
Los factores internos son caracteristicas propias de una comunidad, estos factores son fortalezas y
debilidades. Los factores externos sin embargo, son situaciones que ocurren fuera de la

comunidad, estos factores no se pueden controlar, son las oportunidades y amenazas.

Las fortalezas son los recursos o capacidades de la comunidad que se pueden utilizar para lograr

su desarrollo. Las debilidades son limitaciones, carencias o defectos de la comunidad que
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impiden su desarrollo. Las oportunidades son situaciones fuera de la comunidad que pueden ser
favorables. Las amenazas son situaciones o cambios en el entorno que pueden ejercer una

influencia negativa en la ejecucién de un plan.

Es una herramienta que facilita el estudio de una empresa en donde se analizan términos internos
de la cual se crea ciertos puntos que ayuden a contribuir a necesidades basicas de la institucion;
orienta los recursos que posee de la calidad misma y se genera un enfoque mejorad, siendo
competitivo antes los dichos de los mercados al cual se esta dirigiendo la empresa, teniendo

mayores oportunidades en el mercado creando estrategias para una eficaz competencia.

2.12 Gestidn social

Miguel Castafieda (2016) fomenta: “La gestién social es un proceso que lleva un proceso de
aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio y la ejecucion de proyectos que atiendan

necesidades y problemas sociales dentro de la institucion o comunidad”.

La gestion social implica el didlogo entre diversos actores, como los gobernantes, las empresas,
las organizaciones civiles y los ciudadanos. En este sentido, hay que resaltar el hecho de que este
tipo de gestidn, por las acciones que ella implica y lleva a cabo, trae consigo la relacion con otros
ambitos tales como:derecho, educacion, trabajo social, sociologia, antropologia e incluso la
psicologia social. Esta se vincula efectivamente en las areas necesitadas en las que se
implementa proyectos sociales que permiten una participacion ciudadana activa y un aprendizaje

colectivo.

2.13 Impacto social

El impacto social puede percibirse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se
utilizan y que dependen en gran medida de la persona que la ejecuta y consiga el alto nivel de

transicion logrado dentro de la misma.
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SauvanetNathalie (2016) indica:
El impacto social, se refiere a los efectos que la investigacion planteada tiene sobre la

comunidad en general. Los autores sustentan el criterio de que el impacto como concepto
es mas amplio que el concepto de eficacia, porque va mas alla del estudio del alcance de
los efectos previstos y del anélisis de los efectos deseados, asi como del examen de los

mencionados efectos sobre la poblacién beneficiaria.

2.14L luvia de ideas

De acuerdo con FrasGeilfus (2002) la lluvia de ideas representa:
El objetivo de esta herramienta es obtener informacién pertinente, en forma rapida,
trabajando en asamblea, o con un grupo reducido de gente directamente involucrada en la
problemaética estudiada (grupo enfocado). A diferencia de la entrevista, los temas son méas
abiertos y se busca recolectar todas las ideas y percepciones de la personas.
El tiempo requerido para la aplicacion de esta herramienta es eficaz ya que generalmente
es una fase de introduccidon a otros ejercicios los cuales se analizara el resultado de ésta

herramienta.

En la aplicacién de la herramienta se describen todas las necesidades y soluciones que surgen
dentro de una institucion de acuerdo a la intervenciéon, asi mismo, de ahi proviene las
caracteristicas internasy propias de la institucionesde tal manera en que se pueda enfocar las
necesidades mas relevantes y de acuerdo a las ideas se analizan determinadamente para conocer

la necesidad mas relevante.
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2.15Metodologia

Segun el Dr. Manuel E. (2004) fomenta:

La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la
estrategia a seguir en el proceso.

Aporta al campo de la educacion, técnica y procedimientos que permiten alcanzar
el conocimiento de la verdad objetiva para facilitar el proceso de investigacion. Debido a
la curiosidad del ser humano, la metodologia se encarga de definir, construir y validar los
métodos necesarios para la obtencidn de nuevos conocimientos.

De igual forma, se expone el concepto de investigacion y metodologia de la
investigacion; se describen sus etapas y dimensiones, resaltando las que son por fuente de
obtencion de datos, por profundidad, por extension, por medicion, por manejo de
variables y por objetivo. También se puntualizan los métodos generales que existen para
realizar una investigacion adecuada, es decir, el método inductivo, deductivo, analitico y

sintético.

2.16 Seguimientoy evaluacion

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacién sistematicos de informacion a medida que
avanza un proyecto. Su objetivo, es mejorar la eficacia y efectividad de un proyecto y
organizacion, se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas fases
del trabajo de planificacion, esto ayuda a que se siga una linea de trabajo, y ademas, permite a la
administracion conocer cuando algo no esta funcionando. Si se lleva a cabo adecuadamente, es

una herramienta de incalculable valor para una buena administracion y proporciona la base para
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la evaluacién. Permite determinar si los recursos disponibles son suficientes y estan bien
administrados, si la capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y si se esta haciendo lo que se

planifica.

La evaluacién consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con los planes
estratégicos acordados. Esta enfocada hacia lo que se establece hacer, lo que se ha conseguido y
como se ha conseguido. Puede ser formativa: tiene lugar durante la vida de un proyecto u
organizacion con la intencién de mejorar la estrategia o el modo de funcionar del proyecto y
organizacion. También puede ser conclusiva: obteniendo aprendizaje a partir de un proyecto
completado o una organizacién que ya no esta en funcionamiento. El seguimiento y la evaluacion
comparten la misma orientacion, hacia un aprendizaje a partir de aquello de que se hace y cémo

se hace, concentrandose en: Eficacia, Efectividad e Impacto.

2.17Productividad

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los recursos
utilizados para obtener dicha produccion. Es definida como la relacion entre los resultados y el
tiempo utilizado para obtenerlos, cuanto menor sea el tiempo que lleve a obtener el resultado

deseado, mas productivo es el sistema.

Esto se basa a la importancia que tienen las instituciones en incrementar una base de recursos que
active de manera exacta una productividad de acuerdo a las normas o metas que se establecen
dentro de ellas, asi mismo se verifica el nivel de produccion que se han obtenido en los
tiempospara que de esa manera se visualice el vinculo que existe en la estructura para desarrollar

los productos y el nivel en que se aprovechan.

2.18Micro empresa

Suele ser creadas por diversos motivos, entre ellos la necesidad de ingresos para subsistir o para

encontrar una salida econdmica a diversas habilidades. También, por querer desarrollarse desde
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la base, es decir, se aspira a mediana y/o gran empresa.Las personas de hoy en dia crean sus
negocios en la que proyectan un buen sustento de acuerdo a las habilidades que se encuentran
para poder incrementar sus recursos econémicos y establecerse para gozar de los servicios
sociales que ayude a prospectar un desarrollo sostenible en la sociedad, dentro de la micro
empresa, Se aspira un mejor ingreso mensual o anual, que permitan mejorar sus condiciones

actuales de vida.

2.19Pequefa empresa

Es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la industria a la que
pertenece, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y que esta formada por un
namero de personas que no exceden un determinado limite ademas de aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; lo cualpermite dedicarse a la produccién,
transformacion y prestaciones de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos

existentes en la sociedad.

2.20Pobreza

De acuerdo con HaughtonKhandker (2009) el término pobreza se define:

Es la privacion de bienestar de manera pronunciada, es decir, la falta de acceso a
capacidades basicas para funcionar en la sociedad y de un ingreso adecuado para enfrentar
necesidades de educacion, salud, seguridad, empoderamiento y derechos basicos. Es una
situacion en la cual las personas no estan en condiciones de satisfacer sus necesidades
vitales, no solo en terminos de sobrevivencia fisica sino que tambien en terminos de

desarrollo, insercion social, politica, acceso a la formacion e informacion.
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3. Diagnostico institucional

3.1. Justificacion

La importancia de realizar el diagndsticoes conocer las necesidades y el entorno institucional para
promover estrategias en la cuales se facilite el progreso y el cumplimiento de las obligaciones del
personal administrativo y las normas de la ruta de desarrollo de los clientes mediante el plan de
seguimiento a la inversion, para que de esa manera la institucién logre cumplir con la vision y

mision y erradique las pobreza mediante los programas.

El desarrollo es importante para el capital humano y social en la que implica un cambio positivo
en las relaciones de las personas o bien de la sociedad. Dentro del ambito social es necesario
intervenir con acciones que contribuyan a la reduccion de las brechas laborales, que estan
marcadas al desarrollo social en favor al personal de trabajo y estos son los principales
protagonistas que de una u otra manera incrementan un mejor desarrollo y asi mismo lograr una
mejor resultado de calidad hacia la orientacion y transformacién de cambio de vida hacia las

personas integradas dentro de la fundacion.

Identificar la problematica principal que afecta a los colaboradores de la institucién permite
conocer las consecuencias y lo que mantiene en zona de confort, lo cual limita el
desenvolvimiento intelectual, por ende es necesario fortalecer el desarrollo personal y laboral de
los colaboradores de la institucion, generando cambios en el clima laboral para que las acciones

logren su progreso en el cumplimiento de sus roles.

Sin embargo, el objetivo de la intervencion se configura como un eje articulador de la practica
profesional, ya que permite saber cuéles son las debilidades que atraviesa la institucion, por lo
que se interviene generando un sentido de pertinencia que hace que el trabajo realizado sea un
trabajo consciente y que le apueste al mejoramiento de la empresa y donde se puede hacer de

manera conjunta haciendo participes a los grupos de interés fortaleciendo sus capacidades.
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3.2. Alcances

El presente diagnostico institucional se realizara en el area de desarrollo de la fundacion Génesis
Empresarial en donde se contempla la intervencidn con una metodologia participativa en la que el
grupo focal debe de participar, debido a que es necesaria la opinion de cada colaborador(a) para

lograr la ejecucion de las herramientas y poder asi conocer el entorno de la institucion.

El alcance de este proceso, el equipo de trabajo despertd el interés personal para aprender y
conocer el FODA institucional y aplicarlo a la realidad, con el objetivo de buscar un desarrollo

sostenible en la institucion.

A través de las herramientas de investigacion, se detectaran las debilidades y amenazas que
afectan al personal para poder dar una respuesta, que genere cambios sostenibles dentro del
personal y los resultados de la fundacion.

3.3. Metodologia

La metodologia utilizada para este proceso se llevara a cabo con la participacion de los
colaboradores de la fundacion, por lo cual se procedera a la implementacion de las herramientas
necesarias para recabar toda informacion que se , para lograr conocer las necesidades que existen

dentro de la misma.

Principalmente, se trabajara con la metodologia del FODA, para conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la fundacién, de esta manera se evaluara la
potencialidad que existe y que también los participantes logren conocer ain mas con la
herramientas. La matriz de priorizacion detallard los problemas mas esenciales y desde luego
determinar la principal problematica en la que es necesario implementar acciones para poder

darle una posible solucion.
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En términos generales las herramientas de FODA, lluvia de ideas, matriz de priorizacion ayudan
a enfocar la necesidad principal en la que se requiere actuar para poder buscar acciones que
faciliten el cambio a las necesidades mediante fundamentos de desarrollo social y fundamentos

que beneficien el ambiente laboral.

Se utilizan diversas técnicas que ayudan a recabar informacion mediante anélisis internos y
externos de la institucion, este acréstico es aplicado dentro del personal de trabajo, ya que tienen
mas conocimiento. De acuerdo, a las necesidades contempladas se tendra intervencion de un
proyecto en la que beneficie a la institucion para que se logre un mejor ambiente laboral de
acuerdo al cumplimiento de sus roles y actividades.

Tabla 1

Matriz de priorizacion

Incumplimiento Escases de
al seguimiento Carencia de bajos Impuntualidad
Problemas con
Problema a la inversion Expedientes ) ) precios de por parte del
sistema interno
de los clientes archivados los personal
asociados cultivos
Incumplimiento Incumplimiento | Incumplimiento | Escases de | Incumplimiento
al seguimiento al seguimiento | al seguimiento | bajos al seguimiento
a la inversion a la inversion | a la inversion | precios de | a la inversién
de los clientes de los clientes | de los clientes | los de los clientes
asociados asociados asociados cultivos asociados
Problemas con | Escases de | Impuntualidad
Carencia de sistema interno | bajos por parte del
Expedientes precios de | personal
archivados los
cultivos
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Problemas con

sistema interno

Problemas
con
sistema

interno

Problemas con

sistema interno

Escases de
bajos precios
de los cultivos

Escases de
bajos  precios
de los cultivos

Impuntualidad
por parte del

personal

Fuente: elaboracion propia (2018)

Tabla 2
Matriz de frecuencia

No. Problema Frecuencia Rango
1 | Incumplimiento al seguimiento a la 3 1
inversion de los clientes asociados
2 | Carencia de Expedientes archivados 3 2
3 | Problemas con sistema interno 3 3
4 | Escases de bajos precios de los cultivos 0 5
5 Impuntualidad por parte del personal 2 4

Fuente: elaboracion propia (2018)
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3.4. ldentificacidn de la situacidn de la Institucion o area de intervencion

Figura 3

Descripcion de FODA de la Fundacion Génesis Empresarial

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Fuente: elaboracién propia (2018)

*Mejor talento humano

+Fidelidad de los clientes
*Recurso humano con experiencia
*Requisitos accesibles

« Amplia red de sucursales y oficinas a nivel
nacional

«Experiencia en microfinanza

*Enfoque social y desarrollo del cliente
+Calidad en servicios y productos
+Asesoramiento al cliente

«Certifiaciones a nivel mundial
«Actualizacion en herramientas tecnol6gicas

*Refinanciamiento
*Programa de referidos

*Gama de productos para distintas areas y
segmentos en mercado

«Canales de recuperacion
+Cajas de desarrollo
*Recuperacion de clientes desertados

»Carencia de actividades recreativas
e Individualismo

«Problemas con sistema interno
*Gestion de cobro

Impuntualidad del personal
«Seguimiento a la inversién

+Limitada capacidad para el uso de los recursos
tecnoldgicos

«Expedientes no archivados

* Acompafiamiento del cliente

*Instalacion eléctrica

+Garantia depositaria y sin fiador

+Desintegracion de grupos solidarios y bancomunales
«Disminucidn en las ventas

*Disminucidn en los precios de cultivos

«Cambios en tasa de interés

Desvio de fondos por parte de los clientes
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3.4.1Analisis de fortalezas y oportunidades

Son herramientas que permiten que el alumno logre recabar informacion necesaria de la entidad
privada, en donde se realiza la practica supervisada y con ello determinar un analisis critico de los
resultados obtenidos, verificando en si las cualidades externas e internas de la institucion, que

disminuya la problematica.

La institucion dentro de sus fortalezas identifico el poder de incidencia de los clientes y familias
a tomar iniciativas es una forma de propiciar la promocidon del desarrollo, por lo tanto se pretende
intervenir con los clientes y equipo de trabajo para fortalecer sus capacidades en temas de ruta de
desarrollo y manejo adecuado de los recursos econdmicos, que les permita tener un preparacion
adecuada para incidir en las diferentes oportunidades y asi satisfacer las necesidades sentidas de

la sociedad.

3.4.2. Anélisis de amenazas y debilidades

El anélisis de las amenazas y debilidades identifican en qué medida las debilidades nos permiten
enfrentar las amenazas, para ir reforzando las acciones de desarrollo y que limitan el

cumplimiento de los roles y metas de la institucion.

No todo el personal de la institucion cumple con los roles, esto no permite que los procesos sean
adecuados a los grupos y personas ya que muchos de ellos tienen dificultad en incrementar un
proceso de desarrollo y sostenibilidad econdémica, para los clientes asociados, por lo que dificulta
la administracion de los recursos financieros en donde se plasman actividades para que las
personas comprendan los procesos de capacitacion que se les imparte para que tomen conciencia
de la importancia que genera el buen habito de administracion, emprendimiento y progreso del

negocio de desarrollo social a nivel local.
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3.5.

Tabla 3

Descripcion, anélisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Fundacion Génesis Empresarial

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Incumplimiento de

seguimiento a la inversion

e«NOo se cuenta con una
metodologia que evalué el
proceso.

« No se cuenta con un plan que
obligue a los promotores a
cumplir con el rol.

o Mala

tiempo.

programacion  de

o El personal esta desinteresado.

e El personal esta desmotivado.

No hay un trabajo en equipo.

Descontrol de archivos

¢ No existe coordinacion entre
los promotores.
¢ Ingreso de expedientes para

comité.

e Archivos extraviados.

e Desorden

Problemas con sistemas

internos

e Desactualizacién
e Emision de cheques

e Cambios constantes

e Atraso en ingreso de los clientes
al sistema para desembolso.

e Acumulacion de expedientes

e Atraso en entregas y

confirmacion de acreditacion.

Escases en los precios de

cultivos

e Meses determinados para las
cosechas.

e Clima no apto para la
produccion

e Competencia en productos

agricolas.

¢ No se obtienen negocios

e Atrasos en pagos de cuotas

¢ Incremento de mora en cartera
o Baja productividad para la

institucion.
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Impuntualidad de parte del ¢ Falta de metas concretas ¢ Disminuye la credibilidad frente

personal e Debilidad de caracter a los demas
¢ Rebeldia en horarios o Afecta las relaciones personales
e Conducta negativa y laborales

o Falta de interés
o Mala imagen al exterior de la

empresa.

Fuente: elaboracion propia (2018)

3.6 Analisis del problema priorizado

Se enlistaron cada uno de los factores causantes de la problematica que afecta a la institucion,
haciendo énfasis en el area del personal, utilizando la matriz de priorizacion, con la participacion
del personal administrativo se cre6 la matriz en la que los mismos dieron su aporte de ideas,

tomando en si las necesidades mas relevantes dentro de la institucion.

Dentro de la intervencion se enfoco el problema que tuviera mayor frecuencia en base a lo
presentado, se consideraracomo el problema de mayor impacto, Yy eso le da mayor énfasis, ya

que, es el objetivo de la herramienta.

El problema priorizado en la matriz segun la frecuencia es: Incumplimiento de seguimiento a la
inversion, lo cual es una debilidad que no contribuye a alcanzar con los procesos de una buena
gestién, lo que se pretende con ello es buscar una solucion que ayude al mejoramiento para la
realizacion de este proceso y asi lograr que el personal pueda cumplir con los objetivos de la
institucion mediante el proyecto de un plan de monitoreo y evaluacion del cumplimiento del

seguimiento de la inversion de los clientes.
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

A través, de la herramienta de la matriz de priorizacion se logro detectar la necesidad mas
relevante dentro de la fundacion Génesis Empresarial. De acuerdo a ello se paso a analizar dicha
necesidad con la ayuda del gerente y del personal técnico del area de desarrollo de dicha
institucién, logrando en consenso que la probleméatica mas afectada dentro de la misma

es:incumplimiento de los procesos del plan de seguimiento a la inversion de los clientes.

Se identifico el proyecto de acuerdo a la problematica y esto favorecera el mejoramiento de la
necesidad en la que el personal del area de desarrollo pueda cumplir con el proceso requerido la
cual es plan de monitoreo y evaluacion del seguimiento a la inversion, de esta manera se obtendra
un mejor alcance en la productividad social, para verificar el progreso de los clientes a través de

la buena administracion de los recursos econémicos.

Para la identificacion del problema descrito se realiz6 una reunion en la cual se implementaron
varias herramientas como la elaboracion del FODA, matriz de priorizacion y arbol de problemas
realizandolo a través de la opinion de cada uno del personal de trabajo de la fundacion, para
lograr un elevado nivel de confianza, la informacidn recolectada fue compilada y utilizada para la

identificacion y priorizacion de problemas mediante las técnicas detalladas en el apartado.

De acuerdo a la informacion obtenida a través de las distintas técnicas descritas fueron
socializadas en conclusiones ante los dirigentes y miembros de la institucion quienes valoran el
proceso porque sirve como diagndstico, para establecer las demandas de la institucion
cumpliendo con las normas, mision y vision. Asi mismo el proyecto favorece al incremento de la
ruta de desarrollo de las personas, es importante reconocer que dicha institucion debe de cumplir

con los procesos de evaluacion de la ruta de desarrollo de los clientes como lo designa el estatuto.
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4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Plan de monitoreo y evaluacion del seguimiento a la inversion de los clientes para un mejor

control de productividad del area administrativa de la institucion Génesis Empresarial.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

SheylalsmenyBotzoclchich (estudiante)

Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Universidad Panamericana

4.1.3. Ubicacion geografica

La fundacion Génesis Empresarial se encuentra ubicada en la Calle principal, barrio EI Centro
frente a la iglesia Vida Nueva, municipio Santa Catalina La Tinta, departamento de Alta
Verapaz.

4.1.4. Duracion estimada

El proyecto plan de monitoreo y evaluacién del seguimiento a la inversién, se realizara en el mes
de diciembre del presente afio, el gerente de sucursal y el personal del area de desarrollo son
encargados de darle seguimiento en el afio 2019 de esta manera se obtendrd una mejor

organizacion de los procesos que la institucion determina.

4.1.5. Presupuesto estimado

Estudiante de la carrera de Trabajo Social con
_ y _ Q. 31,950.00
Orientacion en Desarrollo Sostenible de
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Universidad Panamericana, sede Santa
Catalina La Tinta, departamento de Alta

Verapaz.

Total Q. 31,950.00

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

El proyecto de intervencion tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de las capacidades
y promover la responsabilidad del equipo de trabajo al cumplir con los roles que contemplan la
institucion, asi mismo, buscar el desarrollo social en la cual contribuye con uno de los fines de
gerencia y desafios. Cabe mencionar, que los ciudadanos no cumplen con el cien por ciento de la
buena administracion de los recursos econémicos, lo cual genera valor publico, ya que uno de
los objetivos del proyecto es contribuir al fortalecimiento y promocién; esto permitird que se
realicen cambios significativos dentro de la institucion a través de las visitas domiciliarias en los

clientes logrando identificar las acciones que agreguen valor a sus vidas.

Se emprenderd un proceso de involucramiento del personal de desarrollo para que logren
identificar los procesos que se necesitan realizar para un desarrollo integral y cumplir con los
objetivos de la institucion, seguidamente se promovera la participacion e interés en los clientes en
darle un buen uso a los recursos econdémicos para que puedan lograr un mejor desarrollo personal

y social.

Los promotores del area de desarrollo vienen a ser actores claves para brindar el desarrollo a
nivel personal de los clientes, logrando legitimidad para actuar en los diversos procesos de
crecimiento social, se permite que los recursos y acciones contribuyan al propoésito del proyecto
de intervencion. De acuerdo, a los grupos organizados se contempla generar un impacto en la
sociedad, ya que los clientes y el personal administrativo son agentes de cambio para la

comunidad de acuerdo al desarrollo que estas generan por medio de los negocios emprendidos.
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La implementacion del proyecto es sostenible, ya que, se basa al cumplimiento de la mision de la
institucién generando un panorama organizacional de acuerdo a las atribuciones sociales y de
desarrollo para los clientes mediante servicios financieros y no financieros acompafados de
asesoria y capacitacion técnica, para que en determinado proceso de capacitacion las personas
logren captar los conocimientos necesarios para proyectar una mejor calidad de vida para los
mismos, Yy para ello es importante que en cada asesoria se promueva la responsabilidad de darle

un uso adecuado a las créditos brindados por la asesoria.

Una de las brechas fundamentales que se viven en el pais de Guatemala es la pobreza, pero esta
se combate a través de los resultados desde una perspectiva gerencial, la Fundacion Génesis
Empresarial, apunta a buscar el desarrollo sostenible, sin embargo existe una limitacion y temor
de las personas que no son capaces de conocer mas a fondo sus capacidades y potencialidades y
para ello es importantes fortalecer el rol principal de los promotores de desarrollo para que
puedan en si fomentar una cultura disciplinada en el uso adecuado de los recursos econémicos, es
importante que se tenga responsabilidad en darle seguimiento para que el proyecto implementado

sea confiable y sostenido a través de procesos de participacién y empoderamiento.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

El proyecto se implementara en el area de desarrollo lo cual se identifica por medio de la
problemética mas relevante dentro de la institucion y asi mismo realiza un analisis para lograr
cambiar la problematica a algo atil para la institucion. El proyecto tiene como objetivo cumplir
con los procesos de intervencion en el seguimiento de inversion de los clientes, ya que por medio

de ello se podra medir el desarrollo que estos han logrado durante su emprendimiento.
Para la institucion es muy interesante realizar este proyecto ya que beneficiara al desarrollo y

progreso de los clientes, ya que van de la mano con la mision y vision de la misma, es muy

importante que exista una secuencia con los objetivos previstos para poder fortalecer el
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conocimiento de las personas mediante un seguimiento de capacitacion acorde a temas que la
institucion brinda en forma de asesoria para incrementar desarrollo social y tener seguridad

econdmica.

Lo que se requiere con el proyecto es lograr que la ruta de desarrollo del cliente sea de
satisfaccion para ellos y asi sera para el personal administrativo, ya que el reto para la institucion
es disminuir la pobreza de nuestro pais de manera en que se emprendan negocios y sean
independientes tanto mujeres y hombres, por ello es necesario que durante su ruta logren
identificar sus oportunidades superando las constantes y creciente problemas econdmicos de

nuestro pais.

De igual manera las personas tienden a tener una actitud y aptitud en la que se permiten iniciar
nuevos retos, nuevos proyectos de la cual es necesario avanzar mas alld de donde se ha llegado
para erradicar la pobreza y crear un entorno protector para la familia. Todo esto es posible si se
tiene un espiritu emprendedor en la que se requiere esforzar a una estabilidad econémica de
acuerdo al esfuerzo, meta u objetivo de un inicio de proyecto agregando un valor productivo al

proceso del emprendimiento y a la gestion financiera.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento y promocion del plan de seguimiento de la inversién de los clientes
dirigido al equipo de trabajo de la fundacién Génesis Empresarial del municipio La Tinta,

departamento de Alta Verapaz.
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4.4.2. Objetivos especificos

e Fomentar el interés y participacion del personal administrativo en cumplir con los procesos

del plan de seguimiento a la inversién de las personas asociadas en la institucion.

e Brindar una mejor calidad de vida de los asociados mediante la proyeccion de un desarrollo

integral para lograr cumplir con las normas internas de la institucion.

e Socializar con el equipo de trabajo la realizacion de actividades que fomenten la
participacion e interés para el cumplimiento de las normas de la ruta de desarrollo de los

clientes.

4.5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en elaborar un plan de monitoreo y evaluacién del plan de seguimiento a la
inversion de los clientes de acuerdo al programa de créditos y la ruta de desarrollo de las mismas,
es importante fortalecer esta capacidad en ellos, ya que se pretende erradicar contra la pobreza de
nuestro pais y que se realiza emprendiendo un negocio, el cual serd independiente y tendra una
mejor administracion de sus recursos mediante los negocios como agropecuario, ventas de

productos de pequefia y mediana empresa.

Esta propuesta se estructura mediante un analisis en la que se genera de acuerdo a la
participacion del equipo de trabajo y la plena interaccion por medio de preguntas directas en la
cual dan su punto de vista de lo que se vive, surge que el personal estan ansiosos en seguir
conociendo acerca de las herramientas, ya que es una estrategia que ayuda a conocer el entorno

en que se encuentran y fortalecerse en las debilidades para un mejor logro institucional.

Se propicié un analisis para plantear sus propuestas en base a las problematicas que cada uno

considera, se les facilita el aprendizaje profundizando las ideas en las propuestas. Dicho proceso
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es elaborado con el aprendizaje de cada uno de los participantes, se considera que las acciones

tienen éxito, ya que se involucraron las personas claves del proyecto.

Esta intervencion contribuye al mejoramiento del estilo de vida del personal administrativo y de
los clientes asociados de la institucion; por medio del proyecto y programas netamente
sostenibles para las familias emprendedoras, este beneficio debe ser aprovechado por las personas
que estén interesadas en adquirir mejores oportunidades y desarrollo personal. Para garantiza la
pertinencia de la propuestas y para fortalecer la inclusién social, estos programas que la
institucion brinda deben ser formados y construidos e implementados de forma participativa con
los maltiples involucrados. La participacion activa, compromiso y trabajo con las personas, no
solamente garantizan una creacion de valor, sino que ayuda a la construccion de ciudadania y al
fortalecimiento del sistema democratico. EIl enfoque en los resultados asociados con la creacién
de valor publico le da a la gestion programatica su naturaleza estratégica y da sentido a sus

caracteristicas adaptativas e innovadoras.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

La implementacion del proyecto se realizard al personal del area administrativa de la fundacion
Génesis Empresarial, para llevar un mejor control de la inversién de los clientes mediante el
desembolso otorgado por la institucion y de esta manera lograr que las personas tengan una mejor
calidad de vida de acuerdo a la administracion del negocio.

La poblacién destinada se divide en dos las cuales son: directos e indirectos.

4.6.1 Destinatarios directos

Personal administrativo

Padres y madres de familia
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4.6.2Destinatarios indirectos

Comunidad
Estudiante de la carrera de licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo
Sostenible.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Para la implementacion de la propuesta de proyecto, plan de monitoreo y evaluacién serealizaran
diversas actividades, en la cual se tendré la intervencion del personal administrativo del area de

desarrollo para lograr enfatizar con el proyecto.

Como primera actividad se hard consenso de una reunion en la que se identificaran los actores
principales de acuerdo a las tematicas que se utilicen para dicha propuesta, asi mismo se
verificard el objetivo primordial del plan que se realizard con el apoyo del personal de

administracion , para dar un mejor realce a los enfoques propuestos.

La segunda actividad es especificar el marco conceptual de la iniciativa a evaluar, que en este
caso es el cumplimiento de los perfiles de la ruta de desarrollo basado en los clientes. La forma
mas bésica de este proceso, es que la iniciativa social sea una transformacién deseada en la que
mejore la situacion tipicamente relacionada en el aspecto de las condiciones de vida de las
personas, se llevaréa a cabo mediante una recopilacion y gestion de datos para un mejor progreso.

Se formularan estrategias en que se propone dicho objetivo final que pueda lograrse mediante un
cambio de conocimientos, actitudes, valores, ingresos o consumos. Asimismo, estos cambios
generaran entrega en los servicios y la difusion de la distribucion del bien, para ello, es necesario
conocer las principales necesidades y expectativas de las partes interesadas en materia de la

informacidn para determinar las pautas de seguimiento y evaluacion.
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Durante el proceso se tomaran las principales medidas analizando las estrategias necesarias para
el seguimiento, incluyendo actividades que requieren de experiencias del personal. Se planteara
la propuesta al Gerente para gestionar los recursos necesarios para darle un mejor realce y valor a
los cambios institucionales para mejorar los procesos y cumplir con todo el perfil como personal
administrativo llevando a cabo la facilidad de verificar el progreso de las personas y familias

como bien lo indica la mision.

4.8. Riesgos y sostenibilidad

4.8.1 Riesgos

No existe seguimiento por parte del gerente y personal administrativo

e Que el personal de trabajo pierda el interés en el proyecto y comiencen a ignorar las

comunicaciones del mismo

e Puede afectar drasticamente la programacion del proyecto y también los costos prolongados

para la ejecucion

e EI volumen de los negocios de las partes interesadas puede dar lugar a interrupciones del

proyecto

e El equipo se empefie en adquirir nuevas habilidades para el proyecto corriendo el riesgo de

que la productividad disminuya

e Los cambios no son controlados y el alcance esta en descontinuo crecimiento de la gestion y

ruta de desarrollo
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4.8.2 Sostenibilidad

La gestion del cambio a nivel de institucion es fundamental para el proyecto, ya que tendra una
visibilidad en desarrollo para los clientes y la institucion en cuanto a las normas, vision, mision

para los cambios que genere el mismo.

Gestionar el apoyo potencial de instituciones que generen interés en cambios repentinos en los

colaboradores del &rea de desarrollo para sumergir responsabilidad en el proceso social.

Se incrementara la ruta de desarrollo de los clientes a base de estrategias que generen interés en el
personal de trabajo de igual manera se producira a elaborar alianzas que mejoren las mecanicas
para el mejor cumplimiento de los roles. El plan de monitoreo garantizara que el personal cuente
con una ruta establecida que mediré los resultados, el avance y el impacto de los programas de la

institucion.

4.9. Presupuesto detallado

Se contempl6 un presupuesto en la cual se detalla todos los materiales que se utilizaran dentro del
de la ejecucion del proyecto de intervencion, en la cual surgiran algunos imprevistos donde
transcurrira a lo largo del tiempo; se tomo la iniciativa de gestionar actividades programadas a

beneficio del personal administrativo y los clientes asociados.

Tabla 4

Presupuesto de la Propuesta o Proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario | Total,en Q

Actividades del proyecto

Taller de Capacitacion 1 500.00 500.00
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Reuniones 1 500.00 500.00
Recursos materiales
Computadora 1 2,500.00 2,500.00
Cafionera 1 3,000.00 3,000.00
Papeldgrafos y Marcadores 10 20.00 200.00
Fichas 20 5.00 100.00
Recursos humanos
Capacitadora 1 5,000.00 5,000.00
Consultoria 1 8,000.00 8,000.00
Institucion aliada 1 5,000.00 5,000.00
Movilizacion y gastos del proyecto
Movilizacion 2 1,000.00 2,000.00
Alimentacion 10 15.00 150.00
TOTAL 59 Q. 25,540.00 Q. 31,950.00

Fuente:elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La experiencia de la Préctica Profesional contribuyé a identificacion de las necesidades
existentes en la institucion, lo que permitié conocer a la fundacion Génesis Empresarial con un
importante nivel de reconocimiento y credibilidad dentro de la sociedad con una serie de
potencialidades y una base social, sin embargo con una serie de dificultades dentro de su

estructura organizativa que debilitan su dinamismo y proyeccion social.

Se aplicd una serie de procesos metodologicos a través de herramientas gerenciales y de
diagnostico, que permitid identificar la adversidad de compromisos que tiene los distintos
actores dentro de la institucién, queno han permitido una plena incidencia. Por ello, en muchas
ocasiones suceden hechos que pasan desapercibidos por la falta de organizacion e interés de los
mismos, la posibilidad de tener un buen desarrollo ha sido uno de los principales logros
alcanzados, pues es un nivel de incidencia muy importante para la posibilidad de promover
sostenibilidad mediante la ruta de desarrollo a favor de la sociedad, he aqui la importancia de una

buena organizacién y evaluacion de estabilidad econémica de los clientes asociados.

Se priorizaron las necesidades con la técnica de priorizacion y se identificé un problema central
que fue analizado a través de una lluvia de ideas, esto se evidencid en que existe debilidad en los
procesos de monitoreo y en el débil fortalecimiento de su estructura institucional y los perfiles

que ayuden a contribuir con el desarrollo de los clientes asociados mediante su ruta de desarrollo.

Como respuesta de solucion se elabord una propuesta de intervencion en donde se plantea un
proceso de monitoreo para realizar esfuerzos en la busqueda de posibles soluciones o proyectos a
nivel de incidencia puede mejorar, pero para ello es importante promover invocaciones técnicas y

administrativas para velar por el bienestar de un sector mayoritario de la poblacion.

38



Recomendaciones

A través de la elaboracion de un Plan de monitoreo se puede dar continuidad al proceso del plan
de seguimiento a la inversion basado a la institucion en el afio 2018, con base a lo establecido en
el plan de sostenibilidad y evaluar constantemente los resultados y avances, es importante hacer
una distincion entre la utilizacion del sistema o cobertura, representada en la mayor parte de este
trabajo con la variable de seguimiento y la utilizacion correcta; medir el uso de los espacios
formales de participacion e interés solo tiene sentido si los compromisos se desprenden de metas
a base de estrategias factibles, para el mayor alcance de las rutas y administracion.

Se puede concluir entonces que los procesos del seguimiento a la inversion no se llevan a cabo y
por ello no se logran los impactos esperados y necesarios para la gestion de desarrollo y el
cumplimiento de la objetividad de la institucion de acuerdo a la mision y vision. Mejorar los
resultados de intervencion del personal administrativo y de los clientes asociados, sobre todo la

parte de analisis y las conclusiones para la proyeccion de sustento y estabilidad econémica.

Promover la construccion de agendas tematicas, redefinir los objetivos y las politicas acorde al
contexto y perfil del personal administrativo, para que enfoquen sus metas en el cumplimiento
del desarrollo sostenido en forma masiva acelerando el progreso de Guatemala. Aprovechando
las oportunidades que brindan las universidades mediante los practicantes, para obtener mayores
beneficiosos a favor de la institucion, de igual manera, en la que se crea una especie de
mecanismo para la existencia de una pertenencia formal, de calidad y con responsabilidad para
que todas las acciones adquieran un mayor compromiso. Desarrollar estrategias de accién del
proyecto del plan de seguimiento de la inversion para mejorar la capacidad de incidencia ante los
principales acontecimientos que atafien a la sociedad, ya que en términos de impacto, se debe
mejorar el sistema de consecuencias asociadas a la participacion y resultados del seguimiento a la
inversion de modo que existan beneficios individuales. Esto significa adecuar los elementos
actualmente en wuso, como los convenios de desempefio que asociacion asesoria Yy
acompariamiento en las areas relacionadas con los resultados de desempefio social y sostenible

gue generen el funcionamiento de la gerencia social.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta tiene como enfoque proporcionar los conocimientos adquiridos
en la carrera de licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible de la
Universidad Panamericana, por lo tanto se intervendra a las necesidades de la fundacion Geénesis

Empresarial, ubicada en el barrio EI Centro, municipio La Tinta, departamento de Alta Verapaz.

La préactica profesional supervisada tiene como enfoque primordial fortalecer el desarrollo y el
bienestar social en las personas, busca el mejoramiento en la calidad de vida de los mismos y la
buena productividad dentro de la institucion, debido a que se trabaja en las areas rurales y locales,

lo cual se necesita una mayor eficiencia y eficacia en los procesos de gestion de desarrollo social.

Dentro del &mbito de accion social es necesario intervenir en acciones concretas que contribuyan
a las necesidades sociales que enmarcan y que limitan el desarrollo social y el ambiente del
equipo de trabajo, asi mismo, como ente primordial para intervenir en acciones deben de
beneficiar a contribuir al alcanzar los resultados exitosos que vayan en direccion a las

necesidades de la institucion.

La carrera de Trabajo Social, esta fundamentada en la cuestion social con un enfoque gerencial
que permite tener una vision de desarrollo hacia la institucion, en la cual se tendra intervencion
en el area de desarrollo, basada en el personal, ya que son el ente primordial de promover el
desarrollo y el cambio social mediante programas que estdn fundamentadas en emprendimiento

para que las personas logren mejorar sus condiciones de vida.
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Por lo tanto, es un proceso importante de la cual permite el accionar como profesional en el
ambito publico y privado, asi como también aporta a la retroalimentacion del perfil profesional,

en tanto a las necesidades de la institucion.
2. Objetivos
Contribuir en actividades en respuesta a las necesidades existentes en la institucion, en busca de

un mejor ambiente laboral y de desarrollo a través de los procesos de intervencion que faciliten
una mejor proyeccion en el area de productividad.

2.1.2. Objetivos especificos

e Identificar las problematicas y necesidades de la institucion a traves de herramientas

participativas.

e Priorizar las necesidades mas relevantes de la institucion para adquirir el problema focal de
acuerdo al andlisis del personal.

e Determinar soluciones para mejorar el proceso de desarrollo y poder mejorar las

capacidades de la incidencia en la productividad.

3. Descripcion del Centro de practica

La fundacién Génesis Empresarial, logra capitalizar valiosa experiencia en gran utilidad para
analizar el modelo de gestion de los procesos, elevar su capacidad, las habilidades y el
compromiso del equipo de trabajo generando desarrollo sostenible al impulsar con crédito,
capacitacion y acompafiamiento a las actividades productivas de los clientes, mejorando sus

condiciones de vida.
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La fortaleza de Génesis estd en el capital humano y su mistica de servicio, en la experiencia y
aplicacion eficiente de sus diferentes metodologias, lo que constituye la plataforma ideal para
reinventarse y planificar la creacién de una buena integracion, haciendo posible atenderles de
forma especializada por promotores que gestionan la ruta de desarrollo sostenible para los
clientes que inician sus emprendimiento, hasta la consolidacion de pequefias empresas, asistidos

todos los servicios de desarrollo adaptados al nivel de madurez y desarrollo de los negocios.

Se lleva inmerso acompafiamiento de Servicios de desarrollo empresarial a través de un
facilitador de desarrollo, que imparte cursos y temas apropiados para cada etapa de desarrollo del
negocio, capacitar en la administracion del crédito, en buenas précticas de vida y en desarrollo de
habilidades administrativas emprendedoras, con ello se necesita poner fin a todas las formas de
pobreza en todas partes y lograr una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente.

Para que se logren los objetivos se debe de alcanzar la igualdad entre los géneros y promover la
autonomia de todas las mujeres y nifias y como fundamento se lograra un crecimiento econémico,
incluyente y sostenible, facilitando empleo productivo e integro, para todos.

4, Planificacion de actividades

Tabla 1

Cronograma

DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR
No. ¢ S PO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

SEMANA

112(3(4(5|1|2|3|4|1|2]3 |4

Reuniones de
1 | Reforzamiento Tedrico X IXIX[X]| X [ X[X[X]| X | X |X]| X | X

(Clases presenciales)

2 | Insercion en la Institucion X
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Intervencion en las
actividades dentro de la
Institucion, enfocado al

Area de Desarrollo

Asistencia en
capacitaciones de acuerdo
a los servicios en la

institucion

Elaboracion del plan de

trabajo

Revision del plan de
trabajo por parte de la

tutora

Presentacion del plan de

trabajo

Intervencion en el area de
seguimiento de la
productividad de los

clientes

Aplicacion de las
herramientas como FODA,
lluvia de ideas, matriz de
priorizacion y arbol de

problemas

10

Analisis de los datos

adquiridos

11

Recopilacion de datos para
la elaboracion del

diagndstico institucional

12

Acompafiamiento a

promotores en las areas
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locales, para el proceso de

evaluacion de los clientes

13

Elaboracion de una
propuesta de proyecto

14 | Presentacion del Proyecto

15

Entrega Informe final de la
préctica supervisada

16 | Revision de Asesoria

Fuente: elaboracion propia (2018)

5. Metodologia

Tabla 2
Plan de Actividades

Actividad Recursos Medios de verificacion Responsable
Intervencion en las
actividades dentro de | -Lapicero ) ) » - Formador regional
L - Fotografias en insercién de las
la Institucién, -Cuaderno - Personal

enfocado al Area de

-Fotografias

capacitaciones.

administrativo

Desarrollo

Aplicacion de las | -Cartulinas -Listado de asistencia -Estudiante de
herramientas FODA, | -Marcadores -Fotografias. Universidad

matriz de priorizacion | -Fichas -Informe Panamericana.

y arbol de problemas.

Acompafiamiento  a | -Notas -Fotografias. -Promotor de
promotores en las | -Lapicero Desarrollo

areas locales, para el
proceso de evaluacion

de los clientes.

-Estudiante de la

upana.

Fuente: elaboracién propia (2018)
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La metodologia es participativa, ya que el personal de trabajo dara a conocer la informacion de
manera que la perciben. En la socializacion de la intervencion participaran todos los presentes, y
que permitird vincular a los colaboradores en el conocimiento sobre los procesos a implementar,
de acuerdo a las necesidades detectadas, y para ello se utilizaran herramientas que ayuden a
adquirir informacion necesaria para contemplar las necesidades existentes y las herramientas a

utilizar dentro de la intervencion de la préctica profesional.

Entre las técnicas de investigacion se encuentran: analisis FODA, lluvias de ideas, matriz de
priorizacion y arbol de problemas, esto facilita a la proyeccion de soluciones que beneficien a la
institucion. Ademas de los procesos que ayudan a retroalimentar la forma de ver y de hacer,

dentro de la organizacién, del cual valora el consenso como una manera Optica para obtener y

analizar informacion.

6. Delimitacion

Se tiene contemplado que la realizacién de la Practica Profesional se llevara a cabo durante 200
horas, en las cuales se tendrd la intervencion en fundacion Génisis Empresarial, ubicada en

barrio El Centro, municipio de Santa Catalina La Tinta,departamento de Alta Verapaz.

7. Responsable

SheylalsmenyBotzoclchich, estudiante de la carrera de licenciatura en Trabajo Social con

Orientacion en Desarrollo Sostenible, Universidad Panamericana, sede La Tinta

8. Supervision

Erwin Enrique Castafiaza Son, Gerente de la institucion, Area de desarrollo.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Descripcion del FODA de la Institucion Génesis Empresarial.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas
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Jerarquizacioén de los problemas o necesidades

Institucion Génesis Empresarial

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado
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Cronograma

No.

ACTIVIDADES POR SEMANA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Plan de actividades

Actividad

Recursos

Medios de

verificacion

Responsable
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Anexo 3

Fotografias

Figura 1 Figura 2

Implementacion de la herramienta FODA Deteccion de fortalezas de la institucion

Fuente: SheylalsmenyBotzoclchic(2018) Fuente: Sheyla Ismeny Botzoc Ichich(2018)

Figura 3
Organizacion de FODA

Fuente: SheylalsmenyBotzoclchich (2018)
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Figura 4 Figura 5
Elaboracion de la matriz de priorizacion Implementacion del arbol de problemas

Fuente: Sheyla Ismeny Botzoc Ichich(2018) Fuente: Sheyla Ismeny Botzoc Ichich (2018)

Figura 6
Interaccion de las causas y efectos del arbol de problemas
de acuerdo a la necesidad priorizada

Fuente: Sheyla Ismeny Botzoc Ichich (2018)
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exo 4

Listados de asistencia

LISTADO DE ASISTENCIA
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Fuente: elaboracion propia (2018)
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onveRStiAD LISTADO DE ASISTENCIA génesis

Prevamng on ¥
PANAME lm ANA

Lugar: (3¢S Enma(’ﬂ!fgj la Tinta AN

Fecha:

Nombre del evepto: _A o[ cc_\uoh de heqiormmientorn

Encargada: (Y\culc\ m(n-.} 2 olzac (chich
NOMBRE No. DPI Puesto

d
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Fuente: elaboracion propia (2018)
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-JUPANA

Universidad Panamericana

duria ante todo, adguiere sabidu

Asistencia dentro de la Institucion Génesis Empresarial

FUNDACION

gen,e.sis

Creemos en ti

No. Actividad Fecha Encargado
01 | sondeo de la institucion para realizar la Erwin Enrique
Préctica Supervisada. 03/09/2018 Cataiiaza Son —1
02 Entrega de Solicitud para autorizacion de la 05/09/2018 Erwin Enrique
practica : Catafiaza Son
03 | Realizacion de Ficha de identificacion de
posibles espacios para la realizacion de la 07/09/2018 Erwin Enrique
Practica Profesional Cataiiaza Son ___
04 | Aplicacion de las herramientas
metodologicas, FODA, Matriz de . .
Priorizacion y Arbol de problemas, a través 14/09/2018 lé":;:; E;“S‘L':“
de la participacion del personal —]
administrativo.
05
Recopilacién de informacién para la 28/09/2018 Erwin Enrique
realizacion del Diagnostico institucional Cataiiaza Son -
06
Realizacion de procesos para la propuesta " 25/1012018 Erwin Enrique
de proyecto Cataiiaza Son

Fuente: elaboracidon propia (2018)
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