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Abstract

Las obligaciones tributarias que se atribuyen a los contribuyentes guatemaltecos se encuentran
regulados en el Cddigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica, y en las leyes

especiales en materia tributaria.

Los contribuyentes generales son sujetos pasivos de la obligacion tributaria, relacion que se
deriva de la obligacion juridica tributaria que surge entre el ente recaudador de impuestos y el
contribuyente.

En tal sentido se ha desarrollado la investigacion con la finalidad de determinar cuéles son los
beneficios que los contribuyentes generales obtienen por el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

De los resultados obtenidos, se establecen estrategias que pueden fortalecer los conocimientos
de los contribuyentes, para minimizar los egresos innecesarios como el pago de sanciones que

perjudican su economia.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo aplicado a través de encuestas a los
contribuyentes que figuraban en la lista emitida por la Superintendencia de Administracion

Tributaria.



Introduccion

En Guatemala se regulan diferentes tipos de impuestos directos e indirectos, la ley del impuesto al valor
agregado indica que este es un impuesto indirecto, y para su regulacién lo divide en dos regimenes: 1)
régimen de pequefio contribuyente y 2) régimen general; este Gltimo es de interés para el desarrollo de
la presente investigacion. Del régimen general se estudian las obligaciones, el tipo impositivo, el hecho

generador, y los beneficios que por derecho le asisten al contribuyente.

En el capitulo primero, se desarrolla la metodologia que fundamenta la importancia del desarrollo de la
investigacion, se explica la problemaética que genera el incumplimiento de las obligaciones tributarias,
las consecuencias que el contribuyente adquiere por las infracciones cometidas y el estudio de los
beneficios fiscales que los contribuyentes generales de San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz han dejado

de percibir.

Se establecen los objetivos generales y especificos que fundamentan los propositos que se quieren lograr
a través de la muestra finita, donde se determinan los alcances obtenidos en la realizacion de la presente

investigacion cientifica.

El capitulo segundo contiene los resultados alcanzados en la realizacion de la investigacion, resultados
que se explican a través de graficas representativas a las que se agregan una breve interpretacion,
conforme a los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los contribuyentes generales ubicados en

San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz.

En el tercer capitulo se expone la discusion de resultados, fragmentado en dos partes, en uno se explica
la extrapolacién para la comprension de la investigacion que se desarrolla, y otra en la que se presentan
los hallazgos y analisis comparativos sobre la situacion que refleja el conocimiento de los contribuyentes

sobre los beneficios que se derivan del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema:

La legislacion guatemalteca, regula las diferentes obligaciones que tienen los contribuyentes, conforme
al régimen en que se encuentran inscritos en el Registro Tributario Unificado de la Superintendencia de

Administracion Tributaria, estas obligaciones se dividen en dos: obligaciones formales y sustantivas.

Los regimenes que establece la ley del impuesto al valor agregado y que es de interés para el desarrollo
de la presente investigacion, son dos: régimen de pequefio contribuyente paga el cinco por ciento directo
sobre el total de ventas y el régimen general paga el doce por ciento sobre las ventas que realiza, ambos
regimenes deben dar cumplimiento a las obligaciones de tipo formal y sustancial, segun lo establecido

en la legislacion tributaria guatemalteca.

A través del tiempo, se ha podido comprobar que el contribuyente general desconoce las obligaciones
formales y sustanciales a las cuales se encuentra sujeto y que son propios del régimen general del
impuesto al valor agregado, lo cual genera para si, pérdidas en sus ingresos, desestabilidad comercial y

crediticia, entre otros efectos negativos.

Lo anterior, se debe no solo a la falta de conocimientos tributarios, o capacitaciones tributarias, sino
también al desinterés manifiesto del contribuyente, que atribuye en el contador la obligacion del pago

de impuestos y demas obligaciones que este debe cumplir.

Para la determinar el problema de investigacion que sustenta el articulo cientifico, fue necesario realizar
un analisis basado en la realidad, para comprobar que los contribuyentes generales ubicados en el

municipio de San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz, tienen conocimiento sobre las obligaciones



tributarias formales y sustanciales, y confirmar si conocen los beneficios y derechos que surgen de la
relacion juridico tributaria.

Las bases que sustentan la investigacion, se derivan del conocimiento que se tiene sobre las infracciones
gue cometen los contribuyentes a nivel nacional, de las cuales son sujetos de multas y delitos tributarios,

y lo que mas preocupa es la deuda en concepto de impuestos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, ha sufrido un descenso en la recaudacion de
impuestos, las causas principales por mencionar las mas fuertes son: la evasion fiscal y la elusion fiscal,
arraigadas por costumbre y por la idiosincrasia de las personas que fundamentan su incumplimiento y la
escaza solidaridad hacia el Estado para dotarle de fondos, al manifestar que en Guatemala prevalece la

corrupcion, razon suficiente para violentar la norma juridica que regula la obligacion tributaria.

En el municipio de San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz, los comerciantes tienen la costumbre de
preguntar si el cliente necesita factura, como bien se sabe, la factura debe ser emitida sin ningun tipo de
cuestionamiento, o bien la omisién de declarar las ventas totales, en algunos casos buscan evadir la
obligacion de contribuir de forma antiética e inmoral, por lo anterior expuesto estas son practicas que se

relacionan con la evasion y elusion fiscal.

Por consiguiente, la carencia de una cultura tributaria denota la falta de educacion, solidaridad,
responsabilidad, honestidad y respeto del contribuyente hacia las disposiciones legales tributarias, trae
consecuencias que debilitan al Estado, y que repercute en la ejecucion de obras, educacion, salud,

trabajo, y desarrollo para Guatemala.

El resultado que obtiene el contribuyente en la omision de sus obligaciones son sanciones pecuniarias

por las infracciones que cometa segun las normas tributarias.

Por lo anterior expuesto, es necesario fomentar en los contribuyentes una cultura tributaria, responsable

y solidaria, que se manifieste no solo en un sector de la economia sino a nivel general, porque todos los



guatemaltecos tienen la obligacion de contribuir con el gasto publico que es una disposicion

constitucional.

Todo lo anterior expuesto, es suficiente para considerar la necesidad de investigar cuales son las razones
que influyen en el contribuyente general para incumplir con sus obligaciones tributarias, y de esa cuenta
aportar posibles soluciones que contribuyan a disminuirla problematica actual, y en consecuencia dar a
conocer a los contribuyentes generales los beneficios que se derivan del cumplimiento tributario,
fomentar la cultura tributaria en beneficio del Estado y asi pueda cumplir con su finalidad primordial

que es el bien coman.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los beneficios derivados del cumplimiento de las obligaciones tributarias que obtienen los

contribuyentes generales en San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar cuales son los beneficios que obtienen los contribuyentes generales de San Cristobal

Verapaz, Alta Verapaz, al cumplir con sus obligaciones tributarias

1.3.2 Obijetivos especificos

e Dar a conocer a los contribuyentes generales, las obligaciones formales y sustanciales a las que

se encuentra sujetos segun las leyes tributarias.

e Enterar al contribuyente general sobre los beneficios que obtiene en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.



e Fomentar en los contribuyentes la cultura tributaria, a través de la concientizacion y

responsabilidad tributaria.

e Promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias, para disminuir las sanciones y multas

por el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1Investigacion descriptiva

Los estudios de naturaleza descriptiva, se enfocan en realizar un registro general de situacién, en el cual
el interés primordial no gira en torno de averiguar y establecer las causas de los fenébmenos, sino en

describir la realidad de una situacion, que relate con detalle técnico el suceso o fendmeno estudiado.

La investigacion descriptiva tiene como propdsito registrar con detenimiento el desarrollo de los
fendmenos o problemas de estudio, a través de ella el investigador plasma su analisis después de finalizar

el proceso de investigacion y acumulacion de datos.

1.5 Sujeto de investigacion

En la presente investigacion se tomardn como objeto, establecimientos comerciales inscritos en el
régimen general, dedicados a la compra venta de articulos o prestacion de servicios, establecidos en San

Cristobal Verapaz, Alta Verapaz,

1.6 Alcance de la investigacion



1.6.1 Temporal

La investigacion se desarrollara a partir del mes de noviembre del afio dos mil dieciocho al nueve de

marzo del afio dos mil diecinueve.

1.6.2Geografico

La investigacion cientifica se desarrollara en los establecimientos comerciales inscritos en el régimen de
contribuyente general, ubicados en el municipio de San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz, segin la

informacion que proporcione la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Para llevar a cabo la investigacion cientifica se delimito, a fin de facilitar la recaudacion de informacion,

visitas a los comercios y posterior a ello efectuar las encuestas.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita

Para determinar el nimero de sujetos que integran la investigacion se emplea la muestra finita por ser
una poblacién limitada, el tamafio del universo esta integrado por 144 contribuyentes registrados en el
régimen general, segun la informacion proporcionada por la Superintendencia de Administracién

Tributaria, y es realizada en los establecimientos comerciales situados en San Cristobal Verapaz, Alta

Verapaz.
Formula:
N= Z%p) (@) N

e? (N-1) + Z (p) (q)



Calculo:

n.: 144 p..0.5

z.:1.95 g.:0.5

e.:0.05

N= 3.8416 *0.25*144 =  138.2976 = 30.4929
0.0025 * 143 + 3.8416* 0.25 4.5354

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se utilizd un instrumento de recopilacion de informacion basado en un
cuestionario, aplicado a los establecimientos comerciales dedicados a la compra venta de articulos y

prestacion de servicios, situados en San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz.

1.9 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd un instrumento de medicién que se muestra en la parte de los
anexos (Anexo 1), aplicada a los establecimientos comerciales dedicados a la compra venta de articulos
y prestacion de servicios, situados en San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz, el que fue elaborado

conforme al problema de investigacion y objetivos establecidos.

1.10Procesamiento y analisis de datos

Se utiliza la encuesta, para recolectar los datos de forma réapida y eficaz, para obtener de los
contribuyentes datos importantes que sirven de sustento y probacién del problema establecido y cumplir
con los objetivos establecidos en la investigacion cientifica que se desarrolla.



La implementacion de los cuestionarios, permitio obtener la informacion que sustenta el presente articulo
cientifico, el cuestionario fue resuelto por los contribuyentes generales ubicados en San Cristébal
Verapaz, Alta Verapaz, por cada pregunta planteada se obtuvo informacion que posteriormente fue
canalizada e ingresada en formatos de Excel, las cuales sirvieron para crearlas graficas que muestran de

forma ilustrativa los resultados obtenidos.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

Para mostrar los resultados obtenidos en la presente investigacion, se utilizaron graficas representativas

las cuales quedan de la siguiente manera:

Gréafica N° 1
¢Usted es propietario de la empresa?

HS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Del total de los encuestados el 80% indico ser el propietario de la empresa visitada, y el 20% de los
encuestados dijo ser empleado. La informacion obtenida para el sustento de la investigacion que se

realiza proviene directamente de los contribuyentes investigados.



Grafica N° 2

¢Su empresa esté inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria?

HS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun los resultados indicados en esta gréfica, el 100% de los encuestados indico estar inscrito ante la

Superintendencia de Administracién Tributaria, los contribuyentes encuestados si cumplen con la

obligacion principal de registro.



Grafica N° 3

¢Sabe usted en que régimen tributario se encuentra inscrito ante la Administracion Tributaria?

mS| mNO SABE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas practicadas, el 74% de los encuestados indico

gue no saben en qué régimen tributario esta inscrito ante la Administracion Tributaria, y un 26%

manifestd que si sabe en qué régimen tributario se encuentra inscrito.
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Grafica N° 4

¢Marque el régimen en el que se encuentra inscrito ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria?

H VA pequeiio contribuyente M |[VA regimen general
M ISR regimen de utilidades M ISR regimen opcional simplificado
B NO SABE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en esta grafica el 64% de los encuestados dijo que se encuentra inscrito
en el régimen general de IVA, el 2 % dijo estar inscrito en el régimen de Pequefio contribuyente IVA, el
17% de los encuestados manifestd no saber que impuestos pago, el 12% indico que también paga el

impuesto de ISR régimen de utilidades, y un 5% indico que paga ISR opcional simplificado.

11



Grafica N° 5

¢ Tiene conocimiento de las obligaciones tributarias derivadas del régimen general?

HSI mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun los resultados indicados en esta grafica, el 54% de los encuestados indico no conocer las

obligaciones tributarias que se derivan del régimen general del IVA, y un 46% manifestd que si conoce

las obligaciones tributarias que surgen del régimen general.

12



Grafica N° 6

¢Ha recibido informacion de parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria respecto al

régimen general?

HS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del resultado obtenido en esta grafica, el 83% de los encuestados manifestd no haber recibido
informacion  acerca del régimen general de IVA por la Superintendencia de

Administracion Tributaria, y el 17% indicé que si ha recibido informacion.

13



Grafica N° 7

¢ Tiene habilitados los libros contables segun las leyes vigentes a la fecha?

HS| mNO SABE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica que antecede, refleja que el 9% de los encuestados Si tiene habitados sus libros de
contabilidad, pero desconoce cuales son los que tiene habilitados, mientras que el 91 % no sabe si tiene

habilitados los libros correspondientes ni conoce cuales esta obligado a llevar .

14



Grafica N° 8

¢Cdémo contribuyente general tiene registrado ante la Administracion Tributaria el nombramiento de
un contador?

HS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la representacion grafica el 66 % de los encuestados indico que si tiene registrado el nombramiento

de su contador y el 34% de los encuestados indicaron que no tienen contador registrado porque ya ha

cambiado de contador.

15



GraficaN° 9

¢Considera usted que el régimen general en el que se encuentra afiliado ante SAT es adecuado para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el pago correcto de sus impuestos?

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la grafica, el 91% de los encuestados indico no estar inscrito en el régimen adecuado para el
cumplimiento de sus obligaciones, y el 9% indico que si esté afiliado al régimen tributario correcto,

todos los contribuyentes deben afiliarse al régimen de su conveniencia y de acuerdo a su capacidad de

pago.

16



Grafica N° 10

¢Cree usted que su empresa genera ingresos suficientes para cumplir con el pago de impuestos?

HS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun los resultados indicados en esta gréafica, el 74% de los encuestados indico que no obtiene

ingresos suficientes para el pago de sus impuestos, mientras que el 26% indico que si obtiene

suficientes ingresos para cumplir con el pago de impuestos.
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Grafica N° 11

¢Sabe que es la solvencia fiscal y quién es el ente encargado de emitirla?

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados indicados en esta grafica, el 74% de los encuestados indico que no sabe que es una
solvencia fiscal y desconoce quién emite el documento, y el 26% indico si saber que es una solvencia
fiscal, y especifico que la Superintendencia de Administracion Tributaria la emite cuando el

contribuyente no tiene deuda con dicha entidad.
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Grafica N° 12

¢Le han solicitado alguna vez solvencia fiscal?

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 26% manifestd que si le han solicitado solvencia fiscal y el 74% indico que
no le han solicitado solvencia fiscal, manifestando que desconoce la utilidad de la misma.
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Grafica N° 13

¢Sabe cuales son los beneficios que obtiene por el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

HS| mNO SABE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica muestra que el 26% indico si conocer los beneficios derivados del cumplimiento en las
obligaciones tributarias indicando que como Unico beneficio no ser fiscalizado por la Superintendencia
de Administracion Tributaria, y 74% restante indicd no conocer los beneficios que generan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, razén que motiva la presente investigacion para informar

y capacitar al contribuyente sobre los beneficios que obtiene a través del cumplimiento de sus

obligaciones.
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Grafica N° 14

¢Ha obtenido beneficios en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

ESI EMNO MALGUNAS VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

EI69% de las personas encuestadas manifestaron no obtener beneficios por cumplir con sus obligaciones
tributaria se indicaron que ellos cumplen para no tener problemas con el ente recaudador, mientras que
el 17% manifestd si haber obtenido beneficios, y el 14% indico que algunas veces obtuvo beneficios,
entre los beneficios mencionados figura la obtencion de la solvencia fiscal, obtencion de créditos o

financiamiento para comercializar sus productos.
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Grafica N° 15

¢Alguna vez ha sido sancionado por incumplimiento de sus obligaciones tributarias?

HS| mNO mNO SABE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica muestra que el 63% de los encuestados indicaron que si han sido sancionados por incumplir
en sus obligaciones tributarias indicaron haber pagado multas, mora e intereses, el 26% indico no haber
obtenido ningun tipo de sancion fiscal, y un 11% indico que no tenia conocimiento porque el encargado

es el contador.
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Grafica N° 16

¢Considera que el pago de sanciones tributarias genera pérdidas a su empresa?

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica representa que el 66% de los encuestados manifesto que el pago de sanciones si genera para
su empresa pérdidas indicaron en su mayoria que el responsable del incumplimiento era del contador
que se atrasaba en presentar los pagos de impuesto, y el 21% de los encuestados indico que no ha pagado

sanciones por incumplimiento.

23



Grafica N° 17

¢Pagar los impuestos a tiempo le genera beneficios?

mSI mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada, el 69% indico que pagar los impuestos en el tiempo establecido no le genera
beneficios, y sefialaron que el pago de impuestos disminuye sus ingresos, el 31% restante manifestd que
si obtiene beneficios, entre los beneficios mencionados: manifestaron que obtienen solvencia fiscal de
forma rapida que les permite en cualquier momento realizar transacciones comerciales con entidades e
instituciones que requieren de solvencia fiscal, por consiguiente obtener mas ingresos mejores

ganancias.

24



Grafica N° 18

¢Usted sabe si la ley permite cambiar de régimen general a otro que le favorezca?

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica representa que el 31% indico que si puede cambiar el régimen tributario, y el 69% de los
encuestados indico no saber si puede cambiar de régimen, se deduce de lo anterior que los contribuyentes

generales desconocen cuales son los derechos y obligaciones que obtienen como contribuyentes

generales.
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Grafica N° 19

¢Conoce cudles son las sanciones que la ley establece por el incumplimiento de cada una de las
obligaciones tributarias?

HSI EMNOSABE M ALGUNAS

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada, en la pregunta numero veinte, el 46% de los encuestados manifestd no
conocer las sanciones que la ley regula por incumplimiento en las obligaciones tributarias, y el 34%
manifestd que conoce algunas de las sanciones que regula la ley, y solo el 20% indico si conocer las

sanciones que la ley regula.
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Capitulo 3

Discusién y conclusiones

3.1 Extrapolacion:

Después de extrapolar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se puede deducir que la
mayor parte de los encuestados, si ha cumplido con la obligacion de inscribirse al registro tributario
unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria, sin embargo los contribuyentes ain
desconocen cudles son los derechos, deberes y obligaciones que se derivan de la relacion juridica

tributaria existente entre el contribuyente y la Superintendencia de Administracion Tributaria.

La legislacion guatemalteca regula en el cdédigo tributario las obligaciones que deben cumplir los
contribuyentes, obligaciones que se dividen en formales y sustanciales, de las cuales se derivan sanciones

por incumplimiento, lo que repercute en los ingresos y ganancias de los contribuyentes.

Se entiende por obligacion tributaria “...el vinculo juridico que se establece entre el Estado y otros entes
publicos que actian como acreedores del tributo y los sujetos pasivos de dicha relacion obligados al
pago del mismo.” (Alvefio, 2013, p.107).

El Cddigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica, establece en el articulo 14: “la
obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de carécter personal, entre la Administracién
Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo...” Es importante resaltar que el vinculo juridico
se refiere a la relacion que surge entre el sujeto obligado y ente recaudador porque se encuentra regulado

en la ley, caso contrario no existiria.
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Una de las caracteristicas de la obligacion tributaria es que surge de la ley de ahi surge el vinculo juridico,
el Doctor Alveno indica que “es una ex lege, esto quiere decir que surge de la ley y no de la voluntad de
las partes...” (Alvefio, 2013, p.111).

La legislacion tributaria en Guatemala regula los diferentes regimenes tributarios, de tal modo que cada
sujeto obligado contribuya conforme a su capacidad de pago, de acuerdo a lo regulado por la Corte de

Constitucionalidad que emiti6 el siguiente criterio constitucional:

Este principio tributario, garantizado por la Constitucion, debe cobrar efectividad mediante la
creacion de impuestos que respondan de tal forma a que mayor capacidad contributiva la
incidencia debe ser mayor, y, de esta forma el sacrificio sea igual. Para lograr un sistema justo
y equitativo debe tomarse en cuenta las aptitudes personales y tomar en consideracion las
diversidades individuales, de acuerdo a la capacidad econdémica personal...para esto el
legislador, debe fijar los parametros que hagan efectivo este principio que limita el poder
tributario del Estado. (Gaceta No0.88, Expediente 775-2007 fecha de la sentencia: 24/04/2008).

Al analizar el parrafo anterior puede determinarse que la carga impositiva debe regularse conforme los
ingresos y ganancias que el contribuyente genera, y si la disposicion de la Corte de Constitucionalidad
se relaciona con las leyes tributarias, se puede determinar que se regulan diferentes regimenes tributarios,
al que puede afiliarse el contribuyente consciente de su capacidad de pago, para dar cumplimiento a la
obligacion de contribuir con los gastos del Estado, determinacién Constitucional que obliga a todo

ciudadano guatemalteco.
El articulo 135 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece: “son derechos y

deberes de los guatemaltecos, ademas de los consignados en otras normas de la Constitucion y leyes de

la Republica... d) contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley;...”
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En ese sentido todas las personas que lucran bienes o servicios dentro del territorio del territorio
guatemalteco, tienen la obligacion de contribuir con el Estado, para que este lleve a cabo el fin primordial

que es el bien comun, conforme a los principios fundamentales del derecho tributario.

En ese orden de ideas, se puede establecer claramente que en la extrapolacion el noventa y cinco por
ciento de los encuestados desconoce cuales son especificamente las obligaciones tributarias que surgen
de la relacion existente entre los contribuyentes y la Superintendencia de Administracion Tributaria, que

es ente encargado de la recaudacion y fiscalizacion de los tributos.

Al comparar los resultados de las encuestas realizadas, la mayoria de los contribuyentes contradice las
respuestas que emite, significa, que no tiene una clara informacion y conocimiento acerca de los

beneficios que puede obtener al cumplir con sus obligaciones tributarias.

La Superintendencia de Administracion Tributaria como ente encargado de la recaudacion tributaria,
debe en principio fomentar en el contribuyente la cultura tributaria, mediante estrategias que informen
de forma correcta al contribuyente cuales son las obligaciones que debe cumplir y los beneficios que

debe recibir.

Para algunos tratadistas, los beneficios fiscales se tienen como un principio que sustentan el derecho
tributario; el tratadista indica: “los principios del beneficio y costo del servicio, son principios que
inspiran a las especies tributarias,...la hipdtesis de incidencia de una contribucion, debe ser disefiada
teniendo en consideracion el vinculo entre determinada actividad estatal y un beneficio potencial o
efectivo que se genere en el patrimonio del contribuyente.” (Bravo, 2017, p.151).

Hoy en dia la tecnologia es una herramienta que debe utilizarse para llevar informacion clara y fehaciente

hacia los contribuyentes, donde se promueva y difunda informacién convincente a los contribuyentes y

en consecuencia se promueva la cultura tributaria.
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Se entiende por cultura tributaria el deber moral de contribuir con el Estado de forma responsable,
solidaria y comprometida para obtener servicios publicos de calidad, que puedan ser brindados a todos

los ciudadanos sin distincion alguna.

Algunas fuentes consultadas indican que “la mayoria de los paises latinoamericanos estan buscando
estrategias que les permita crear una cultura tributaria expresada como la conducta apropiada que se
espera del contribuyente frente a la Administracién Tributaria.” (Estrategias para fomentar la cultura
tributaria, 2018, p.146).

Para establecer la importancia de la problematica se realiza a continuacion un analisis concreto en base
a los hallazgos detectados, analizando la problemaética desde el punto de vista extrapolar, que permita

especificar cuéles son los beneficios que el contribuyente general ha dejado de percibir.

3.2 Hallazgos y anélisis general

De la informacion obtenida a traves de las encuestas realizadas a los contribuyentes generales ubicados
en el municipio de San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz, se ha podido establecer que el cien por ciento
de los encuestados si se encuentran inscritos en el Registro Tributario Unificado de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, sin embargo en las siguientes preguntas realizadas se logro detectar que
existe desconocimientos de las obligaciones tributarias que se derivan de la relacion juridico tributaria

entre el contribuyente y en ente recaudador.

De los hallazgos detectados se encuentran los siguientes; el ochenta por ciento de los encuestados
manifestd ser el propietario del negocio visitado, y el veinte por ciento restante manifesto ser el
responsable o empleado, y al cuestionar sobre el conocimiento de las obligaciones tributarias
manifestaron los encuestados que si conocen sus obligaciones y al cuestionarles cuales conocian el

noventa por ciento indico como Unico obligacion el pago de impuestos.
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En ese orden de ideas se puede establecer que efectivamente una de las obligaciones es enterar al fisco
el porcentaje en dinero que le corresponde como contribucidn, esta es una obligacion sustantiva, y las
obligaciones formales las enumera el articulo ciento doce del Cédigo Tributario en forma general, sin
embargo son las leyes especiales las que contienen las obligaciones especificas que se derivan de cada

régimen establecido.

Las obligaciones formales que la ley regula para el régimen general son: inscribirse al registro tributario
unificado, ante cualquier modificacion de los datos inscritos enterar a la Superintendencia de
Administracion Tributaria el contribuyente debe dar aviso, emitir facturas autorizadas con las
caracteristicas establecidas en la ley, nombrar contador registrado en SAT, realizar las declaraciones
tributarias en el plazo establecido, llevar libros contables habilitados, son ejemplos de lo que establece

la ley.

Las obligaciones sustanciales son todas aquellas que se cumplen al momento de enterar al fisco la
cantidad de dinero que representa el impuesto determinado o el impuesto retenido, por lo tanto se puede
establecer con claridad que el contribuyente general necesita recibir capacitaciones, talleres o asesoria
que le facilite el conocimiento de los derechos, deberes y obligaciones que la ley le otorga como

contribuyente del Estado.

La legislacion vigente en materia tributaria, regula las sanciones que se le atribuyen a los infractores de
las obligaciones tributarias, las que son aplicadas al cien por ciento cuando es detectado por el ente
recaudador, y se obtiene un ochenta y cinco por ciento de rebaja cuando el contribuyente se apersona a
regular su situacion de forma voluntaria, de una u otra forma, el contribuyente afecta sus ingresos y
ganancias al pagar sanciones que pueden evitarse mediante el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias en el plazo establecido.
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Otro hallazgo encontrado, el contribuyente general al ser encuestado manifestd que el responsable en el
cumplimiento de sus obligaciones es el contador registrado, por esa razon el contribuyente se desliga de

toda responsabilidad.

Exposicion contradictoria a lo establecido en el articulo 18 del Cddigo Tributario, Decreto 6-91 del
Congreso de la Republica de Guatemala: “el sujeto de la obligacion tributaria es el obligado al

cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.”

El cddigo tributario hace la diferencia entre contribuyente que es el titular o propietario del comercio, y
responsable es la persona designada por el para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sin
embargo la ley no regula como responsable al contador registrado, por tanto corresponde al

contribuyente propietario del comercio responder por incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los contribuyentes inscritos en el régimen general, representan para el fisco la mayor captacion de
impuestos, y conforme a la lista proporcionada por la Administracion Tributaria se pudo comprobar que

en San Cristobal Verapaz existen varios contribuyentes inscritos en dicho régimen.

Por lo tanto la Superintendencia de Administracion Tributaria debe fomentar a través de capacitaciones
y talleres una cultura tributaria basada en la realidad actual, en la concientizacién y responsabilidad
tributaria social, la propuesta surge de las respuestas obtenidas por los encuestados quienes manifestaron
en un noventa por ciento no haber recibido informacidn acerca del régimen general, esto propicia que el
contribuyente cometa errores e incumpla en sus obligaciones tributarias tanto formales como

sustanciales.
La problematica que genera el incumplimiento de las obligaciones tributarias, perjudica a los

contribuyentes generales, quienes afectan su economia, ingresos y ganancias por el pago de sanciones
impuestas por el ente fiscalizador.
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Y para maximizar el cumplimiento en las obligaciones tributarias de los contribuyentes generales, es
correcto que se puedan llevar a cabo talleres y capacitaciones que involucren tanto a los peritos
contadores como a los contribuyentes, de tal forma que cada uno conozca sus responsabilidades, deberes,

derechos y obligaciones que surgen de la relacién juridico tributaria, regulado por la ley.

El contribuyente general, desconoce los beneficios que le genera estar inscrito en el régimen general del
impuesto al valor agregado, esto se deduce de las encuestas realizadas a los comerciantes ubicados en

San Cristdbal Verapaz, en donde manifestaron no recibir u obtener beneficios.

De los beneficios que puede obtener el contribuyente general, se pueden mencionar las siguientes: mayor
certeza en la credibilidad de su negocio, puede realizar transacciones comerciales con clientes que exigen
del proveedor el cumplimiento de sus obligaciones, puede realizar negocios comerciales con el Estado,
puede obtener solvencia fiscal en cualquier momento, este documento otorga credibilidad ante clientes

y proveedores.

Puede ademas obtener créditos bancarios con bajas tasas de interés; al cumplir con sus obligaciones
evita sanciones pecuniarias; la Superintendencia de Administracion tributaria no le fiscaliza
constantemente; tiene el derecho a cambiar de régimen general al régimen de pequefio contribuyente,
siempre y cuando demuestre no haber facturado mas de ciento cincuenta mil quetzales durante el afio

fiscal anterior.

El contribuyente aporta con sus tributos, al mejoramiento de los servicios publicos de salud, educacion,

carreteras, entre otros beneficios sociales.
Las consecuencias que obtiene el contribuyente que incumple en sus obligaciones tributarias perjudican

la credibilidad del negocio y disminuye el ingreso o ganancia del mismo, genera por consiguiente bajas

en la recaudacion tributaria, por tanto no puede generar solvencia fiscal si se determina que adeuda al
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fisco, menos requerir facturas autorizadas, ni realizar transacciones comerciales con el Estado, ni con

clientes formales que requieran ademas de la factura autorizada, la solvencia fiscal.

3.4Conclusiones

1. Después de evaluar cada respuesta brindada por los contribuyentes generales ubicados en el
municipio de San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz, se pudo determinar que efectivamente si cumplen
con la obligacion de inscribirse y registrarse ante la Superintendencia de Administracién Tributaria,
sin embargo la mayoria de los encuestados desconoce las obligaciones y beneficios de contribuir con
el Estado.

2. Se considera necesario desarrollar talleres y capacitaciones orientadas al manejo contable, y
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales, dirigidas a los contribuyentes

generales y peritos contadores.

3. Los beneficios que adquieren los contribuyentes del régimen general se derivan siempre por el
cumplimiento a la obligacion tributaria formal y sustantiva, es decir que puede obtener solvencia
fiscal, requerir a la Superintendencia de Administracion Tributaria dejar de ser sujeto de retencion,
puede solicitar devolucion del credito fiscal, puede comprar vehiculos sin ningin problema, realizar
transacciones comerciales con entidades publicas o privadas, adquirir facturas autorizadas y otros
beneficios que regulan las leyes tributarias.

4. A través de la investigacion realizada se ha determinado que la escaza cultura tributaria surge del
pensamiento del contribuyente, que manifiesta el descontento por los actos de corrupcidn imperantes
en nuestro pais, situacion que acota la responsabilidad que tiene el contribuyente de contribuir con

los gastos del Estado.
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5. La base de una cultura tributaria se funda en la aplicacién de los principios del derecho tributario, y
en la concientizacion hacia los contribuyentes para generar en ellos la responsabilidad del pago de
sus impuestos, informando a cada contribuyente la importancia que tienen los impuestos para el

desarrollo del pais.

6. El contribuyente goza de derechos, deberes y obligaciones tributarias, las que desconoce por la falta
de informacién, por ello es importante que el ente recaudador, implemente estrategias que faciliten
al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales, para fomentar en ellos

una cultura tributaria basada en la responsabilidad tributaria.

7. Se concluye que para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes
generales, la Superintendencia de Administracion Tributaria debe difundir informacion clara y
fehaciente a través de los medios de comunicacion masiva, con la finalidad de recaudar los impuestos
en el tiempo establecido, y en adicion a ello se minimicen las sanciones pecuniarias que se aplican

al contribuyente que omite el cumplimiento de sus obligaciones en los plazos establecidos.

35



Referencias

4.1 Bibliograficas

1. Alveiio Ovando, Marco Aurelio. (2013). Derecho Tributario Guatemalteco: Ediciones de

Pereira.

2. Bravo Cucci, Jorge. (2017). Fundamentos de Derecho Tributario. Per(: Editorial Crea Libros.

3. Granados, Tuncho. (2013). EI Compendio. Guatemala: Ediciones Fiscales

4. Pilofia Ortiz, G.A. (2012). Guia Préctica Sobre Métodos y Técnicas de Investigacion
Documental y de Campo. Guatemala: Impresion Litografica.

5. Schneider, Aaron. Construccion del Estado y Regimenes Fiscales en Centroamérica. Guatemala:
F&G Editores.

4.3 Legislacion

1. Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Guatemala: Libreria Juridica.

2. Decreto Numero 27-92 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Del Impuesto al Valor

Agregado. Guatemala: Ediciones Fiscales, S.A.

3. Decreto Numero 20-2006. Congreso de la RepUblica de Guatemala. Ley Antievasion.

Guatemala: Ediciones Fiscales, S.A.

36



ANexos



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS COBAN A.V.
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PROGRAMA DE EQUIVALENCIAS INTEGRADAS

ARTICULO CIENTIFICO

Encuesta dirigida a propietarios de establecimientos comerciales dedicados a la compra venta de articulos y
prestacion de servicios e inscritos como contribuyentes del régimen general en el Registro Tributario Unificado
de la Superintendencia de Administracién Tributaria, situados en San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz.

)
=]
o
=
=
m
z
>

Y

1. ¢Usted es el propietario de este negocio?
Sl NO

Especifique:

2. ¢Suempresa esta inscrito ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT?

Sl NO

3. ¢Sabe usted en que régimen tributario se encuentra inscrito ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-?

Sl NO

Especifique:

4. ¢marque el régimen en el que se encuentra inscrito ante a la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-?

Pequefio Contribuyente IVA

Régimen General IVA

Régimen de Utilidades sobre Actividades Lucrativas -ISR-



https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwitrLixmMfaAhXHwVkKHRC6AT4QjRx6BAgAEAU&url=http://estuardorh.blogspot.com/2015/04/i-just-made-new-voki-see-it-here.html&psig=AOvVaw0ublwNNKXlUL1fTuynPpVt&ust=1524256309648829

Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas -ISR-

5. ¢Tiene usted conocimiento de las obligaciones tributarias derivadas del régimen general?

Sl

Especifique cudles:

NO

6. ¢Ha recibido informacion de parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria respecto al

Régimen General?

Sl

NO

7. ¢tiene habilitados los libros contables segun las leyes vigentes a la fecha?

Sl

Especifique cudles:

NO

8. ¢Como contribuyente general, tiene registrado ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria el nombramiento de un contador?

Sl

Porque:

NO

9. ¢(Considera usted que el Régimen General en el que se encuentra afiliado ante SAT es adecuado para
el cumplimiento de su obligacion tributaria y el pago correcto de sus impuestos?

Sl

NO




Porque:

10. ¢Cree usted que su empresa genera ingresos suficientes para cumplir con el pago de impuestos?

Sl NO

Porque:

11. ;Sabe que es la solvencia fiscal y quién es el ente encargado de emitirla?

Sl NO

12. ¢ Le han solicitado alguna vez Solvencia Fiscal?

Sl NO

13. ¢sabe cudles son los beneficios que tiene por el correcto cumplimiento de sus obligaciones
tributarias
Sl NO

Especifique:

14. ;ha obtenido beneficios en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
Sl NO

Especifique cudles:




15.

16.

17.

18.

19.

¢alguna vez ha sido sancionado por incumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Sl

Especifique cudles:

NO

¢considera que el pago de sanciones tributarias generan pérdidas a su negocio?

Sl

Especifique cudles:

NO

¢Pagar los impuestos a tiempo le genera beneficios?

Sl

Especifique cuales:

NO

¢usted sabe si le ley le permite cambiar de régimen general a otro que le favorezca?

Sl

¢conoce cuales son las sanciones que la ley establece al incumplimiento de cada una de las

obligaciones tributarias?
Sl

Especifique cuales:

NO

NO







