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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.
Guatemala, seis de junio del afio dos mil catorce.

En virtud del Informe de Préctica Profesional Dirigida con el tema: “Capacitar a los
supervisores educativos, para fortalecer el trabajo en equipo técnico y administrativo del
municipio de San Agustin Acasaguastlin del departamento de El Progreso.”., presentado por
el estudiante Elder José Quiroa Marroquin, previo a optar al grado académico de Licenciatura
en Pedagogia y Administracién Educativa, reime los requisitos técnicos y de contenido
establecidos por la Universidad, y con elrequisite de Dictamen de Asesor-(a) y Revisor (a), se
autoriza la impresion del Informe de Préctica Profesional Dirigida.
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Resumen

Investigar la importancia del trabajo en equipo de la Supervision Educativa del municipio de San
Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso, tiene como proposito el quehacer de los

supervisores educativos.

Se observé que en la supervision educativa de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El
Progreso, es urgente capacitar a docentes y supervisores educativos sobre el tema del trabajo en
equipo, es necesario enfocarse en la probleméatica importancia del trabajo en equipo
administrativo de la Supervision Educativa del municipio de San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso a manera de encausar el proceso de mejora en los aspectos

administrativos de esta institucion educativa.

El trabajar en equipo contribuira a enriquecer y mejorar el quehacer educativo, de los
supervisores 'y directores de los centros educativos, fortaleciendo de esta manera la orientacion y

acompafiamiento de futuros procesos técnico administrativos.



Introduccion

La Supervision Educativa constituye la columna vertebral del Sistema Educativo Nacional

porque es la que sostiene el nexo entre la administracion superior y la comunidad educativa.

En el presente informe se detallan ordenadamente los pasos que se llevaron a cabo para la
investigacion tomando como prioridad el tema de importancia del trabajo en equipo
administrativo; el lugar donde se realizd la practica profesional dirigida fue la Supervision
Educativa del municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de EI Progreso.

Para llegar a obtener esta informacion se hizo: un diagnostico de la institucion, que permitio la
definicién del problema, la propuesta de solucién y descripcion del proceso de implementacion o

validacion de la propuesta.

Las necesidades dentro de la supervision educativa son varias, pero el trabajo en equipo es
indispensable ya que se relacionan diariamente grupos de personas que persiguen un mismo fin.
Por tal razon, el objetivo sera facilitar a los supervisores educativos del municipio de San Agustin
Acasaguastlan departamento de EI Progreso, herramientas que permitan mejorar su labor

administrativa.



Capitulo 1
Marco contextual
1.1 Diagndstico institucional
Informacion general de la institucion

Supervision educativa del municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El

Progreso.

Tipo de institucion: Nacional

1.1.1 Geogréficos (Limites)

Al norte: limita con el barrio tamarindo.
Al este: limita con el barrio el Centro.
Al sur: limita con el barrio Aguahiel

Al oeste: limita con el caserio Tinmasha aldea Ixcanal.

1.1.2 Ubicacion geogréafica

Barrio San Sebastian, municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de EI Progreso.
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1.2 Datos historicos

Durante la década de los noventa, el Gobierno Central descentralizé muchas de sus actividades
administrativas para que sus tramites administrativos fueran mas sencillos y con mas cercania a
sus autoridades inmediatas, beneficiandose en la realizacién de sus gestiones y en la

documentacién que deberian realizar.

se crean las Supervisiones Educativas, bajo la premisa de realizar tareas de verificacion del
trabajo y apoyo técnico administrativo en la labor de los docentes, luego durante el afio de 1994
se modifica esta modalidad denomin&ndola Coordinacion Educativa pero sin respaldo legal.

Los principales cambios que sufrieron estas dependencias fueron orientar prioritariamente sus
tareas al servicio técnico-pedagogico, brindandole a los maestros y maestras la opcion de tener
una cercania a sus autoridades inmediatas para que sus tramites y gestiones se realizaran de forma
rapida sin descuidar la labor administrativa del docente; conllevando una mejora en el manejo de
informacidn de primera mano y con mayor rapidez para los centros educativos publicos, privados

Y por cooperativos.
En la actualidad funciona bajo el mismo concepto y con los mismos principios con que fueron

creadas, solamente que se han modernizado ciertas areas para mejorar su funcionalidad de

manera sistematizado.

Idioma que hablan: Espafiol

Costumbres

Gestionar capacitaciones en valores y en toda actividad que ayude a mejorar los requerimientos

por la direccion departamental de educacion del departamento de El Progreso.

Tipo de religion: Catélica



1.3 Demograficos

Tabla 1Personal docente nivel pre-primario

Rengldn presupuestario Hombres Mujeres Total
-011- 65 65
-021- 35 35

Gran total 100 100

Fuente: Elaboracion propia 2013

Tabla 2 Personal docente del nivel primaria

Renglén Presupuestario Hombres Mujeres Total
-011- 115 210 325

-021- 20 109 129

Gran total 135 319 454

Fuente: Elaboracién propia 2013

1.4 Recursos

Administrativo

Dos docentes, sin experiencia administrativa, comisionados temporalmente para desempefar el

rol de supervisores educativos y una secretaria.

Supervisores educativos:

Juan Carlos Marroquin
Silverio Salguero Larios




Secretaria: Bilma Aida Mayorga Flores
Material didactico:

Tres catedras en mal estado

Un pizarron.

Dos archivos.

Tecnologia

Una computadora inservible

Una impresora en mal estado

1.5 Servicio de saneamiento basico

La supervision educativa cuenta con agua entubada.
Tratamiento de basura:
Se deposita en recipientes adecuados y luego pasa el camion recolector de la municipalidad para

llevarsela semanalmente.

1.6 Vias de comunicacion

Cuenta con calles accesibles en toda época del afio.

1.7 Distrito

Cabecera municipal de San Agustin Acasaguastlan.
Poblacion atendida: Aproximadamente 554 docentes
NUmero de cuartos: Dos.

Servicio que presta.

Supervisores educativos.



Recurso humano

Dos maestros comisionados para desempefiar funciones de supervisores educativos.

Una secretaria.
Organigrama
Direccidn departamental de
educacién
Supervizion Edocativa superv.sidn Coucativa
Sector Mo.02-03-01 Sector Wo.02-03-02

|
| secretaria

Centros educativos Centros educativos Centros educativos Centros educativos Centros educativos Centros educativos

Sector piblico privados Sector por cooperativa Sector publico privadas Sector par cooperativa
Vision

Ser una institucién de gestion educativa, evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza-aprendizaje orientada a resultados que aprovecha diligentemente las

oportunidades y comprometida con la educacion.
Mision
Brindar un servicio personalizado a toda la comunidad educativa, siendo enlace eficiente entre la

Direccion Departamental de Educacion, fomentando la observancia de los valores éticos
profesionales




Politicas de la supervision educativa.

1. Avanzar hacia una educacion de calidad.

2. Ampliar la cobertura educativa incorporando especialmente a los nifios y nifias de
extrema pobreza y de segmentos vulnerables.

3. Justicia social a través de equidad educativa y permanencia escolar.

4. Fortalecer la educacion bilingie intercultural.

5. Implementar un modelo de gestion transparente que responda a las necesidades de la
comunidad educativa.

6. Aumento de la inversion educativa

7. Descentralizacion Educativa

8. Fortalecimiento de la institucionalidad del sistema educativo nacional

Objetivo general
Lograr ser una institucion facilitadora y eficiente de las gestiones administrativas del distrito

educativo a su cargo

Objetivos especificos

v" Motivar a los supervisores educativos a trabajar en equipo empoderados de herramientas
basicas técnico administrativas en pro de la educacién.

v" Concienciar a los supervisores educativos en el cumplimiento de los requerimientos de

documentos cuando es necesario.

Metas
o Que los supervisores educativos cambien el individualismo por el trabajo en equipo.

o Brindar capacitaciones a los docentes para el fortalecimiento del trabajo en equipo.



Capitulo 2

Marco Metodologico

Tabla 3 FODA

Fortalezas
Ubicacioén de la supervision educativa.
Deseos de mejorar

Cumplimiento de requerimientos

Debilidades
No tiene personal operativo.
No posee edificio propio.
Limitados recursos econémicos.

Deficiencia de equipo de computo.

No hay teléfono propio ni uso de internet.

Fuente: Elaboracion propia 2013

2.1 Problematica detectada

Lista y andlisis de problemas:

Oportunidades

Facilitar el traslado de informacion a la direccion
departamental de educacion de El Progreso.
Mejorar la educacién con apoyo de
instituciones.

Amenazas
Rechazo de parte de los docentes hacia los
supervisores educativos por falta de experiencia.
Incomodidad para solicitar documentos a los
docentes pues no son supervisores fijos, en
cualquier momento regresar a sus salones de
clases y pueden ocurrir represalias.
Deficiencia en el trabajo en equipo

Los puestos son reubicaciones y no plazas fijas.

Falta de edificio o instalaciones propias en la supervision educativa del municipio de San Agustin

Acasaguastlan, departamento de El Progreso

Maestros comisiona dos comisionados sin nombramiento de plazas fijas, en la supervision

educativa del municipio de San Agustin Acasaguastlan del departamento de EIl Progreso.



Fortalecimiento del trabajo en equipo en la calidad administrativa de la supervisioneducativa del
municipio de San Agustin Acasaguastlan del departamento de EIl Progreso.

2.2 Priorizacién de problema

Fortalecimiento del trabajo en equipo en la calidad administrativa de la supervisioneducativa del

municipio de San Agustin Acasaguastlan del departamento de EI Progreso.

En lasupervision educativa del municipio de San Agustin Acasaguastlan existen mas debilidades
y amenazas que fortalezas, sin embargo una manera inmediata para lograr mejorar, es fortalecer
el trabajo en equipo de todos los docentes y supervisores educativos por ese motivo se prioriza
esta problematica, si se capacitara a los docentes con los supervisores al mismo tiempo y hacerles
conciencia que si olvidamos que los supervisoresson reubicados y enfocamos méas en los
resultados que obtendriamos si trabajaramos en equipo, disminuirian los malos comentarios que

afos tras ano se hacen del distrito escolar.

2.3 Definicion del problema

Necesidades existen demasiadas en la supervisioneducativa del municipio de San Agustin
Acasaguastlan departamento de El Progreso, que entorpecen la misién de la educacion y el
cumplimiento de nuestros objetivos. Esta es una problematica que no podemos dejar en el olvido
0 esperar que alguien mas venga y lo resuelva, para obtener resultados debemos empezar por un
cambio personal de actitud. Dejar de ser individualistas y tratar de incorporar a nuestras vidas el

concepto de trabajo en equipo.

2.4 Justificacion del problema

Identificada la problematica para iniciar el proceso de trabajo en equipo reduciran mas rapido los

indices de fracasos e irresponsabilidad a nivel de municipio en el proceso educativo.



Capitulo 3

Propuesta

3.1 Propuesta de solucion

Capacitar a los supervisores educativos para fortalecer el trabajo en equipo técnico
y administrativo del municipio de san Agustin Acasaguastlan del departamento de

El Progreso.

3.2 Objetivos

General

Facilitar a los supervisores educativos del municipio de San Agustin Acasaguastlan departamento
de El Progreso, herramientas que permitan mejorar su labor administrativa fortaleciendo el

trabajo en equipo.

Especifico

Comprender la necesidad de generar una cultura de colaboracion a través de la formacion de

equipos de trabajo.

Meta

Que los supervisores educativos del municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de
El Progreso establezcan principios y valores sobre los que se apoye el trabajo colaborativo.
Beneficiarios

Supervisores educativos

Directores de los diferentes centros educativos.



Indirectos:
Estudiantes
Padres de familia

Recursos humanos

3.3 Marco teorico

Definicion del trabajo en equipo

Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros. Desde el
nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es el de trabajar en equipo de
trabajo. De aqui surgen dos conceptos importantes de aclarar: equipo de trabajo y trabajo en

equipo.
El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de acuerdo a
habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta bajo la conduccion

de un supervisor.

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza

un grupo humano para lograr las metas propuestas.

De las diferentes definiciones de trabajo en equipo, nos pareci6 apropiado adoptar las siguientes:
"Numero reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas con un
propdsito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua

compartida”. (Katzenbach y K. Smith.)

"Un equipo es un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar resultados". (Fainstein

Héctor.)

10



Caracteristicas del trabajo en equipo

* Es una integracion armonica de funciones y actividades desarrolladas por diferentes personas.
« Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean compartidas por sus miembros.
* Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma coordinada.

* Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un objetivo comun.

Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere su tiempo, dado que se han de
adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para el desempefio armonico de su labor.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo, entre ellos podemos

mencionar:

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una vision del futuro que tenga
en cuenta los intereses de los integrantes de la organizacion, desarrollando una estrategia racional
para acercarse a dicha vision, consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para
lograr lo anterior e incentivando a las personas cuyos actos son esenciales para poner en practica

la estrategia.

Promover canales de comunicacién, tanto formales como informales, eliminando al mismo

tiempo las barreras comunicacionales y fomentando ademas una adecuada retroalimentacion.

Existencia de un ambiente de trabajo armonico, permitiendo y promoviendo la participacion de
los integrantes de los equipos, donde se aproveche el desacuerdo para buscar una mejora en el

desempefio.

Formacion de equipo
Cinco cuestiones a considerar en la formacion de equipos a la hora de poner en practica
propuestas de aprendizaje colaborativo en la formacion de equipos de trabajo, para que funcionen

eficientemente y permitan el desarrollo del aprendizaje colaborativo. El aprendizaje colaborativo

11



es aquél que se desarrolla a partir de propuestas de trabajo grupal. Para hacer referencia al trabajo
en equipo, la especialista Susan Ledlow considera necesario establecer previamente la diferencia
entro grupo y equipo. Sefiala que un grupo es "un conjunto de personas que se unen porque
comparten algo en comun”. Lo que comparten puede ser tan insignificante como el deseo de subir
a un 6mnibus. En cambio, sefiala Ledlow, un equipo es "un grupo de personas que comparten un
nombre, una misién, una historia, un conjunto de metas u objetivos y de expectativas en comun".
Para que un grupo se transforme en un equipo es necesario favorecer un proceso en el cual se
exploren y elaboren aspectos relacionados con los siguientes conceptos:

» Cohesion.

* Asignacion de roles y normas.

* Comunicacion.

* Definicion de objetivos.

* Interdependencia.

La cohesion

Se refiere a la atraccion que ejerce la condicion de ser miembro de un grupo. Los grupos tienen
cohesién en la medida en que ser miembro de ellos sea considerado algo positivo y los miembros
se sienten atraidos por el grupo. En los grupos que tienen asignada una tarea, el concepto se
puede plantear desde dos perspectivas: cohesion social y cohesion para una tarea. La cohesion
social se refiere a los lazos de atraccion interpersonal que ligan a los miembros del grupo. La
cohesion para la tarea se relaciona con el modo en que las aptitudes y habilidades del grupo se
conjugan para permitir un desempefio 6ptimo. Existen actividades para la formacién de grupos
con un componente de diversion o juego que pueden ser de gran utilidad para promover la
cohesion social. Algunos ejemplos son: disefiar un logotipo u otra clase de identificacion del
equipo, compartir informacién sobre sus primeros trabajos, 0 promover actividades que revelen
las caracteristicas en comun de los integrantes. Para desarrollar la cohesion para las tareas, resulta
atil realizar actividades que permitan a los miembros del grupo evaluar sus respectivas

habilidades, fortalezas y debilidades.

12



La asignacion de roles y normas

Con el transcurso del tiempo, todos los grupos asignan roles a sus integrantes y establecen
normas aunque esto no se discuta explicitamente. Las normas son las reglas que gobiernan el
comportamiento de los miembros del grupo. Atenerse a roles explicitamente definidos permite al
grupo realizar las tareas de modo eficiente. Cuando se trabaja en el aula con grupos, en muchas
oportunidades los roles y las normas que rigen su funcionamiento son impuestas por el docente.
Sin embargo, puede resultar positivo realizar actividades en las cuales se discutan y acuerden los
roles y normas del grupo para garantizar su apropiacion por parte de los integrantes. En este
sentido, muchos docentes proponen a los grupos que elaboren sus propias reglas o establezcan un
"codigo de cooperacion”. Respecto de los roles, algunos sugieren que los alumnos identifiquen
cuéles son los roles necesarios para llevar adelante un tarea y se encarguen de distribuirlos entre

los miembros del equipo.

La comunicacion

Una buena comunicacion interpersonal es vital para el desarrollo de cualquier tipo de tarea. Los
grupos pueden tener estilos de funcionamiento que faciliten o que obstaculicen la comunicacion.
Se pueden realizar actividades en donde se analicen estos estilos. Algunos especialistas sugieren

realizar ejercicios donde los integrantes deban escuchar a los demas y dar y recibir informacion.

La definicidn de objetivos

Es muy importante que los integrantes del equipo tengan objetivos en comin en relacion con el
trabajo del equipo y que cada uno pueda explicitar claramente cudles son sus objetivos
individuales. Para ello se sugiere asignar a los grupos recién formados la tarea de definir su
mision y sus objetivos, teniendo en cuenta que los objetivos compartidos son una de las

propiedades definitorias del concepto "equipo™.
La interdependencia positiva

El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la interdependencia positiva entre las personas

participantes en un equipo, quienes son responsables tanto de su propio aprendizaje como del

13



aprendizaje del equipo en general. Sus miembros se necesitan unos a otros y cada estudiante
aprende de los deméas compafieros con los que interactlia dia a dia. Para que los integrantes tomen
conciencia y experimenten lo que significa la interdependencia, algunos docentes sugieren poner
en practica un ejercicio denominado "Supervivencia en una isla” en el que los compafieros de
equipo deben imaginar cuéales son los elementos que necesitarian para sobrevivir en una isla
desierta luego de un naufragio. Luego, deben realizar el mismo analisis de modo grupal. En

general, los ranking grupales suelen ser mas precisos que la mayoria de los individuales.

Tener en cuenta estos elementos puede ser de gran utilidad para pensar actividades tendientes a
promover un verdadero trabajo en equipo donde "el todo sea mucho més que la suma de las

partes".

Condiciones que deben reunir los miembros del equipo

Todos los integrantes del equipo deben saber que son parte de un grupo; por lo mismo, deben
cumplir cada uno su rol sin perder la nocion del equipo. Para ello, tienen que reunir las siguientes

caracteristicas:

Ser capaces de poder establecer relaciones satisfactorias con los integrantes del equipo.
Ser leales consigo mismo y con los demas.

Tener espiritu de autocritica y de critica constructiva.

Tener sentido de responsabilidad para cumplir con los objetivos.

Tener capacidad de autodeterminacidn, optimismo, iniciativa y tenacidad.

NN N N RN

Tener inquietud de perfeccionamiento, para la superacion.

Rol del lider - mentor en el trabajo en equipo

El lider es el que moldea o da forma a la estructura de cada grupo. Con su conduccién el lider

puede o no formar grupos de personas que funciones como equipo de trabajo.
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El lider basado en el lema divide y reinaras, gobierna con éxito el grupo de trabajo pero no

produce equipos, s6lo agrupa personas para realizar una tarea.
El buen lider con su accionar desarrolla equipos de trabajo, utilizando la mezcla adecuada de
lealtad, motivacion y confianza que todo ser humano necesita para creer y emprender en pos de

los objetivos grupales.

La diferencia entre un grupo de personas y un equipo de trabajo es la determina la eficiencia de

una empresa.

El sentimiento de pertenecer a un equipo de trabajo perdura a través del tiempo, y aunque uno

haya dejado de pertenecer a ese equipo, ese sentimiento de lealtad se mantiene.

Si las reglas claras conservan la amistad, entonces en un grupo, las reglas claras fomentan y

mantienen la lealtad mutua entre el lider y seguidores.

¢Coémo liderar? ;Cémo conducir? ;Como dirigir? ; COmo hacer una empresa eficiente?

Ese es el desafio de los empresarios. Con su emprendimiento motivan a sus seguidores, con sus

acciones determinan el accionar de los grupos, con su capacidad de hacer se transforman en

modelos empresarios.

¢Qué tipo de lider es el mejor?

La respuesta es muy sencilla: "El que la gente elija".

Patrones de conducta de los lideres de equipo.

Un lider de equipos de trabajo debe ser una persona tranquila, sensata y que se preocupe por su

tarea.
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Su comportamiento debe responder a las siguientes pautas:

Iniciacion: el lider inicia, facilita o resiste nuevas ideas y practicas.

Calidad de socio: el lider se mezcla con el grupo, interactia e intercambia servicios personales

con los miembros.

Representacion: el lider defiende al grupo contra el ataque, manifiesta los intereses del grupo y

actla en nombre de éste.

Integracion: el lider subordina el comportamiento individual, estimula una atmosfera agradable,

reduce los conflictos y promueve al ajuste individual al grupo.

Organizacion: el lider estructura su propio trabajo, el de los otros miembros y las relaciones entre

ellos en realizacion de las tareas.

Dominio: el lider limita el comportamiento de los miembros o del grupo en accién, toma

decisiones y expresa opiniones.

Comunicacion: El lider suministra y obtiene informacion de los miembros, y muestra

conocimientos de cualquier materia relacionada con el grupo.

Reconocimiento: el lider expresa aprobacion o desaprobacién de la conducta de los miembros del

grupo.

Produccion: El lider fija niveles de esfuerzo o cumplimiento y estimula a los miembros en cuanto

a su rendimiento.

El lider ideal tiene el apoyo de los miembros de su equipo en cada dimension de su actividad.
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3.4 Caracteristicas del proyecto

Dentro de las caracteristicas encontradas en la investigacion mediante un cuidadoso diagnostico
se puede observar el desinterés y el negativismo para trabajar en equipo Unicamente de manera
individual por parte de los docentes del municipio de San Agustin Acasaguastlan, logrando
desmotivar a los docentes reubicados que desempefian funciones de supervisores
educativos.Solamente con un cambio de actitud cooperativa se podra erradicar este mal que tanto
dafio le hace a los procesos administrativos y educativos del municipio de San Agustin
Acasaguastlan.

Tipo de proyecto: social

Descripcion del proyecto

La importancia el trabajo en equipo administrativo de la Supervision Educativa del municipio de
San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso, es notoria en el momento en que la
franja de supervision educativa y directores escolares, sienten la necesidad de fortalecer este
problema con actitud propositiva, para que el trabajo colaborativo se refleje en tanto en lo

administrativo como en los procesos pedagogicos, del quehacer educativo.
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3.5 Cronograma de actividades

Tabla 4 Cronograma de actividades

Actividad
Autorizacion de practica

Seleccionar problematica

Aceptacion de la problematica

y la propuesta de solucion

Evaluacién: trabajo en equipo
(directores 'y  supervisores
educativos)

Fuente: Elaboracion propia 2013

Responsable

Supervisores educativos

Supervisores educativos

Estudiante practicante de la

UPANA

Estudiante practicante de la

UPANA
Directores

educativos

de

los

centros

Estudiante practicante de la

UPANA

Supervisores educativos

Directores

educativos

de

18

los

centros

15-07-2013

07-08-2013

23-08-2013

18-09-2013

Fecha



3.6 Proceso de ejecucion del proyecto

Tabla 5 Proceso de ejecucion del proyecto

Actividades Resultados obtenidos
Fase Diagndstica Encuesta a supervisores educativos
Identificacién de problematicas Identificados 3 problemas
Seleccién de problemas Seleccion:

Fortalecimiento del trabajo en equipo en la
calidad administrativa de la coordinacion
educativa del San Agustin Acasaguastlan

departamento de EI Progreso.
Revision de informe Correcciones

Evaluacion Aprobacion

Fuente: Elaboracién propia 2013
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Conclusiones

Los directores de los establecimientos educativos de los diferentes niveles en el municipio
de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso, son profesionales que no
estan dispuestos a trabajar en conjunto con los supervisores educativos, porque son
maestros del mismo gremio comisionados para desempefiar funciones de supervisores
educativos quienes, de un momento a otro, regresaran nuevamente a tomar sus labores

anteriores.

Los maestros comisionados para desempefiar el cargo de supervisores educativos tienen el
deseo de hacer un trabajo efectivo y eficiente pero carecen de la capacitacion adecuada
para el desempefio de sus funciones, aunado a la asignacion de extensos territorios y
pobladas escuelas de diversos niveles, areas, jornadas y modalidades, sin incentivos
econdmicos ni medios de transporte para cumplir con la demanda de necesidades

educativas.
Es necesario la formacion técnico pedagogica de los supervisores educativos para que el

trabajo con los maestros (as) sea de una forma eficiente en el desempefio de la labor

técnico administrativa, conjuntamente con las direcciones departamentales.
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Recomendaciones

e Es preciso que se incorporen a lasupervision educativadel municipio de San Agustin
Acasaguastlan, departamento de El Progreso, herramientas de trabajo en equipo para
lograr que toda la comunidad educativa esté totalmente sincronizada en funcion de

realizar un efectivo trabajo.

e Que la instancia superior ministerial, busquen personas profesionales en el tema de
trabajo en equipo, para capacitar a los Supervisores Educativo y estos capaciten a los
directores escolares, para mejorar la comunicacion, organizacion vy registro de avances
que promueva los cambios necesarios en los procesos técnicos pedagogicos y

administrativos.
e El Ministerio de Educacién conjuntamente con Direcciones Departamentales unifiquen y

crean fuentes y capacitaciones para formacién de profesionales que son los que ocupan

los puestos administrativos en la mayoria de municipios y departamentos.

21



Referencias bibliogréaficas

Aguerrondo, | y otros (2002) La escuela del futuro: como planifican las escuelas que

innovan , Buenos Aires, Papers.

Freire, Paulo (1994): Cartas a quien pretende ensefiar.

Alvares M. (1998) El equipo Directivo: recursos técnicos de gestion, Madrid: Editorial

Popular.

ANEP (2003) Evaluacion para la mejora de la ensefianza, Montevideo: ANEP-
CODICEN/AECI.

22



ANexos

Anexo 1 Cartas

} PANAMERICANA

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN, EL PROGRESO.
Teléfono No. 58749280

11 de julio de 2013.

PEM
Lic. Juan Carlos Marroquin
Gestor Educativo

Reciba un cordial saludo de la Sede de la Universidad Panamericana de San Agustin
Acasaguatlan El Progreso.

El propdsito Medular de la presente es informarle que los estudiantes de la carrera de
Licenciatura En Pedagogia y Admistracion Educativa de la cede de la Universidad Panamericana de
San Agustin Acasaguatlan de El Progreso, su sistema de egreso lo culminan con la Practica
Administrativa que dura un total de 200 horas, en un establecimiento Educativo o instituciones
que tengan que ver con la naturaleza de la carrera.

Basado en lo anterior expuesto, Elder José Quiroa Marroquin, se encuentra dentro del
grupo de graduandos de la mencionada carrera y por lo mismo respetuosamente SOLICITA, su
autorizacién para que realice su Practica Administrativa en dicha institucion.

Elder José Quirda MarroEuin
Practicante ’ B

bl J

Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas

Catedratico Asesor )
\ ’

Bo. Vo. Lic. Edgar/Raul Sdnchez Morales
Coordinadgr de Sede
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Coordinacion Educativa de San Agustin Acasaguastlan

San Agustin Ac.
11 de Julio de 2013

Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
Catedratico Supervisor UPANA

De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted desenado éxitos en sus labores
como guia y formador de profesionales a nivel superior.

El motivo de la presente es para hacer constar que el joven Elder José Quiroa
Marroquin es estudiante de la carrera licenciatura en pedagogia y administracion
educativa de la universidad panamericana con sede en San Agustin Acasagusatlan,
fue aceptada por el Supervisor Educativo De La Coordinacion De Educacion De San
Agustin Acasaguastlan , El Progreso y llevara a cabo sus practicas en dicha
institucién educativa.

No habiendo mas que hacer informar me suscribo de usted.

Atentamente

Bt o
Supervisor educativo
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE
1. Datos personales del estudiante

2 Nombre completo della estudiante practicante. Elder José Quirca Marroguen.
b Camé 0909603

¢ Fecha de nacimiento: 05 de julio de 1985 Edad 28 afos:

d. Direccion: Barmo San Sebastian San Agustin Acassquatisn,

o Nimerosdetelddonos. __ mdwl 45670591

8. Direccién electrénica.

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la Practica

Administrativa
a Nombre del la nstitucidn educativa: Supervision Educativa,

3. Datos de la practica

a Periododet 15/07/2013 b 2509/2013

Lugar y fecha: San Agustin Ac. 15 de Julio del 2014
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Anexo 3 Observacion fisica de la institucion educativa

Observacion fisica de la Institucion Educativa

Guia de observacion de la planta fisica de la Institucion educativa.

1. Nombre de la Institucién: Supervision educativa San Aqustin Acasaquastlan.

Instrucciones: Escriba lo que corresponde en cada uno de los aspectos observados que

se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1.

Resultados de la observacion fisica

Observaciones y/o
No. Aspecto observado Respuestas ;
Comentarios
1 Dimensiones promedio de la
oficina
2 Ubicacién Muy buena
Buena
Regular
Mala
6 Ventilacion : Suficiente
Aceptable
No aceptable
7 lluminacién Suficiente
Aceptable
No aceptable
8 Sala de estar Si
No
13 Cuenta con servicio de internet | Si
No
15 Cuenta con servicios de ayudas | Si
audiovisuales No
Estado
21 Tiene suficiente agua entubada | Si
No
22 El edificio es Oficial
Privado
25 Otros aspectos que no se
consideraron en esta guia de
observacion.
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\ -+ hoja adicional, analice los aspectos calificados como deficientes durante la observacion fisica
de la institucion educativa, identifique que soluciones aportaria en situaciones determinadas .
que sugerencias daria a para solucionarlas).

¢
Wy dolaos

Vo,Bo. Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
Catedratico-Supervisor UPANA
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Anexo 4 Croquis de la institucion educativa

Croquis de la institucion educativa.

(Disefio ligero de un terreno, que se hace a 0jo y sin valerse de instrumentos geométricos).

1. Nombre de la Institucion educativa: supervision educativa

2. Direccidén: ___Barrio San Sebastian San Agustin Acasaguastian.

SITIO
VACIO

Pila Banos

Bodega 1
refaccid Bodega
" libros

Oficina .
CTA Secretaria

S ——p
[ ,//,/4,,1{ ] / /W//(//C W/ 4 (

St S ()
erestudiaﬁ e-practicantztlelIIn " VJ (/% /'{“L/ Z i 16/1/7/

Vo. Bo. Lic. Carlos Albe%wiadz'és Rivas
Catedratico-Supervisor UPANA
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Anexo 5 Plano de la oficina
Plano de la oficina.
(Representacion esquematica, en dos dimensiones y a determinada escala, de un terreno, una

construccion, etc.)

1. Nombre de la institucion educativa: Supervisién educativa.

7;>m//

#/Mm 14@1_4741«/

Eider José Quitoa Marroquin 2 o )
estudiante-practicante / Z‘/ 4/{//4/ i
’ 7 A ,1_7

Vo. Bo. Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
Catedratico-Supervisor UPAN
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Anexo 6 Control de asistencia

Control de asistencia

1. Nombre De La Institucidn Educativa: Supervisiéon Educativa
2. Nombre del Supervisor Director: Juan Carlos Marroguin

3. Alumno Practicante: Elder José Quiroa Marroquin

Control de asistencia

No Fecha Firma del Efe inmediato Observaciones

1 |/§ /o /20l3 Mdl

2. 16/ 7 /013 ;77’9@'

3. |12 /p 7)o/ 3 )7 )

o 113 Jop /2013 | %)

. 119 [pp /2073 | o2

6. |22 jo7 j20r3|  pB)-

123 /o7 /2073 oAy

8 \ow/o} /203 /4%—

0. |25 lo7 /2003 | ol

V.12 [0F /2013 )

Waq joF]rer3| o)

2120 /07 l2r0r3| AT

Bz /o2 /2et2|  p

8.1 07 [pg Jr013 | THFE

15.1p2 Jp 3 /20/3 _ £ B

Sup/é: isor jﬁlﬂ [“’ \\( \

Vo.B6. Lic. Carlos Alberto Valladares Ribas
Coordinador de Sede
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Control de asistencia

|\ 22 /08 ,/;7-0/3

No. Fecha Firma del jﬁ inmediato Observaciones
L o5 lo2 J2013 | AL
2 \pé 198 Jap/3 %
3- \p>r/od /203 Y
:' 03 [08)2013 .Z%j
09 [ed /2073 M i
6 | [> JOB [2p13 | 775
1113 Jpdl2er3 | o
8 |/ [pd] 203| o
o | [s/o8]2078 | o2
0. 4/p8 [ 2013 Lot
1 )gfps )20 3| g7
2050 /o8 [2er3| ‘2l
18.195, /08 | 70/ 3 ool
14

15. 23 /p 8 [2013 P
6.\ 5 ¢ /08]20/3 g
17.1 5 2 fos [>0/ 3 220
18.120 /) 03/ 201 3 2
B p/ntloer s | adel
2.1 p3 /0 9/20r3 o)
G 0*//”7’/710/ 3 gy i
2.y 5" [0 9] 2es3 o)
2.1p4 Jog/20/3 s
24. | 7 /09 /2003 W
25. 767/07/_%0’5 W
S alenr,
Suéelrﬁéor ) @:» "\( hl{«l}q:ibo g: : Vo.B%ic. Carlos Alberto Valladares Ribas
q!,: o “M\\T\% ‘ ' Coordinador de Sede
4o
[ .
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Control de asistencia

No Fecha Firma del ;efe inmediato Observaciones
L 70109 12003 | _ ok
2 197 /09 |20/3 /Léé@
3 1 )2 Jo9 /2013 %27
“ 113/09 lap13 | —225
5 114109 o203 | ot
S |19/07 |s0/3 | Pt
T oo jo? jo0i3 | p
1oz o7 o3| G
S oy /09 Japi3 | pf
.| 25 /09 jows| A
11.
12.
13.
14.
15.
& ‘;am emf, 2
S i 2 e
3 n B9 o d ‘ e

Vo.Bo. Lic. Carlos Alberto Valladares Ribas
[ Coordinador de Sede
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Anexo 7 Resultados finales
Resultados finales.

Nombre del estudiante/practicante: Elder José Quiroa Marroquin

Resultados finales
No. Etapa Punteo

1 Asistencia a clases presenciales 8

2 | Actividades (Diagnéstico
institucional, asistencia técnica, 5
practica directa).

3 | Proyecto o plan de trabajo 25

5 | Presentacion oral de préctica 5

6 | Informe final 40
TOTAL 83

Punteo final en letras: Ochenta v tres

(Db D

Lic. Carlos Alb;fto Valladares Rivas
Catedratico Supervisor UPANA
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Anexo 8 Constancias fotograficas

Estudiante practicante y Supervisor Educativo archivando oficios y otros documentos de importancia.

Estudiante practicante redactando conocimientos en la Supervision Educativa
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Anexo 9 Actas

EL INFRASCRITO SUPERVISOR EDUCATIVO DEL MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN
ACASAGUASTLAN, DEPARTAMENTO DE EL FPROGRESO, CERTIFICA:; QUE TUWO A LA VISTA
EL LIBRO AUXILIAR DE ACTAS Mo. 4 EN QUE A FOLIOS DE 204 — 205 APARECE EL ACTA No.
13-2013 LA QUE COPIADA LITERALMENTE DHCE:

ACTA No. 13-20132

Acta Mo, 13-2013 En el Municipio de San Agustin Acasaguastian, Departamento del
Frogreso, siendo las ocho horas en punto del dia lunes guince de julic del afio dos mil trece,
redntdos en el local gque ocupa las instalaciones que ocupa la Supervision Educativa del
Municipio de San Agustin Acasaguastldn, Departamento del Progreso, el Profesor Elder Joseé
Quiroa Marroguin, PEM Juan Carlos Marroguin Supervisor Educative vy PC Vilma Aida
Mayorgs Flores Secretaria, guien suscribe el acta para dejar constancia de o siguiente,
PRIMERD se tiens a la vista una nota enviada por |a Universidad Panamericana con cede
en San Agustin Acasaguastlan, Departamento del Progreso firmada por el Licenciado Edgar
Raul 5dncher Morales Coordinador en la cede en la cual solicita la oportunidad de realizar
la practica supervisas de la carrera de Licenciatura en Pedagogia v Administracién Educativa,
para &l estudiante Elder loasé Quirca Marroguin, la cual consiste en doscientas horas a
partir de hoy lunes 15 de julio. SEGUNDO esta supervision educativa no ftiene ningun
inconveniente para dicha peticién, por lo tanto se le da una cordial bienvenida vy desde ya
agradecieéndoles su apovo esperando gue durante e tiempo gue dure su practica pueda
adguirir conocimientos gue le servird en el futuro de su carrera, TERCERC no habiendo
nada que hacer constar se finaliza la presente media hora después de su inicio firmando
para dejar constancia de los gue en ella intervenimos.,

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CONVENGAN EXTIENDC, FIRMO Y SELLO LA PRESENTE EN
EL MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN, DEPARTAMENTO DEL PROGRESC A
LOS VEINTIDOS DiAS DEL MES DE JULIO DEL DOS MIL TRECE.

ATENTAMEMNTE
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