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Resumen

La presente sistematizacion de Practica de Desarrollo Sostenible II, pretende plantear una
propuesta de un programa de capacitacion en seguridad y salud ocupacional, con la finalidad de
cambiar la cultura organizacional existente en la empresa alimenticia donde se desarrollara el
programa, es decir, formar un subsistema que ejerza considerable influencia, sobre sus normas,
valores, ideas y creencias institucionales, mediante los cuales se hard frente a los desafios
internos de la empresa de Palmas NATURACEITES.

Se analiza el sistema de seguridad industrial actual y las areas donde se identificaran los riesgos y
tareas criticas de la empresa de Palmas NATURACEITES. Posteriormente se disefia un manual
de capacitacion en seguridad y salud ocupacional para crear un ambiente de trabajo saludable y
sin incidentes o accidentes en las diferentes areas en las que se desempefia cada colaborador de la
empresa de NATURACEITES.

El anélisis fue realizado a través de la técnica grupo focal con un grupo de colaboradores fijos y
temporales, en la que se concluyé que no existe un ambiente saludable ni las medidas de

seguridad necesarias, para cumplir los objetivos y metas de dicha empresa.



Introduccion

La preocupacién de mantener estandares de calidad en materia de Seguridad y salud ocupacional
dentro de empresas que cuentan con una cantidad considerable de trabajadores, se hace necesario
para generar una cultura consciente del auto cuidado que beneficie tanto a empleado como a

empleador.

En esta linea se realiza propuesta para implementar un “Programa de Capacitacion en Seguridad
y Salud Ocupacional”, enfocado a fortalecer el trabajo administrativo y operativo de la empresa
NATURAICETES. Este programa tendrd como base el Sistema de Administracion de la
Seguridad y Salud en las normas de seguridad y salud ocupacional ISO 9000 e 1SO 14000
establecido por la OIT.

Luego de un trabajo de investigacion, evaluacion, observacion e identificacion de riesgos en el
comportamiento de los empleados, de su entorno y ambiente laboral, se presenta un anélisis de la
situacion actual y se planteara la implementacion del programa de capacitacién que establezca
normas y comportamientos necesarios para lograr conciencia en seguridad y salud ocupacional
personal y laboral dentro de laempresa NATURAICEITES.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacién

Natur Aceites es fruto de la fusion de dos empresas: Grasas y Aceites e Indesa. La primera, se
fundd en 1985 con la vision de una familia que creyé en el potencial de la industria de aceite en
el mercado guatemalteco, dando como resultado, en el primer semestre de 1986, el nacimiento de

la primera planta de refineria de aceite vegetal en Escuintla, donde se procesaba aceite de girasol.

Es aqui cuando ambas empresas ven la necesidad de generar una integracion vertical en la linea
de produccion de aceite, con el fin de ser mas competitivos en el mercado guatemalteco y deciden
fundar en 2002, Natur Aceites, bajo un modelo de negocio de arrendamiento con productores

independientes y plantaciones propias.

Hoy en dia, Natur Aceites es una empresa referente en la agroindustria de la palma aceitera con
sus marcas comerciales Capullo, Cora y Great Taste. Tiene operaciones en Guatemala, El
Salvador, Honduras y Cuba, y esta inmersa en un proceso de expansion en México y El Caribe.
Siendo una empresa referente en la produccion sostenible de aceite de palma en el pais con mas

de 30 afios de estar en el mercado y con altos estandares internacionales.

Natur Aceites es una empresa guatemalteca lider en la produccidn sostenible de aceite de palma,
que cree que la responsabilidad social empresarial es una herramienta para dar al pais desarrollo y
bienestar por medio de buenas practicas ambientales y sociales, a través de un cultivo que genera

beneficios sociales y cerca de cinco mil puestos de trabajo en el area rural.



Reconocimientos obtenidos:

Natur Aceites, la empresa referente en la produccion sostenible de aceite de palma en Guatemala,
fue catalogada como una de las empresas lideres en innovacion tecnoldgica, tras ser galardonada
con el premio IT Community Awards de Guatemala, entregado por el consejo editorial de la

revista especializada en tecnologia IT Now.

Premio entregado al departamento de IT de Natur Aceites por la ejecucion del proyecto
tecnologico denominado “Integra 180°”, cuyo objetivo fue optimizar la estrategia organizacional

por medio de la sistematizacidn de controles y toma de decisiones entre diversos departamentos.

Natur Aceites es la empresa referente en la produccion sostenible de aceite de palma en
Guatemala. Las certificaciones internacionales mas importantes como RSPO, OK Kosher y
FSSC22000 avalan su labor por ser una empresa comprometida y responsable con el medio
ambiente, sus clientes y las comunidades donde opera a favor del bienestar y el desarrollo

sostenible de Guatemala.

1.2 Descripcion de la organizacion

Natur Aceites funciona en cinco ejes de accion que son:
Medio Ambiente:

Un tema que no deja de lado Natur Aceites es el del ambiente, al ser la primera empresa de aceite
de palma en vender bonos de carbono a nivel mundial. También operan sus plantas de beneficio
con biomasa, un subproducto renovable que produce abono organico, recicla sus residuos y los
deposita en los cultivos, para aumentar los nutrientes del suelo de forma natural, ademas, reduce
las emisiones de CO2 y gas metano. Cuentan con un sistema de monitoreo de uso responsable del

agua.



Para Natur Aceites, el cuidado del medio ambiente es primordial. Fue la primera empresa en
vender abono de carbono a nivel mundial en el 2007. Son creyentes que la sostenibilidad debe

ser una condicién que identifique el aceite de palma en los mercados nacionales e internacionales.

Desarrollo:

Natur Aceites influencia en méas de 140 comunidades de Guatemala y ha beneficiado a mas
de 130 mil personas a través de diversos proyectos comunitarios financiados y coordinados por la

empresa.

Da empleo a mas de 4,000 colaboradores en las distintas regiones en donde operan y cuentan

con 1,419 colaboradores fijos y 2,890 temporales.

Seguridad alimentaria:

Trabaja en las comunidades en su area de influencia temas de seguridad alimentaria y nutricional

con su programa Mejores Hogares.

Tierras:

Natur Aceites trabaja bajo un modelo de negocio incluyente de arrendamiento con productores

independientes, asociados y plantaciones propias.

Derechos Humanos:

Con el lema “Qué chilero tener valores” Natur Aceites atesorala integridad, el respeto, la
responsabilidad y la solidaridad. Esto les ayuda a respaldar modelos de negocio integro y
eficiente con el fin de beneficiar a sus consumidores y clientes, las comunidades donde

trabajan, productores asociados y mejorar el medio ambiente.



Los valores que se préctica dentro de la empresa NaturAceites son:

e Integridad

e Respeto

e Solidaridad

¢ Responsabilidad
e Transparencia

e Excelenciay Lealtad.

1.3  Ubicacion de la organizacion

NaturAceitesse localiza al norte del departamento de Alta Verapaz, Guatemala, esta ubicado en la
aldea Yalcobe del municipio de Fray Bartolomé de las Casas y dista 110 kilbmetros de la
cabecera departamental (Coban) y 325 kilometros de la Ciudad de Guatemala. Por la ruta
Guatemala-Rio Dulce-Cadenas-Chahal-Fray Bartolomé, hay 420 kilometros.NaturAceites se
encuentra localizada en las coordenadas Geogréaficas, WGS84, 15°17'47.99"N y 9 0° 9'15.12"0.

Imagen No. 1

Mapa de ubicacion de empresa NaturAceites

Fuente: Google Maps (2018)


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala

La planta se desarroll6 dentro de un area de 11 hectareas y la construccion en si, es de 8.150 m2.
El proyecto se realiz6 en un tiempo de 16 meses, iniciando en marzo 2010a julio 2011. Para la

ejecucion del mismo, fueron necesarias 325 personas, de las cuales el 70% fueron de la localidad.

Una caracteristica especifica de la nueva planta de Fray BartoloméDe Las Casas, es que tiene
capacidad de generar electricidad, la cual se obtiene de los subproductos del proceso de
extraccion de aceite, contribuyendo asi a la matriz de generacion eléctrica nacional, con fuentes

alternativas, beneficiando al medio ambiente. (Ing. Juan Meagli.NaturAceite S.A.)

1.4  Contexto en el que esté ubicada la organizacion

Actualmente opera en tres areas ubicadas en Fray Bartolomé de las Casas y Panz6s en Alta
Verapaz, el Estor en lzabal y San Luis en Petén. Cuenta con tres plantas beneficiadoras de aceite
en Fray Bartolomé de las Casas, el Estor y Panzos. Su planta refinadora esta ubicada en Escuintla

y su terminal de exportacion en lzabal.

Es importante mencionar que la empresa tiene un fuerte compromiso con las comunidades
aledafias y con el medio ambiente, es por esto que viven y producen en armonia con cada una de
ellas. La responsabilidad social empresarial -RSE- no es filantropia sino sostenibilidad y gestion
de riesgo, pues operar de manera responsable a nivel ambiental, social y laboral es un gran reto
debido a las condiciones de vida a las que estdn sometidas las comunidades. “En RSE se tiene el
publico interno; es decir, los colaboradores, un eje importante para una familia de méas de 4 mil
439 colaboradores, que realizan los productos que se comercializan en Guatemala, El Salvador y

algunas regiones del Caribe, con la marca bandera “Aceite Capullo”.

Entre las obras que desarrollan, bajo la filosofia de RSE, cuentan la construccion y remocion de
escuelas; entrega de insumos a 26 escuelas y 2,500 nifios beneficiados. En el area de salud, la
construccion de 7 centros de convergencia, servicios de ambulancia, jornadas médicas y alianzas

con farmacias para la venta de medicinas con facilidades.



Se cuenta con clinicas que dan servicio a unas 25 comunidades, hay convenios con Cruz Verde
que da créedito para la compra de medicinas. En inclusion social trabajamos con las mujeres en su
empoderamiento y autoestima, asi como con el Programa Mejores Hogares, ademas se les
ensefa sobre la diversificacion de cultivos.(Erasmo Sanchez, Gerente de asuntos corporativos de
NaturAceites, S.A.)

1.5 Organizacion
Gréfica No. 1

Organigrama

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por el personal de la empresa Naturaceite (2018)



1.6  Vision

Ser una empresa lider en negocio de aceite de palma, de crecimiento sostenible, con un modelo
de negocio integro, eficiente e innovador, creando beneficios evidentes para nuestros clientes,

comunidades, colaboradores, productores asociados, inversionistas y el medio ambiente.

1.7  Mision

Lideramos la productividad a través de la integracién, la innovacién y la mejora continua;
garantizando el alcance de los resultados y la optimizacion de costos en procesos de generacion
de valor, y respetando el entorno y la sostenibilidad del negocio.

1.8 Programas establecidos

La empresa Natur Aceites estd compuesta por cuatro areas principales y fundamentales para el

funcionamiento de la empresa, por lo que se detalla de la manera siguiente:

e Area administrativa: es el area encargada de la parte administrativa, reclutamiento de
personal, recepcién y envidé de documentos, control contable, control financiero, control de

activos y logisticas de eventos.

e Area agricola: es el area encargada de velar por el buen manejo de los cultivos de plantacion
de palmas y el mantenimiento del mismo, asimismo es el que brinda asesoria a todos los
colaboradores para la cosecha de palmas y el ente coordinador de las y los socios que tienen

cultivos de palmas en terrenos propios.

e Area ambiental: es el area que se encarga de velar por la proteccion y mejoramiento del
medio ambiente, asi como el estudio y analisis del pacto ambiental de los trabajos que se

realiza respetando las condiciones y normas del ministerio de ambiente.



e Area de responsabilidad Social empresarial RSE: el area que busca una relacion equitativa
con todas las partes interesadas y cumplimientos con los requisitos contractuales y legales
aplicables, su &rea de intervencion es directamente con las comunidades aledafias a la
empresa quien se encarga de velar que los colaboradores de la empresa sean el 70% de las
comunidad de influencia y de alguna manera darle respuesta algunas necesidades de la

poblacién comunitaria.



2. Marco Tedrico

A partir del 8 de septiembre de 2014, con la aprobacion del Acuerdo Gubernativo 229-2014,
todas las instituciones estan obligadas a brindar medidas de seguridad y salud ocupacional en
todos los lugares de trabajo para proteger la vida, la salud y la integridad de los trabajadores.

Debido a la ausencia de registros documentados y seguimiento a los incidentes que afectaron la
salud ocupacional, laboral y seguridad de los empleados administrativos y operativos de Natur
Aceites, en los ultimos afios, se hace necesario generar todo un proceso de capacitacion,
orientacion y elaboracion en conjunto de una metodologia en Seguridad y Salud Ocupacional
SSO.Sistematizar todo el proceso, tomado en cuenta antecedentes, experiencias, testimonios,

referentes y planeacion de prevencion de incidentes relevantes y comunes en el ambiente laboral.

2.1 Lasistematizacion de procesos

Proviene de la idea de sistema, de orden o clasificacion de diferentes elementos bajo una regla o
pardmetro similar. La sistematizacion es, entonces, el establecimiento de un sistema u orden que
tiene por objetivo permitir obtener los mejores resultados posibles de acuerdo con el fin que se

tenga que alcanzar.

La sistematizacion no es otra cosa que la conformacion de un sistema, de una organizacion
especifica de ciertos elementos o partes de algo. Ya que un sistema es un conjunto de reglas,
métodos o datos sobre un asunto que se hayan ordenados y clasificados, llevar a cabo un proceso

de sistematizacion sera justamente eso: establecer un orden o clasificacion.



3.1.1 Seguridad y salud ocupacional -SSO-

Se generara la elaboracion sistematica de un manual de clasificacion, control y reduccion de
riesgos que alteren el orden normal de ambiente laboral dentro de la empresa Natur Acietes,

manteniendo un lenguaje comun y compresible para su cumplimiento.

La idea de sistematizacion se relaciona muy claramente con los espacios cientificos o académicos
de investigacion. Esto es asi porque todo proceso investigativo debe contar con una estructura o
sistema de pasos que respetar y seguir a fin de obtener resultados particulares. La sistematizacion
del proceso de investigacion implica a futuro la facilitacion de los resultados esperados ya que el

investigador actuante sabra mas o menos como actuar en cada situacion especifica.

Sin embargo, la nocién de sistematizacion también esta presente en muchos aspectos y momentos
de la vida cotidiana. En este sentido, un acto tan simple como por ejemplo usar una agenda es sin
duda alguna un modo de sistematizar nuestro uso del tiempo de acuerdo a nuestras necesidades y

preferencias.
Con una practica sistematica de SSO, a través de charlas previas a la contratacién de personal

temporal, una charla general mensual al personal fijo y capsulas de al menos 5 minutos antes de

cada jornada, reducira en un alto porcentaje los incidentes dentro del entorno laboral.

2.2. Objetivos empresariales

Recursos Enprojectmanagement (2017) asegura que es el objetivo que se persigue con el
proyecto y cuya consecucion marcara la finalizacion con éxito de este. En aquellos proyectos

divididos por fases, la definicidn de los objetivos debera ser efectuada por fase.

Teniendo claro esta definicion, el objetivo es plantear un Programa de Capacitacion en Seguridad

y Salud Ocupacional al personal administrativo y operativo de la empresa Natur Aceites del

10



municipio de Fray Bartolomé de las Casas, para generar condiciones de conciencia en el auto

cuidado en el trabajo y facilitar las condiciones para lograrlo.

2.3 Alcances empresariales

Es el planteo de una meta o un propdsito a alcanzar, y que, de acuerdo al &mbito donde sea
utilizado, o mas bien formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El objetivo es una de las

instancias fundamentales en un proceso de planificacion

Lograr que al menos un 90% del personal fijo y un 100% del personal temporal sea capacitado en
el Programa de Capacitacién en Seguridad y Salud Ocupacional, siendo al menos una vez al mes
y en el personal temporal la implementacion obligatoria de tomar esta capacitacion previo a su
contratacion, siendo avalados mediante una certificacion emitida por la empresa y/o el
responsable del departamento de SISO, asi mismo la implementacion de una charla de 5 minutos

previo a iniciar cada jornada.

2.4  Proceso metodoldgico

De acuerdo con Mufioz y Morales (2010) es la transformacion de la realidad en los datos

aprehensibles y cognoscibles que buscan volver inteligible un objeto de estudio.

Dentro del proceso del Programa de Capacitacién en Seguridad y Salud Ocupacional, debera
proyectarse un seguimiento que monitoree y evalle el cumplimiento de lo aprendido,
garantizando la disminucion considerable de riesgos o accidentes que alteren el proceso laboral,
logrando un ambiente saludable y amigable en el que se tenga como lenguaje comun la

seguridad.
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2.5 Seguridad industrial

Es el arte y la ciencia que se encarga de controlar que todos los procesos hayan sido debidamente
planeados para que los recursos que intervienen en el proceso productivo no sufran interrupciones
irregulares. La Seguridad Industrial nos prepara y previene ante cualquier situacion que afecte,
detenga, aplace o contribuya a alterar el ritmo normal de las jornadas de trabajo. Planteando
normas, reglas y directrices para el cumplimiento de lo expuesto durante el Programa de

Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional.

2.6  Salud ocupacional

La salud ocupacional es entendida principalmente como la salud del trabajador en su ambiente de
trabajo.Este bienestar en el ambiente de trabajo debe y es de doble via, la empresa garantizando
un ambiente agradable y seguro en el area de trabajo, facilitando a la vez el equipo, la
indumentaria y las herramientas necesarias para el empleado; y, el empleado haciendo uso de
todo lo que la empresa le brinde, comprometiéndose a la vez a, mantener los cuidados y

responsabilidades para evitar accidentes o riesgos innecesarios.

2.7 Gestion administrativa

Conjunto de politicas, estrategias y acciones que determinan la estructura organizacional,
asignacion de responsabilidades y el uso de los recursos, en los procesos de planificacion,
implementacion y evaluacion de la seguridad y salud.

Este es un proceso importante en la implementacion de la SISO en la empresa, puesto que debe ir
de la mano con la capacitacion y el monitoreo de acciones, la implementacion del equipo y la
indumentaria necesaria para el empleado, logrando con ello la solvencia de exigir el

cumplimiento de las normas y reglas, establecidas y planteas en el proceso de capacitacion.
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2.8 Gestidn de talento humano

Sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar los conocimientos
del trabajador; orientados a generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a las
actividades organizacionales y minimice los riesgos de trabajo.La Gestion del Talento Humano
también involucra formacion, capacitacion y adiestramiento, pero en funcion de los riesgos en

cada area de la empresa.

Con el objetivo de mejorar el talento humano de la empresa Natur Aceites, ademas de reducir al
méaximo los riesgos y accidentes, la formacion, capacitacion y orientacion se hacen necesarios

mejorando asi las condiciones laborales y de desempefio de los colaboradores.

2.9 Riesgo de trabajo

Riesgo de trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o

por consecuencia de su actividad.

El riesgo en el trabajo, como se ha dicho anteriormente, debe ser de doble via, por lo que la
empresa debe facilitar al empleado la capacitacién, orientacion, supervision, acompafiamiento,
herramientas y equipo necesario para evitar riesgos, a la vez que el empleado debe asumir el

compromiso de aprovechar de los recursos brindados siendo consciente de su autocuidado.

2.10 Accidente de trabajo

Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién
corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del Trabajo que ejecuta por

cuenta ajena.
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Con el Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional, se pretende facilitar la
informacion al empleado sobre los riesgos de realizar o desempefiarse en sus actividades sin las
precauciones 0 medidas de seguridad pertinentes, desarrollando la cultura de prevencién y

proteccion entre pares.

2.11 Enfermedades profesionales

Enfermedades profesionales son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa
por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Dentro del Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional, un factor importante a
tomar en cuenta es la salud emocional y psicolégica del empleado. Teniendo presente dignificar
la calidad de tiempo laboral y tiempo de ocio dentro de la empresa, evitando a todo nivel sobre
cargar de responsabilidades, tareas o funciones arriba de su nivel de capacidad, habilidad y/o
desempefio, reduciendo con esto los niveles de ansiedad, estrés, presion, depresién y bajo
rendimiento laboral. Facilitando el abordaje de temas motivacionales y de recreacion en tiempos

y momentos oportunos.

2.12 Reglamentos relativos a prevencion de accidentes contemplados por el

Ministerio de Trabajo de Guatemala

Guzman, Hernandez y Castillo (2013) describe:

Acuerdo No. 1002, que contiene el reglamento sobre proteccion relativa a accidentes,
vigente desde el 1 de mayo de 1995. 2) Acuerdo No. 91, relativo al contenido de los
botiquines de emergencia, vigente desde el 23 de agosto de 1948. 3) Acuerdo No. 176,
relacionado con la Lista de Enfermedades que pueden ocasionar accidentes, vigente desde

el 9 de mayo de 1950. 4) Acuerdo No. 370, relacionado con el Departamento de
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Seguridad e Higiene, vigente desde el 10 de julio 1952. 5) Acuerdo No. 1090, Instructivo
del Departamento de Seguridad e Higiene, vigente desde el 27 de junio de 1963. 6) 7)
Acuerdo No. 1401, sobre las Enfermedades Profesionales, vigente desde el 5 de

noviembre de 1968. (p.24)
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3. Diagnostico Institucional

3.1. Justificacion

El incumplimiento o la incapacidad de implementacion de un proceso sistematizado de Seguridad
y Salud Ocupacional -SSO- y la ausencia de registros documentados y seguimiento a los
incidentes que afectaron la salud ocupacional, laboral y seguridad de los empleados
administrativos y operativos de Natur Aceites en los ultimos afios, se hace necesario generar todo
un proceso de capacitacion, orientacion y elaboracion en conjunto de una metodologia en
Seguridad y Salud Ocupacional SSO con las personas que integran la estructura organizativa de
la empresa. Realizandose un diagndstico participativo, la priorizacion de un problema y
consecuente a esto un proyecto en donde se pretende minimizar el problema detectado, y
transformar una realidad vivencial siempre manejando las actividades dentro de un marco de

participacion.

Dentro del diagndstico se utilizaran las siguientes herramientas: FODA, lluvia de ideas, arbol de
problemas, arbol de objetivos y analisis de involucrados, con este aspecto se generara un analisis
general de la empresa Natur Aceites, para que posteriormente se pueda plantear una propuesta

que pueda ayudar a mitigar la problematica identificada,

3.2. Alcances

Para el logro de la carrera de licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, la Universidad Panamericana establece como principal requisito la realizacién de una
Sistematizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible I, con el propdsito de medir
el nivel de profesionalismo y la capacidad de utilizar metodologias y herramientas técnicas
acorde a la realidad del area donde se hara la intervencion, para el cumplimiento de este

requisito, se presentan los alcances, objetivos y aspectos centrales de la sistematizacion sobre la
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practica profesional supervisada realizada en la empresa Natur Aceites, municipio de Fray
Bartolomé de las Casas, departamento de Alta Verapaz.

Los resultados esperados, en la implementacion del Programa de Capacitacion en Seguridad y
Salud Ocupacional es la sistematizacion del proceso de reduccion de incidentes dentro de la
empresa Natur Aceites.

Previo al diagnostico realizado en la empresa Natur Aceites se plantea la propuesta del
“Programa de capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional’’,en la que se presentaran alcances
significativos a que los actores (ejecutores y beneficiarios) que participaran y se involucraran
activamente en el desarrollo de cada uno de las actividades. Como parte de la propuesta de

intervencion se plantea lo siguiente:

o Proponer un manual de seguridad y salud ocupacional para brindar charla de 5 minutos
antes de iniciar la jornada laboral de los colaboradores de la empresa Natur Aceites, que

debe elaborarse a raiz de extraer las experiencias obtenidas de las charlas

o Elaborar un cronograma de charlas en base a los temas de forma semanal

o Realizar una distribucion de las areas que conforma la empresa de Natur Aceites para

que posteriormente sea impartido por cada jefe de area

o Socializar el manual a los jefes de area de trabajo para que conozca y puedan desarrollar

las charlas de 5 minutos con mayor propiedad

o Proponer un plan de transicion del manual para nuevos colaboradores, especificamente a

jefes de area para mantener la sostenibilidad del manual

o Elaborar un reglamento para el cumplimiento del desarrollo del manual de seguridad y

salud ocupacional
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3.3. Metodologia

Con las personas que integran las diferentes areas de trabajo de la empresa NaturAceites, se
realizd un diagnostico participativo, la priorizacion de un problema y consecuente a esto un
proyecto en donde se pretende minimizar el problema identificado, y transformar en los
colaboradores un nuevo habito sobre Seguridad y Salud Ocupacional —SSO-, siempre manejando
las actividades dentro de un marco de participacion. Dentro del diagnéstico se utilizaran las
siguientes herramientas: FODA, lluvia de ideas, arbol de problemas, arbol de objetivos, matriz de

soluciones.

3.4. ldentificacién de la situacion de la Institucion o area de intervencion

La poblacion beneficiada estd compuesta con empleados temporales y fijos de la empresa Natur
Aceites del municipio de Fray Bartolomé de las Casas, departamento de Alta Verapaz y que
carecen de un proceso sistematizado de prevencién de incidentes y de un manual en Seguridad y
Salud Ocupacional —SSO-.

Para la realizacion del FODA institucional se procedio a realizar reuniones participativas con los

integrantes del equipo de trabajo de la institucidn, analizando cada situacion en la que se

encuentra la empresa Natur Aceites.

18



Cuadro No. 1
Descripcion del FODA de la empresa NaturAceites

» La empresa tiene el recurso suficiente para implementar
propuestas significativas.

* Empresa tiene la intenciony capacidad para proporcionary
mejorar el equipo de protecion personal, a los colaboradores.

+ Exaste mteres en los jefes de area para mejorar la
seguridad y la salud en los colaboardores.

* (Cada jefe de area posee diversas cualidad para poder
brindar charlas de 5 minutos a los colaboradores de la
elmpresa naturaceite.

+ o exaste un manual de capacifacion sobre seguiidad y salud ™
ocupacional de forma contextualizada .

+ No existre una cultura y habito para brindar chailas de cinco
minutos a colaboradores de la empresa Naturaceite.

Debilldades . - 2
+ No existe un especialista para socializar las charlas a los
colaboradores de forma adecuada. J/
* Aumento de incidentes y accidentes en los diferestes areas de N
trabajo.

« Implica un consto para la empresa en contratar un personal
especifico para socializar los temas.

+ Podria provocar desacuerdos en impartir las charlas a los
colaboradores por falta de habito de la misma. Y,

Amenhazas

Fuente: elaboracidn propia con base a informacion recabada (2018)

3.5. Descripcion, analisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Para desarrollar el analisis de la situacion institucional se procedio a aplicar herramientas técnicas
apropiadas, a continuacion, se realiza una brece descripcion de cada herramienta y/o técnica

aplicada, durante el proceso de investigacion:

Lluvia de ideas:

Para la identificacion de problemas se realizé la aplicacion de la herramienta “Lluvia de ideas”
dicha intervencién se inici6 con una breve descripcion de la misma para que los colaboradores de
la empresa NaturAceites pudieran comprender la importancia de la generacién de las necesidades

que tienen. Posteriormente se entregaron fichas a los colaboradores en la que plasmaron las
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necesidades y problemas que tienen, las cuales fueron puestas en una pizarra por cada
colaborador para su andlisis. Posterior al analisis se concluyd con los siguientes problemas

existentes en las que se mencionan.

Cuadro No. 2
Lluvia de ideas

1.- Desconocimiento del manual de capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional

2.- Desconocimiento sobre procedimiento para evitar incidentes y accidentes en las areas de

trabajo.

3.- Desconocimiento para identificar riesgos y amenazas que pueda perjudicar al colaborador.

4.- Inexistencia de cultura y habito de impartir y recibir charlas de cinco minutos antes de
iniciar la jornada laboral.

5.- Equipo de proteccion personal inadecuado para realizar trabajos de alto riesgo.

6.- Falta de concientizacion a los colaboradores en el uso de proteccion personal.
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Cuadro No. 3

Jerarquizacién de los problemas o necesidades de la

empresa NaturaAceites

Problemas o necesidades | Causas del Problema | Consecuencias del problema
priorizadas priorizado priorizado
Desconocimiento del | « No se cuenta con un | e Aumento de incidentes y

programa de seguridad y
salud ocupacional de los
colaboradores de la empresa

NaturAceites.

manual instructivo
sobre seguridad y salud

ocupacional.

accidentes en los trabajos
e Mayor riesgo de muertes.
e Insuficiencia de equipo de

proteccion  personal de los

colaboradores.

Falta de organizacion en los
turnos de trabajo

comunitario.

Falta de voluntad del
personal en temas de

organizacion.

Conflicto entre comunidades.

Falta de una ruta critica para
la recepciéon de solicitudes

de las comunidades.

Deficiencia de personal
en el ares de
Responsabilidad

empresarial

Solicitudes mal planteadas hacia la

empresa.

Identificacion de posibles
socias en plantar palmas
para aumentar la produccién

de la empresa.

Deficiencia de
coordinacién en el area

Agricola.

Comentarios realizados por parte
de COCODES hacia la empresa.

Fuente: elaboracidn propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)
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Cuadro de Mapeo de actores o identificacion de involucrados:

Se realizd6 un mapeo de actores o diagrama de ven, con participacion de los colaboradores de la
empresa NaturAceites. Se inicid explicando el objetivo de la herramienta y los beneficios que
traeria para la empresa, para que de alguna manera se pueda identificar a los actores internos y
externos que de alguna forma se han visto involucrados con ellos, quedando de la siguiente

manera:

Grafica No. 2

Matriz de involucrados

. =

=

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida por colaboradores de la empresa NaturAceites (2018)
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Cuadro No. 4
Interpretacion y andlisis de actores o identificacion de involucrados

Actores Injerencia Porcentaje

Principal actor para ejecutar | 100 por cientos
NATURACEITES | cualquier Propuesta de proyecto a

futuro.

MINISTERIO DE Segundo actor por la participacion | 75 por cientos

SALUD involucramiento  ante  cualquier
estrategia de accion.

Actor, que podria apoyar para | 60 por cientos

COCODES gjecutar las estrategias de accion.

Actor, para la validacién, apoyo | 50 por cientos
MUNICIPALIDAD | técnico y aprobacién de cualquier
propuesta de proyecto.

Podria brindar motivacién a los | 60 por cientos
PNC colaboradores para cualquier acciona

realizar.

Actor con quien se puede coordinar | 80 por cientos
IGSS en la atencion pronta en cualquier

incidente.

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Gréafica No. 3
Arbol de Problemas

Mayor riesgo a Aumento de Falta de
muertes. casos de motivacion por
accidentes parte de la
empresa
| | |

Falta de acciones Mayor Desinterés de Desconocimi

para la incidente de los ento de la

prevencion de colaboradores colaboradores importancia

accidentes para desarrollo del tema.
de charlas

Desconocimiento del programa de seguridad y salud ocupacional para
Trabajadores de la empresa NaturAceites, Fray Bartolomé de las Casas, A.V

No cuentan
con un
manual de
seguridad y
salud
ocupacional

Desconocimie
nto sobre
seguridad

Desconocimient
0 sobre
prevencion de
incidentes

No cuentan con

normas para la

Falta de acceso a
informacion en

Incidentes
frecuentemen
teenel
trabajo.

cultura y habito
de charlas de
seguridad

Fuente: elaboracion propia (2018)

implementacion la empresa.
de charlas
Carencia de Inexistencia de

personal
especializado en
seguridad y salud
ocupacional.




Gréfica No. 4
Arbol de objetivos

Menor riesgo a Menores casos Existe
muertes. de accidentes motivacion por
parte de la
empresa
| | I

Implementacion
acciones para la
prevencion de
accidentes

Menor
incidente de
colaboradores

Interés de los
colaboradores
para desarrollo

de charlas

Conocimiento
de la
importancia del
tema.

Conocimiento Adecuado del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para
trabajadores de la empresa NaturAceites, Fray Bartolomé de las Casas, A.V

Existe un Conocimiento

manual de sobre

seguridad y prevencion de
salud incidentes
ocupacional
1

Conocimiento Cero
sobre accidentes en
seguridad el trabajo.

Fuente: elaboracidn propia (2018)

Se cuentan con

normas para la

implementacién
de charlas

AcCCceso a
informacion en
la empresa.

Hay cultura 'y
habito de
charlas de
seguridad
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Cuadro No. 5
Matriz de soluciones

Existe un manual
de seguridad y
salud ocupacional

Conocimientos sobre
prevencion de

incidentes

Se cuenta con normas
para la
implementacion de

charlas

Acceso de
informacion en la

empresa

y

y

y

y

--Socializacion del
manual a todo nivel
--Elaboracion de
roll de los equipos
de trabajo segun el
manual.
--Socializacion d
los protocolos de
seguridad industrial

--Capacitaciones
sobre manejo de
incidentes
--conformacion de
equipos de respuesta
de incidentes.
--capacitacion de
manejo de protocolos
de prevencion

--Hoja de ruta para la
atencion de
incidentes.
--Equipamiento de
personal de atencién

de incidentes.

--Sensibilizacién al
personal sobre normas
de seguridad.
--Cronograma de
actividades
fortalecimiento
institucional.
--simulacro de
incidente seguridad.
--Actualizacién de
informacién del

personal institucional.

--Conformacion de
equipo de trabajo
especializado en
seguridad industrial.
--sefializacion de las
rutas de emergencia
de seguridad.
--Trifoliar de
informacion sobre
prevencion y
seguridad.
--Botiquin de

emergencia.

Fuente: elaboracidn propia (2018)
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3.6  Analisis del problema priorizado

La falta de un control sistematizado de los incidentes laborales y el desconocimiento de seguridad
y salud ocupacional —SSO- de los colaboradores de la empresa NaturAceites, Fray Bartolomé de
las Casas, A.V., hace referencia a la importancia de implementar el Programa de Capacitacion en
Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo como objetivo primordial la reduccion de incidentes

que afecten o alteren el proceso normal de las labores.
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4, Proyecto o propuesta de solucién a la problemética priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

Durante el analisis que se realizo a través de las herramientas y técnicas utilizadas en las que se
pueden mencionar; arbol de problema, arbol de objetivos, Foda y lluvia de ideas, se logré
identificar y evidenciar como problema central,Desconocimiento del programa de seguridad y
salud ocupacional para Trabajadores de la empresa NaturAceites, Fray Bartolomé de las Casas,
A.V. logrando a través de ello plantear una propuesta de proyecto denominado “Fortalecimiento

al Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional”

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

“Fortalecimiento al Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional”

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Carlos ChoXol
Encargado de Responsabilidad social empresarial

Encargado de Seguridad y salud ocupacional de la Empresa

4.1.3. Ubicacion geografica

La empresa NaturAceites, localizada al norte de Guatemala en el departamento de Alta Verapaz,
en aldea Yalcobedel municipio de Fray Bartolomé de las Casas, departamento de Alta Verapaz.
NaturAceites se localiza al norte de dicho departamento, esta ubicado en la aldea Yalcobe del
municipio de Fray Bartolomé de las Casas y dista 110 kilometros de la cabecera departamental
(Coban) y 325 kilometros de la Ciudad de Guatemala. Por la ruta Guatemala-Rio Dulce-Cadenas-
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4.2

4.3

Chahal-Fray Bartolomé, hay 420 kilometros. Natur Aceites se encuentra localizada en las
coordenadas Geogréaficas, WGS84, 15°17'47.99"N y 9 0° 9'15.12"0.

4.1.4 Duracion estimada

Para llevar a cabo la propuesta se estima un tiempo de 2 meses especificamente la transicién con

todos los jefes de areas de trabajo para que pueda ser replicada con los colaboradores.

4.1.5 Presupuesto estimado

El Costo que se estima para la realizacién de la propuesta es de Q.24,250.00, que contempla la
compra de equipos de proteccidn personal EPP, tomado en cuenta la metodologia de “aprender —

haciendo”.

Durante las capacitaciones sera necesaria la compra de una computadora, una cafionera y

paledgrafos.

Introduccidn de la propuesta o proyecto

Para el adecuado desarrollo de las tareas relacionadas a las labores mencionadas se hace
necesario establecer normas y lineamientos de Seguridad y Salud Ocupacional para evitar
cualquier tipo de incidentes y/o accidentes que puedan comprometer la salud del personal
asignado a las distintas areas de trabajo, tareas y/o las instalaciones de la empresa Natur Aceites.

Justificacion de la propuesta o proyecto

Con base a los analisis realizados durante el proceso de Practica Profesional de Desarrollo
Sostenible Il se determina que la empresa Natur Aceites ubicada en la aldea Yalcobe del

municipio de Fray Bartolomé de las Casas, departamento de Alta Verapaz, ha tenido debilidad
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sobre la implementacién de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional en las diferentes
areas de trabajo, un programa que pueda estar anuente al bienestar de todos los colaboradores,
por ello se evidencia la inexistencia de coordinacion, escasa planificacion, carencia de un plan 'y
una propuesta que pueda mitigar la problematica identificada dentro de la empresa NaturAceites,
por lo que nace y se plantea una propuesta que pueda mejorla situacion actual de la empresa,
debido a que la implementacion del mismo, contribuira a crear un buen ambiente laboral, la

prevencion de incidentes y accidentes y reducir costos innecesarios dentro de la empresa.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo General

Elaborar un programa de capacitacion en seguridad y salud ocupacional basada en el Sistema de
Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional SSO, que permita cambiar los valores y
conductas existentes en la empresa NaturAceites.

4.4.2. Objetivos especificos

e Investigar la importancia de la formacion de una cultura dentro de la empresa

e Analizar como la seguridad y salud ocupacional estan enfocadas al comportamiento humano

e Identificar los riesgos existentes en la organizacion para determinar la importancia de tomar
medidas correctivas sobre el medio, la fuente o utilizar los equipos de proteccién personal

e Establecer los niveles necesarios para lograr un cambio de cultura en seguridad y salud
ocupacional

e Elaborar un programa de capacitacion acorde a las necesidades de la empresa NaturAceites
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4.4 45 Desarrollo de la propuesta

Para la realizacion del proyecto “Fortalecimiento al Programa de Capacitacion en Seguridad y
Salud Ocupacional” se contempla cinco fases, las cuales serdn fundamentales para la recoleccion

de informacion que pueda evidenciar el trabajo que se realice, estableciendo las siguientes:

Fase I: Socializacion

Se procederd a la socializacién del proyecto con los coordinadores de cada area de trabajo segun
organigrama de la empresa NaturAceite para lograr gestionar las reuniones para realizar la
inclusion de las actividades del proyecto, asi mismo se prepara el plan para implementar el
proyecto.

Fase II: Planificacién

Se trabajard de manera coordinada con los coordinadores de cada area de trabajo para que se
pueda planificar los eventos de capacitacion adaptando a un horario adecuado.

Fase Ill: Organizacién

Todas las acciones se desarrollardn con el involucramiento de todos los colaboradores de la
empresa NaturAceite, y otros actores de interés utilizado un cronograma de actividades para que
se ejecute el proyecto de manera ordenada.

Fase IV: Promocion

Se socializara la apertura del proyecto el proyecto““Fortalecimiento al Programa de Capacitacion

en Seguridad y Salud Ocupacional”, con los colaboradores de la empresa para establecer

compromisos y acuerdos, en putos de acta.
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45 4.6 Descripcién de la poblacion beneficiaria

Las y los beneficiarios directos seran todos los colaboradores de la empresa Natur Aceites,

incluyendo colaboradores fijos y temporales.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Cuadro No. 6

Descripcion de actividades a realizar

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
FIN
Implementar procesos e Jefes de Area

de formacion a los | Al finalizar la propuesta | ¢ cglaboradores | Purante la ejecucion del

colaboradores para el | de proyecto “Programa proyecto los casos de

e Uso adecuado

adecuado de capacitacion en del incidentes y accidentes

equipo de
funcionamiento de la | Seguridad y  Salud proteccion disminuyo en un 80%
empresa  NaturAceite | Ocupacional’ los personal.
del municipio de fray | colaboradores de

e Uso de equipo
Bartolomé De Las | NaturAceitese han

Casas A.V. En un | fortalecido en un 100 %

especifico para

cada trabajo.
100% para la prevencion de

incidentes y Accidentes.
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PROPOSITO

Propiciar cambios de
actitud para  crear
conciencia sobre la

importancia de trabajar

en un ambiente
saludable sin
accidentes, tanto

colaboradores
administrativos como
colaboradores

operativos  de la
empresa NaturAceites
del Municipio de Fray
Bartolomé De Las

Casas. A.V.

El 100% de los de
los colaboradores de
la empresa
NaturAceites  han
adoptado la
importancia de
trabajar en un
ambiente saludable

sin accidentes.

El 100% de los jefes
de érea de la
empresa

NaturAceite han
fortalecido al
personal a cargo
sobre la prevencién
de incidentes vy
accidentes  dentro

del area de trabajo.

Jefes de Area

Colaboradores

Durante la ejecucién
del proyecto, los
colaboradores de la
empresa

NaturAceite

promueven una
cultura de
prevencion de
accidentes.

El 100% de los jefes
de érea propician un
ambiente de trabajo

sin accidentes.

Componente No. 1

Fortalecer a los
colaboradores  sobre
seguridad industrial y
seguridad Ocupacional
a través de

capacitaciones Insi-tu.

Al finalizar el
proyecto se han
realizado 8 sesiones
de capacitacion
INSI-TU

sobre

sobre
seguridad
industrial y salud
ocupacional a los
colaboradores de la

empresa.

Fotografias.
Registro de
asistencia
Cronograma de

actividades

El 100% de los
colaboradores de la
empresa  conocen
temas de seguridad
industrial y salud

ocupacional.
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Componente No. 2
Facilitar material
didactico que oriente al
del

equipo de proteccion

uso  adecuado

personal a los
colaboradores de la

empresa.

e Al finalizar el
proyecto se cumple
en un 100% de la
dotacion de material
didactico a los

colaboradores.

Documentos en

fisico.

Fotografias

e ElI 100% de

colaboradores de la

los
empresa  cumplen
con el uso correcto
del

proteccion personal.

equipo  de

Al C1 Socializacion y

3 reuniones realizadas

Fotografias

validacion del proyecto | de forma consecutivos e Registro de | Durante el proyecto se
Con integrantes asistencia. cumplieron en una 100
consejo corporativo de e Bitacora % las actividades tanto
la empresa como del componente 1
NaturAceite, como el de componente
elaboracién de plan de 2 logrando fortalecer
capacitacion. conocimientos a los
colaboradores de la
empresa.
A 2 C1 Capacitacion | 2 sesiones realizadas e Registro de | Durante el proyecto se
sobreseguridad asistencia cumplieron en una 100

Industrial y  salud
Ocupacional a
colaboradores

administrativos y

operativos.

Fotografias
Videos
Historias
éxito
Informe

Bitacora

de

% las actividades tanto
como del componente 1
como el de componente
2 logrando fortalecer
conocimientos a los
colaboradores de la

empresa.
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A 3 C1 Capacitacion | 2 sesiones realizadas e Registro de

sobreuso correcto del asistencia
equipo de proteccion e Fotografias
personal. Etapa de e Videos
transicion a nuevos e Historias de
colaboradores. éxito

e Informe

e Bitacora

4.8. Riesgos Yy sostenibilidad

Riesgos:

Con el tipo puede surgir cambios de personal administrativo y operativos, puedan generar nuevos
criterios positivos 0 negativos sobre la propuesta planteada, ya sea para mejorar o implementar
nueva propuesta sobre la seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa Natur Aceite,

municipio de Fray Bartolomé De Las Casas, departamento de Alta Verapaz.

Sostenibilidad:

Para que una propuesta de proyecto tenga éxito es necesario que cumpla con el tiempo y sus
actividades establecidas y que principalmente logre los resultados que se han plasmado. Como
parte de la sostenibilidad la propuesta de proyecto, estd enfocado a lograr los resultados
pendientes que se reflejaron en la matriz de marco logico del proyecto. “Fortalecimiento al

Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional”, para minimizar los casos de
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incidentes y accidentes dentro de las reas de trabajo de la empresa NaturAceites, municipio de

Fray Bartolomé de Las Casas, departamento de Alta VVerapaz.

Es preciso que de acuerdo a las deficiencias identificadas en las areas de trabajo de la empresa ,
se continlen ejecutando las acciones dentro del proyecto para poder lograr la situacion futura
deseada, instando los coordinadores de cada area de trabajo de la empresa, para que puedan
continuar ejecutando de forma permanente las actividades para alcanzar los resultados, por medio
de la participacion activa, estableciendo una etapa de transicion de nuevos colaboradores de la
empresay de esa manera pueda ser replicado las veces que sea necesario y en su momento

oportuno, los temas de seguridad Industrial Y salud Ocupacional.

Por lo que se hace necesaria la planificacion de acciones que permitan garantizar la sostenibilidad
del proyecto, lo cual se plantea una propuesta de un plan de sostenibilidad, con el propésito de

dar el seguimiento a las actividades planificadas.

Cuadro No. 7
Plan de Sostenibilidad del Proyecto

Actividades Responsable Tiempo Indicador
Promover el cambio de Jefes de area de la Cuando sea El 100%
actitud a los colaboradores empresa NaturAceite necesario. promueven el
para el uso del equipo de cambio de actitud
proteccidn personal. para el uso

adecuado del

equipo de

proteccion personal
Programar fase de transicion Jefes de area de la Cuando el caso lo | EI 100% de los
para el intercambio de empresa NaturAceite amerite. jefes de areas
mandos, y a nuevos programan fase de
colaboradores transicion.
Seguimiento y cumplimiento En todo momento | EI 100% de los
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del plan de sostenibilidad

Jefes de area de la
empresa NaturAceite

jefes de areas le dan
seguimiento al plan

de sostenibilidad.

Reuniones de jefes de areas

El 100% de los

por areas de trabajo.

para la evaluacién de Jefes de area de la Mensual jefes de areas se
resultados en base a las empresa NaturAceite relnen para evaluar
actividades realizadas. resultados.

Rendir informes al presidente El 100% de los
corporativo sobre los Jefes de area de la jefes de area rinden
resultados que se obtienen empresa NaturAceite Mensual informe al

presidente ejecutivo

sobre los resultados

obtenidos.
Fuente: elaboracion propia (2018)
4.9. Presupuesto detallado
Cuadro No. 8
Presupuesto de la Propuesta o Proyecto
Rubros Unidades Costo Unitario Total, en Q
Actividades del proyecto
Taller de Capacitacion 10 Dias 200 Q.2,000.00
Reuniones 2 200 Q.200.00
Recursos Materiales
Computadora 1 4.500 Q.4,500.00
Caronera 1 5,000 Q.5,000.00
Papeldgrafos y Marcadores 10 50 Q.50.00
Recursos Humanos
Capacitador (jefes de area) 10 Dias 0 0
Movilizacion y gastos del proyecto
Movilizacién (instalaciones de la 10 Dias 0 0
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empresa)

Alimentacion

300

25

7,500.00

TOTAL

24,250

Fuente: elaboracion propia (2018)

38




Conclusiones

En el &rea de trabajo, suceden accidentes cuyos riesgos se pueden controlar con la utilizacion del
equipo de proteccion personal adecuado, pues éste constituye la primera barrera ante un peligro
detectado, es indispensable conocer y utilizar adecuadamente cada equipo de seguridad para que
el colaborador y operarios realicen las actividades de una forma segura en cada tarea que le sea
asignado por parte de la empresa Natur Aceites.

La empresa se Palmas Natur Aceites tienen que cambiar el enfoque en lo correspondiente a
seguridad industrial para verlo como una inversion e incluirlo en sus costos indirectos, pues no
representa mas del 1.5% del presupuesto total de un proyecto de gran magnitud como se ha

demostrado en la ejemplificacion del documento.

Mas de la mitad de los accidentes ocurridos dentro de la empresa, por falta de conciencia del
colaborador para la prevencién de accidentes e incidentes y por falta de equipo de proteccion
personal, de tal manera que hay que enfatizar en este tipo de riesgo para resguardar la integridad
de los colaboradores y tomar las medidas de mitigacién estipuladas en las normas de seguridad
industrial y salud ocupacional para los trabajos, conservando en Optimo estado todo el equipo

necesario.
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Recomendaciones

Es de gran importancia verificar en la empresa Natur Aceite, cuales son los dafios mas constantes
que sufren los colaboradores, ya que de esa manera se podra adecuar el equipo de proteccion
personal necesario y se aumentara la eficiencia de los colaboradores, ya que estos trabajan con

mas seguridad, menos peligro y mas comodamente.

Es necesario que la empresa Natur Aceite, adquiera el equipo de proteccion personal faltante
como es el calzado de seguridad, polainas, casco de proteccién y la ropa protectora de riesgos
cutaneos; al igual que debe desarrollar una cultura de seguridad e higiene, mediante una
supervision efectiva diaria, por medio de listas de verificacion, logrando a través del tiempo
concientizar al trabajador de la importancia del uso del equipo de proteccién personal para

resguardar su seguridad.

Es importante que la empresa Natur Aceite le de gran valor al significado de Seguridad
Industrial, de esta manera la empresa obtendra varios beneficios, ya que adquirira mayor imagen
corporativa, tendrd menos incapacidades de trabajo, menor costo de incapacidad y mayor

rendimiento del colaborador.

En casos especificos la empresa Natur Aceite tendra que atacar el problema, ya sea preguntandole
al empleado o proporcionar a la empresa un departamento de Seguridad Industrial, con el Unico
fin de proporcionarle a los empleados un ambiente de trabajo coémodo y agradable sin accidentes

e incidentes.
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Anexo 1

Plan de trabajo
1. Justificacion

El presente Plan de trabajo consiste en organizar y planificar la Sistematizacion de la Préctica
Profesional de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, de la Universidad
Panamericana que a la vez busca implementar procedimientos de fortalecimiento al desarrollo

sostenible de la empresa Natura Aceites, ubicada en el departamento de Coban, Alta Verapaz.
2. Obijetivos

Contribuir al fortalecimiento del Departamento de Gestion Social de la empresa Natur Aceite a
través de la intervencion de Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 1l, implementado un
programa de capacitacion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, para crear un ambiente
saludable sin incidentes y accidentes en los colaboradores de la empresa.

2.1 Objetivos especificos

e Crear una cultura y habito en los colaboradores a través de charlas educativas.

e Reducir casos de incidentes y accidente dentro de la empresa.

e Identificar zonas de riesgo en el area de trabajo para evitar accidentes

e Velar y monitorear a los colaboradores para el uso adecuado del equipo de proteccion
personal.

3. Descripcion del Centro de practica

El Centro de practica esta ubicado en la Empresa NaturAceites, localizada al norte de Guatemala
en el departamento de Alta Verapaz, en Aldea Yalcobedel municipio de Fray Bartolomé de las

Casas, departamento de Alta Verapaz, especificamente en la aldea Yalcobe del municipio de Fray
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Bartolomé de las Casas. Se encuentra a 110 kilometros de la cabecera departamental de Coban y
325 kilémetros de la Ciudad de Guatemala. Por la ruta Guatemala-Rio Dulce-Cadenas-Chahal-
Fray Bartolomé, hay 420 kilometros.

Natur Aceites tiene nivel de inclusion en méas de 140 comunidades de Guatemala y ha
beneficiado a més de 130 mil personas a través de diversos proyectos comunitarios financiados
y coordinados por la empresa, genera empleo améas de 4,000 colaboradores en las distintas
regiones en donde operan y cuentan con 1,419 colaboradores fijos y 2,890 temporales.

4, Planificacion de actividades
Tabla No. 01

Cronograma

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA 2019

Reuniones de Reforzamiento Tedrico
1 | (Clases presenciales)

2 | Insercion en la Institucion X
3 | Elaboracion del plan de trabajo X | X
4 | Presentacion del plan de trabajo X

Participacion en reuniones o actividades

5 | de lainstitucion (ejecucion de préctica)

6 | Trabajo de diagnostico institucional X | X | X]|x

Tabulacion, Anlisis e Interpretacion de
7 | Datos

8 | Elaboracion del diagnostico institucional X | x| X

Elaboracion de Disefio de Propuesta o

9 | proyecto

10 | Presentacion del Proyecto o propuesta X

11 | Entrega del Informe Final de Préctica X

12 | Revision de Asesoria X | X

Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria X | X
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14 | Entrega de Informe final a la asesoria X

15 | Entrega por la asesoria a la sede X

16 | Envio de sede a la sede regional X

Envio de los informes por las regionales a X
17 | la sede central de UPANA

Fuente: elaboracion propia (2018)

5. Metodologia

Para el desarrollo de la Préctica profesional de desarrollo sostenible 11 se utilizaran los
herramientas y técnicas como; lluvias de ideas, arbol de problema, arbol de objetivos, analisis
FODA. Dichas herramientas seran de vital importancia para elaborar un diagnostico eficiente y
eficaz, para que el desarrollo de la propuesta y/o proyecto sea factible, viable, alcanzable y
autosostenible.

De la misma manera se estructura un plan de trabajo y un cronograma para verificar el
cumplimiento de actividades en tiempos estipulados para no perjudicar las actividades de los
colaboradores de la empresa Natur Aceite y que el proceso de Préctica profesional se ejecute sin

inconveniente alguno.
6. Delimitacion
El tiempo estipulado para la realizacion de la préactica es de tres meses, comprendidos entre los
meses de octubre, noviembre y diciembre. Es precioso mencionar que sera divido en dos etapas:

Administrativo y/o actividades de gabinete y operativo (se desarrolla dentro del Centro de

practica)
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7. Responsable

Nombre: Carlos Cho Xol.

8.  Supervision

Lesly Massiel Cifuentes Gomes

Coordinadora de Talento Humano
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

FODA:
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Matriz de involucrados:

e
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Arbol de Problemas:
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Arbol de objetivos:
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Anexo 3

Fotografias

Fotografia No. 1 Fotografia No. 2

Presentacion del objetivo de la préactica Realizacién de FODA

Fuente: Carlos Cho Xol (2018) Fuente: Carlos Cho Xol (2018)
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Fotografia No. 3

Reunion con integrantes de la Organizacion

=

FLiente: Carlos Cho Xol (2018)

Fotografia No. 4
Aprobacion del Proyecto

m KIWU ‘[W‘TMT’ r " Wr'l ]

-

Fuente: Carlos Cho Xol (2018)
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Anexo 4
Listados de asistencia
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