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Resumen

La empresa Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Andnima, se dedica a la
construccion de obras de infraestructura publica y proyectos habitacionales, mediante el proceso
de participacion en eventos de licitacion, cotizacion y contratacion directa asi como la edificacion

de inmuebles.

En el proceso de la investigacion se comprueba que no existe un sistema adecuado para la
administracion, control y registro contable de las diferentes fases del proyecto, como
consecuencia no existe un sistema efectivo, técnico y profesional para la asignacion de costos de

los diferentes elementos que intervienen en la construccion de viviendas y obras.

Se conocieron los aspectos legales de la organizacion y los diferentes procesos principalmente de

obras de infraestructura publica.

Las revisiones ejecutadas de tipo contable demuestran la poca efectividad que existe en el area
administrativa, debido a la carencia de un sistema organizado que permita obtener el costo total

de la obra, desde su inicio hasta la culminacion y entrega a los usuarios en las comunidades.



Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo el estudio en una empresa inmobiliaria dedicada al
desarrollo de proyectos de obra publica y vivienda como segunda actividad, consiste en
determinar las deficiencias e implicaciones que generan a la empresa, la carencia de un sistema
efectivo de costos en el desarrollo y construccion de infraestructura pablica y viviendas, con base
a lo cual, se hacen los estudios correspondientes que lleve a presentar una propuesta pertinente en
la implementacion de un sistema técnico y adecuado de costos, con una base sustentable y
efectiva para asignar precios de presupuestacion de futuros proyectos de similares caracteristicas.

Forma parte de un mercado de gran importancia para el pais, como es la industria de la
construccion, la cual aparte de aportar fuentes de trabajo conlleva el desarrollo a las comunidades
del interior del pais.

La problematica investigada se basa en el manejo de los costos y gastos de una construccién que
conlleva alto grado de incertidumbre por los distintos factores que influyen, debido a que la
asignacion y control de costos de cada fase del proyecto se hace de manera empirica, porque la
contabilidad no constituye la fuente principal de control, sino se recurre a una serie de
informacidn externa que se utiliza para implementar procedimientos administrativos y contables,

que no son funcionales por el tipo de actividad que realiza la empresa.

La investigacion tuvo lugar en la oficina ubicada en esta ciudad, las entrevistas al contador
general, el gerente del proyecto. No se realizaron visitas a proyectos objeto de estudio debido a
que los horarios y distancias no son compatibles, sin embargo se pudo documentar en temas de
control interno con personaros residentes, sin profundizar por requerimiento de las autoridades

gerenciales.

Al finalizar la investigacion se demuestra la rentabilidad del proyecto, en un detalle de los costos
de construccion de obras, que servird como base para la presupuestacion de un futuro proyecto de

caracteristicas similares.



La razonabilidad del rubro de obras en proceso, registrado en los estados financieros, su debido
soporte documental, el cumplimiento con las leyes tributarias vigentes, el cumplimiento con
Normas Internacionales de Contabilidad y de Auditoria. Se disefia una estructura contable para
que el contador de turno tenga una base formal que respalde el registro de este rubro, se presentan
algunas recomendaciones que reduzcan la posibilidad de ajustes tributarios, guias para el control

de los costos y gastos de obra.

El presente informe se integra por cuatro capitulos, los cuales se desarrollaron de acuerdo a los

lineamentos de la investigacion cientifica, de la manera siguiente:

Capitulo 1, antecedentes de la empresa investigada, plan estratégico, la estructura organizacional,
marco tributario que describe las leyes fiscales de observancia para el funcionamiento y
complimiento legal de la empresa, marco tedrico que recopila las distintas consultas
bibliogréaficas realizadas, libros, revistas, periodicos, leyes, consultas en internet, entre otras, que

dan un panorama tedrico del tema desarrollado.

En el capitulo 2 se describe la metodologia empleada en la investigacion, métodos deductivo e
inductivo importantes para la obtencion de informacion, investigacion que fue realizada por
medio del tipo descriptivo, utiliza distintas técnicas como la observacion, entrevista,
cuestionarios, la fuente de consulta principal fue informacion financiera y contable proporcionada

por la empresa objeto de estudio.

El capitulo 3 describe el analisis de los resultados obtenidos, que se divide en tres areas
principales, administrativa, financiera y fiscal, se analiza el impacto que la deficiencia del
problema investigado produce en cada una de estas areas, analiza para el efecto los estados

financieros de la empresa.

El capitulo 4 presenta la propuesta a través del disefio de un sistema de costeo estandar para el

control de gastos de construccion, para los proyectos a futuro que desarrolle la empresa. La



propuesta presenta paso a paso las distintas operaciones que se dan desde el inicio de la obra, el
correcto manejo de los costos que permitird un mejor control para la toma de decisiones y
garantizar la rentabilidad del negocio. Se enfatizan aspectos relacionados a mejorar la
segregacion de funciones entre el personal, la importancia de generar informacion en tiempo real
no solo para el beneficio en el &mbito financiero sino el saneamiento de una tributacién sobre

utilidades reales.

Por ultimo, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia utilizada en el

desarrollo del informe y anexos.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

La empresa Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Anonima se constituye en
el afio 2003 como una Sociedad con capital y socios guatemaltecos, estableciendo sus oficinas en
12 calle conocida como la calle Montufar 2-04, zona 9, oficina 307 del Edificio Plaza del Sol de

la ciudad capital.

Se encuentra inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- con nimero de
identificacion tributaria 3672415-7 y en el Registro Mercantil de Guatemala segln patente de
comercio No. 354275, folio 141, libro 316 y Patente de Sociedad No. 58059, folio 701, libro 151,
de sociedades, con un capital social autorizado, suscrito y pagado de Cien mil quetzales
(Q100,000.00).

Parte del desarrollo que ha tenido esta sociedad se debe a que desde su formacién logra la
precalificacion en el Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, con nimero de
registro de precalificado 4,805, en el Grupo J, con capacidad econémica de Q9,790,310.80 en las

especialidades referentes y asignadas a:
24.1 Edificios de 1 nivel
24.12 Adoquinado
24.29 Limpieza derecho de via, cunetas y estructuras de drenajes
24.50 Canchas polideportivas
24.71 Remodelacion de edificios

El giro principal de la empresa se basaba en el movimiento de tierras pero con el transcurso de

los afios, se logrd la incursion hacia otros mercados dentro de la rama de la construccion, tales



como: construccién de obra civil, construccion de subestaciones eléctricas, construccion de sitios

para torres de telecomunicaciones, construccion de urbanizaciones y proyectos habitacionales.

Actualmente cuenta con personal profesional y técnico muy calificado, equipo y maquinaria
pesada de construccion propia que le permite ejecutar cualquier trabajo relacionado con su

funcién principal.

1.1.1 Mision

Prestar servicios que cubran los requerimientos y satisfagan las necesidades de los clientes y de la
poblacién a quienes se dirija cada proyecto, por medio del trabajo continud, el desarrollo de
nuevos proyectos, disefios y la prestacion de buenos servicios, utilizando materiales de calidad a
costos razonables respaldados por fabricantes nacionales que permita competir en el mercado y

sobre todo cumplir con las normas de construccion.

1.1.2 Vision

Consolidarse como una empresa de construccion lider en el mercado, con el mejor equipo de
profesionales, brindando excelencia en el servicio, a traves del desempefio, entrega, organizacion

y dinamismo de sus colaboradores.

1.1.3 Valores

Honradez
Honestidad
Responsabilidad
Eficiencia
Calidad Optima

AN NN N
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a)

b)

d)

Estructura organizacional

Asamblea general de accionistas

El 6rgano superior de la sociedad es la asamblea general de accionistas, sobre la cual
recae el poder soberano, para resolver todo lo inherente a la administracion, conocer
estados econdmicos  financieros, elegir, remover y sancionar al consejo de

administracion.

Consejo de administracion

Es el 6rgano administrativo de la sociedad, es el encargado de cumplir y hacer cumplir los
objetivos de la sociedad, convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias,
someter a discusion y aprobacion de la asamblea general informes sobre situacién

econdmica y financiera de la sociedad, nombrar, amonestar o remover al gerente general.

Gerente general.

Es la autoridad administrativa, responsable directo del buen funcionamiento de la
sociedad. Tiene a su cargo la representacion legal de la empresa y el control de las

operaciones y demas responsabilidades sefialadas por el consejo de administracion.

Gerente de operaciones.

Es la segunda autoridad administrativa, se encarga de coordinar y ejecutar las actividades
operativas de la empresa, programa y lleva a cabo la ejecucion de los proyectos que
desarrolla la empresa, requiere los recursos financieros necesarios para pagos a
proveedores, pago planillas de sueldos y lleva el control y archivo del personal de la

empresa.



€)

f)

9)

h)

Gerente administrativo.

Persona encargada del contacto y relaciones con los clientes y futuros proyectos, esta al
frente de la atencion en la sede central de la empresa, cumplir con el monitoreo de
clientes potenciales para concertacion de contratos. Se encarga de todas las actividades
administrativas, requiere los recursos financieros necesarios para pagos a proveedores,

pago planillas de sueldos y lleva el control y archivo del personal de la empresa.

Superintendente de obras.

Persona que tiene a su cargo la supervision directa de los proyectos que desarrolla la
empresa. Reporta directamente al Gerente de operaciones, sobre el grado de avance de
cada proyecto, es el responsable directo de los insumos y materiales como también del
resguardo de los activos fijos en cada proyecto.

Se encarga de seleccion previa del personal a contratar en cada proyecto, segin la

naturaleza de cada obra.

Encargados de proyectos.

Jefe y auxiliar en cada uno de los proyectos. Se encarga de revisar las obras en cada
frente de trabajo, de informar al superintendente de obras sobre el avance del proyecto
bajo su mando y solicita los materiales o recursos humanos necesarios. Emiten las

renovaciones de los contratos de personal previa autorizacion del Gerente General.
Personal de apoyo (diferentes plazas y puestos).
Integrado por el personal que ejecuta los obras, quien es contratado para un proyecto

definido, la relacion laboral inicia y termina con cada proyecto, por lo general se utiliza la

recurso humano del area circundante a la ubicacion de las obras, con excepcion de los



)

operadores de la maquinaria pesada, aunque en ocasiones se contrata personal para esta

clase de actividades.

Contador general

Es responsable de la planificacién, direccion, supervision, ejecucion y control de las
operaciones contables de la empresa, velando por mantener actualizados sus estados
financieros, y cumplir con las obligaciones tributarias y las disposiciones legales

emitidas por los organismos de control.
Encargado de compras y suministros
Segun el requerimiento del encargado de obras o proyecto, previa autorizacion del gerente

general, se encarga del suministro de los insumos necesarios para el desarrollo de cada

proyecto.

K) Secretaria y recepcionista

Se encarga de auxiliar al gerente administrativo y ayuda generalmente en la atencion de

visitantes, clientes, proveedores y la recepcion de llamadas.

I) Mensajero

Persona encargada del llevar y traer correspondencia entre los clientes y cualquier otro

tramite que sea necesario y requerido por parte de cualquier ente de la empresa.



Organigrama

Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, S.A.

Asamblea general de
accionistas

Consejo de
administracion

Gerente general

Gerente de Gerente
operaciones administrativo

Supervisor de obras

Contador Secretaria -
general recepcionista

Encargado de

proyectos

Mensajero

Encargado de
compras

Personal de apoyo

Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion realizada en trabajo de campo.



1.15

Marco tributario

A continuacién se detallan las diversas leyes fiscales y de otro tipo de leyes a las cuales esta

sujeta la empresa:

Una empresa con sociedad andnima es la que existe bajo una denominacién y se compone

exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones. La denominacién se

formara libremente, pero sera distinta de la de cualquiera otra sociedad y al emplearse ira siempre

seguida de las palabras "Sociedad Anénima" o de su abreviatura "S. A.". Corresponde al grupo

de las sociedades capitalistas (interesa fundamentalmente la aportacion que se hace para la

formacion de capital social). Ha llegado a divulgarse universalmente en la actualidad es sinénimo

de empresa organizada para acometer importantes aspectos de la banca, del comercio en general

y de la industria. Disponible en Red: http:/www.idconline.com/formas.php?seccion=32

a)

b)

Constitucién de la sociedad

Al amparo de lo estipulado en este cuerpo legal, se establece como sociedad mercantil,
observando las regulaciones contempladas en el “Capitulo VI de la Sociedad Anénima”, y
demas requisitos que por ley debe observar, habiendo cumplido oportunamente con la
inscripcion respectiva correspondiéndole el nimero de patente 354275, asentada en folio
141, libro 316 y patente de sociedad numero 58059, en el folio 701, libro 151, de
sociedades, con un capital social autorizado, suscrito y pagado de Cien mil quetzales
(Q100,000.00): (Codigo de Comercio, Decreto Namero 2-70).

Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto del Congreso de la Republica No. 10-2012
El Impuesto Sobre la Renta es un gravamen directo que se aplica a la renta que obtengan

en el pais todas las personas o empresas, guatemaltecas o extranjeras domiciliadas o no en

el territorio nacional, asi como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique la ley, y



que provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos
(Articulo 1, Decreto 10-2012).

La empresa Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Anonima se
encuentra inscrita en el Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas del Impuesto sobre la Renta, segln el articulo 43 de esta ley, el impuesto es
liquidado por medio de retenciones que le efectlia equivalentes a un 6% Yy a través de los
bancos del sistema cuyo monto no se le aplico la retencién por parte de los clientes. Al
concluir cada ejercicio fiscal contable, realiza la Declaracion Jurada Informativa Anual en
los primeros noventa dias del afio inmediato siguiente, ademas estd sujeta al pago del
impuesto sobre la renta sobre los montos por facturas especiales que emite y acta como
responsable o agente de retencion sobre los sueldos afectos segun la ley de las personas en

relacion de dependencia a su servicio.

Por estar en el Régimen Opcional Simplificado la empresa Servicios de Disefio,
Construccion y Desarrollo, Sociedad Andnima, presenta declaracion mensual dentro de

los primeros diez dias habiles del mes siguiente.

En las facturas de la empresa Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad
Andnima se indica que esta sujeto a retencion definitiva, en el cual la ley indica que para
el 2013 sera del 6% y del 2014 en adelante serad del 7% (Articulos 43 al 49, Decreto 10-
2012). Sin embargo los montos que no sufren retencion por parte de los clientes, la
empresa realiza los pagos correspondientes en forma directa al fisco mediante la

declaracion correspondiente en los tiempos que regula la ley.

Asi mismo Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Andnima, realiza
las retenciones de ISR correspondientes por las dietas que paga a los integrantes de las
Juntas Directivas. EI monto de ISR retenido es enterado al fisco durante los primeros diez
dias habiles del mes siguiente al que se efectud la retencion mediante el formulario 1331.
(Articulos 47 al 49 del Decreto 10-2012).



Es importante mencionar que en cuanto al Impuesto Sobre la Renta, Servicios de Disefio,
Construccion y Desarrollo, Sociedad Andnima, también retiene el impuesto a todos los
trabajadores que devengan un salario mensual mayor a Q. 4,000.00, realizando al inicio de
cada afio una proyeccion de la renta anual del trabajador a la cual le realiza las
deducciones correspondientes, le aplica el tipo impositivo que indica el articulo. 73 del
Decreto 10-2012, y retiene al trabajador cada mes la doceava parte del monto proyectado.
El monto retenido a los trabajadores es enterado al fisco durante los primeros diez dias

habiles del mes siguiente al que se realiza la retencion.

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto del Congreso de la Republica No. 27-92 y
sus Reformas Decreto 04-2012 y 10-2012.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un gravamen indirecto que se origina entre otras
cosas en: la venta o permuta de bienes y servicios, importaciones, arrendamientos,
adjudicaciones, retiro de bienes de las empresas (para uso personal), la venta o permuta de
bienes inmuebles, la donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles y la pérdida de

mercaderia o cualquier hecho que implique faltantes de inventario.

La base Imponible del IVA es el precio de la operacién menos los descuentos concedidos.
Debe adicionarse a dicho precio, aun cuando se facturen o contabilicen en forma separada,
los reajustes y recargos financieros; el valor de los envases, los embalajes y los depositos
constituidos por los compradores para garantizar su devolucion; los reajustes y recargos
financieros; el valor de los bienes que se utilicen para la prestacion del servicio, y
cualquier otra suma cargada por los contribuyentes a sus adquirientes y que figuren en las
facturas, salvo contribuciones o aportaciones establecidas por leyes especificas.

Todo impuesto debe estar incluido en el precio total para que el contribuyente se asegure
que el impuesto sea trasladado al fisco, y la tasa es del 12% del precio del producto o

servicio.



Todas las personas individuales o juridicas, domiciliadas o no en Guatemala y que actien
como adquirientes de bienes y servicios, ya sea que los mismos sean de produccion
nacional o procedan de otros paises (importaciones) pagan el Impuesto al Valor Agregado
—IVA-

Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Andnima, se registrd y obtuvo
su Numero de Identificacion Tributaria 3672415-7 y estd sujeta a declarar y/o pagar
mensualmente dentro del mes calendario siguiente lo resultante del debito fiscal menos el

crédito fiscal a la tasa del 12 %.

Por no estar registrada como agente retenedor de IVA, no realiza retenciones de Impuesto
al Valor Agregado de conformidad con el decreto 20-2006, ademas esta sujeta al pago del
impuesto al valor agregado sobre los montos por facturas especiales que emite y actla
como responsable o agente de retencion.

¢ Cuando debe pagarse el IVA?

En términos generales, el IVA se paga cuando se realiza la compra de un bien o servicio
(dado que el precio incluye el IVA, si no se emite la factura, de todas formas la persona
individual o juridica paga el Impuesto, pero el vendedor se apropia del mismo, debido a
gue no se origina la obligacion para llevarla al fisco).

En casos especiales el VA se produce: (Decreto NUmero 27-92).

e En las importaciones, en la fecha en que se efectle el pago de los derechos

respectivos, conforme recibo legalmente extendido.

e En los arrendamientos, al término de cada periodo fijado para el pago de la renta.
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d)

¢Como se calcula el IVA que los contribuyentes registrados deben trasladar al fisco cada

mes?

La suma neta que el contribuyente debe enterar al fisco en cada periodo impositivo, es la

diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales generados.

e Débito fiscal: La suma del impuesto cargado por el contribuyente en las ventas de
bienes y servicios, asi como en otras operaciones afectas realizadas en el periodo

impositivo respectivo: (Decreto 27-92).

e Crédito fiscal: La suma del impuesto cargado al contribuyente por las compras de
bienes y servicios, asi como en otras operaciones afectas realizadas durante el
periodo: (Decreto 27-92).

Otras Obligaciones

Impuesto Unico sobre Inmueble, Decreto 15-98 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Es el impuesto que grava el valor de los bienes inmuebles rusticos o urbanos situados en

el territorio de la Republica.

Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Anonima, tiene todos sus
bienes inmuebles registrados en el Registro General de la Propiedad de Inmuebles, y

realiza los pagos del impuesto en los periodos establecidos por la ley.

Cadigo de Trabajo. Decreto del Congreso de la Republica No. 1441

Este cddigo regula derechos y obligaciones de patrones y trabajadores. Servicios de

Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Andnima, se encuentra inscrita en el
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y realiza pagos mensuales de las cuotas
laborales y patronales, IRTRA e INTECAP; el porcentaje se calcula sobre los sueldos

ordinarios y extraordinarios que se cancelan a los trabajadores.

Los trabajadores cancelan el 4.83% mensual de cuota laboral y la empresa paga el 10.67%
de cuota patronal, mas el 1% de IRTRA y 1% INTECAP sobre su sueldos ordinarios y

extraordinarios que paga a los trabajadores.

Asi mismo, a todos los trabajadores se les pagan sus prestaciones laborales (Aguinaldo,

Bono 14 e Indemnizacion) y gozan de vacaciones en el momento que corresponda.

1.2 Planteamiento del problema

Debido a que los proyectos se desarrollan en ambientes y circunstancias diferentes, los costos
varian, y los pardmetros de comparacion asi como los registros conllevan ajustes constantes al
momento de asentarlos en las operaciones contables y las comparaciones con los presupuestos,

corriendo el riesgo de pérdidas econdmicas por la prolongacion en los tiempos de entrega.

Actualmente los costos por los servicios que se prestan por parte de la empresa Servicios de
Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Anénima, se determinan en base a circunstancias,
ubicacion geografica y disponibilidad de materiales en cada lugar donde se ejecutaran los
proyectos, ya que estas condiciones varian en cada proyecto. También se utilizan los criterios de
la administracion basados en afios de experiencia en el manejo de proyectos y construcciones.
Esta situacion no permite determinar en forma fija, constante y uniforme el costo de cada uno de
los servicios que se proporcionan y no permite obtener un parametro constante de comparacion

de los costos de los servicios u obras que se realizan.

12



1.3 Justificacién

El proposito de la investigacion es proporcionar lineamientos, procedimientos y controles que se
ajusten a la realidad y que pueda garantizar un eficiente registro contable de los costos por
proyecto, obra o servicios que preste la empresa, presentando en forma razonable los costos, sin
desatender la especializacion, eficiencia y eficacia de servicio que se lleve a cada cliente, en aras
de un desarrollo y crecimiento constantes de la empresa Servicios de Disefio, Construccion y
Desarrollo, Sociedad An6nima.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Cudles son las principales consecuencias ocasionadas a la empresa, debido a la carencia de un

sistema efectivo para la determinacidn de costos en la prestacion de servicios a los clientes?

1.5 Objetivos

1.5.1 Obijetivo general

Determinar por medio de la evaluacion al sistema de registro y generacion de informacion, un
método que se adapte a las necesidades y circunstancias de la empresa Servicios de Disefio,
Construccion y Desarrollo, Sociedad Andnima, que le permita contar oportunamente con datos
reales para la toma de decisiones que se ajusten o acerquen mejor a los presupuestados en cada

proyecto.

1.5.2 Obijetivos especificos

e Proponer a la empresa Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad
Anodnima, un sistema efectivo de costos que satisfaga las necesidades de informacion y

que reflejen los resultados financieros de la empresa oportunamente.
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e Proveer de un método préactico, confiable y técnico para la determinacién de costos por
cada servicio de construccion, urbanizacion e infraestructura que se desarrolle y que sea

confiable para la toma de decisiones.

1.6 Alcancesy limites

1.6.1 Alcances

Anélisis de todas las areas de trabajo, asi como documentos y entrevistas con las personas que

estan involucradas en los diferentes procesos de los proyectos en ejecucion.

Contacto con personas relacionadas y que proporcionaron informacion importante en las

deficiencias en el sistema de costos de la empresa.

1.6.2 Limites

Debido a que la empresa que se evaltia no es el lugar de empleo actual del estudiante de la
Practica Empresarial Dirigida, la recopilacién de la informacién se hace via electrénica con el
gerente general de la empresa Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad
Anoénima. Asi mismo los estados financieros de la empresa, se presentan modificados con un
factor porcentual por encima de lo real, respetando la confidencialidad en los datos de la empresa.

1.7 Marco teérico

1.7.1 ¢Que es contabilidad?

“Es el nombre genérico de todas las anotaciones, calculos y estados numéricos que se lleva a
cabo en una empresa con la finalidad de proporcionar, una imagen numérica de lo que en realidad

sucede en la vida y en la actividad de la empresa, es decir, conocer el patrimonio y sus
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modificaciones; una base en cifras para orientar las actuaciones de gerencia en la toma de
decisiones; la justificacion de la correcta gestion de los recursos de la empresa.”: (Aguilar,
2008:28).

“Es el arte de registrar y sintetizar las transacciones de un negocio™: (Silvia J., 2010:8).

“Contabilidad es la ciencia social que se encarga de estudiar, medir, analizar y registrar el
patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos, con el fin de servir en la toma de
decisiones y control, presentando la informacién, previamente registrada, de manera sistematica y
util para las distintas partes interesadas. Posee ademas una técnica que produce sistematicamente
y estructuradamente informacion cuantitativa y valiosa, expresada en unidades monetarias acerca
de las transacciones que efectian las entidades econdmicas y de ciertos eventos econdmicos
identificables y cuantificables que la afectan, con la finalidad de facilitarla a los diversos publicos
interesados”: (Lopez, 2003:6).

La finalidad de la contabilidad es suministrar informacion en un momento dado y de los
resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad a los usuarios en la
toma de sus decisiones, tanto para el control de la gestion pasada, como para las estimaciones de
los resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia.”

1.8 ¢A quién interesa la contabilidad?

La contabilidad es un instrumento Util en la toma de decisiones, los accionistas orientan sus

actividades con los datos e informes actualizados de la misma.
Para el inversionista, previo a tomar la determinacion de invertir sus recursos financieros en un

negocio, le es indispensable conocer el grado de rentabilidad del mismo, el cual se mide por

medio de la contabilidad y el andlisis de estados financieros.
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Las instituciones que conceden préstamos, requieren como una condicion obligatoria, la
presentacion del Estado de Resultados y el Balance de Situacion General, para poder medir la

capacidad de pago y la solidez financiera de la empresa solicitante.

Al gerente de produccion le interesa mantenerse constantemente informado sobre los costos de
fabricacion y a los propietarios les interesa conocer al detalle, cual es la situacion financiera de la

empresa.

1.9 Fines que persigue la contabilidad

“El fin primordial de la contabilidad, consiste en proporcionar informacion oportuna y fidedigna
de los negocios expresado en términos monetarios, la cual puede ser utilizada en la toma de
decisiones por propietarios, directores, gerentes, acreedores, autoridades fiscalizadoras,

instituciones de crédito, empleados y publico en general: (Aguilar, 2008:29).

1.10 Breve resefa historica

La historia de la contabilidad y de su técnica esta ligada al desarrollo del comercio, la agricultura
y la industria. Desde que comenzd el comercio de bienes, se busco la manera de conservar el
registro de las transacciones y de los resultados obtenidos en la actividad comercial. Los
arqueodlogos han encontrado en las civilizaciones del Antiguo Imperio de Roma variadas
manifestaciones de registros contables, que de una manera bésica constituyen un registro de las

entradas y salidas de productos comercializados y del dinero.

La utilizacion de la moneda fue importante para el desarrollo de la contabilidad, ya que no cabia

una evolucion semejante en una economia de trueque.

El origen de la contabilidad se situa desde que el hombre sintié la necesidad de intercambiar

objetos entre si, para subsistir, ya que en alguna forma tuvo que llevar registro tanto de lo que
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entregaba como de lo que recibia. Disponible en Red:
Americohc30.wikispaces.com/ContabilidadAmericohc30.wikispaces.com/Contabilidad+General

Esta necesidad se afianzé e indudablemente hizo crisis, con los primeros destellos del comercio
en forma organizada que se remonta a la época de los fenicios, los babilonios y los antiguos
Egipcios. Existen indicios que hace méas de 4,000 afios ya se registraban operaciones de carécter
financiero en tablas de arcilla. Es asi como las transacciones de ésta envergadura no podian
confiarse a las memorias mas cultivadas, no apuntarse o llevar cuenta de las mismas aunque fuera

en forma rudimentaria.

La contabilidad por sumas y restas, mas conocida como partida simple, ha sido entonces, el
instrumento utilizado desde principios inmemorables. Se desarrolla en Italia, paralelamente con
el auge del comercio, especialmente como consecuencia de las transacciones al crédito, a las que

se tuvo que aplicar un control méas cuidadoso.

Es asi como en 1494 el monje italiano llamado Fray Lucas Paccioli en un tratado de matematica
planteo un capitulo especifico dedicado al registro y control de las operaciones mercantiles, por
medio de los principios basicos de la partida doble. Disponible en Red:
https://www.google.com.gt/#g=Fray+L ucas+Paccioli+-+wikipedia

1.11 Relacion de la contabilidad con otras ramas

1.11.1 Con la economia

Todo individuo dedicado al comercio o a la industria, se orienta hacia el incremento de la riqueza
y para elaborar los articulos que pone en manos de los consumidores, antes hubo que trabajar
para la obtencion de las materias primas, luego surge la necesidad de distribuir a los centros
comerciales o mercados, su producto, a efecto de reintegrarse los gastos realizados y
fundamentalmente lograr los mayores beneficios, situacion que tiene que superar aumentando dia

con dia sus operaciones para no verse absorbido por la competencia, En todo proceso se necesita
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de capitales para el financiamiento de la materia prima, sueldos, mano de obra, transportes,

publicidad, etc.

1.11.2 Con la legislacion

En todos los paises del mundo esta normado el ejercicio de la contabilidad, en nuestro medio el
Caodigo Comercio, establece cuales deben ser los requisitos que debe llenar un comerciante, entre
los cuales se cuentan los libros obligatorios, profesional que esta autorizado para operarlos y
firmar los estados financieros, formacién de las sociedades mercantiles, la liquidacién y fusion de

sociedades.

1.11.3 Con la administracion publica

El Estado, para subsistir interviene y afecta por via del impuesto el patrimonio de las personas, ya
sean estas naturales o juridicas. En tal sentido, esta normada la obligacion de presentar en
determinadas fechas a las entidades fiscalizadoras, en nuestro caso a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, las declaraciones juradas de impuestos, adjuntando en el caso de las
sociedades mercantiles, los respectivos estados financieros con sus correspondientes anexos, 1os

que se preparan con la informacion acumulada en los registros de contabilidad.

1.11.4 Con las matematicas

Se relaciona con las matematicas para la determinacion numérica de los resultados, célculo de
depreciaciones, tablas de amortizacion, intereses, costos de manufactura, distribucion de
ganancias, computo de impuestos.

1.11.5 Con la estadistica

Esta intimamente relacionada con la estadistica, debido a que es utilizada para medir la tendencia

de las ventas, los gastos y especialmente con los presupuestos.
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1.11.6 Diferencia entre la contabilidad para empresas de construccion y otras actividades

econdémicas

Fundamentalmente la diferencia radica que en las empresas de construccion la Ley del Impuesto
Sobre la Renta delimita la forma de como establecer su renta neta del periodo cuando exceda méas
de un afio, de cuatro formas, las que se describen en el capitulo XII, articulo 51, e indica que en
cualquiera de las opciones, al finalizar la construccion se tiene que realizar el ajuste pertinente en
cuanto al verdadero resultado de las operaciones de venta y costo final de la construccion.
(Decreto 26.92).

1.12 Flujo de informacion contable

El flujo que siguen los datos contables, desde el momento en que ocurre una transaccion hasta

que se anotan en los libros o registros de la contabilidad, pueden presentarse, asi:

Se hace un asiento Se hace un
Ocurre una Se prepara un
en traslado al
Transaccion Documento Diario Mayor
Comercial Comercial

Fuente: Elaboracién propia

En una empresa de construccion el registro contable de una transaccion, o de un grupo de
transacciones, similares, esta respaldado por un documento de origen, el cual puede ser factura de
compra o venta, o cualquier otro documento que muestre la evidencia de las transacciones, las

que deben anotarse en los registros correspondientes.
Se denomina hechos contables o simplemente hechos, a todo fenémeno que modifique o pueda
modificar en su naturaleza o en su valor a uno o varios Activos y Pasivos, estos pueden ser:

(Romero, 2007:5).
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v Hechos juridicos: Contratos de compra venta, pagos de servicios, otros.

v" Hechos econémicos: Variacion del curso de las mercancias, cambio de moneda, desuso de

herramienta.
v Hechos materiales: Incendio, accidente, pérdida, robo, usura, otros.

Los hechos contables, se pueden dividir en: Hechos compensados y hechos no compensados.

v Hechos compensados: Todos estos hechos no enriquecen, ni perjudican a un comerciante.

v Hechos no compensados: Estos hechos por el contrario, modifican, el activo o el pasivo y
algunas veces los dos, pero con valores diferentes, es decir que del resultado de éstos
hechos se constituyen productos o cargos para las empresas, entre los que se pueden
mencionar, las ventas, las comisiones ganadas, los descuentos y rebajas obtenidas de los

proveedores, las compras, las comisiones y los pagos por servicios.

1.13 La documentacion

La documentacion mercantil proporciona evidencia de las transacciones realizadas y constituye la
base de los asientos contables en que se registran las transacciones, por ejemplo, cuando se vende
una casa, se elaboran dos o mas copias de la factura. Una copia se adjunta a los articulos y se
entrega al cliente y la otra se envia al departamento de contabilidad, sirviendo de base para
contabilizar la venta. Cuando se compran activos, normalmente se hace al crédito y recibe una
factura que sirve de base para contabilizar la compra. Finalmente cuando se paga la factura, se

extiende un cheque: este cheque o0 una copia de él, servira de base para contabilizar el pago.

La documentacion es el elemento fundamental de toda contabilidad, ya que ésta es el reflejo de

los resultados que se presentan en la informacién financiera.

Entonces queda claro que la documentacion mercantil constituye el punto de partida del proceso

contable.
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1.14 El registro de las transacciones

“Toda transaccion llevada a cabo esta sujeta a Su respectivo registro contable.

Existen transacciones que involucran la existencia de un documento “respaldo”, de inmediato, es
el caso de las compras de los materiales, el pago de los salarios, pago de los honorarios, la venta
de los bienes o servicios, etc.; asi como también, existen otras transacciones en las cuales no
existe un documento que respalde a la misma, por ejemplo, se posee el registro del gasto por
depreciacion mensual, los intereses ganados en una inversion no retirados aun, el registro del
ingreso mensual de un alquiler, el cual todavia no se ha hecho efectivo, etc.” Disponible en Red:

www.campus.co.cr/educoop/docs/md/caec/caec i unidad 06

Hace algunos afios todos los negocios utilizaban sistemas manuales para registrar las
transacciones; hoy en dia sin embargo, solo las empresas pequefias utilizan éste método. Las

empresas grandes utilizan sistemas computarizados, para el registro de sus transacciones.

1.15 Principio fundamental: (Aguilar, 2008:34).

Cada uno de los grupos o clases de elementos del patrimonio, representados por cuentas, tienen la

facultad de aumentar o de disminuir, como consecuencia de las operaciones efectuadas.

Al aumentar, porque se reciben o entran valores de la clase contenida en cada grupo, aportamos
una entrada en la cuenta que representa al grupo, lo que les supone un cargo y efectuamos una

anotacion en el debe del importe que corresponda.

Si disminuyen, porque se entregan o salen valores de la clase, haremos un abono o anotacion en

el haber del importe que sea.

Las expresiones aumentar o disminuir, se admiten en un sentido absoluto con relacion al conjunto

patrimonial de la empresa. Aumentar es lo positivo para la empresa. Disminuir es negativo para
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la empresa. Inicialmente los movimientos de cada elemento patrimonial o cuenta pueden ser
considerados aisladamente, en si mismos, prescindiendo de los efectos correlativos que cada

operacion econémica, como por ejemplo:

Cobrar dinero, es algo positivo pues aumenta la disponibilidad dineraria; se producira un cargo o
anotacion en el debe de la cuenta caja.

La norma general es que todo aumento al conjunto del patrimonio es favorable, es decir, es
positivo, se inscribe al debe de las cuentas; y reciprocamente, 1o que es negativo se registra al
haber.

1.16 El principio de causalidad. (Estrada, 1979:36)

Cada movimiento puede ser considerado independiente en sus partes componentes; cargos y

abonos aislados.

En todo hecho contable quedan afectados como minimos dos elementos patrimoniales; por lo
tanto: No hay deudor sin acreedor; ni acreedor sin deudor. Usualmente se Ilama deudor al que

recibe y acreedor al que entrega.

“La suma de las cantidades anotadas en el debe de una o varias cuentas ha de ser igual a la suma
de las cantidades anotadas en el haber de otra u otras varias”. (Estrada, 1979:36). En cualquier
momento, la suma de todos los saldos deudores ha de ser igual a la suma de todos los saldos

acreedores.

1.17 Estado de resultados

El Estado de resultados aporta informacion detallada acerca de la rentabilidad de una empresa al
revelar las fuentes de los ingresos y el importe monetario de cada una de ellas; los descuentos, las

rebajas y las devoluciones vinculados con las ventas y los otros ingresos; el costo de ventas, una
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separaciones de los gastos funcionales, como ventas y administracion; el gasto por el Impuesto
Sobre la Renta, las utilidades netas. Ademas el Estado de resultados incluye lo relativo a

actividades extraordinarias y las ganancias por accion.

El estado de resultados muestra, un resumen de los resultados de operacion de un negocio
concernientes a un periodo de operaciones. Su objetivo principal es medir u obtener una
estimacion de la utilidad o pérdida periddica del negocio, para permitir al analista determinar qué
tanto ha mejorado dicho negocio durante un periodo de tiempo, generalmente un afio, como

resultado de sus operaciones.

1.18 Cambios en el patrimonio neto

Segun Estrada (1979:68) indica que “Este estado muestra inicialmente las utilidades acumuladas,
también muestra las utilidades o pérdidas netas; resultantes de la operacion del periodo, asi como
el pago de dividendos en el periodo en mencion. Por ultimo se reflejan las utilidades a una fecha
determinada”. (Estrada, 1979:68)

1.19 Estado de situacion general

Es Estado de Situacion General, aporta informacion acerca del activo, el pasivo y el capital
aportado por los accionistas de la empresa. La informacion de éste estado resulta provechosa en
muchas formas para grupos muy diferentes de individuos. Por ejemplo, los administradores
necesitan saber con mucha frecuencia las cantidades recibidas en concepto de anticipos sobre los
diferentes proyectos, para poder organizar y elaborar su flujo de fondos. Los acreedores revisan
la relacién del activo con el pasivo en el Balance de Situacién General a fin de saber si el saldo

de efectivo y otras cuentas, es suficiente para cubrir las obligaciones contraidas y las venideras.
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1.20 El estado de flujo de efectivo

Es un estado financiero béasico preparado por la administracion de acuerdo a Normas
Internacionales de Contabilidad, que muestra por periodo determinado las recepciones y pago de
efectivo y los cambios en la situacion financiera de una entidad expresados en términos
monetarios. (NIC 7:3).

El propdsito fundamental de un Estado de Flujo de Efectivo es el de proporcionar informacion
relevante acerca de la recepcion y pagos de efectivo de un periodo. (NIC 1:102).

También presenta los cambios de un periodo a otro en la situacion financiera.

Para alcanzar el objetivo de proporcionar informacion atil para los inversionistas, acreedores,
analistas y otros en la evaluacion de los aspectos mencionados, un Estado de Flujo de Efectivo
debe presentar los efectos del efectivo en las operaciones de inversion y en las transacciones de

financiamiento durante un periodo.

Deben revelarse también las transacciones que afectan la situacién financiera, pero que no afecta
directamente el flujo de efectivo durante el periodo. Ademas debe incluir una conciliacién de la
utilidad neta y del flujo neto de efectivo proveniente de las operaciones, que generalmente
proporciona informacion acerca de los efectos netos de las transacciones operativas y otros
eventos que afectan la utilidad neta y el flujo de efectivo provenientes de las operaciones en

diferentes unidades de tiempo.

1.21 Notas a los estados financieros.

Es la informacion analitica, preparada por la administracion; éstas notas desarrollan, aclaran y

precisan la informacién contenida en los mismos.
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Las Notas a los Estados Financieros cumplen una funcion importante, al aportar informacion
adicional que no se puede revelar en unas cuantas palabras o con una sola cifra en el cuerpo de
los Estados Financieros. Tal informacion suele corresponder a areas como las restricciones,
compromisos o litigios asi como cualquier contingencia, en curso a favor o en contra. Sin
embargo, a fin de ser comunicativos deben poseer algunas caracteristicas, una de las cuales es su

legitimidad.

1.22 Definicion de costo

El costo es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de venta al publico
del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio) Disponible en

Red: http://www.ecured.cu/index.php/Costos

El costo de un producto estad formado por el precio de la materia prima, el precio de la mano de
obra directa empleada en su produccion, el precio de la mano de obra indirecta empleada para el
funcionamiento de la empresa y el costo de amortizacién de la maquinaria y de los edificios.

Disponible en Red: Contadormmoc.files.wordpress.com/2013/02/definiciones.docx

Los especialistas afirman que muchos empresarios suelen establecer sus precios de venta en base
a los precios de los competidores, sin antes determinar si éstos alcanzan a cubrir sus propios
costos. Por eso, una gran cantidad de negocios no prosperan ya que no obtienen la rentabilidad
necesaria para su funcionamiento. Esto refleja que elcélculo de los costos es indispensable para

una correcta gestion empresarial.

El anélisis de los costos empresariales permite conocer qué, dénde, cuando, en qué medida, cémo

y porqué paso, lo que posibilita una mejor administracion del futuro.
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En otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico que se debe realizar para lograr un objetivo
operativo (el pago de salarios, la compra de materiales, la fabricacién de un producto, la

obtencion de fondos para la financiacion, la administracion de la empresa, etc.)

Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se dice que una empresa tiene pérdidas.

Las organizaciones y los gerentes siempre estan interesados y preocupados por los costos.

El control de los costos del pasado, presente y futuro es parte del trabajo de todos los gerentes de
una empresa. Como toda organizacion mercantil que trata de obtener utilidades, el control de los
costos afecta directamente a las mismas. El conocimiento del costo de los productos y servicios
es indispensable para la toma de decisiones en cuanto a la asignacion de precios o a la mezcla de

mercancias como producto final o a la prestacion de servicios como en el presente caso.

1.22.1 Sistemas de costos

Los sistemas de contabilidad de costos son importantes fuentes de informacion para los
gerentes de una empresa. Por esta razon, los gerentes, administradores, juntas directivas y
demaés entes encargados de la direccién de empresas entienden las fuerzas y debilidades
de los sistemas de contabilidad de costos, y participan en la evaluacion y evolucion de la
medicion de costos y sistemas de administracion.

A diferencia de los sistemas de contabilidad que ayudan en la preparacion de reportes
financieros periddicamente los sistemas y reportes de la contabilidad de costos no estan
sujetos a reglas y estandares tales como las normas internacionales de contabilidad
generalmente aceptadas. Como resultado, hay mucha variedad en los sistemas de
contabilidad de costos de las diferentes organizaciones y compafiias, algunas veces hasta

en diferentes partes de una misma compaiiia u organizacion.

a) Objetivos de los sistemas de costos. (Gonzalez, S. 2008:5)
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Uno de los objetivos fundamentales que se persigue al implementar un sistema de costos
se refiere a la correcta determinacion del costo de un producto; el cual se utiliza para
establecer un precio de venta y la ganancia marginal o margen deseado. Asi mismo, para
establecer si el producto elaborado o a elaborar va a ser competitivo en el mercado frente
a otros productos similares, tomando en cuenta las distintas alternativas que se presenten,

Entre otros objetivos se pueden mencionar los siguientes:

v" Proporcionar un registro completo y oportuno de las transacciones comerciales con
el objeto de implantar métodos de trabajo mas eficientes, aumentar la
productividad, reducir los costos y obtener mayor utilidad.

v Medicién adecuada de la ejecucion y aprovechamiento de los materiales.

v Medicién adecuada de la eficiencia de los obreros que procesan los materiales para
su transformacion final.

v Formulacion de presupuestos.

<\

Valuacion y control de los inventarios.

v Fijacién de normas o politicas de operacion o de fabricacién, para lograr
productividad y calidad.

v" Fijacion en forma adecuada de precios de venta para competir eficientemente en el

mercado.

v' Evaluacién en la eficiencia en cada uno de los elementos del costo de produccién.
b) Razones para implementar un sistema de costos
Correcta determinacién de los costos de materia prima, mano de obra y gastos de
fabricacion incurridos en un trabajo especifico.

Correcta determinacion de los costos unitarios, para que la gerencia y departamentos

involucrados, puedan analizarlos para tratar su reduccion.
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Eliminar deficiencias en consumos de materias primas, evitar desperdicios innecesarios,
asignacion adecuada de mano de obra y utilizacion de maquinaria y equipo en cada

proceso productivo.

Obtener un mayor rendimiento en las operaciones de produccion con la fijacién de calidad
en los elementos del costo, que permita la comparacion de resultados Reales wvrs.

Estandares.

Presentacion de informes financieros oportunos y razonables, para analizar y fundamentar
las decisiones de la gerencia, tales como, informes sobre costos de produccion, informe
sobre costos comparativos de los elementos del costo, informe sobre productos dafiados,
desperdicios, subproductos, trabajos defectuosos, variaciones y cualquier otra informacion

adicional sobre costos que sea de utilidad.

1.22.2 Clasificacion de los costos

1.22.2.1 Por la época en que se determinan

a) Costos historicos o reales: es el sistema de costos que registra y resume dichos costos a
medida que estos originan, y a su vez, determina los costos totales solamente después

que se han realizado las operaciones de fabricacion: (Madrid, 2008:43).

Se refieren a costos realmente incurridos y por ello, solo se computan hasta el final de un
periodo de costos. Los costos como su nombre lo indica son reales, motivo por el que
implica la concentracion de datos relativos al costo de materia prima segun
requisiciones, mano de obra directa empleada segun tarjetas de tiempo y calculos de
planillas, gastos de fabricacion aplicados a la produccion.
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b) Costos predeterminados:

Son aquellos costos que se calculan antes de que se efectle la produccion, tomando

como base futuras condiciones especificas.

Este procedimiento se basa en el calculo previo del volumen de produccién para el
siguiente periodo, por lo cual, la materia prima directa, mano de obra directa y gastos
indirectos de fabricacion se calculan en relacion con el precio, la demanda y el volumen

de produccion previstos. Los Costos Predeterminados pueden ser:

v Costos estimados: son aquellos costos que se basan en estimaciones realizadas sobre
bases empiricas y representan un método de aproximacion de costos. Se basa en
ciertas opiniones personales o bien experiencias pasadas, y no constituyen, en

ninguno de los dos casos, una acumulacion cientifica de datos.

v Costos estandar: son aquellos costos que se basan en estudios cientificos realizados
sobre la cual capacidad productiva o la que se espera en el futuro. Es el tipo de
costos predeterminados que se basa en célculos cientificos de la cantidad y de los
precios de los materiales, mano de obra y gastos de fabricacion que deben utilizarse

o intervendran en el proceso productivo, o por cada producto.

v" Costeo directo: representa un método de aplicacion de los costos a los ingresos para
determinar la ganancia del periodo, pero a diferencia de los costos de absorcidn
total, para el célculo de costos, como su nombre lo indica, toma en cuenta
Unicamente costos directos o variable: Materia prima directa, Mano de directa y
Gastos variables de fabricacion. Los gastos fijos de fabricacion se cargan
directamente a  resultados  del  periodo. Disponible  en  Red:

www.monografis.com>Administracion y Finanzas > Contabilidad
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1.22.2.2 Por el método de determinarlos: (Gonzaéles, 2012)

a) Ordenes especificas de fabricacion: es el método de costos por 6rdenes de trabajo. Es el
procedimiento que permite reunir separadamente, cada uno de los elementos del costo

para cada orden de trabajo en proceso en una fabrica o planta industrial determinada.

Este metodo se utiliza principalmente en aquellas industrias que realizan trabajos

especiales o que fabrican sobre pedido.

La principal caracteristica de este sistema es la facilidad de poder identificar los elementos
del costo de un producto durante su periodo y la determinacion de cantidades a utilizar en
el proceso productivo. Cada orden especifica de fabricacion constituye un documento en
el que se acumulan los costos de materias primas, nano de obra y gastos indirectos de
fabricacion, determinado en dltima instancia el costo unitario de produccion, mediante
una division de costos acumulado de cada orden entre el total de unidades producidas.

Procedimientos para determinar el costo unitario de produccién:

v" Apertura de la hoja de costos, asignandole el mismo ndmero de la orden de
produccion.

v Recopilacion de los datos de los elementos del costo.

<\

Determinacion de la produccién realizada.

v Célculo del costo unitario de la orden:

Costo total de la 6rden

Unidades producidas por orden

1 Ventajas

v" Fécil determinacion de 6rdenes.
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v Determinacion detallada del costo de produccion para cada uno de los

productos.

v Permite evaluar la produccion terminada o en proceso en un periodo, sin

necesidad de inventario fisico.

v" La correcta determinacién del costo por medio de este sistema, constituye una
base confiable de comparacion para medir y controlar la eficiencia de las
operaciones productivas en periodos futuros, asi mismo se pueden estructurar

precios de venta, sobre bases precisas y confiables.

2 Desventajas

v' Costo administrativo oneroso, por la inversion de tiempo y personal
especializado que interviene para la operacion detallada de cada orden de

produccion.

v La laboriosidad del método requiere mayor tiempo para la determinacion de
costos, razon por la cual los datos se obtienen hasta el final del periodo de

costos y se proporcionan de manera extemporanea.

b) Proceso continuo: (Cagliero, 2012:7). Es el método de costos por procesos 0 centros
productivos. Es el procedimiento que permite determinar el costo, ya sea de un producto,
de un proceso o de una operacion, por un periodo de tiempo previamente fijado. Como su
nombre lo indica, antes de quedar completamente terminado el producto, este pasa por
diversos centros productivos, cada uno de los cuales ejecuta una operacion especifica

hasta obtener en la Gltima operacion el producto listo para la venta.
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Este método se utiliza principalmente en aquellas industrias que producen grandes

volimenes de unidades y con produccién no diversificadas como por ejemplo: Textiles,

Vidrio, Plastico, Industrias de vino, Cerveza, Refrescos, etc.

1

Ventajas

v

Determinacion de costos periodicamente, por lo general, al final de cada

periodo de costos.

v' La determinacion del costo de produccion para cada uno de los productos, se
simplifica en virtud de que, por lo general, dicha produccion es de articulos
homogéneos.

v" El costo operativo del método es econémico, ya que se invierte menos tiempo y
no se requiere personal técnico.

Desventajas

v Los costos unitarios de produccién se calculan sobre la base de produccién
terminada equivalente, la cual es representada con cifras promedias que no
siempre resultan ser exactas.

v Cuando se utilizan los costos historicos para determinar el costo unitario, estos

se determinan hasta el final del periodo, y representa una tardanza en la

preparacion de informes financieros.
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1.22.3 Costos administrativos

Los costos administrativos son los recursos necesarios para las operaciones y manejos dentro de
una empresa, son los gastos o costos que la empresa aplica para la realizacion de tramites y

movimientos internos. Disponible en Red:www.enciclopediafinanciera.com

Estos costos son manejados, reportados y distribuidos por los gerentes y administradores, y son
generados principalmente por los sueldos de gerentes, secretarias, administradores, contadores y
demas personal, que no influye en forma directa en el proceso de produccién, sino que manejan
los procedimientos internos de la empresa, como distribucién, contratacion tal y como lo

establece el concepto administracion.

Son reportados y realizados por cada departamento y se genera un listado o informe que se

adjunta a los demas costos para que los ejecutivos correspondientes los contabilicen y aprueben.

Ejemplo de costos administrativos: En el momento que la empresa esté realizando la contabilidad
de fin de afio.

Para esto es necesario separar los diferentes costos, y los costos que faltan por contabilizar son

los costos Administrativos.

Para ello el contador contratado, le pide al gerente que le indique cuales fueron los costos

administrativos realizados durante los ultimos meses del afio.

El gerente le informa que se realizaron los pagos correspondientes a los sueldos de:

El gerente

La secretaria

El contador

Un administrador

La contratacién de un auditor

La contratacion del abogado de la empresa

Pagos a pensiones de los trabajadores arriba mencionados etc.
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Se entrega un informe detallado del movimiento que realiza el gerente y sus subalternos,
asi como de las funciones de cada empleado administrativo, para que se deslinden los

movimientos realizados.

Los costos totales de operacion de este tipo de empresas dedicadas a la construccién de
inmuebles e infraestructura estan ligados a la administracion de los costos de sus obras,
sobre todo en lo que respecta a los tiempos de ejecucion. La administracion de costos,
para ser eficaz, se basa en tres areas de la ingenieria. La primera es el control del costo, la
segunda, la contabilidad de costos vy, la tercera, los pronosticos de flujo de caja o de

efectivo, estas dos ultimas coadyuvan a la primera.

1.23 Punto de equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta
de un producto. Un punto de equilibrio es usado comunmente en las empresas u organizaciones
para determinar la posible rentabilidad de vender un determinado producto: Disponible en Red:
es.wikipedia.org/wiki/Analisis del punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el comportamiento de los

costos; de otra manera es sumamente dificil determinar la ubicacion de este punto.

1.24 Margen de contribucién

Una relacién entre el costo, volumen vy la utilidad es el margen de contribucidn; consiste en el
exceso de ingresos por ventas sobre los costos variables. EI concepto de margen de contribucion

es util en la planeacion de los negocios porque proporciona una vision del potencial de utilidades

que puede generar una empresa.
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1.25 Férmula del punto de equilibrio:

La férmula para hallar el punto de equilibrio es:

Pe = CF/ (PVU — CVU)

Donde:

e Pe: punto de equilibrio (unidades a vender de tal modo que los ingresos sean iguales
a los costos).

e CF: costos fijos.

e PVU: precio de venta unitario.

e CVU: costo variable unitario.

El resultado de la férmula serd en unidades fisicas; si queremos hallar el punto de equilibrio en

unidades monetarias, simplemente debemos multiplicar el resultado por el precio de venta.

1.26 Auditoria de costos

El objetivo de la auditoria de costos es que el auditor obtenga evidencias que sustenten lo
declarado por parte de la administracion respecto a las existencias, posesion, valuacion del
inventario y de los costos de produccidn, reflejado en el estado de resultados como efecto
residual de los cambios ocurridos en el balance general.

Esto hace que el auditor aplique las pruebas y procedimientos de auditoria para convencerse que
las operaciones se encuentran correctamente presentadas y clasificadas en el estado de resultados.

(NIAS 200, NIAS 260, NIAS 300)

En las diferentes empresas, los sistemas y controles de contabilidad varian mas que la mayoria de

las demaés areas, entre los controles mas comunes se pueden mencionar:
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a) Controles fisicos sobre el inventario de materias primas, proceso de produccion y

productos terminados y

b) Controles sobre los costos relacionados.

Casi todas las compariias necesitan controles fisicos sobre sus activos para evitar pérdidas por uso
inadecuado y robo. El uso de areas de almacenamiento separadas y con acceso limitado,
destinadas al deposito de materias primas, trabajo en procesos y productos importados constituye
un control basico para proteger los activos. En algunos casos puede ser necesario asignar la
custodia del inventario a individuos responsables especificos para proteger los activos.

Para realizar un examen de contabilidad de costos, la empresa Servicios de Disefio, Construccion
y Desarrollo, Sociedad Andénima es importante observar el cumplimiento adecuado de lo

establecido en NIC 11 Contratos de Construccion:
Un contrato de construccion: Es un contrato, negociado, para la fabricacién de un activo o un
conjunto de activos, que estan relacionados entre si 0 son interdependientes en términos de su
disefio, tecnologia y funcion, o bien en relacién con su ultimo destino o utilizacion: (NIC 11,
parrafo 4).
a) Contrato de precio fijo: (NIC 11, definiciones 11.3).
Es un contrato de construccion en el que el contratista acuerda un precio fijo, 0 una
cantidad fija por unidad de producto, y en algunos casos los precios estan sujetos a

clausulas de revisién si aumentan los costos.

b) Contrato de margen sobre el costo: (NIC 11, definiciones 11.3).
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Es un contrato de construccién en el que se reembolsan al contratista los costos
satisfechos por él y definidos previo al contrato, méas un porcentaje de esos costos 0 una

cantidad fija.

Para los propositos de esta norma, el término contratos de construccion incluye:

a) Los contratos de prestacion de servicios que estén relacionados con la construccion del
activo, por ejemplo, los relativos a servicios de gestion del proyecto y arquitectos.
b) Los contratos para la demolicion o rehabilitacion de activos, y la restauracion del entorno

que puede seguir a la demolicién de algunos activos.

Agrupacién y segmentacién de los contratos de construccion
Cuando un contrato cubre varios activos, la construccion de cada uno de ellos debe tratarse como

un elemento separado cuando:

a) Se han recibido propuestas econdémicas diferentes para cada activo.

b) Cada activo ha estado sujeto a negociacion separada, y el constructor y el cliente han
tenido la posibilidad de aceptar o rechazar la parte del contrato relativa a cada uno de los
activos.

c) Pueden identificarse los ingresos y costos de cada activo

Reconocimiento de las pérdidas esperadas

Bajo el método del porcentaje de terminacion, los ingresos del contrato se reconocen en el estado
de resultados, a lo largo de los periodos contables en los que se lleve a cabo la ejecucion del
contrato. Los costos del contrato se reconoceran como gastos del periodo contable en el que se
ejecute el trabajo con el que estan relacionados. Todo exceso esperado de los costos del contrato,
sobre los ingresos totales derivados del mismo, se reconocera como un gasto registrado como

resultados, de acuerdo con el parrafo “reconocimiento de las pérdidas esperadas”. (NIC 11).
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El contratista puede haber incurrido en costos que se relacionen con la actividad futura del
contrato. Tales costos se registran como activos, siempre que sea probable que los mismos sean
recuperables en el futuro. Estos costos representan cantidades debidas por el cliente, y son a

menudo clasificados como obra en curso bajo en contrato.

Cuando se determina el estado de realizacion del contrato por referencia a los costos incurridos
hasta la fecha, s6lo se incluyen los costos del contrato que reflejan el trabajo ejecutado hasta

dicho momento.

Cuando sea probable que los costos totales del contrato vayan a exceder de los ingresos totales
derivados del mismo, las pérdidas esperadas deben reconocerse como tales en la cuenta de

resultado del periodo.

1.27 Norma Internacional de Contabilidad 11 (NIC 11)

Contratos de construccion
Esta Norma Internacional de Contabilidad revisada tendra vigencia para los estados financieros
que abarquen ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 1995, sustituyendo a la antigua

(NIC 11), contabilizacion de contratos de construccion aprobada por el consejo en 1,978.

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los ingresos ordinarios y los
costos relacionados con los contratos de construccion. Debido a la naturaleza propia de la
actividad llevada a cabo en los contratos de construccion, la fecha en la que la actividad del
contrato comienza y la fecha en la que termina el mismo caen, normalmente, en diferentes
ejercicios contables, por tanto, la cuestion fundamental al contabilizar los contratos de
construccién es la distribucion de los ingresos ordinarios y los costos que cada uno de ellos
genere, entre los ejercicios contables a lo largo de los cuales se ejecuta. Esta Norma ejecuta los
criterios establecidos en el marco conceptual para la preparacion de los estados financieros, con

el fin de determinar cuando se reconocen los ingresos ordinarios y los costos en la cuenta de
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resultados los producidos por el contrato de construccion. También es una guia practica sobre la
aplicacion de tales criterios. (NIC 11).

1.28 Aspectos contables y de auditoria

La contabilidad es de importancia, porque todas las empresas tienen necesidad de llevar un
control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi obtendrd mayor productividad y
aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte los servicios aportados por la contabilidad, son
imprescindibles para obtener informacién de caracter legal. La auditoria consiste en apoyar a los
miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la auditoria les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las

actividades revisadas.

1.29 Contabilizacion de los contratos de construccion

Los contratos de construccion estan regulados por la Norma internacional de Contabilidad 11y lo
define como un contrato especificamente negociado, para la fabricacién de un activo o un
conjunto de activos, que estan intimamente relacionados entre si 0 son interdependientes en
términos de su disefio, tecnologia y funcién, o bien en relacion con su Gltimo destino o

utilizacion.

Para realizar lo anterior, existen dos métodos de contabilizacion:

v'Método del Contrato Terminado

v"Método de Porcentaje Terminado (Segln el grado de avance de uno o varios proyectos).
° Método del contrato terminado

Este método se caracteriza por registrar los ingresos hasta que el contrato este total o

sustancialmente terminado, se considera asi cuando los costos pendientes a erogar son minimos.
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Cuando éste método es utilizado, todos los pagos recibidos por el cliente se registran como
anticipos, y la utilidad se reconoce hasta que la construccion esté terminada.
En este caso para registrar los gastos generales y de administracion, se debe considerar lo

siguiente

a. Si el constructor estid trabajando en varios contratos, los gastos generales y de

administracion deben reconocerse como gastos del periodo.

b. Si el constructor trabaja con pocos contratos y se dan periodos donde no se termina
ningun contrato, es mejor que los gastos generales y de administracion se capitalicen.
Esta capitalizacion debe hacerse al rubro de Construcciones en Proceso, que es la cuenta
en donde se registran todos los costos y gastos incurridos para realizar la construccion o

proyecto.

c. Si se llegare a determinar que un contrato tiene como resultado una pérdida, se debe
registrar de una vez la pérdida aunque no se haya terminado con el contrato, se cumple

de esa forma con el principio de conservatismo.

La principal ventaja de este método radica en que se basa en resultados finales y no en
estimaciones, y su principal desventaja es que los resultados actuales no los refleja sino hasta
finalizar el contrato .Disponible en Red: www.o0as.org/juridico/spanish/mesicic3 chl
bol39.docBoletin No. 39 del Colegio de Contadores.

En la contabilidad, el registro de las operaciones contable de una constructora, (Torres, 2007:39)

bajo este método deberia ser el siguiente:

a. Los costos en los que se incurran para realizar la construccidn deben cargarse a la cuenta

de Construcciones en Proceso, que es cuenta de Activo no Corriente.

b. Los anticipos que se reciban por parte del cliente deben abonarse a la cuenta de

Anticipos a Construcciones en Proceso, que es Pasivo Corriente.
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c. Al finiquitar el contrato, se debe registrar el resultado obtenido, sea utilidad o pérdida, y

se puede obtener de la siguiente manera:

Valor total del contrato (-) costos totales incurridos = Utilidad o Pérdida

d. Cuando se tenga conocimiento de que existe pérdida en alguno de los contratos que se

esta realizando, se debe proceder a establecerla y luego registrarla, en la siguiente forma:

v" Se suman los costos erogados a la fecha y los costos que se estiman necesarios para
finalizar la construccion, el resultado indicara cuales son los costos totales

estimados.

v" Se suman los anticipos recibidos a la fecha y los que se recibiran, segin lo indique

el contrato, el resultado nos indicara cuales son los ingresos totales.

v" De los ingresos totales se restan los costos totales estimados, el resultado sera la

pérdida estimada, la cual se debe reconocer en el momento que se determine.

Es éste caso, la utilidad se reconocié hasta que la obra fue concluida, independientemente de que

la construccion durara mas de un afio.

e Método del Porcentaje Terminado. (NIC 11)

Este método también es llamado Grado de Avance y se caracteriza porque registra los ingresos a
medida que va avanzando la construccién, de conformidad con la Norma Internacional de
Contabilidad No. 11.

La estimacion del grado de avance, se establece mediante la comparacion de los costos ya
incurridos con los costos totales calculados para el contrato, segun las estimaciones mas
recientes. EI porcentaje de los costos incurridos respecto de los costos totales estimados, se
aplica a la utilidad estimada del contrato para determinar la utilidad hasta la fecha, por lo tanto, la

utilidad se determina con base en un porcentaje del costo total.
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La estimacion del proceso del contrato se determina con base en el trabajo realizado.

El estimado se aplica al precio total del contrato, al calcularse el ingreso devengado y a este
ingreso calculado se le sustraen los costos incurridos hasta la fecha para determinar la utilidad del

contrato.

La utilizacién de este método tiene como principal ventaja que refleja la situacion de los
contratos que todavia no han finalizado y registra el ingreso a medida que los contratos han
avanzado. Su principal desventaja es que se confia en estimaciones de costos totales, porque esta
supeditado a un margen de error, por lo que se sugiere apoyarse en la persona que esté a cargo de
la construccion que puede ser un ingeniero o bien un maestro de obra, con la finalidad de que la

informacion se apegue a la realidad.
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Capitulo 2

Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

Para el presente trabajo se aplicd el tipo de investigacion descriptiva, y se propuso dar a
entender sistematicamente de manera clara y concisa las relaciones, y resultados de los entes
participantes. En el fendbmeno estudiado se toma una secuencia de interrogantes que se evaltan
por separado, para detallar las caracteristicas significativas de urbanizaciones, desarrollo de

proyectos de infraestructura, disefio y construccion.
2.1.1 Sujetos de la investigacion

Son todos aquellos sujetos involucrados en la investigacion, que participan en forma directa o

indirecta en la ejecucion de las actividades de la empresa.

a) Empresa

Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Andnima

b) Personas involucradas directamente.
v" Integrantes del consejo de administracion

Representante legal

v

v' Gerente general

v Gerente de operaciones
v

Gerente administrativo

¢) Personas involucradas indirectamente
v" Superintendente de obras

v Encargado de proyectos
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v" Personal de apoyo
v" Contador general

v Encargado de compra y suministros.
2.1.2 Instrumentos
Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas que permitan al

investigador obtener la informacion o datos que requiere para el desarrollo del mismo: Disponible

en Red: vhabril.wikispaces.com

De acuerdo a lo sefalado, las técnicas utilizadas para el desarrollo del trabajo fueron las

siguientes:

a) Observacion directa.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su posterior anlisis.

2.1.3 Procedimientos

Los procedimientos que se aplicaron para realizar la investigacion fueron los siguientes:
Se realizan visitas a la sede de la empresa Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo,

Sociedad Andnima para obtener informacion directa y un mejor seguimiento en la investigacion.

a) Se evalla a cada uno de los departamentos con sus respectivos cuestionarios, donde se
determind las areas criticas y con riesgo de la empresa a evaluar.

b) Realizar un analisis al FODA, que permitio determinar las areas de riesgo de la empresa
(Anexo No. 1).

c) Verificacion de la informacién general relacionada al otorgamiento de créditos.

d) Anélisis de las ventas al crédito.
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e) Andlisis de la recuperacion de las cuentas morosas o dificiles de recuperar.

2.1.4 Control interno. (NIA400)

En la evaluacion del control interno se pudo observar que no se cuenta con manuales escritos de
puestos y procedimientos contables que identifiquen las actividades a desarrollarse tanto en lo

administrativo como en el campo.

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema contable, que
establece la administracion para proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos
especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control. ElI hecho de que existan
formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente significa que éstos estén
operando efectivamente. El auditor debe determinar la manera en que la entidad ha aplicado las
politicas y procedimientos, su uniformidad de aplicacién y qué persona las ha llevado a cabo,

para concluir que efectivamente esta operando.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de
organizacion y del procesamiento de las transacciones. También pueden estar integrados por

componentes especificos del ambiente de control y del sistema contable.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores durante el

desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control tienen como finalidad detectar los errores o las desviaciones que
durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos
de control preventivos. Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes

objetivos:

e Debida autorizacion de transacciones y actividades.

e Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
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e Disefio uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro de
las operaciones.

e Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

o Verificaciones independientes de la actuacién de otros y adecuada evaluacion de las

operaciones registradas.

2.1.5 Aportes

2.1.5.1 Pais

Aportar conocimientos técnicos y financieros que permitan a las empresas relacionadas con la
urbanizacion, desarrollo de infraestructura, disefio y construccién, implementar procedimientos
de administracion, control y registro de costos, para obtener los beneficios econémicos necesarios
y que la tributacion de impuestos a los cuales esta sujeta, sea justa y equitativa beneficiando con

ello, el desarrollo y progreso de nuestro pais.

2.1.5.2 Empresa

Proveer un método eficiente y efectivo para los adecuados procedimientos de administracion,
control y registro de costos, lo que permitird que la informacion de recaudacion sea

incrementada mensualmente, para que la gerencia pueda tomar decisiones econdmicas acertadas.

2.1.5.3 Universidad

Como un documento técnico y cientifico para estudiantes y catedraticos de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria interesados en implementar procedimientos de administracion,
control y registro de costos en empresas de disefio, construccion y desarrollo de proyectos de
infraestructura y urbanizacion, asi también, como un aporte a toda persona involucrada en la

docencia de temas relacionados con el control interno.
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2.1.5.4 Estudiante

Proveer un documento técnico, en el cual pueda consultar sobre un proceso de administracion,
control, registro en el departamento de contabilidad en una empresa dedicada al disefio,
construccion y desarrollo de proyectos urbanisticos y de infraestructura publica, conocer paso a

paso los procedimientos sugeridos.
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Capitulo 3

3.1 Resultados de la investigacion

En la investigacion realizada se pudo comprobar que no existe ningun informe financiero que
demuestre en forma aceptable y confiable, los resultados del negocio, los estados financieros que

se elaboran no presentan la situacion financiera real de la empresa en el periodo contable.

No existe un sistema técnico, adecuado y confiable para la aplicacion de costos en los diferentes
procesos de construccion, la contabilidad no presenta cuentas y operaciones que detallen en
forma analitica y veridica los montos que afectan cada uno de los rubros que deben operarse por
las erogaciones efectuadas; todos los costos y gastos de obra se registran a una cuenta global en el
activo, denominada Obras en Proceso, ésta contiene informacion generalizada de todo el
proyecto, sin determinar qué tipo de costo o gasto se ha realizado en cada inmueble que permita

obtener el monto final total de cada una de las casas.

El sistema contable utilizado contiene informacion pero en forma general, no existe una
separacién de costos de fabricacion y gastos de operacion, situacién que pone de manifiesto la
deficiencia en el control de los costos que se elaboran por medio de hojas electronicas Excel, lo
que resulta complejo, lento y con probabilidad de errores en su formulacion.

El registro de las operaciones contables de una constructora, bajo este método deberia ser el

siguiente:

v Los costos en los que se incurra para realizar la construccion deben de cargarse a la cuenta

de Construcciones en Proceso, que es de Activo no Corriente.

v Los anticipos que se reciban por parte del cliente deben abonarse a la cuenta de Anticipos

por Construcciones en Proceso, que es de Pasivo Corriente.
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v Al finalizar el periodo, se registra la utilidad estimada devengada, al hacer un cargo a la
cuenta Construcciones en Proceso y abonar a la de Utilidad Realizada.

v Para determinarla en cada periodo se reconoce la utilidad o pérdida, debe desarrollar la

siguiente férmula:

Utilidad en | Utilidad bruta | Utilidad

partida bruta total | registrada hasta la | Bruta

Costo total hasta la fecha X

Costo Total

estimado (-) fecha = Realizada

3.2 Analisis de Resultados

La empresa no cuentan con un sistema de contabilidad de costos computarizado, para poder
evaluar periodicamente si los costos de un proyecto que se encuentra en ejecucion. Se mantiene
dentro de los parametros de los costos presentados en la cotizacion para la adjudicacion de un
proyecto, en las entidades estatales: direccion general de caminos, unidad de conservacion vial,

municipalidades.

Otra solucién importante para que los costos determinados en la ejecucion de un proyecto de
infraestructura u obra civil sean lo mas ajustados a la realidad es necesario tomar en cuenta tres
premisas: Tiempo de la ejecucion del proyecto, precio de los materiales y mano de obra con

prestaciones.

La empresa al determinar los costos para la ejecucion de un proyecto, calcula los costos y
cantidades de los materiales a utilizarse correctamente, pero no toman en cuenta el tiempo que
utilizaran para la ejecucion y conclusion de un proyecto, debido que las ejecutoras elaboran sus
costos con los precios de los materiales al dia de su elaboracion sin tomar en cuenta los indices de
precios que varian de un mes a otro, lo que implica que la utilidad determinada en el costeo del

proyecto es menor e incide que sin registrar el proyecto contablemente ya tienen marcada un
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merma en la utilidad determinada a la vez no elaboran un costeo directo correcto de la cantidad

de mano de obra a utilizar.

3.2.1 Area administrativa

El organigrama de la empresa muestra el puesto de gerente general, sin embargo, en la realidad,
las actividades de este puesto las desarrolla el gerente de operaciones, situacion que le impide un

mejor control.

No existen politicas y procedimientos escritos, un manual de funciones en las diferentes areas de

la empresa, factores que inciden en que la segregacion de funciones no sea adecuada.

El superintendente de obras ejecuta actividades de compra y venta, contacta proveedores, atiende
solicitudes de clientes, negocia con contratistas, 1o que impide ejecutar sus labores en forma

adecuada.

Independiente de la actividad contable financiera que desarrolla el contador de la empresa, realiza
ademas otras funciones operativas: administrar el efectivo, elaborar depdsitos, emitir cheques,
llevar control de pagos a proveedores, planillas, gestiones y atencion a requerimientos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), lo que muestra la necesidad de una mejora

en la segregacion de funciones.

La mayoria de las ventas se realizan por medio de vendedores independientes, a quienes se les

cancelan comisiones.

En el organigrama existe la posicion de gerente administrativo, sin embargo, las funciones del

puesto se distribuyen entre el gerente de operaciones y el contador.
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3.2.2 Area Financiera

3.2.2.1 Antecedentes del proyecto

El proyecto de estudio se desarrolla de enero a septiembre del 2012 por un monto de
Q6,500,000.00 y consistio en la edificacion de 10 casas de 525 m? de construccion obra gris y

acabados, en la Aldea San José ElI Manzano, municipio de Santa Catarina Pinula.

Se analizan las cifras del proyecto inmobiliario que consistio en la edificacion de 10 casas de 525

metros cuadrados de construccion cada una; este se inicié en enero y finaliz6 en septiembre 2012.

Las casas se construyen de block reforzado, recubiertas de en su exterior de fachaleta hecha a
mano Yy tabla yeso con textura alisada en los interiores, la altura de la obra gris es de 2.80 metros
incluyendo cielo falso; acabados de lujo, y garaje de piedra morlén en tonos gris. El piso del
primer nivel es ceramico de primera calidad, el del 2do nivel de imitacion madera, gradas
interiores de concreto, zocalos y puertas de madera, ventanas PVC imitacion madera con cerrajes
platinados, cisterna, y gabinetes de cocina. Los ambientes de la casa consisten en 3 dormitorios
con su bafio respectivo, sala familiar, garaje para 1 vehiculo, area de jardineria, bafio de visitas,
sala comedor, cocina, lavanderia, dormitorio extra con su bafio, patio de servicio incluyendo area

de lavanderia.

La constructora elabora un presupuesto y cotiza un valor estandar por cada casa, cualquier
modificacion o utilizacion de materiales 0 accesorios que no se contemplan en el presupuesto es

por cuenta del cliente y fueron facturados adicionales al valor presupuestado.

El valor del metro cuadrado de obra gris presupuestado por la constructora es de Q.1,238
promedio. En el medio nacional se manejan rangos que oscilan de Q.2,500 a Q.3,500 por m?2
terreno incluido; casas de proyectos similares al investigado, tienen un precio por metro cuadrado

de construccion de Q.4,000, algunos proyectos de apartamentos en zonas residenciales de la
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ciudad capital, el metro cuadrado de obra gris ha llegado a precios de US$ 1,100 (al tipo de
cambio vigente a la fecha del cierre del contrato).

El procedimiento basico de operacion con la constructora se describe a continuacion:

v" Se define la construccion por etapas 0 metas calendarizadas segln presupuesto de la

constructora.

v Al cumplimiento de cada meta la constructora emite la factura de cobro, para la

inmobiliaria responsable de la venta y comercializacion.

v Una vez revisados y aprobados los trabajos, la inmobiliaria opera la factura y tramita el

pago respectivo.

v lgual proceso se ejecuta para cada una de las metas hasta llegar a su finalidad.
De los trabajos extras, la constructora elabora una liquidacion que previa revisiéon y aprobacién
por parte de la inmobiliaria, se procedio a facturar y realizar el pago Se alimentaba un control

auxiliar en Excel con el detalle de cada factura.

Como consecuencia de lo anterior, se acumularon gastos de obra en la cuenta del activo

circulante denominada Obras en Proceso.
Hoy, los proyectos se deben adaptar a las necesidades de los compradores.
El proyecto enfrentd contratiempos, atrasos en la autorizacion de las licencias de construccion,

dificultades con el terreno, redisefio, por esta razon el tiempo de entrega de las casas se prolongd

por mas tiempo del programado.
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v' Trabajos extras

Los trabajos extras realizados consistieron en estructura y disefios interiores, ampliaciones en
lavanderia y algunos ambientes, disefio y construccién de pérgolas, problemas que presento el

terreno y que fue necesario corregir, como niveles e inclinaciones por tipo de suelo.

La mano de obra directa en el caso analizado no se contempla ni se registra por separado, debido
a que la modalidad que se utiliza es por contrato con personal del area circunvecina, y cuyos
trabajadores en nuestro medio se emplean regularmente en forma temporal coadyuvando a la
utilizacion de mano de obra calificada en base a experiencia como un oficio de caracter empirico
y que es supervisado directamente y bajo la responsabilidad de un ingeniero civil como

encargado del proyecto.

En la fase inicial del proyecto se considerd el pago de todas las prestaciones de ley asi como un
seguro colectivo por accidentes 0 muerte de la mano de obra, este Gltimo para sustituir el pago de

seguro social bajo la anuencia de cada trabajador.

v Reclamos por garantias

A finales del afio 2013, se reciben varios reclamos por diferentes aspectos que no eran del gusto
del cliente, entre estos, el piso de ingenieria del segundo nivel de algunas casas que presentaron
problemas de acabados en la base y, fue necesario cambiarlo en su totalidad; también se
sustituyo por otro de mejor calidad, entre otros, los cuales fueron solventados inmediatamente,

con objeto de satisfacer las necesidades de cada futuro propietario.

v" Baja rotacion de ventas

Por estar dirigidos a un mercado muy particular, la venta de las casas es lenta, por intermedio de
una financiera quienes por comodidad y rentabilidad concluyeron que les era mejor comprar las

construcciones y venderlas por su cuenta. Para la constructora resulto de mucho beneficio, puesto
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que se economizo una serie de trdmites y negociaciones con el consumidor final pudiéndose
negociar la totalidad de las construcciones cuyo valor de venta fue cancelado en un 75 % inicial y
por el restante 25 % la inmobiliaria adquiriente se comprometio a cancelarlo en el primer
trimestre del 2013.

3.3 Estado de resultados

El estado de resultados es un estado financiero basico conocido también como estado de pérdidas
y ganancias porque muestra los ingresos, gastos, la utilidad o pérdida neta, resultado de las
operaciones de un negocio, durante un periodo cubierto por el informe, es un estado que refleja
actividad, por eso se le denomina estado financiero dindmico. La empresa no maneja inventarios
de ningln tipo por tal razon el costo de produccion de los proyectos constituye el Costo de

Ventas.

Se reconoce como un estado financiero basico que muestra la utilidad o pérdida neta, el camino
para obtenerla en un ejercicio determinado, pasado, presente o futuro, o, documento financiero

que analiza la utilidad o pérdida neta de un ejercicio o periodo.

En el cuadro No. 1, se presenta el estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias que se
elabora en la empresa objeto de estudio, por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2012
y 2013, para luego, analizar los datos contables contenidos en el mismo, con el propdsito de

ampliar la informacion relacionada con el tema principal de este informe:
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Cuadro No. 1

ESTADO DE RESULTADOS
Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Anonima
Del 1 de enero al 31 de diciembre
(Cifras expresadas en Quetzales)

2012 2013
INGRESOS TOTALES 5,480,061 12,454,264
Venta de casas 0 7,475.000
Proyectos de infraestructura publica 4,132,129 4,634,181
Servicios 1,347,932 345,083
(-) COSTO DE VENTAS 4,765,270 10,829,795
UTILIDA BRUTA EN VENTAS 714,791 1,624,469
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTAS
Gastos de comercializacion 85,979 56,075
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y prestaciones 179,228 259,785
Honorarios profesionales 11,344 94,469
Reparaciones 13,679 341,626
Combustibles y lubricantes 10,053 25,000
Impuestos y contribuciones 15,569 37,015
Depreciaciones y amortizaciones 13,167 12,032
Gastos Generales 30,662 39,080
Seguros 15,429 39,462
UTILIDAD EN OPERACIONES 339,681 719,925
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS
Gastos no deducibles 1,293 2,484
RESULTADO DEL EJERCICIO 338,388 717,441

Fuente: Elaboracién propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.
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Integracion del Estado de Resultados por el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

v Venta de casas

El proyecto se inicia el 1 de marzo 2013 consistio en la construccion de 10 casas, con precio de
venta unitario Q 747,500.00 con una participacion del 60% respecto a los ingresos.

v" Proyectos de infraestructura publica

Para el afio 2013, se logra la adjudicacion de eventos de licitacion publica y procesos de
cotizacion, llevados a cabo publicamente en las municipalidades de San Juan Chamelco, Villa de
Tactic, Raxruha, Santa Maria Cahabdn y Panzos en el departamento de Alta Verapaz, en conjunto
con los Consejos de Desarrollo Departamental de Alta Verapaz, para desarrollar obras de
infraestructura de beneficio para las comunidades. Este rubro constituyé un 37 % del total de

ingresos.
Cuadro No. 2
Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Anénima
Proyectos de Infraestructura Publica
Afo 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)
Municipalidad Proyecto Valor
Panzos Construccién de Escuela Primaria Bilingue, en el caserio 1,500,708
Turbinas Pueblo Viejo, Panzos, Alta Verapaz
Villa de Tactic Mejoramiento del sistema de alcantarillado, en la cabecera 1,735,973
departamental de la Villa de Tactic
Villa de Tactic Mejoramiento de calle en el canton adyacente Chijacorral, 1,350,000
en la Villa de Tactic, Alta Verapaz
Santa Maria Mejoramiento de calle peatonal comunidad la Ceiba El 47,500
Cahabon Mirador, Santa Maria Cahabon, Alta Verapaz
Total de proyectos de infraestructura pablica 4,634,181

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.
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v' Servicios y otros

El monto de Q. 345,083 corresponde a servicios de disefio, planificacion y elaboracion de planos
para desarrollo de proyectos prestados a terceros. Esta actividad representa el 3% de los ingresos
anuales del 2013.

v" Facturacion

La facturacion por los ingresos en la venta de las casas se realizé en el momento de formalizar la
escrituracion con la inmobiliaria que adquirié la totalidad el proyecto, las cuales se detallan en la

escritura de compraventa.

En cuanto a los casos de los proyectos de inversion publica; la emision de las facturas se realiza
de acuerdo al avance fisico de cada etapa de los diferentes proyectos, previa aprobacién de los

entes interesados.

v" Costo de ventas

La empresa no elabora el estado del costo de produccion para determinar el monto de los costos
invertidos en la fabricacion de los inmuebles; de acuerdo a la investigacion realizada se
comprobd que los costos se aplican sin elaborar los cuadros y registros auxiliares, de manera
anacradnica sin ninguna base técnica, calculdndose un 85% sobre el valor de venta, como costo de
venta, segun el criterio del gerente general. El articulo 51 literal a) Ley del Impuesto Sobre la
Renta permite este tipo de costeo, sin embargo se puede errar al estimar dicho porcentaje, porque

no existe un registro de los rubros que integran el total del costo de ventas.
El costo de ventas para la negociacion del complejo habitacional (casas), se calculé por simple

operacion matematica, el total de ventas Q7,475,000 dividido por 1.15 representa un costo de

ventas de Q 6,500,000, el cual estd compuesto por el valor de los terrenos y gastos de obra.
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En cuanto a la construccién de la obra de infraestructura publica de elabora un presupuesto por
cada concurso, este monto consiste el costo de cada proyecto. Las mejoras de construccion
surgidas en el plazo de la ejecucion de los proyectos y que fueron solicitadas por parte de las
comunidades cuyo valor no alcanzo el 1% del costo propuesto, no se incluyo en valor final por

considerar la gerencia parte del costo politico.

Los costos en cada uno se mantienen dentro lo estimado del 85% méaximo de costo contemplado

por la Gerencia.

En lo que respecta a los servicios y otros ingresos, estos son cancelados contra la entrega del

producto requerido.

v' Gastos de operacion

Entre los rubros mayores estan los honorarios que se integra por los pagos que se realizan al
personal especializado que labora en la empresa y que por la naturaleza de las funciones que se
realizan no se les paga sueldo en planilla, sino se formaliza mediante el pago como servicios de
supervision de obras en forma periddica y no se crea relacion de dependencia. Todo valor por
trabajos por este concepto se paga previa emision de factura.

Reparaciones y mantenimiento corresponde en su mayoria a las cuotas de piso de plaza que se
pagan a la asociacion de vecinos, sistema de riego, actualmente se cuenta con equipo y
maquinaria pesada de construccion propia que le permite ejecutar cualquier trabajo relacionado
con su funcién principal, por lo tanto se tiene un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo, en periodos mensuales que no afectan el avance de las obras, calendarizandose de

acorde a los tiempos de descanso del personal.
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3.4

Balance general

Cuadro No. 3

Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Anonima

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
(Cifras expresadas en Quetzales)

CONCEPTOS 2012 2013 % 2013
ACTIVO
CIRCULANTE 13,756,858 24,515,841
Caja y bancos 154,667 2,221,803 8.78
Cuentas por cobrar 1,268,300 5,818,982 23.01
Crédito fiscal 649,838 73,114 0.29
Terrenos para la venta 988,040 0 0
Obras en proceso 10,696,013 16,401,942 64.84
F1JO 739,321 778,391
Mobiliario y equipo de oficina 43,308 82,378 0.33
Magquinaria 696,013 696,013 2.75
TOTAL DE ACTIVO 14,496,179 25,294,232 100
PASIVO Y CAPITAL
CIRCULANTE 8,954,698 13,016,725
Proveedores 2,958,556 2,492,570 9.85
Cuentas por pagar 1,990,071 3,061,939 12.11
Anticipo sobre proyectos de infraestructura 4,006,071 7,462,216 29.50
publica
LARGO PLAZO 0 6,349,416
Prestamos 0 6, 349,416 25.10
CAPITAL Y RESULTADOS 5,541,481 6,728,091
Capital suscrito y pagado 5,200,000 5,200,000 20.56
Reserva legal 3,093 10,650 0.00
Resultados del ejercicio 338,388 717,441 2.84
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 14,496,179 25,294,232 100

Fuente: Elaboracién propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.
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v Cajay bancos

La empresa recibio en el Gltimo mes del afio 2013, el 25 % del saldo de los proyectos de

infraestructura publica. La cuenta representa 8.78% del activo.

v Anadlisis de inventarios
No se manejan inventarios debido a que estos se compran localmente al momento de ser
requeridos, segln la calendarizacion de cada obra o proyecto y la merma en materiales de
construccion oscila en un porcentaje bajo 0.80 % del precio unitario.

v" Cuentas por cobrar (clientes)
La integracion del saldo de cuentas por cobrar (clientes) a quienes se les realizan trabajos
principalmente de proyectos de inversion publica terminada se entrego en los meses de octubre y
noviembre del 2012, y los saldos se recuperaron en el primer trimestre del 2013, por esta razon
no se tiene registro de reserva de cuentas incobrables ya que la cartera es sana. El saldo de este
rubro representa el 23.01 % del total del activo.

v' Crédito fiscal
Corresponde a la cuenta de IVVA por cobrar de diciembre con una participacion del 0.29 %.

v Obras en proceso
Tiene una funcidon similar a la cuenta de inventarios, en ésta se registran los gastos de
construccion y luego se rebaja una parte porcentual que se aplica contra el costo de ventas. La

literal a) del articulo 51 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto del Congreso de la

Republica No. 26-92 y el 10-2012, menciona que puede asignarse un porcentaje de renta
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estimado para la obra, al monto total percibido de renta bruta. Esta es la base legal que se ha
tomado para el registro del costo de ventas en cada periodo.

Para el efecto, al final de cada ejercicio contable se rebaja el monto consistente en el 85% del
costo de ventas que se calcula sobre el total de ventas, de la cuenta de obras en proceso, como ya
se analiz6 en el apartado del estado de resultados, el porcentaje utilizado no tiene una base real
que lo sustente, y por no tener un sistema efectivo y adecuado para el calculo de los costos de
fabricacion de los inmuebles e infraestructura publica, no se puede integrar los gastos
correspondientes a cada proyecto, razon por la cual no se tiene certeza del monto que representa
el costo en cada periodo, reflejaindose en el estado de resultados una utilidad distinta a la

obtenida, lo que genera contingencias fiscales.

La cuenta de obras en proceso termina con un saldo en cada ejercicio, cuando se entrega cada
fase de los proyecto se procede a facturar y hasta ese momento se regulariza la cuenta con el

costo estimado al inicio.

En el balance general al cierre 2013, se observa que el saldo de obras en proceso asciende a la
cantidad de Q. 16,401,942 sin embargo, se comprob6 que dicho monto corresponde a los cuatro
proyectos de infraestructura publica que se encuentran en la ultima fase de ejecucion, y hasta
cuando se concluyan todos los informes de supervision y aprobacion de las obras se podra hacer

la regularizacion correspondiente. Este rubro integra 64.84% del activo.

v Activos fijos

Esta representada por el valor en libros de Mobiliario y Equipo de oficina 0.33% y, Maquinaria

con un 2.75% completamente depreciados.

La administracion estd a la espera de obtener un dictamen sobre el estado de vida util de la
maquinaria con el objeto de evaluar si procede a su reemplazo en el transcurso de los 2 afos

siguientes o la revaluacion de la existente.
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v" Proveedores

Al cierre del 2013 los saldos pendientes a proveedores, constituye una deuda a la empresa que
provee los materiales de construccion para obras infraestructura publica por un monto de
Q1,623,502 y a subcontratistas por Q 869,068, para un total de Q 2,492,570. EIl porcentaje para
este rubro es del 9.85%.

v" Cuentas por pagar

El saldo que aparece en este rubro corresponde a la obligacion que contrajo la empresa con los
socios que cancelaron en el mes de octubre 2013, una parte del préstamo que se adquirié en un
banco del sistema, asi como afiadir recursos financieros para afrontar la adquisicion de futuras
compras de insumos, estos aportes seran cancelados al momento que las municipalidades hagan
efectivo los saldos de obras que se entregaron en el Gltimo trimestre. Para este rubro el porcentaje

asciende a 12.11%, del pasivo.

Cuadro No. 4

Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Anonima
Integracién de Cuentas por Pagar (a Socios)

NOMBRES MONTO EN Q

Armando Cobos 939,525
Fernando Lainfiesta 825,325
Luis Gustavo Pumay Gil 725,956
Elias Hernandez Mazariegos 571,133
TOTAL 3,061,939

Fuente: Elaboracién propia, se modifico cifras a solicitud de la empresa.
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v" Anticipo sobre proyectos de infraestructura publica.

Esta cuenta presenta un saldo de 29.50% correspondiente a pagos en concepto del 20% de
anticipo que se recibe sobre la ejecucion de obras de infraestructura publica, mismo que se
amortiza conforme el avance fisico de cada una. Dichos depdsitos también estdn condicionados a
los sobrecostos en que incurra la empresa por factores no previstos o modificaciones que las
comunidades requieran siempre y cuando no alteren las condiciones pactadas mediante el
faccionamiento de los respectivos contratos suscritos con los entes gubernamentales o gobiernos

locales (municipalidades).

CUADRO No. 5
Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Anonima
Integracion de anticipos recibidos
Por obras de infraestructura publica

Afo 2013
Municipalidad Proyecto Valor Q

Municipio de Cunén, | Construccion del mercado cantonal de la aldea Chutuj 489,775
Depto. de El Quiche
Municipio de Cunen, | Construccion del centro de capacitacién de la aldea Cecilia 404,799
Depto. de EI Quiche
Municipio de Cunen, | Construccion del centro de capacitacion de la aldea San José 459,900
Depto. de EI Quiche
Municipio de Cobéan, | Mejoramiento de calle y pavimentacién, del tramo periférico 3,888.335
Depto. de Alta | norte —San Jorge- Puente el Arco, segunda fase.
Verapaz
Municipio de San | Construccion de camino rural fase 1IlI, en la aldea 388,547
Pedro Carcha, Alta | SekacsisTanchi a San Pedro Carcha
Verapaz
Municipio de San | Construccion de cancha polideportiva, con gramilla sintética, en 1,702,962
Pedro Carcha, Alta | el &rea urbana de San Pedro Carcha
Verapaz
Municipio de El Chal, | Mejoramiento de calle de la 72 Avenida de la zona 1 y la 0 127,898
Alta Verapaz avenida de la zona 2, en la cabecera municipal de EI Chal.

Total de anticipos sobre proyectos de infraestructura publica 7,462,216

Fuente: Elaboracién propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.
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v" Préstamos

Los préstamos hipotecarios fueron pactados a tres afios plazo a una tasa de interés del 8 % anual
y el capital pagadero al vencimiento, dichos préstamos se utilizan como fuente de financiamiento
inmediato para soportar las erogaciones por atrasos en la cancelacion de los pagos parciales del
avance de obras por motivos presupuestarios en que incurren las instituciones ejecutoras de los

proyectos adjudicados. Este rubro representa el 21.94%.

v’ Capital

Esta constituido por el valor de capital suscrito y pagado, por la cantidad de 520 acciones

nominativas de Q 1,000.00 cada una, lo que asciende al 20.56%

v Reserva legal

La empresa maneja la certeza de recuperacion de las cuentas por cobrar en el transcurso del
gjercicio inmediato siguiente, por tal razon el crecimiento de esta cuenta para el periodo

terminado al 31 de diciembre del 2013 fue de Q7, 557 con una participacion por abajo del 0.05%.

v" Utilidad

Es el porcentaje de ganancia justo, equitativo e indispensable para cumplir dentro del régimen de
libre empresa de economia privada, aceptando los riesgos profesionales.

Normalmente la utilidad que manejan la mayoria de las empresas constructoras se encuentra entre
el 10% y el 15% aunque, debido al ciclo de recuperacion y a los riesgos que acompafan a
cualquier inversion (ya sea el caso de un contrato por administracion, a precios unitarios, 0 uno a
precio alzado con la posibilidad de maximo riesgo), los porcentajes que se determinen para cada

obra de construccién deberan ser diferentes.
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Légicamente, la empresa cuidara que su utilidad le permita no solo sobrevivir, sino crecer,
capacitarse y desarrollarse. La Camara Guatemalteca de la Construccion contempla el minimo
obligatorio que hace posible el cumplimiento de una doble funcidn; en el campo econémico: el de

supervivencia, mejoramiento y crecimiento. En el &mbito social: continuidad y desarrollo.

Las bases y normas generales para la construccion y ejecucion de obras publicas establecen que,
en la integracion de precios para la contratacion de obra publica, la utilidad quedara representada
por un porcentajesobre la suma de los costos directos méas los costos indirectos. Dentro de este

cargo queda incluido el impuesto sobre la renta que, por ley, debe pagar el contratista

Para el presente caso ocupa un 2.84% del total del Pasivo.

3.5 Indices financieros

Razén de liquidez

Este indice permite saber si los activos circulantes de la empresa pueden servir para cumplir las

obligaciones de pasivo circulantes. Esta razén representa el financiamiento con que cuenta la

empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo (menos de 1 afio).

Para el 2013

Activos Circulantes 24515841 = 1.88
Pasivos Circulantes 13, 016,725

Para el 2012

Activos Circulantes 13,756,858 = 1.54
Pasivos Circulantes 8, 954,698

Fuente: Elaboracién propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.
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Por cada quetzal de deuda se tienen Q 1.88 de activo circulante para cubrir las obligaciones
inmediatas del afio 2013 y en el afio 2012 se tenian Q 1.54, la variacion se sustenta en que en el
afio que se analiza, los socios cancelaron parte del saldo de préstamos, convirtiéndose ahora en

una cuenta por pagar a corto plazo.

Es un indice indica en qué proporcion las exigibilidades a corto plazo, estan cubiertas por activos
corrientes que se esperan convertir a efectivo, en un periodo de tiempo igual o inferior, al de la
madurez de las obligaciones corrientes. Es una de las razones mas usadas en el analisis de los

estados financieros en cuanto a liquidez se refiere.

Prueba acida

Este célculo determina cual es la capacidad de pago que tiene la empresa, considera solo el
efectivo y el efectivo proximo (clientes, cuentas por cobrar) es decir, sin la necesidad de acudir a

la liquidacion de inventarios.

Para el 2013
Activos Circulantes 24,515,841 = 1.88
Pasivos Circulantes 13, 016,725

Fuente: Elaboracién propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.

El resultado es igual al resultado de la razén de liquidez debido a que la empresa no cuenta con
inventarios; por consiguiente en el afio 2013 cuenta con Q. 1.88 de activo circulante para cubrir
cada quetzal de deuda inmediata.

Capital neto de trabajo

Esta razon mide la capacidad crediticia ya que representa el margen de seguridad para los
acreedores o bien la capacidad de pagar de la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, es
decir que representa el dinero con que la empresa cuenta para realizar sus operaciones normales.

Disponible en Red: Finanzas, Contabilidad, Excel & Asoc.ficoaex.blogspot.com/2010/12/la-

famosa-prueba-del.acido.html
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Capital de Trabajo

10, 799,116
4, 802,160

Activo Circulante ) Pasivo Circulante

2013 24,515,841 (-) 13, 716,725
2012 13,756,858 (-) 8, 954,698

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.

El capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los pasivos
corrientes) que le quedan a la empresa en calidad de fondos permanentes, para atender las

necesidades de la operacion normal de la empresa en marcha.

Razo6n de endeudamiento

Esta las razon financiera permite establecer el nivel de endeudamiento de la empresa o lo que es

igual a establecer la participacion de los acreedores sobre los activos de la empresa.

Para el 2013
Pasivos Totales 13,016,725 = 51.46 %
Activos Totales 25,294,232
Para el 2012
Pasivos Totales 8,954,698 = 61.77 %
Activos Totales 14, 496,179
Razon 2013 2012 Variacion
Endeudamiento 51.46 % 61.77 % (10.31 %)

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.

Como se observa el porcentaje de endeudamiento disminuyo en el 2013 a 51.46% con un
decremento de 10.31% en relacién al afio anterior lo que significa que la empresa procura

mantener la estabilidad con respecto al financiamiento de sus activos.
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Indicé de rentabilidad

El objetivo de los indicadores de rentabilidad es establecer y expresar la capacidad de cualquier

empresa para generar ingresos.

Para el 2013
Utilidad bruta 1,624,465 = 13.04 %
Ventas netas 12,454,264

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.

Para el 2012
Utilidad bruta 714,791 = 13.04 %
Ventas netas 12,454,264

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.

Como se aprecia en ambos afios se obtuvo una rentabilidad igual (13.04%), y que llenas las
expectativas deseadas puesto que la politica de la empresa es mantener un maximo de 15% de
utilidad por proyecto.

De acuerdo al resultado anterior el costo de ventas asciende al 86.96% en ambos afos.

indice de renta operacional

Para el 2013
Utilidad operacional 719,925 = 5.78 %
Ventas netas 12,454,264

Fuente: Elaboracién propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.
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Para el 2012

Utilidad operacional 339,681 = 6.20 %
Ventas netas 5,480,061

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.

Este indicador permite establecer la relacion existente entre la utilidad operacional con respecto a
los ingresos, lo cual permitird que se pueda observar la incidencia que obtuvieron los gastos

operacionales y el costo de ventas de la empresa en los dos periodos.

3.6 Area fiscal

Respecto a las obligaciones tributarias, al realizar la evaluacion se establecié que la empresa
cumple con la presentacion oportuna y pago correspondiente de los impuestos a los cuales esta
afecta, en la fecha del analisis de comprobd que no cuenta con omisos, dicha verificacion se
realiz6 a través de la herramienta disponible en el portal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, donde permite consultar las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

Se verifica que la empresa haya cumplido con los pagos de los impuestos:

e Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica.
e Impuesto al Valor Agregado. Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica.

¢ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-

La empresa realiza los pagos de todas sus compras y gastos por medio de una cuenta en una
institucién bancaria; ain no le han aplicado la normativa de bancarizacion con respecto a la
deducibilidad de gastos para efectos de la determinacién del Impuesto Sobre la Renta debido a

que la empresa tributa bajo el régimen optativo del Impuesto Sobre la Renta.
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La empresa al fijar un presupuesto de ingresos y gastos, contard con una herramienta que le
permitird a la administracion el determinar con anticipacién el valor a desembolsar por el rubro
de impuestos (Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta). Contar con una planeacién
de efectivo que permita reservar la cantidad necesaria para hacer frente al pago oportuno de los

impuestos a los que esta afecta.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, permite efectuar un célculo porcentual para determinar el
costo de ventas en este tipo de empresas, sin embargo, no es lo adecuado, porque no se determina
en forma real y correcta la utilidad del ejercicio que, de acuerdo al procedimiento utilizado por la

empresa, se considerd un 15%, sin ninguna base técnica, confiable y veridica.

De acuerdo al andlisis efectuado a la empresa objeto de estudio, se considera dificil que la
Institucion Fiscalizadora acepte como utilidad bruta el 15% que se presenta en el estado de
resultados del ejercicio 2013, en el entendido que ningun negocio se pone en marcha si no es lo
suficiente rentable, si no se cuenta con un sistema confiable para el registro de los costos. Si se
realizara una revision fiscal, la empresa presenta contingencias de este tipo que pueden ser

sancionadas y afectar los intereses econémicos de la empresa.

Las ventas no facturadas representan contingencia fiscal, hacer la transaccion por medio de
aportacion es con la intencién de evitar el pago del IVA por parte del comprador, de lado de la
empresa se registran ingresos sobre los cuales no se cancela el Impuesto al Valor Agregado v el
Impuesto Sobre la Renta, rebaja en forma sustancial el monto total de ingresos que sirven de base
para el calculo del Impuesto de Solidaridad. Por consecuencia, existe el riesgo que la compafiia se
vea obligada a reestructurar los estados financieros, aplicar el costo de ventas real que resulte de
las operaciones normales en cada ejercicio contable, reflejar el resultado que corresponde, para
efectos de célculo de los impuestos respectivos; y se ajustara el monto de los impuestos
cancelados en forma incorrecta, con las consiguientes multas, intereses y recargos econémicos
que resulten. La dltima revision efectuada por la Superintendencia de Administracion Tributaria
fue en el afio 2007 en la cual requirieron verificar los gastos erogados por un proveedor

especifico.
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Los libros legales diario, mayor, balances, compras y ventas, estan registrados hasta el mes de
diciembre 2013, la empresa tiene la politica de imprimirlos hasta que se cierren las operaciones
contables de cada periodo. De las pruebas selectivas realizadas se comprobo6 que todos los gastos

y erogaciones tienen los documentos legales de respaldo.

Consecuencias de la carencia de un sistema efectivo de costos de construccion:

a. Los estados financieros no muestran la situacién financiera real de la empresa.

b. No existe informacidn puntual del costo final de construccion de cada inmueble.

c. No se cuenta con una base técnica, razonable y adecuada para la aplicacion de precios de
ventas efectivos y reales.

d. No se cuenta con bases congruentes para respaldar el monto que resulta de costo de
ventas, debido a que su calculo se realisa a través de un porcentaje estimado unilateral.

e. Genera contingencias y posibles revisiones fiscales por declarar una utilidad sin contar
con una base técnica para comprobar los costos erogados en el proceso de construccion.

3.7 Programa de auditoria

Es un documento de planeacién en el cual se consignan los trabajos a realizar a las unidades

administrativas y actividades susceptibles de ser auditadas: (NIA 300).

El programa de trabajo por lo regular se disefia para un afio calendario; sin menoscabo de
extenderlo hacia el mediano plazo (1 a 3 afios) o a largo plazo (méas de tres afios); extensiones
estas Gltimas poco variables o practicas en virtud a cambios de requerimientos y prioridades en la
administracion, cambios en las politicas, reglamentaciones, y cambios en los procesos operativos.
Por tal situacion se realizd un programa de auditoria a la medida de la empresa Servicios de
Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Andnima, para evaluar, y examinar el rubro de los

costos, con el fin de cumplir con los objetivos planteados. (Anexo No.2).
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3.8 Cuestionario de control interno

En la evaluacion realizada al sistema de control interno de la empresa, se utilizaron cuestionarios
de control interno, los cuales tuvieron informacion precisa para analizar la situacion de los

procedimientos que se utilizan en la entidad.
Se formula el cuestionario del control interno de la empresa en el departamento de contabilidad,

con la finalidad de identificar los procesos de registro vigentes de los costos por las obras de
infraestructura pablica que se realizan. (Ver Anexo No. 3)
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de viabilidad financiera

El presente estudio de factibilidad abarca los aspectos técnicos, financieros y econémicos mas
importantes relacionados con la ejecucion y puesta en marcha del proyecto de un sistema
computarizado de costos estdndar para la empresa. La evaluacion de estos aspectos aporta
elementos de juicios consistentes y fundamentados sobre la conveniencia, viabilidad y

oportunidad de ejecutar y operar el proyecto.

Para alcanzar el objetivo final del sistema de control y registro de los costos, el cual se encuentra
dirigido a proporcionar a los usuarios informacion confiable y oportuna relacionada con los
costos en cada fase de los proyectos de infraestructura publica, se necesita de un proceso de
transformacion de los datos iniciales de los costos recolectados a través de procedimientos
propuestos. Este proceso de transformacidn requiere procesos técnicos y adecuados a las
caracteristicas del proyecto o sistema necesarios para funcionar. A continuacién se presentan los
resultados de los costos correspondientes a la puesta en marcha del sistema de control y registro
de costos, asi como también, los costos de funcionamiento para asegurar la continuidad de las

operaciones.

v" Técnicos

Cabe sefialar, que en la empresa existen equipos técnicos (computadoras) que se requieren
para procesar los datos de costos en cada proyecto o fase en que se encuentre, ademas
cuenta con personal que conoce cada proceso de ejecuciéon para el levantamiento y
recoleccion de datos de los costos, los cuales deben ser entrenados para cumplir con estas

actividades. Sin embargo se requiere de algunos bienes y servicios.
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4.2

v" Financieros

Recursos Costo

Programa computarizado (software) de sistema de costos Q 35,000.00

Asesor especializado para el adiestramiento de usuarios, durante 2 | Q  10,000.00

meses a razén de 2 horas semanales. (ver cronograma)

Papeleria y utiles (impresion de formatos propuestos, como | Q 3,000.00

entradas y salidas de bodega)

Total Q 48,000.00

v Econémicos
La empresa cuenta con los recursos financieros propios para atender las necesidades de

inversion y los gastos corrientes del proyecto.

Cabe mencionar, que si bien el proyecto del sistema de control y registro de costos se
considera de utilidad e importancia significativa a corto plazo para la empresa, debido a
los beneficios que puede obtener del mismo, el capital de trabajo necesario para asegurar
la ejecucion del proyecto y su funcionamiento no es representativo frente a los beneficios.
La inversion en la compra del software se recupera mediante la amortizacion a cinco

periodos y la capacitacion como los insumos en el primer ejercicio.
Para el registro y alimentacion de la informacidén que requiera el sistema, la ejecucion

directa debe estar a cargo del contador general, bajo la supervision del gerente

administrativo.

Evaluacioén de control interno.

La oficina central al momento de la recopilacion y analisis de datos proporcionados por los

distintos encargados de las obras o proyectos, afronta la incertidumbre del origen y destino de los

materiales y mano de obra, debido que en oportunidades las compras se realizan en distintos
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lugares y se utilizan en otros, al igual que la mano de obra que es requerida de emergencia y que
previamente fue asignada a un proyecto y es trasladada por lo regular una o dos semanas a otro,

pero se carga a la obra original.

Ejemplo: se tienen dos proyectos en desarrollo, uno en el area rural de San Pedro Carcha, y otro
en San Juan Chamelco, ambos en el departamento de Alta Verapaz, pero la urgencia en mano de
obra en el primero hace que se traslade del segundo al primero por una quincena o mas, pero no
se informa y el costo se carga al segundo proyecto, con lo cual se eleva el costo del proyecto en

San Juan Chamelco.

Caso similar ocurre con la adquisicion de materiales de construccion, que pueden ser adquiridos
en San Pedro Carcha y se utilizan en San Juan Chamelco, pero como los documentos no se
identifican a que obra corresponde se asume por parte de la persona encargada de los registros
contables que los insumos se consumen en el lugar de compra por lo tanto los desfases en los

presupuestos no son ajustados.

También afecta los costos reales de cada obra, la falta de informacién cuando se concluye un
proyecto y se sigue empleando a colaboradores para trabajos distintos para los que originalmente

fueron contratados.

4.3 Sistema de control

El sistema de control interno administrativo y financiero que se propone esta disefiado para la
planificacion, administracion y ejecucion de proyectos, con las herramientas computarizadas de
hoy en dia, cada una de las fases, pueden ser controladas desde la oficina, desde la obra fisica, o
ambos, constituyen su principal objetivo en proporcionar al administrador de proyectos o a quien
le interese obtener informacion detallada y oportuna, del avance de cada una de las etapas del
proyecto. (Parrafo 42, NIAS 315).
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Se debe establecer el uso uniforme de la informacion procedente de cada frente de trabajo, en
primer lugar, porque el cumplimiento con el cliente tiene que ser el maximo objetivo de una
compafiia solvente, responsable y de prestigio. Y en segundo lugar, para una constructora un
retraso en la obra o proyecto supone una pérdida debido al aumento principalmente en la mano
costo de obra directa y repercute en la viabilidad de proyectos a futuro. En caso concreto, la
puesta en marcha de un proceso de costos estandar sistematizado, facilita la auto-consulta y, las
auditorias tanto fiscal como social (esta Gltima en proyectos de infraestructura de obra publica),

como fuente principal de ingresos de la empresa.

4.4 El sistema se encuentra en el método de costos sobre la base de
actividades.

El presupuesto en todo proyecto cumple con una funcién de control fundamental, el cual se lleva
a cabo a través de diferentes cuentas contables que maneja un sistema y cuyos montos
acumulados son fiel reflejo de los desembolsos realizados por erogaciones de dinero, las cuales
pueden manejar a través de cuentas bancarias de depdsitos monetarios (de cheques), de ahorro,
tarjetas de crédito, etc., este tipo de cuentas son las que mas movimiento presentan y son de
inmediata realizacion. Existen otras modalidades de mantener el efectivo en instituciones
bancarias, pero tienen ciertas restricciones para su utilizacion, por ejemplo las inversiones de
plazo fijo. Tomando lo anterior, es indispensable que el administrador de proyectos cuente con

informacidn en forma confiable, oportuna y exacta.
4.5 Factores de procesamiento:
45.1 Lista de insumos
Contiene una clasificacion de lo que se estd adquiriendo o vendiendo en el pago o el cobro

mediante determinado documento (cemento, herramienta, arrendamiento, combustibles,

etc.).
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45.2

45.3

Lista de beneficiario

Incluye quien recibe el pago, los que pueden ser entre otros, proveedores, bancos,

clientes, ya sean estas personas individuales o juridicas.

Lista de centros de costos

Corresponde a la distribucion dentro del proyecto, a la asignacion ya sea del ingreso o el
egreso, de acuerdo con los diferentes renglones de costo o beneficio que previamente se
haya definido dentro de la empresa.

4.5.3.1 Presupuestacion de proyectos

Corresponde a esta etapa, el ingreso de las diferentes actividades que se llevaran a cabo
dentro del proyecto, y la cuantificacion de los diferentes materiales, equipo y recursos
humanos, tanto en unidades como en valores monetarios, que consumird cada una de
ellas. Cada actividad se desglosa en los distintos insumos que requieren para Su
gjecucion. Al mismo tiempo, es indispensable la elaboracion de un cronograma de cada
una de las actividades donde se deben indicar en forma clara las fechas de inicio y
finalizacion, para el efecto, existen una serie de herramientas informaticas que permiten
mantener control del avance fisico de cada una de las actividades, asi mismo, es necesario
tener sumo cuidado en su elaboracion, porque en base a las fechas de cada una de las
actividades, se elabora el flujo de efectivo necesario para cada una de las fases del

proyecto.

Como un Ejemplo, al elaborar el presupuesto, si se sabe que un metro lineal de cimiento
corrido va a consumir 0.8 sacos de cemento, 0.5 mts cubicos de arena de rio, 0.6 mts
cubicos de piedrin 0.5 varillas de hierro de 3/8 y 0.1 varillas de hierro de ¥, se puede

definir esta férmula en el sistema y a la hora de elaborar el presupuesto, utilizarla
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realizando la operacion aritmética de multiplicar por la cantidad de metros lineales que es

necesario para la cimentacion.

Al momento de contar con las cantidades de materiales que son necesarios de puede
determinar el costo total por concepto de cimientos multiplicando cada material por su
costo respetivo y luego sumando todos los subtotales.

4.5.3.2 Control de insumos

La lista de materiales, equipo, repuestos, mano de obra, arrendamientos, pago de
honorarios, etc. que se requieren dentro de la ejecucién de un proyecto, define lo que se
estd comprando con cierto movimiento bancario, cabe indicar que en un sistema
computarizado, existe una interaccion de los diferentes modulos, es decir, el médulo de
presupuesto va ligado directamente con el de compras y este con el de almacén y el de
caja, esto en un sistema integral que debe contar con una serie de controles y pistas de

auditoria.

4.5.3.3 Centros de costos

Cada proyecto se subdivide en actividades que tienen un costo. La suma de estos costos
es el valor total de cada proyecto. Los centros de control puede ser temporizados o
calendarizados, es decir, se les puede definir una fecha de inicio, finalizacion y forma en
que se desea distribuir el costo para poder contar con un flujo de caja del proyecto.

Manejo de Retenciones: partiendo del descuento en el cheque, las retenciones estan
definidas de acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y a la Ley del Impuesto
al Valor Agregado (IVA). Este tipo de descuentos se generan mediante sistema pre-

determinado por la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-
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4.6  Proceso de registro de informacién

Este capitulo desarrolla el uso de documentacion sencilla la cual se maneja aunque
empiricamente dentro de la empresa. Para obtener los datos que deben ingresarse en el sistema,
seguidamente se describen brevemente estos documentos y los datos minimos que se extraen de

comprobantes de respaldo de cada transaccion financiera.

4.6.1 Entrada de bodega

Como se indica en el capitulo 2, la empresa por la naturaleza de los proyectos que realiza,
principalmente obras de infraestructura publica, no almacena grandes cantidades de
materiales de construccion, sin embargo por cualquier eventualidad que se derive de la
aplicacion de la ley que requiere se reporte semestralmente las existencia de almacén con
0 sin existencias y para el registro adecuado del sistema que se propone se sugiere llevar
un registro auxiliar que sirva de consulta al momento de requerir informacion y alimentar
el sistema. La entrada a bodega es un documento que se elabora en el momento en que
los proveedores entregan materiales en la obra. Debe registrar la informacion que se

presenta en la factura, en un formato similar al que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 6
Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Anonima
Entrada de bodega No.DiaMesAfio

Obra:
Bodeguero:
Proveedor:
Transportista:
ENVIO CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION VALOR

F F

Autorizado Bodeguero

Fuente: Elaboracién propia.
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En la columna de “ENVIO” se ingresa el nimero de factura emitida por el proveedor para el
registro en cuestion, en la columna de “CODIGO” se ingresa el codigo previamente asignado al
material que ingres6 a bodega aun cuando solo sea de registro. Este codigo de utiliza para
clasificar cada material dentro del sistema y para el reporte de inventarios si los hubiese al

finalizar cada semestre.

El proveedor lleva la factura a la oficina administrativa junto con la copia de la entrada a bodega,
con el fin de que se pueda corroborar que los materiales detallados en la factura efectivamente
ingresaron al proyecto. Los datos de la factura se ingresan al sistema en la cuenta de proveedor
que le corresponde. El valor de cada factura se ingresa como un pendiente de pago si la empresa
tiene crédito. Al pagarse la factura dicho valor sale de “documentos por pagar” para pasar a la
lista de cheques emitidos. Si no se tiene crédito se emite el cheque inmediatamente y el valor de

la factura se registra como un egreso.

4.6.2 Salida de bodega

Este documento contiene la informacion sobre los materiales que salen de la bodega y el
uso que se hara de ellos dentro de la obra.

Cuando se necesitan materiales dentro de la obra, la persona que requiere los materiales
llega a la bodega con un vale firmado por el encargado del proyecto, en el que se
especifica el material que se requiere, la cantidad y el rubro en el que se va a utilizar. El
bodeguero recibe el vale y antes de entregar los materiales llena un formulario como el

que se presenta a continuacion:
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Cuadro No. 7
Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Andnima

Salida de bodega

Obra:

Bodeguero:

Fecha Cddigo Descripcion Cantidad Valor Recibido
por

25/04/2013 | MC-CE | CEMENTO 10qq Q 650.00 | E. Lbpez

GRIS

Original Oficina

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa.

El cddigo de material y los costos unitarios del mismo se encuentran en un listado que se
tiene en poder del encargado del proyecto. EIl bodeguero simplemente anota la

descripcion del material y la cantidad.

Al final del dia la informacion de salida de la bodega, se registra y el sistema
automaticamente descarga del inventario la cantidad y el costo del material retirado de la
bodega y los carga al centro de control respectivo. En este momento el sistema dara un
aviso si la cantidad de material utilizado hasta el momento excede lo presupuestado. Esto
permite al usuario estar al tanto de las variaciones con relacion al presupuesto en el

momento en que ocurren.

La informacion de este documento es muy importante, ya que al ser ingresada en el
sistema permite que se vayan rastreando los costos de los materiales hasta las actividades
especificas en que son utilizados, obteniendo un costo ajustado a la realidad para cada
proyecto, que se puede comparar con lo presupuestado para determinar las variaciones

existentes.
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Lo mismo ocurre con cada uno de los insumos que se requieren para el desarrollo de cada

etapa de los proyectos, sean de la naturaleza que sea.
4.7 Control de trabajadores

El sistema debe permitirle a la empresa contar con un buen control de cada colaborador a
cualquier nivel en la ejecucion de la obra o proyecto: planillas, prestaciones laborales, fichas de
control, (prestamos, devoluciones, descuentos, otros), trabajo por trato, por dia, contratos de

trabajo, y todo lo relacionado con la fuerza laboral.
Entre las caracteristicas principales el sistema contiene:
a) Definicion de planilla

Se trata, de un sistema de contabilidad que incluye la preparacion de cheques de
nomina, una funcidn que generalmente estd separada del mantenimiento de los
registros que muestran el salario, el cargo, el tiempo de trabajo, las deducciones y el
resto de los datos relacionados con el personal. La ndmina presenta la lista de
personas que trabajan no solamente en una oficina sino las que se desempefian en los
frentes de trabajo con sus respectivos sueldos.

Se debe manejar varias planillas de acuerdo a cada proyecto, segun lo regulan las
normas emitidas por Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- para empresa
que se dedican a la construccion u obras de infraestructura publica y que deben

mantener separadas las caracteristicas de cada una:

e Datos generales

e Porcentajes de prestaciones laborales

e IGSS

e IRTRA e INTECAP

e Generales del contrato de trabajo

e Forma de pago de las prestaciones laborales
e Listado de trabajos por trato y sus precios

e Otros que estimen necesarios
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b) Listado de Colaboradores: Se hace un listado para cada planilla, en esta rutina se

manejan las generales de cada colaborador. Se controlan los préstamos o adelantos y

devoluciones, seguros, descuentos, prestaciones laborales e historial de trabajo.

c) Definicion de puestos de trabajo: Los distintos cargos que desempefian los

colaboradores (ver organigrama pagina 6 del capitulo 1) y el salario méximo y

minimo para cada puesto.

d) Calculo de planillas: el ingreso de las generales de la planilla, de los colaboradores y

su frente de trabajo.

Dias trabajados (indicando si fueron por trato o con salario diario)
Asuetos y dias festivos

Suspensiones de IGSS

Descuentos

Bonificaciones

El sistema analiza y calcula la informacién ingresada para cada colaborador.

e) Lista de frentes de trabajo: Los centros laborales son las actividades que componen el

proyecto, la lista de esas actividades puede ser manejada de dos maneras:

En conjunto con el sistema de control administrativo, en cuyo caso la informacién
generada por el control de trabajadores se traslada a cada proyecto

correspondiente.

Independientemente, o sea creandola en el sistema de control de colaboradores

para luego cargarle a cada centro o proyecto la mano de obra correspondiente.
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Cuadro No. 8
Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Andnima
Informe de mano de obra

Obra: Quincena del al
) Encargado del proyecto
Planillero:
Fecha ACTIVIDAD | CODIGO CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO
UNITARIO
25/04/2013 | Excavacion | 5.10.0102 Q 3.00 Mt3 Q 10.25

Original Oficina

Fuente: Elaboracidn propia se modificé cifras a solicitud de la empresa

El dato que se describe en la columna de “Cddigo”, es la nomenclatura que identifica a cada
proyecto o actividad que se realiza, al que se aplicara el costo de la mano de obra que se describe
en ese renglén y se puede utilizar en cualquiera de los casos de sistema de pago, debido a que se
definié previamente el valor para cada unidad y Unicamente se agrega la cantidad ejecutada en
cada fase de la obra que realiza el colaborador y el salario pactado.

El sistema debe calcular las retenciones y prestaciones laborales a las que por derecho se tiene y
que son irrenunciables, de conformidad con las leyes laborales y las asigna a cada proyecto. Los
datos obtenidos son trasladados automaticamente por el sistema al control administrativo, de
forma que cada fase de la obra se carga el costo de la mano de obra utilizada en la actividad

pertinente.
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4.8 Informacion que se espera generar con el sistema.

Con la informacidn ingresada en cada fase de las obras de infraestructura publica o proyectos
permite obtener una diversidad de informes que proporcionan cifras de gran utilidad a los
administradores del sistema, y otros usuarios para los ajustes necesarios o simplemente para
monitorear si los presupuestos presentados se ajustan a los datos reales.

Informacién Administrativa.

1. Listado de ingresos y egresos: total de efectivo recibido y egreso en el transcurso
de la ejecucidn de la obra o proyecto, asi como la disponibilidad de efectivo en las

cuentas bancarias.

2. Listado de documentos: este reporte consiste en la obtencion de informacion de las
cuentas por pagar y cobrar en un periodo de tiempo determinado, sea semanal,

quincenal, mensual, semestral, por proveedor, por cliente, etc.

3. Saldos por proyecto: para efectos de presupuesto y reajuste del mismo se podra
obtener los datos actualizados, de los costos de cada uno de las obras de

infraestructura publica y la fase de la ejecucion.

4. Total individualizado por la cada uno de los rubros que se involucran, tanto de
mano de obra, insumos, materiales, actividades (centros de control), con el objeto

de realizar una comparacion entre el presupuesto y el costo real de cada actividad.

5. En cuanto a las planillas, se podra contar con un resumen de pagos por puesto y
calculo del pasivo laboral de toda la planilla, impresion completa de cada planilla
por proyecto u obra. Contar ademas con la impresién de la planilla del IGSS y un

reporte de los pagos realizados o por realizar a dicha institucion.
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4.9 Beneficios que se espera obtener con la implementacidn de este sistema

Uno de los beneficios que ofrece este sistema es que no solo lleva el control de las cuentas de la
empresa, sino que también controla cada subcuenta o proyecto individualmente, y permite que el
usuario conozca en cualquier momento el estado econdmico de las cuentas o subcuentas
involucradas dentro de las operaciones de la empresa.

Otro gran beneficio del sistema es la capacidad de desglosar cada documento que ingresa, este
desglose especifico ademas, cuanto se compro de cada insumo y a qué costo. Esto permite al
administrador de proyectos contar con la informacién detallada la que es sumamente dificil o
tardia en un sistema de costeo tradicional. Con esta informacion se forma un espacio
administrativo con el cual se pueden elaborar diferentes reportes, y de esta forma, llevar un

control eficiente de costos, insumos y proveedores o clientes de cada proyecto.

En la mayoria de empresas, la contabilidad muchas veces no estd al dia. Esto dificulta a los
administradores de proyectos, encargados de obras, gerentes, para la toma de decisiones ya que
no se cuenta con la informacion actualizada que les sirva de base para elegir un curso de accion.
Con un sistema automatizado de control de costos que esté conectado con la contabilidad, este
problema se minimiza ya que al ingresar cada movimiento de las cuentas bancarias
automaticamente se crea la péliza contable correspondiente a dicho movimiento. Adicionalmente
no requiere de procedimientos complicados para el ingreso de la informacion, pues los

documentos que se utilizan son pocos sencillos.

4.10 Fuente y origen de informacion para alimentar el sistema
computarizado

La siguiente representacion muestra en forma sencilla y comprensible la forma de alimentacién
del proceso, partiendo de la premisa que la informacién fue previamente supervisada y aprobada
por las personas involucradas en cada etapa (encargado de bodega, supervisor de obra, planillero,

contador), segln su origen.
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Insumos

Fuente: Elaboracién propia

Mano de obra directa

Gastos indirectos

Sistema computarizado
de costos

A 4

Informacién
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4,11 Flujo grama del proceso

ACTIVIDAD

SISTEMA COMPUTARIZADO DE COSTOS

1 Inicio del proceso

2. Compra e ingreso documental de materiales, necesarios en la
ejecucion de cada proyecto.

3. Reporte de mano de obra utilizada en cada etapa del proyecto
de infraestructura publica.

4. Proceso interno del sistema computarizado de costos para
obtener los costos por cada etapa o fase del proyecto u obra.

5. Se incorporan los gastos indirectos en que incurre la empresa.

6. Se obtiene el costo final mediante una variedad de reportes que
pueden ser por etapas, fases, semanas, quincenas, segun las

necesidades de la administracion o ente interesado.

7. Fin del proceso

Inicio

A

Facturas, ingreso al almacén y
salidas de bodega, con aprobacion |
del encargado del proyecto

Planilla de mano de obra por cada
etapa del proyecto. Personal
operativo, guardalmaceén,
encargado de obra, supervisor, etc.

Proceso de la
informacion  de
los costos directos
de cada fase.

Sueldos de administracion,
impuestos, arrendamientos,
regalias, seguros, honorarios, etc.

Supervisor

A

Gerencia

7y

Costos por

A

etapa

Fuente: Elaboracién propia

88




4.12 Diferencias entre costos estandar y costos estimados.

Cuadro No. 9
Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Anonima

Estimados

Estandar

Los costos estimados se ajustan a los histdricos

Los costos historicos se ajustan al estandar

Las variaciones modifican el costo estimado

mediante una rectificacion a los cuentas

afectadas

Las desviaciones no modifican al costo estandar,

deben analizarse para determinar sus causas.

El estimado se basa en experiencias adquiridas

y un conocimiento de la empresa

El estandar hace estudios profundos cientificos para

fijar sus causas.

Es mas barata su implicacion y mas caro su

sostenimiento.

Es maés cara su implementacion y mas barato su

sostenimiento

El costo estimado indica lo que puede costar un

producto.

El costo estandar indica lo que debe costar un

producto.

El costo estimado es la técnica primaria de

valuacién predeterminada.

El costo estandar es la técnica maxima de valuacién

predeterminada.

Para la implantacion del costo estimado, no es

indispensable un excesivo control interno.

Para la implantacién del costo estandar, es

indispensable un buen control interno.

Fuente: Elaboracion propia

4.13 Datos para la formulacién de costos estandar.

4.13.1 Predeterminacion de materiales

Se determinan los costos estandar en base a cifras obtenidas y ajustadas a precios basados
en la experiencia y conocimiento del encargado de la compra con respecto a los precios

que deberan regir para los diferentes materiales estandarizados, y en periodo de vigencia
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en otro caso deberdn contratar los servicios profesionales de un experto en mercados para
que mediante un estudio se determine los precios probables que se giran en los diferentes
ciclos de costo siendo el factor precio un elemento fundamental, las desviaciones que
resulten al respecto seran perfectamente definidas no obligando a rectificaciones en las

cifras estandar.

4.13.2 Predeterminacion de la mano de obra

El estandar de este elemento del costo implica el conocimiento de cantidad tiempo que
deberd emplear el obrero, en la construccion y el salario que proporcionalmente
corresponda a ese tiempo empleado, bajo condiciones de eficiencia normal, incluyendo

pérdidas de tiempo.

4.13.3 Predeterminacion de los gastos indirectos

El estandar de este elemento requiere de la capacidad de produccion en condiciones
normales de trabajo. En este caso debera aprovecharse la experiencia del personal

involucrado en unidades u horas de trabajo.

Se requiere también el presupuesto de gastos de produccion considerando las constantes y
variables, tomando los datos estadisticos de la empresa relacionados con los volimenes de
produccion, conociendo los presupuestos de gastos y voliumenes de produccidn se obtiene
el factor de aplicacion ya sea por: hora-maquina, hora-hombre, o unidad productiva.
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Cuadro No. 10
Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Andnima
Hoja de costos estandar

Materiales directos |

Cemento gris

Arena de rio

Piedrin de 3/8”, 1/2”, 17

Cal hidratada

Varillas de hierro de %47, 3/8”, 14, 1” alta resistencia.
Alambre de amarre estandar

Valor por metro cuadrado Q 65.00

Materiales directos Il

Calvosde 17,27, 37,47, 5” etc.

Material de PVVC diferentes medidas.

Revestimiento de muros

Pisos ceramicos

Materiales electicos

Otros materiales no previstos

Valor por metro cuadrado Q 55.00

Mano de obra directa

Supervisor de proyecto, Maestro de obra

Albaniles y ayudantes

Bodeguero, Pilotos,

Planilleros

Valor por hora laborada Q 20.00, total por 5 Horas Q 100.00

Estandarizacion de costos indirectos

Horas laboradas 6 diarias
Valor promedio Q 15.00, total Q 90.00

Fuente: Elaboracion propia se modific cifras a solicitud de la empresa
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Cuadro No. 11

Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Andnima
Resumen de costos estandar

Materiales directos |

Materiales directos 11

Mano de obra directa
Costos indirectos
Costo unitario estandar

Q 65.00
Q 55.00

Q 120.00

Q 100.00

Q 90.00
Q 310.00

Nota: Es presupuesto mensual de costos indirectos es de Q 16,500.00 para 1,100 horas: valor

unitario Q 15.00

Fuente: Elaboracién propia se modificé cifras a solicitud de la empresa

Cuadro No. 12

Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Andnima
Compra de materiales y mano de obra directa a precios reales

Descripcion Mts. 2 * Valor unitario Total
Materiales directos | 4,950 Q 70.00 Q 346,500.00
Materiales directos I1 4,250 Q 60.00 Q 255,000.00
Mano de obra directa 20,000 Hrs. Q 19.50 Q 390,000.00

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa

* La empresa construy0 y entregd en metros cuadrados de construccion
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4.14 Determinacion de la desviacion de materiales en precio entre costos
reales y costos estandar.
Cuadro No. 13
Servicios de Disefio, Construccién y Desarrollo, Sociedad Andnima
Costos Reales Costos estandar Desviacion

Materiales | Mts. 2 | Precio Total Precio Total

I 4,950 | Q68.00 | Q 336,600.00 | Q 65.00 | Q 321,750.00 Q 14,850.00

I 4,250 | Q54.00 | Q 229,500.00 | Q55.00 | Q 233,750.00 (Q 5,750.00)
Total de la desviacién neta en materiales Q 9,100.00

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa

4.15 Determinacion de la desviacion de materiales en cantidades entre costos
reales y costos estandar.

Cuadro No. 14

Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad An6nima

Unidades
Materiales Mts. 2 Mts. Variacion por Precio Desviacion
Reales Estandar unidades estandar
I 4,950 4,577.90 372.10 Q 65.00 Q 24,186.50
[ 4,250 4,577.90 (327.90) Q 55.00 (Q 18,034.50)

Total de la desviacion neta en cantidades

Q 6,152.00

Fuente: Elaboracion propia se modificé cifras a solicitud de la empresa
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4.16 Determinacion de la desviacion de mano de obra directa por precio
entre costos reales y costos estandar.

Cuadro No. 15
Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad Anonima

Horas hombre Descripcion Precio unitario Total
utilizadas
20,000 Costo real Q 15.50 Q 310,000.00
20,000 Costo estandar Q 15.00 Q 300,000.00
Total de la desviacidn neta en mano de obra directa Q 10,000.00

Fuente: Elaboracién propia se modificé cifras a solicitud de la empresa
4.17 Manejo de Materiales de Construccion

4.17.1 Objetivos

Manejar adecuadamente el suministro, almacenamiento, transporte y disposicion de los
materiales requeridos por la obra: arena, rellenos y triturados, hierro, prefabricados,
ladrillos, adoquines, etc.

Establecer las medidas para prevenir y controlar la afectacion que se pueda causar sobre
el corredor a intervenir, durante el almacenamiento temporal de los materiales.

Evitar la sedimentacion y contaminacion de cuerpos de agua y drenajes por inadecuada

disposicidn o almacenamiento de materiales de construccion.

4.17.2  Actividades generadoras del impacto

Operacion del campamento temporal y patios de almacenamiento y de equipo.
Transporte y acopio de materiales de construccion.

Construcciones de estructuras sobre canales

Construccion de puentes peatonales

Construccion de estructuras en concreto rigido y asfaltico.
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Actividades generadoras del impacto

Impactos por Tipo de manejo Cobertura espacial | Sujeto atendido
manejar
Contaminacion de | Prevencion A lo largo del | Red de drenajes de
red de drenajes de corredor de la via, | aguas, lluvias en
aguas lluvias campamentos y | la zona de
talleres influencia
Contaminacion de | Prevencion A lo largo del | Suelos a lo largo
suelos corredor de la via | del corredor de la
campamento y | via
talleres.
Contaminacion Prevencion A lo largo del | Personas cercanas
atmosférica por corredor de la via, | a los trabajos
particulas campamento y
talleres
Medidas ambientales Actividades Indicadores de
seguimiento
Manejo de materiales de Fuentes de materiales | Permisos ambientales de
y los proveedores de

Almacenamiento Concentracion de gases y

temporal particulas en la atmdsfera

Registro de mantenimiento
de vehiculos y maquinaria

Cantidad de
almacenamiento temporal
durante el proyecto

Manejo en el frente de
obra

Limpieza diaria en frentes
de obra.

Fuente: Elaboracién propia
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4.18 Manejo de equipo y herramientas

Por su utilidad y facil manejo el equipo y herramientas en los lugares de trabajo deben estar bajo
el resguardo de una persona encargada del control de estos. Asi mismo debe tomarse en cuenta
ciertas medidas minimas de seguridad. A continuacion se utiliza como ejemplo en el uso de

carretillas de mano y uso de equipo protector.

Son los equipos mecanicos de transporte de material mas utilizados en la construccion, debido a
que su desplazamiento se realiza por medio de traccién humana. El trabajador antes de su uso
debe verificar: Aire del neumatico, engrase y estado de eje, estado de las asas, patas y tolva.

En el transporte con carretillas de mano se debe tener presente:

e Carga equilibrada

e La carga no obstruya la vision del trabajador

e La carretilla se debe empujar, nunca tirar

e Cuando transporte materiales de distinto peso, coloque el mas pesado al fondo y hacia
delante, y sobre éste mas liviano

e Al subir una rampa, la carretilla debe ir al frente del trabajador.

Equipo protector

Seran de uso permanente y obligatorio en toda faena de construccion los siguientes:

e Cascos de seguridad

e Guantes de cuero

e Calzado con puntera metéalica

e Protector auditivo en zona de exposicion a ruido

e Proteccion facial u ocular en riesgo de proyeccion de particulas
e Proteccion respiratoria apropiada al agente nocivo en el aire

e Chalecos reflectantes

e Elementos de proteccion personal para riesgos eléctricos
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4.19 Viabilidad de la propuesta

Considerando que la empresa Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, Sociedad
Anonima, se maneja bajo los estandares de construccion que rigen el mercado y que los
voliumenes de materiales, insumos, mano de obra, gasto indirectos, son de facil control, si es
factible la puesta en marcha de un proceso sistematizado de costos estandar en el corto plazo,
siempre que la administracion ponga en marcha la implementacion y elaboracion de manuales de
puestos y procedimientos de control para cada fase de los proyectos que realice. El costo
beneficio en la inversién de un software de los existentes en el mercado que se adapte a las
necesidades de la empresa y que sea de facil comprensién y manejo del personal encargado de su

operacion.

Conlleva la optimizacion en la calidad de cada obra o proyecto que realice permitiendo la
oportuna intervencion de auditorias de control de calidad y ejecucion en las obras con el fin de
cumplir estrictamente los pardmetros de calidad establecidos en cada proyecto, por la propia
empresa y por los clientes a quienes se debe. De este modo se le permite al promotor la entrega
del proyecto de calidad. Asi mismo, se le permite al usuario obtener un producto sin vicios

ocultos.

97



Conclusiones

En el desarrollo de las actividades administrativas y financieras, en la empresa objeto de
estudio, se establecié que existen ciertas deficiencias que inciden en la elaboracion de
los estados financieros, y que por consiguiente la informacién que presenta, no es
confiable ni oportuna para la toma de decisiones, todo es originado por ciertas politicas
internas emitidas por la gerencia general, las cuales no estan acordes a las regulaciones

técnicas y legales existentes.

No se tienen controles adecuados de los costos que se originan en las diferentes fases de
los proyectos, lo cual no permite contar con costos estimados, sino que también no
permite analizar las desviaciones existentes contra los costos reales y el origen de tales

diferencias.

Como resultado de la evaluacion realizada en la empresa se establecié que no existen
registros auxiliares que garanticen el célculo, confiabilidad, integridad y control de
costos, debido a que los mismos son manejados en hojas auxiliares elaboradas en Excel
o0 incluso manualmente; por consiguiente existe un alto riesgo que los mismos sean
alterados, ya sea intencional o accidentalmente, aspecto fundamental para el desarrollo,

administracion y competitividad en esta industria.

La comparacion de los costos estimados versus los costos reales determinados en la
ejecucién de un proyecto de infraestructura u obra civil, deben ser lo méas semejantes
posibles, y que los ajustes sean minimos, derivado que en este tipo de industria, los
montos monetarios en una desviacion de lo estimado y lo real, generalmente constituyen
cifras monetarias importantes, tomando en consideracion las  tres premisas
fundamentales que lleva un proyecto de esta naturaleza, Tiempo de ejecucion del

proyecto, precio de los materiales y mano de obra y otras prestaciones.
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Recomendaciones

Que la gerencia general de la empresa, proceda a la evaluacion y adquisicion de un
software contable, para el registro y procesamiento de toda la informacién contable,
debiendo tomar en cuenta que los programas de computo cumplan con los requisitos
exigidos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera, asi como en las leyes
fiscales aplicables al pais, debiendo tomar en consideracion que se cuente con el soporte
técnico respectivo y velando porque se cumpla con el costo-beneficio de dicha
adquisicidn, todo lo anterior con el proposito que la informacion contable que se genere
a través de los estados financieros, sea confiable y oportuna para una mejor toma de

decisiones en base a la misma.

Dentro de la evaluacion del software contable a adquirir, tomar en consideracion que
contenga o bien adquirir un médulo adicional que sea compatible con el médulo de
contabilidad, para el establecimiento, administracion y control de los costos Estimados y
que se pueda realizar la comparacion de los costos reales, asi mismo que genere un
detalle e integracion de las variaciones entre ambos, con el propdsito que la
administracion proceda a analizar y evaluar las consecuencias de dichas diferencias, aun
mas, cuando las mismas son en exceso sobre los costos estimados, adicionalmente, que

se genere toda la informacion a detalle sobre los costos de los diferentes proyectos.

Que el gerente general proceda a realizar un analisis sobre la informacion que necesita
relacionada con los costos de cada uno de los proyectos, y que en el software a adquirir,
genere todos los reportes necesarios, asi como todos los registros auxiliares requeridos,
debiendo garantizar la confiabilidad, integridad y control de los costos de proyectos, asi
como la fase en que los mismos se encuentran fisicamente, asi mismo, que se tome como
politica que cada cierto tiempo, se haga un backup de toda la informacion contable y de
costos y sea resguardada en una institucion que garantice tener la certeza que se puede

recuperar si ocurriera un problema con el software.
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4. Que mensualmente el contador, en base a los registros y reportes de costos que el
sistema genere, proceda a analizar detenidamente las variaciones que puedan darse entre
los costos estimados y los costos reales, y que se encuentre la explicacion de la razon de
dichas diferencias, posteriormente y dentro del mes siguiente al que corresponde la
informacion, presente un informe circunstanciado al Gerente General, con el propdsito
de establecer si se esta cumpliendo adecuadamente, por un lado con la estimacion de los
costos o bien con la ejecucién de la obra o proyecto, esto para garantizar la

competitividad y la calidad de los proyectos.
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Cronograma

Epatas

Diagnostico de las necesidades
e adecuacion de informacion
minima requerida.

Analisis de documentos,
disefio y redaccion de
instrumentos

Entrevista a directores y
usuarios del sistema

Implementacion de software

Capacitacion de usuarios

Emigracion de datos

Primer analisis de datos y
ajuste de disefio

Revision de datos y
correcciones a la informacion
que alimenta el sistema

Supervision de informacion

Revision del cumplimiento de
objetivos

Anaélisis de informes
generados por el sistema

Retroalimentacion a usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 1
Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, S.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 | Laempresa cuenta con mision y vision definidos. 1 | Oportunidades de crecimiento en el mercado debido a
la necesidad de obras de infraestructura a nivel
nacional.
2 | La empresa cuenta con planes a mediano, corto y | 2 | Lapoblacion cuenta con el poder adquisitivo acorde a
largo plazo. los precios de los proyectos habitacionales
3 | Laorganizacion cuenta con organigrama definido. 3 | Creacion de nuevas obras de beneficio comunitario.
4 | Estrategias de mercadeo eficientes. 4 | Producir informacion financiera para la toma de
decisiones.
5 | Servicio al cliente.
6 | Liquidez.
7 | La empresa cuenta con las autorizaciones necesarias
segun la legislacion vigente.
DEBILIDADES AMENAZAS
1 | No existen manuales administrativos. 1 | Competencia muy agresiva, pero desleal.
2 | La mision empresarial no ha sido trasladada de | 2 | Asentamientos cerca de la urbanizacion
manera eficiente, por lo que la mayoria de empleados
la desconoce y por ende no la comparte.
3 | Sistemas de control poco funcionales para la magnitud | 3 | Perdida de eventos por falta de recursos financieros.
de las operaciones de la empresa.
4 | No cuenta con area especifica donde se realice la
planeacion a corto, mediano y largo plazo.
5 | Es necesario plasmar por escrito la actualizacion de
metas y poder darlas a conocer a los empleados.
6 | Es necesario crear formas para los diferentes
procedimientos que se desarrollan en los
departamentos.
7 | Implementar procedimientos de control en el manejo
de egresos de efectivo
8 | Implementar formar para el control de cuentas
incobrables.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 2

Servicios de Disefio, Construccion y Desarrollo, S.A.

No. Descripcion Fecha PIT Hecho

1 | Comprobar si las cuentas por cobrar que afectan los
costos de cada proyecto son auténticas y el origen
delas operaciones.

2 | Comprobar si los valores registrados son confiable

3 | Comprobar si  estos  valores  corresponde
atransacciones y si no existen devoluciones
descuentos o cualquier otro elemento que deba
considerarse

4 | Verificar la existencia saldos de las cuenta de efectivo,
mediante la confirmacién con terceros (bancos,
financieras, etc.)

5 | Obtener relaciones de cuentas bancarias, por cobrar a
determinada fecha y cotejar saldos al final del periodo

6 | Sumar la relacion y cotejar el total a los registros
auxiliares y mayor.

7 | Cruce de las confirmaciones la informacion de los
saldos recibidos.

8 | Comparar la relacion obtenida a determinada fecha
preliminar e investigue variaciones importantes.

9 | Es necesario, considerar la conveniencia de
circularizacién de saldos importantes que no se
tomaran en cuenta.

10 | Verificar fisicamente junto con la persona responsable
de las cuentas por cobrar los documentos que
respalden los saldos.

11 | Examinar las facturas de clientes, asi como otros

documentos justificativos de los saldos que presenten
los estados financieros.

Fuente: Elaboracién propia

106




Anexo No. 3

CUESTIONARIO 1/2

Puesto del entrevistado y area se evalla:

10.

11.

¢La empresa cuenta con un manual general de sistemas y procedimientos?

¢Los sistemas y procedimientos para transmitir y controlar las principales operaciones

tienen un maximo de eficacia y un minimo de tiempo y esfuerzo?

¢Se actualizan periodicamente?

¢ Existen sistemas y procedimientos formales y documentos para el control operativo?

¢ Estan actualizados?

¢Son adecuados y suficientes?

¢Se han elaborado sistemas y procedimientos en el area?

¢Se dispone de la infraestructura necesaria para el desarrollo de sistemas y

procedimientos en el area?

¢Se desarrolla la actualizacion de los sistemas y procedimientos por medio de la

simplificacion, modernizacion y estandarizacion?

¢ Los procedimientos incluyen todas las formas que se mencionan en la descripcién de los

mismos con su respectivo instructivo de llenado?

¢Para el desarrollo de los procedimientos se consideran los objetivos basicos y las metas

de la direcciéon?
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212

12

13

14

15

16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Los procedimientos que se elaboran tienen diagramas de flujo?
¢Existe la politica de darlos a conocer al personal responsable?
¢ Como se les dan a conocer?

¢ Existen procedimientos o sistemas mecanizados?

¢ Cuales?

¢Se realizan estudios con la finalidad de analizar qué sistemas y procedimientos es posible

mecanizar?

¢Las formas de registro y de control fueron disefiadas con base en las necesidades de la
empresa?

¢En llenado y control de las formas estd contemplado en los manuales de procedimientos?
¢Se cuenta con un catadlogo de formas?

¢Se analiza la aplicacion real de las formas que contiene el catdlogo y se evalla su

funcionamiento?

¢Se realizan estudios de tiempos y movimientos en las diferentes areas de la empresa?

Fuente: Elaboracién propia
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