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Resumen

El presente trabajo de investigacion, es el resultado del desarrollo de la Practica Empresarial
Dirigida en una empresa comercial, constituida bajo la figura de la sociedad an6nima, cuya
finalidad es la importacion y venta de productos derivados del hierro, siendo los perfiles y el

hierro en formas, los productos que mayormente comercializa.

El estudio se delimit6 temporalmente en los periodos comprendidos del 1 de enero de 2010 al 31
de diciembre de 2011, y para su realizacion se hizo uso de diferentes herramientas,
procedimientos y técnicas de investigacion como lo son la entrevista, la observacion, el
cuestionario y el andlisis de documentos; con esto se obtuvo la informacion necesaria para poder
hacer un diagndstico general de la empresa objeto de estudio, identificandose su entorno, giro
comercial, su visién y mision, y se establecieron sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas en su operacion.

Derivado del diagndstico realizado y de la identificacion de sus debilidades y amenazas, se
determind que el area de inventarios de la empresa es la que actualmente presenta mayores

problemas, debido a la falta de controles adecuados para el manejo y resguardo de la mercaderia.

Con base en las necesidades de la empresa, se recomienda la implementacion de procedimientos
y la delimitacién de funciones y responsabilidades en relacion al manejo y resguardo de las
mercaderias que conforman el inventario, con lo cual se mejorara el control interno en dicha area
y la operacion de la empresa serd mas eficiente. Por lo tanto, en la presente préctica, se presentan
las deficiencias detectadas en el area de inventarios de la empresa, y la propuesta de solucion para

solventarlas, con el propdsito de brindar una herramienta adecuada para la gerencia de la misma.



Introduccion

Al concluir el analisis preliminar y el diagnéstico de la empresa objeto de estudio, Perfiles La
Union, S.A., se determind que la problematica que la agueja actualmente, es un inadecuado
sistema de control interno en el manejo y resguardo de las mercaderias que conforman el

inventario.

Mediante el analisis de los estados financieros de la empresa, se determind que el rubro de
inventario representa para la empresa el 40% de sus activos, por lo que la falta de un sistema de
control interno adecuado en el mismo puede poner en riesgo la capacidad de la empresa de
continuar como un negocio en marcha, en virtud de lo cual se planted el establecimiento de

procedimientos de control para el rea de inventarios.

Al establecer procedimientos de control adecuados en el manejo y resguardo de las mercaderias,
se minimiza el riesgo de pérdidas por robo o errores, se delimitan responsabilidades y se provee a
la gerencia, de una herramienta de control interno, que le permite tomar decisiones y a la vez

obtener informacidn oportunamente, derivado de los registros contables actualizados.

Por lo tanto, el tema de la presente practica es “Disefio e implementacion de procedimientos de
control para el area de inventarios de la empresa Perfiles La Unién, Sociedad Anodnima,
distribuidora de perfiles de hierro y hierro en formas”, presentdndole a la gerencia la propuesta de
solucion a la problematica, con los procedimientos y diagramas de flujo para cada una de las

actividades méas importantes del area de inventarios.

El presente informe esta conformado por cuatro capitulos, de los cuales se presenta una breve

descripcion:



Capitulo 1

Aqui se presenta, entre otra, la informacion general de la empresa objeto de estudio, con la
finalidad de que el lector conozca de forma global los aspectos mas importantes de la misma,
tales como su identificacion, ubicacidn, aspectos histdricos, legales y organizativos, giro
comercial.

También se encuentra el diagnostico general, se delimita al area de estudio con base en la
problematica encontrada y se presentan los objetivos que se busca cumplir con el presente trabajo

de investigacion.

Capitulo 2

En éste capitulo podemos encontrar la metodologia sobre la cual estd fundamentada la presente
investigacion, detallando el sujeto de estudio, las personas involucradas, las herramientas,
técnicas e instrumentos utilizados.

Capitulo 3

Se presentan los resultados de la investigacion y el andlisis de los mismos, los cuales son de suma
importancia para el planteamiento de la propuesta de solucién, en virtud de que el adecuado
analisis de la informacion obtenida, permite identificar el o las areas que presentan deficiencias.
Capitulo 4

Finalmente, luego del proceso estructurado y ordenado de investigacion presentado en los
capitulos anteriores, en éste se presenta la propuesta de solucién a la problematica y la viabilidad

de la mismas; se detallan los procedimientos necesarios disefiados para el area con deficiencias y

se apoyan los mismos con flujogramas.



Capitulo 1

En este capitulo se presenta informacion general de la empresa evaluada, como sus antecedentes
historicos, constitucion legal, ubicacion geografica, estructura organizacional, actividad

comercial, entre otros aspectos.
1 Antecedentes

La empresa evaluada se denomina Perfiles La Union, Sociedad Andnima, siendo su nombre
comercial el mismo; aunque esta constituida bajo la figura de la sociedad anénima, su capital es

de caracter familiar, puesto que todos los accionistas pertenecen a una misma familia.

La empresa fue fundada en el afio 2000 y desde ese entonces su giro comercial ha sido la venta,
distribucion e importacion, de todo lo relativo a los productos del hierro y sus aleaciones, tales
como laminas de aluminio y materiales de construccion, especializdndose en los perfiles de hierro

y el hierro en formas.

Se encuentra ubicada desde su fundacion en la 16 avenida 11-60 Carabanchel, zona 11 del
municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, en donde, ademés de las oficinas

administrativas, también se encuentran ubicadas la bodega y la sala de ventas.

Fue inscrita en el Registro Mercantil el 19 de octubre del 2000, segun escritura nimero 75; y ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria el 22 de noviembre del mismo afio, bajo el
NIT. 2525623-9.

1.1 Misién

Proveer a sus clientes de productos de hierro y sus aleaciones, ld&minas de aluminio y materiales
de construccion, con especialidad en perfiles de hierro y hierro en formas, de alta calidad, a

precios competitivos y con el mejor surtido del mercado, brindando un servicio de calidad.



1.2 Vision

Ser una empresa lider en el departamento de Guatemala en la venta y distribucion de productos
de hierro y sus aleaciones, laminas de aluminio y materiales de construccion, con especialidad en

perfiles de hierro y hierro en formas.

1.3 Estructura organizacional

La empresa esta estructurada de la siguiente forma:

a) Asamblea de accionistas

b) Representante Legal y Gerente General.

C) Dos encargados de ventas.

d) Encargado de bodega.

e) Cuatro encargados de carga y despacho de mercaderia.
f) Contador externo.

Q) Organigrama.

Figura No. 1

Organigrama
Perfiles La Unidn, S.A.
Afo: 2013

Asamblea de
Accionistas

Representante
Legal y Gerente
General

Encargado de
Bodega

Contador
externo

Compras Area de Ventas

Vendedores Despachadores

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.



a) Asamblea de Accionistas

Esta conformada por los accionistas de la empresa, y ocupa el nivel mas alto en la estructura
organizacional de la ésta. Aunque el capital de la empresa es de caracter familiar, al estar
formada bajo la figura de la sociedad an6nima, esté sujeta a lo estipulado en el articulo 71 de la
Ley de Extincién de Dominio, Decreto 55-2010, que indica que las acciones de las sociedades
anonimas constituidas antes de la vigencia de ésta ley, deben ser nominativas, por lo que la
empresa ya estd realizando el trdmite correspondiente para pasar sus acciones al portador a

acciones nominativas.

b) Representante Legal y Gerente General

El Representante Legal y Gerente General es designado por la Asamblea de Accionistas, y como
lo indica su cargo, es el responsable legalmente de la empresa; como Gerente General dirige toda
la organizacion, encargandose de los aspectos financieros, administrativos, de logistica y demas
actividades, como la publicidad y el control de personal, delegando atribuciones a personal de su
confianza. Es quien dicta los procedimientos, realiza las contrataciones de personal, cotiza las

compras y pagos a proveedores.

c) Contabilidad

La contabilidad es llevada externamente por una firma, que reporta directamente al Representante
Legal y Gerente General, por lo tanto no existe fisicamente un departamento de contabilidad en la

empresa.
d) Compras
No hay un departamento de compras, éstas son coordinadas directamente por el Representante

Legal y Gerente General basandose en los reportes del encargado de bodega, y las realiza bajo el

consentimiento de la Asamblea de Accionistas.



e) Areade ventas

Esta compuesta por dos vendedores, quienes tratan directamente con los clientes y son quienes
remiten las ordenes de despacho al encargado de la bodega. Cuando la actividad es baja, también
realizan visitas a los clientes regulares de la empresa, para ofrecerles los productos y mostrarles
lo més reciente del stock de mercaderias. También buscan proyectos que tengan potencial para

las ventas.

f) Encargado de bodega

Es quien tiene a su cargo la custodia y control de la mercaderia que conforma el inventario de la
empresa. Es la persona de confianza del Representante Legal y Gerente General, y quien se
encarga de trasladar la informacion a éste, con respecto de las compras de mercaderia que se
deben realizar y quien verifica la entrega y recepcion de mercaderias en la bodega.

Es la Unica persona, después del Representante Legal, que tiene acceso a los registros del
inventario, los cuales no siempre estan actualizados, por lo que las existencias de mercaderia se

determinan con base en sus estimaciones.

g) Despachadores

Es el personal operativo de la empresa, son quienes se encargan de los despachos de mercaderia.

1.4 Aspectos comerciales

Desde su fundacion, la empresa ha mostrado un crecimiento en sus ventas que le ha permitido
expandirse en el mercado y competir con otras empresas del mismo giro comercial. Debido a la
demanda y al aumento de la cartera de clientes, la empresa adquirié dos vehiculos tipo pickup

con los que distribuye los materiales.



Dentro de los aspectos que han influido en el crecimiento de la empresa, estan la calidad del
servicio prestado a los clientes, la buena calidad de los materiales que distribuye, el amplio

surtido de productos y los precios competitivos, entre otros.

Las compras se realizan mayormente en el mercado nacional, y dependiendo de la oferta y
disponibilidad en los productos, también realiza importaciones, por medio de un agente aduanero.

Actualmente su area de operacion esta limitada a las zonas aledafias a la zona 11 de la ciudad
capital, tales como las zonas 3, 7, 8, 9, 12 y 13; sin embargo, entre los planes a mediano plazo de
la empresa, esta la expansion a otras zonas y municipios del departamento de Guatemala.

Cuenta con una cartera de clientes amplia, trabajando con el 90% de ellos, al contado, y
unicamente con los clientes méas fuertes y con buen historial, trabaja con la modalidad de crédito
a 30 dias, presentando una baja morosidad en las cuentas por cobrar; sin embargo se ha visto
obligada a otorgar mas créditos, ya que la situacién econémica ha afectado sus ventas y esto le ha

permitido mantener las ventas estables.

1.5  Aspectos legales y fiscales

En éste apartado, se presentan los fundamentos legales en torno a los cuéles la empresa objeto de
estudio, realiza sus actividades; también se detallan los impuestos a los que esta afecta y se indica

la ley que los enmarca.

1.5.1 Cdbdigo de Comercio (Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica y sus reformas)

Establece los lineamientos a seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar
contabilidad en forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble y usando las normas
internacionales de contabilidad y los principios de contabilidad generalmente aceptados de

conformidad con el articulo 368.



1.5.2 Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala y sus reformas)

La empresa se encuentra inscrita bajo el régimen optativo de conformidad con el articulo 72,
aplica a la renta imponible la tasa del 31% del Impuesto Sobre la Renta, el pago del impuesto se
hace conforme el articulo 61, inciso b), sobre una base de una renta imponible estimada en cinco
por ciento (5%) del total de las rentas brutas obtenidas en el trimestre respectivo. Con exclusion
de las rentas exentas y las ganancias de capital que pagaré el tipo impositivo del treinta y uno por
ciento (31%), el cual se determinara y pagara por trimestre vencido, efectla cierres anuales al 31
de diciembre de cada afio con el propésito de liquidar al final del periodo fiscal el Impuesto Sobre
la Renta pagado a cuenta, no es agente retenedor del Impuesto Sobre la Renta.

Tomando en cuenta las disposiciones y reformas hechas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
contenidas en el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, que entraron en vigencia a
partir del afio 2013, la Junta Directiva de la empresa, tomé la decision de inscribirla en el

Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

Bajo éste régimen, la empresa deberd pagar sobre sus ingresos brutos una tasa del 5%, si sus
ingresos gravados son de Q0.01 a Q30,000.00. Si la renta imponible es de Q30,000.00 en
adelante, debera pagar un importe fijo de Q1,500.00, mas una tasa de 6% durante el 2013, y de
7% a partir del 2014.

La valuacion de la existencia de mercancias en los cierres anuales, la establece por medio del
método del Promedio Ponderado, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Decreto No.
10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria, en su articulo nimero 41.

1.5.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas)

La empresa se encuentra inscrita bajo el régimen general y su forma de pago es mensual, deduce
del valor del débito fiscal sobre ventas el monto total del crédito fiscal que resulta de las compras,

la diferencia constituye el valor del Impuesto a cancelar en su caso. La empresa no esta afecta a



retenciones del Impuesto al Valor Agregado, por lo que no se tiene ninguna responsabilidad de
efectuarlas, Cuenta con libros de compras y ventas autorizados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Se emite factura por cada venta realizada que es al contado. Presenta

declaracién mensual.

1.5.4 Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto No.73-2008 del Congreso de la Republica

de Guatemala)

La empresa cumple con lo que establece el Decreto Nimero 73-08 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Impuesto de Solidaridad, en virtud de que su margen bruto es superior al
4% de sus ingresos brutos, y la base de calculo de este impuesto es sobre sus ventas que
constituye la base mayor como lo requiere el articulo 7, tomando como base la opcion a) segun el
articulo 11, que el monto del Impuesto de Solidaridad, pagado durante los cuatro trimestres del
afio calendario, conforme los plazos establecidos en el articulo 10 de esta ley, podra ser
acreditado al pago del Impuesto Sobre la Renta hasta su agotamiento durante los tres afios

calendario inmediatos siguientes.

1.5.5 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria
(Decreto No. 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala)

Dentro de las disposiciones establecidas en dicha ley, existe la regulacion de bancarizacion, la
cual establece que para poder tomar como deducible del impuesto sobre la renta los costos y
gastos mayores a Q 50,000, es necesario documentar el pago por medio de las formas

establecidas en el sistema bancario. La empresa cumple con esta norma.

Lo anterior fue modificado por las reformas contenidas en el Decreto 4-2012 Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, ya que establece que los pagos
que realicen los contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o constituyan créditos

fiscales y demas egresos con efectos tributarios, a partir de Q30,000.00, deben realizarse por



cualquier medio que faciliten los bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo, en el que se
individualice a quien venda los bienes o preste los servicios objeto de pago.

1.5.6 Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros (Decreto No. 26-95 del Congreso de

la Republica de Guatemala)

Al momento de hacer el presente estudio, la empresa pagaba el 10% mensual sobre los productos
financieros que corresponden a los intereses devengados por cuentas de ahorros en las
instituciones bancarias locales, sin embargo ésta ley fue derogada por la Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, en la que se reconocen

los productos financieros como Rentas de Capital.

1.5.7 Cdbdigo Tributario (Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala)

En éste decreto se especifican ademas de conceptos béasicos relativos al ambito tributario, tales
como el sujeto activo y pasivo de la obligacién tributara, la definicion de tributo, plazos,
delimitacién de responsabilidades, hecho generador y medios de extincién de la obligacion
tributaria, también se indican las obligaciones tributarias a las que esta sujeta la empresa como
contribuyente, asi como también se enumeran las infracciones tributarias y las sanciones

correspondientes por la comision de éstas.

1.5.8 Cdbdigo de trabajo (Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala).

Regula las relaciones entre el patrono y el empleado; en relacidn con esto, la empresa Perfiles La
Union, S.A. cuenta con libro de salarios, autorizado por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, y los empleados no cuentan con contrato individual de trabajo, ya que la empresa no ha
realizado el trdmite adn, por considerarlo innecesario en virtud de que ninguno de sus empleados

ha sido despedido desde que se fundo la empresa.



1.5.9 Estados financieros auditados

Los Estados Financieros de la empresa son auditados por una firma externa, los cuales son
presentados a la Asamblea General de Accionistas para discutir los hallazgos y ajustes y posterior

aprobacion.

1.5.10 Régimen de Seguridad Social

La empresa no esta inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), por lo que
no realiza pagos mensuales de las Cuotas Laborales y Patronales; se hizo la recomendacion a la

gerencia de la empresa para que gestione su inscripcion al Seguro Social y asi evitar sanciones.

La normativa indica que el patrono esta obligado a descontar de la totalidad de salario que
devenguen los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral, a pagar la cuota
patronal y a solicitar su inscripcion desde el momento que ocupe el nimero de empleados
indicado en el articulo 2.

En los Decretos del Congreso de la Republica nimeros 4-2012 y 10-2012 Disposiciones para el
Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al Contrabando y Ley
de Actualizacion Tributaria, se establece que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y la
Superintendencia de Administracion Tributaria estan obligados a intercambiar informacion en
forma detallada e indica que los sueldos, salarios y prestaciones laborales, que no sean
acreditados con la copia de la planilla de las contribuciones a la seguridad social presentada al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no son considerados costos y gastos no deducibles

del Impuesto Sobre la Renta.

Acuerdo No. 36-2003 de Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

En el articulo 1 de éste acuerdo, se determina los porcentajes obligatorios que deben cubrir el

patrono y sus empleados, segun la tabla siguiente:



Cuadro No.1
Porcentajes obligatorios para el patrono y el trabajador

Perfiles La Unién, Sociedad Andnima

Ao 2012
Porcentajes
Programas
Patrono Trabajador
Accidentes en general 3.00% 1.00%
Enfermedad y maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez, vejez y sobrevivencia 3.67% 1.83%
Total de contribuciones 10.67% 4.83%

Fuente: Acuerdo No. 36-2003 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

1.6 Diagnostico general

En éste diagnostico se describen los hallazgos realizados durante la evaluacion realizada a la

empresa y se dividen en hallazgos generales y hallazgos en el area de inventarios.

1.6.1 Hallazgos generales

Aqui se describen los hallazgos detectados en la empresa en general

o Las instrucciones, llamadas de atencion e informacién importante, se transmiten

verbalmente.
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1.6.2

Cada empleado realiza su tarea de forma empirica por la experiencia adquirida, lo que se
conlleva en duplicidad de funciones en algunas actividades, como por ejemplo cuando el
encargado de bodega atiende clientes o cuando un vendedor ingresa a la bodega para
sacar algun producto vendido, lo cual puede generar confusion por no poder establecerse

correctamente una delimitacion de las actividades y responsabilidades de cada puesto.

La supervision de las operaciones es realizada unicamente por el Representante Legal y
Gerente General de la empresa, por lo que cuando éste se ausenta, los empleados tiene

algunos conflictos por no existir una persona suplente que gire las instrucciones.

Los registros contables son operados externamente por una empresa contratada, por lo que

se dificulta el acceso a los mismos.

Se observo dificultad por parte del personal, para realizar los despachos de mercaderia ya
que falta coordinacion en las instrucciones y en las tareas que debe realizar cada
empleado, lo que ocasiona pérdida de tiempo para los clientes.

Falta de controles para el manejo del inventario.

Hallazgos en el area de inventarios:

No existen procedimientos definidos para el control de inventarios.

No se lleva un control de las entradas y salidas de materiales de la(s) bodega(s),
Unicamente se anotan las mas significativas en un cuaderno, que no tiene un orden

cronoldgico adecuado.

Las drdenes de despacho se giran verbalmente y no queda registro en la mayoria de las

VecCes.
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1.7

No se practica periédicamente un inventario fisico, por lo que no se tiene un inventario

teorico actualizado y no se pudo determinar las existencias de materiales.

Al no existir un inventario teorico, las compras de materiales son programadas por el

Gerente General y el encargado de bodega con base en sus estimaciones y conforme a la

demanda de los clientes.

La recepcion y despacho de materiales son autorizadas por el encargado de bodega.

Dependiendo del nivel de actividad y movimiento, los materiales son recibidos en la calle.

No existen procedimientos establecidos para las devoluciones de materiales.

Actualmente la empresa no cuenta con una péliza de seguro contra siniestros.

Las medidas de seguridad industrial como sefializacion para casos de emergencia, uso de

casco y equipo de seguridad, son deficientes.

Diagnostico especifico

En éste diagndstico se analizan detalladamente y se presentan los hallazgos detectados
especificamente en el area de inventarios; ademas, se expone los efectos de cada una de las
deficiencias encontradas.

1.7.1 Area de inventarios

1.7.1.1 Hallazgos

No existen procedimientos definidos para ésta area.
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o No hay ningun control sobre las compras de mercaderia.

o El control de ingresos y salidas de mercaderias, es llevado por una sola persona.

o No se utiliza ningun control para registrar las entradas y salidas de mercaderias de la
bodega.

o No hay un inventario tedrico de mercaderias actualizado.

o Los proveedores entregan el producto en la calle la mayoria de las ocasiones, puesto que

el espacio para éste efecto es muy reducido.

o Las mercaderias, mobiliario y equipo y las instalaciones, no cuentan con un seguro contra

robos o pérdidas.

1.7.1.2 Efectos

o La falta de procedimientos adecuados para ésta area, genera duplicidad de funciones y
desorden en la operacion.

o Al no tener un registro detallado y actualizado de las existencias de mercaderias
disponibles, la empresa corre el riesgo de desabastecerse de unos productos y sobrecargar

el stock de otros.

o Por no utilizar el un control adecuado de las entradas y salidas de mercaderia de la bodega
y por recibir la mercaderia despachada por los proveedores en la calle, la empresa es

vulnerable a los robos y pérdidas de mercaderia.

o La falta de un seguro para las mercaderias, mobiliario y equipo y las instalaciones de la

empresa, que cubra cualquier emergencia o catastrofe, representa un riesgo significativo,
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puesto que la empresa puede descapitalizarse e incurrir en pérdidas importantes si llegara

a ocurrir una situacion de emergencia.

1.8 Analisis FODA

FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es el
andlisis de variables controlables (las fortalezas y debilidades, que son internas en la organizacion
por lo que se pueden aprovechar 0 minimizar segun sea el caso), y de variables no controlables
(las oportunidades y las amenazas, las cuales son ajenas al control de la organizacion, sin

embargo se puede tomar acciones para controlarlas en la medida de lo posible).

Cada empresa u organizacion presenta diferentes fortalezas y debilidades, asi como esta expuesta
a oportunidades y amenazas propias de su giro comercial o actividad. Las fortalezas y
debilidades, sumadas a las oportunidades y amenazas, y esto aunado a una mision clara, son las
bases para establecer los objetivos y estrategias de la empresa u organizacion (ver anexo No. 6).

1.9  Planteamiento del problema

Derivado de la investigacion realizada en la empresa Perfiles La Union, S.A., se determind que la
misma carece de un control interno adecuado para el area de inventarios, ya que no posee
procedimientos definidos para el control, administracion, manejo y custodia de las mercaderias

gue conforman el inventario de la empresa.

Actualmente el control del inventario esta a cargo, casi en su totalidad, del encargado de bodega,
quien informa al Gerente General acerca de las existencias mercaderia, retiros e ingresos de
mercaderia y las compras que se deben realizar, sin embargo toda esta informacion la obtiene con
base en calculos y estimaciones del mismo encargado de bodega, puesto que no se lleva un

control adecuado y no hay un inventario teorico actualizado.
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1.9.1 Diagrama de Ishikawa

Mano de obra:
* Deficiente

segregacion de
funciones en el

* Area de bodega
insuficiente para la
temporada de

Métodos:

* Falta de politicas y
procedimientos para el
drea de inventarios

* Falta de medidas de
seguridad industrial en
la bodega.

* No hay seguridad
para la custodia de las
mercaderias

* Susceptibilidad de
robos y perdidas de
mercaderias por la

en el que opera.

inseguridad del sector

area de ventas alta. procedimientos.
inventarios. * Desabastecimiento * Falta de seguro
de mercaderias. contra siniestros.
Magquinaria: Medio ambiente:

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-;2013.

1.9.1.1 Pregunta de investigacion

Deficiente  control
interno en el area de

inventarios

Derivado del analisis del diagrama de Ishikawa aplicado al &rea de inventarios de la empresa

Perfiles La Union, S.A., se planted la siguiente pregunta de investigacion:

“sCual sera el resultado de crear e implementar procedimientos de control interno adecuados

para el area de inventarios de la empresa Perfiles La Union, S.A.?”

1.9.2 Delimitacion del problema

La investigacién se enfoco en el area de inventarios de la empresa Perfiles La Union, Sociedad

Andnima.
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1.10 Justificacion

Debido al control interno inadecuado y practicamente inexistente en el area de inventarios que
representa el 41.08% del Balance General del afio 2011, la empresa Perfiles La Union, S.A.
presentd diferencias considerables en las existencias de mercaderia, detectadas en auditoria
reciente realizada por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, lo cual le
genero ajustes en el periodo impositivo correspondiente al afio 2009; éste extremo no se pudo
corroborar ya que no se tuvo acceso a esta informacion por motivos de confidencialidad de la

Gerencia de la empresa.

Con base en lo expuesto en el parrafo anterior y en el hecho de que cualquier empresa cuyo giro
comercial sea la venta de mercaderias o productos, de cualquier naturaleza, depende
significativamente de un adecuado control interno del inventario para obtener las ganancias
necesarias y asi poder operar de una manera eficiente, es que se justifica el presente estudio, el
cual busca proponer soluciones que garanticen la salvaguarda y efectiva custodia de los
inventarios, asi como procedimientos de control para el area de inventarios adecuados y

eficientes.

1.11  Objetivos

Los objetivos de la presente investigacion se dividen en objetivo general y objetivos especificos,
los cuales se detallan a continuacion:

1.11.1 Objetivo General

Crear e implementar procedimientos de control interno adecuados para el &rea de inventarios de

la empresa Perfiles La Unién, S.A.
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1.11.2 Objetivos especificos

1.12

1121

Proveer a la empresa de una herramienta adecuada para el control y registro de las
existencias de las mercaderias que conforman el inventario, a través de la implementacion
de procedimientos adecuados en el area de bodega, realizando inventarios fisicos de

mercaderias de forma periddica y coordinada y otros procedimientos.

Definir el perfil de cada uno de los trabajadores, con el fin de segregar adecuadamente las

actividades y que no se presente duplicidad de funciones

Implementar medidas de seguridad para resguardar los bienes y activos de la empresa,
tales como el inventario de mercaderias y las instalaciones en donde se encuentra la
bodega; asi como contratar una poéliza de seguros contra siniestros, robos o pérdidas de

mercaderias.

Proteger la integridad fisica del personal, a través de la implementacion de medidas de
seguridad industrial, tales como una adecuada sefializacién y uso de equipo de seguridad
en las areas en las que se utilice maquinaria y equipo que pueda representar riesgos de

accidente, asi como la manipulacion de materiales pesados o punzo-cortantes.

Alcances y limites

Alcances

Se examinaron los estados financieros correspondientes a los ejercicios fiscales de  los
afios 2010 y 2011.

Se visito las instalaciones que funcionan como bodega de mercaderias de la empresa.
El alcance de la investigacion se limitd a la evaluacion de informacion, analisis de
documentos, observacion, aplicacion de cédulas narrativas y entrevistas a

empleados de la empresa.
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1.12.2 Limites

o Por requerimiento de la gerencia, no se revelan las cifras reales de los estados
financieros, asi como los datos de la empresa, esto por cuestiones de
confidencialidad.

o La veracidad de la informacion proporcionada por el personal de la empresa.

o No se tuvo acceso a las integraciones, documentos contables y registros de los
principales rubros de los estados financieros, por restriccion de la gerencia de la empresa
por tratarse de informacion confidencial y delicada; unicamente se tuvo acceso a

documentacion y registros relativos al rubro de inventarios.

1.13  Marco tedrico

1.13.1 Empresa:

Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos. (Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia
Espafiola, vigésima segunda edicién)

1.13.2 Estructura Organizacional:

Se entiende por Estructura Organizacional, la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de la empresa y las relaciones entre los altos niveles jerarquicos y los demas
empleados que conforman la misma, y a la vez se disefia para utilizar eficientemente sus recursos
financieros, fisicos y humanos y optimizar el desempefio de sus actividades.

1.13.3 Inventario:

Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden
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y precision. (Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola, vigésima
segunda edicién)

1.13.4 Mercaderia:

Cosa mueble que se hace objeto de trato o venta. (Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real

Academia Espafiola, vigésima segunda edicién)

1.13.5 Control:

Comprobacidn, inspeccion, fiscalizacion, intervencion. (Diccionario de la Lengua Espafiola de la

Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicion)

1.13.6 Control interno:

Es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la
administracion y otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y
eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. El
Control Interno se disefia e implementa para atender a riesgos de negocio identificados que
amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos. (Norma Internacional de Auditoria nimero
315).

El término “Sistema de control interno” significa todos los procedimientos adoptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,
tanto como sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a
las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de
informacién financiera confiable. El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos

que se relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad. (www.mercado

tendencias.com/informe-c0so).
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1.13.6.1 Objetivos del Control Interno

a)

b)

d)

La proteccion de los activos de la empresa.
La obtencion de informacidn financiera veraz, confiable y oportuna.
La promocidn de eficiencia en las operaciones de negocio.

Que la ejecucion de las operaciones se adhieren a las

establecidas por la administracion de la empresa.

1.13.6.2 Clasificacion del Control Interno

a)

Control Interno Contable

politicas

Consiste en el plan de organizacion y los procedimientos referentes a la salvaguarda de los

activos y la fiabilidad de los registros financieros.

b)

Control Interno Administrativo

Incluye el plan de organizacion los procedimientos y registros relacionados con los procesos de

decision que llevan a la autorizacion por parte de la direccion, de acuerdo a esto enfoca la

promision de la eficiencia operativa y que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las

politicas prescritas por la administracion.

Es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin

de asegurar que:

Los activos estén debidamente protegidos

Los registros contables sean fidedignos

La actividad se realiza eficientemente de acuerdo con politicas trazadas por la gerencia.
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1.13.6.3 Tipos de Control Interno

a) Controles Preventivos

Estos previenen que ocurran errores e irregularidades en los procesos por excelencia, el principal control
preventivo es la firma de revision, previa autorizacién de cualquier documento. Los controles preventivos

son los mas econdémicos, porgue evitan un dafio mayor a futuro, con un gasto menor en el presente.
b) Controles Detectivos

Se les conoce también como controles de alarma, porque al detectar un error se activan inmediatamente.
Los costos de implementacion de estos controles son un poco mas elevados que los controles preventivos,

pero menores a los controles correctivos.
C) Controles Correctivos

Son los mas costosos ya que actian como Ultima opcion cuando ya han ocurrido los errores o
irregularidades, como consecuencia de un error o irregularidad, son incalculables, de la misma forma el

anular los efectos que el mismo ocasiona son igualmente elevados.

1.13.6.4 Componentes del Control Interno

El control interno varia para cada empresa u organizacion; depende de factores como el tamafio,
la naturaleza de las operaciones y los objetivos. No obstante, ciertos elementos son esenciales
para un buen control interno en toda empresa u organizacion, las cuales son:

a) Ambiente de control

b) Proceso de evaluacién de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion
e) Supervision
a) Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una

entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en
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que los principios de este ultimo impera sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y por
caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce

sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su trascendencia, pues
como conjuncion de medios, operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia
colectiva de varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y

procedimientos efectivos en una organizacion.

Los principales factores del ambiente de control son:

o La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.
o La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimiento.
o En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de administracion y

comités de auditorias con suficiente grado de independenciay  calificacién profesional.

b) Proceso de evaluacién de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes
y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del sistema.
Para ello debe adquirirse un conocimiento practico que una entidad tenga un control eficaz, debe
tener unos objetivos establecidos. Los objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones
generales acerca de sus metas y estan apoyados por los planes estratégicos correspondientes, asi

como describir los objetivos globales de la entidad y las estrategias claves que se han establecido.

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad, debe identificar y analizar las

implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las
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actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los factores externos e internos que pudiesen
influir en la consecucion de los objetivos, debe efectuar un andlisis de los riesgos y proporcionar

una base para la gestion de los mismos.

c) Actividades de Control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para el
cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencién y neutralizacién

de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las
etapas de la gestion, partiendo conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a
evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segin el objetivo de la

entidad con el que estén relacionados.

d) Informacién y Comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar
en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en consonancia

con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacién relevante debe ser aceptada, procesada y transmitida de tal modo que llegue

oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

La informacién operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la

direccidn, ejecucion y control de las operaciones.

Estd conformada no s6lo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes de

actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos a
los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces como herramientas de

supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No obstante resulta importante mantener un
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esquema de informacion acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de
cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre
indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a
través de la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las

operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccion para tomar
decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran trascendencia y se refiere entre
otros a los aspectos de contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben a conocer a
tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control. Cada funcién ha de
especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los

individuos dentro del sistema de control interno.

Asimismo el personal tiene que saber cdmo estan relacionadas sus actividades con el trabajo de
los demas, cudles son los comportamientos esperados, de qué manera deben de comunicar la

informacidn relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz. Esto es, en
el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion multidireccional de la informacion:

ascendente, descendente y transversal.

e) Supervisién

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea y eficiente, asi
como su revision y actualizacion periodica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda
organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo necesitan ser reforzados o se
impone directamente su remplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.
Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al variar las

circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.
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El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de dos

modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que ejecutdndose
en tiempo real y arraigadas a la gestion generan repuestas dindmicas a las circunstancias

sobrevinientes.
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Capitulo 2

En el presente capitulo se presenta la metodologia aplicada durante el proceso de la evaluacion
realizada a la empresa Perfiles La Union, Sociedad Anonima, misma que sirvié de guia para

delimitar correctamente los aspectos a evaluar.
2 Metodologia

Se definid el tipo de investigacion utilizada para la obtencion de los resultados; se establecio el
sujeto de la investigacion, individualizando a las personas involucradas directamente en el area
de inventarios y se presentan las herramientas y técnicas de investigacion, asi como los

procedimientos usados.

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada en el area de inventarios de la empresa Perfiles La Union, S.A,,
ubicada en la 16 calle avenida 11-60 Carabanchel zona 11 del municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, es de tipo Descriptiva, ya que comprende la descripcion, registro,

analisis e interpretacion de la situacion actual y los procedimientos que se realizan actualmente.

Asi mismo los datos utilizados durante la investigacion son cualitativos y cuantitativos, mismos

que caracterizan a la investigacion Descriptiva.

2.2 Sujetos de la investigacion

Todo el personal de la empresa ya que por el giro comercial de la misma, nadie queda excluido

de tener relacién con el manejo del inventario de mercaderia ya sea directa o indirectamente.

a) Empresa

Perfiles La Union, Sociedad Andnima, la cual es el objeto del estudio.
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b) Personas involucradas directamente

o Gerente General y Representante Legal
o Encargados de Ventas
o Encargado de Bodega

. Contador externo

2.3 Instrumentos y técnicas de investigacion

Para la realizacion del estudio, se hizo uso de los siguientes instrumentos y técnicas de

investigacion:

. Cuestionarios: Para obtener le informacion necesaria.

o Entrevistas: Dirigidas al personal de la empresa con el fin de recabar

informacion importante sobre los procedimientos.

o Observacion: Necesaria para obtener informacién que no se obtiene

por medios documentales.

2.4 Procedimientos

La investigacion se fundament6é en un disefio de campo y documental, puesto que la
investigacion se llevo a cabo en el area donde se realizan los procesos, para verificar las

condiciones del manejo del inventario de mercaderias.
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2.5  Aporte esperado

a) Al pais

Proveer de conocimientos técnicos y procedimientos eficientes que sean de ayuda para las
empresas cuyo giro comercial incluya la venta de productos de hierro y sus aleaciones,
especialmente hierro en formas y perfiles, para que puedan obtener los beneficios econémicos
necesarios para mantenerlos como negocios en marcha, y de ésta forma ayudar a la recaudacion,

promoviendo el desarrollo y progreso del pais.

b) A laempresa

La implementacion de procedimientos de control acorde a las necesidades del area de inventarios
de la empresa Perfiles La Unién, S.A., minimizara los riesgos por mal uso, errores, robos y
pérdidas en éste y repercutird en un adecuado abastecimiento de mercaderias, reduccién de las
mermas y un registro confiable del inventario.

C) A los estudiantes de la Universidad

Proporcionar un documento técnico que pueda ser utilizado como guia tanto por los alumnos

como por los catedraticos, interesados en el disefio e implementacion de un sistema de control

interno eficiente adecuado para el area de inventarios de una empresa.
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Capitulo 3

En éste capitulo se presentan los resultados de la investigacién y se hace un analisis de los
mismos. Se muestra el analisis FODA, el cual fue de mucha ayuda, ya que permitio identificar
los puntos débiles y deficiencias de la empresa, especificamente en el area de inventarios, y con

base en esto se disefiaron procedimientos para contrarrestar las deficiencias.

Se analiz6 los resultados del estudio de las areas tanto administrativa como financiera, éste Gltimo
se realiz a través de razones financieras aplicadas a los estados financieros, los cuales fueron
elaborados con la informacidn proporcionada por la gerencia de la empresa, y derivado de esto se
determind que €l area mas fuerte y una de las que mas depende la empresa es el area de

inventarios.
3.1  Resultados y Analisis de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se realizd un Diagndstico Integral, se llevd a cabo
entrevistas con el Representante Legal y Gerente General, asi como con el contador externo, el
encargado de bodegas y el personal del area de ventas, se realizaron visitas a las instalaciones de
la empresa, tanto a las oficinas administrativas como al area operativa y de bodega; esto con el
fin de establecer la situacién administrativa y financiera de la empresa Perfiles La Union,

Sociedad Andnima.
3.1.1 Resultados de la investigacion

Derivado de la investigacion y de las entrevistas realizadas al personal de la empresa, se
determind que no existen procedimientos definidos en las operaciones relativas al inventario de

mercaderias, por lo que no se tiene un control y manejo eficiente del inventario.

En virtud de la importancia que representa para la empresa el rubro de Inventario de Mercaderia,

por la naturaleza comercial de la misma, se le presento a la gerencia, la propuesta del disefio e
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implementacion de procedimientos de control para el area de inventarios, con el objetivo de
brindarle una herramienta que le permita tener un control y manejo eficiente del area y asi poder

optimizar sus operaciones, logrando con esto ser una empresa competitiva.

Los resultados obtenidos del cuestionario y de las entrevistas realizadas al Gerente y
Representante Legal, encargado de bodega, vendedores y despachadores, asi como al contador
externo de la empresa, quienes tienen relacion con el control y manejo del inventario de
mercaderias de la empresa, permite conocer a grandes rasgos, la situacién actual del area de

inventarios de mercaderia.

a) Situacion actual del area de inventarios de mercaderia:

o La empresa cuenta con una bodega, que se ubica en las mismas instalaciones de las

oficinas administrativas y de la sala de ventas.

o Hay un encargado de bodega, quien es el responsable de la custodia de las mercaderias,
sin embargo, la bodega no cuenta con dispositivos de seguridad adecuados, por lo que

cualquier empleado puede ingresar a la misma.

o La bodega cuenta con poco espacio para poder ser ampliada.

o A la fecha, la gerencia no cuenta procedimientos que permitan establecer un control
interno adecuado, para el registro, ingreso, manejo, custodia y salidas del inventario de
mercaderia; ademas no existe una supervision adecuada por parte de la gerencia, con
relacion al registro de los inventarios, por lo que dicha actividad es llevada a cabo por el

encargado de bodega.

o Las mercaderias en mal estado, no se encuentran separadas adecuadamente del resto de

mercaderias y no estan bien identificadas.
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La recepcion de la mercaderia la realiza unicamente el encargado de bodega, y tanto esto
como la entrega y salida de productos, las realiza de manera empirica, ya que no se cuenta
con procedimientos para ambas actividades.

No hay procedimientos establecidos para los ingresos y las salidas en la bodega y el
inventario tedrico de mercaderias no estd actualizado, ya que éste se compara con los

resultados del inventario fisico hasta que éste se realiza, lo cual es una vez al afio.

Las mercancias que integran el inventario, no se encuentran cubiertas por una poliza de

seguro en caso de ocurrir algun siniestro o robo.

Se detect6 duplicidad de funciones en cuanto a las actividades del encargado de bodega,

puesto que incluso desempefia actividades de ventas y despacho.

Andlisis FODA

De la realizacion de éste andlisis, se identificaron las fortalezas, oportunidades con que cuenta la

empresa, y las debilidades y amenazas que la afectan.

Fortalezas

La empresa tiene una cartera de clientes amplia.

Actualmente sus cuentas por cobrar son bajas y sus saldos se encuentran con poca

morosidad, lo que favorece la liquidez de la empresa.

La variedad de sus productos y los precios competitivos de la empresa, le han generado un

buen nivel de ventas.

Oportunidades

Por la ubicacion en donde se encuentra la empresa, cuenta con un area amplia para atraer

nueva clientela.
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o La empresa tiene varias opciones para diversificar los productos que comercializa.

Debilidades

o No cuenta con procedimientos de control para el manejo de los inventarios, lo que

repercute en posibles pérdidas o una operacion ineficiente.

o Al no estar debidamente aseguradas las mercaderias y la bodega, y no contar con
dispositivos de seguridad adecuados, se corre un alto riesgo de robos, pérdidas, faltantes o

siniestros.

o Se detectd duplicidad de funciones en cuanto a las actividades del encargado de bodega,
puesto que incluso desempefia actividades de ventas y despacho.

No hay un adecuado control de ingresos y salidas de mercaderias de las bodegas.

Amenazas
o Competencia en zonas aledafias a la empresa.
o La crisis econdmica, el encarecimiento de los productos y la inseguridad, han provocado

una baja en las ventas.

3.1.2 Analisis de resultados

3.1.2.1 Area administrativa

Derivado de los resultados obtenidos por la investigacion realizada, resalta la falta de un
adecuado control interno para las actividades de la empresa, siendo el area de inventario de

mercaderia el objeto medular de la Practica Empresarial Dirigida, por ser la que presenta
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deficiencias que, de no ser corregidas, pueden repercutir directamente en la capacidad de la
empresa de seguir como negocio en marcha, ya que dicho rubro es el mas importante por su giro
comercial; por lo que es primordial crear e implementar a corto plazo procedimientos adecuados

para el area de inventario de mercaderia.
3.1.2.2 Area contable y financiera

Los estados financieros proporcionan informacion vital sobre la situacién actual de la empresa,
asi como el resultado obtenido por sus operaciones en determinado periodo, y, al ser
interpretados adecuada y oportunamente, son herramientas importantes para tomar las acciones

necesarias para encaminar a la empresa a una operacion eficiente, sin incurrir en pérdidas.

Fundamentalmente, un analisis del rubro de inventarios en los estados financieros, implica hacer
una comparacion de los resultados obtenidos durante dos periodos consecutivos como minimo;
en el caso de la presente investigacion, se evaluaron los resultados correspondientes a los
periodos de los afios 2010 y 2011, con lo que se busca identificar los aspectos fuertes de la
empresa, asi como sus puntos débiles, y poder, de esta manera, realizar los cambios necesarios

para corregirlos.

A continuacion se presentan los Estados Financieros Balance General y Estado de Resultados de
la empresa, los cuales fueron elaborados con informacion proporcionada por el contador, con

autorizacion del Gerente General y Representante legal de la empresa.
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Cuadro No. 2

Balance General al 31 de diciembre de 2010

Perfiles La Union, S.A.

(Cifras expresadas en quetzales)

%

ACTIVO

CORRIENTE

Cajay bancos

Cuentas y documentos por cobrar
Reserva para cuentas incobrables

50,530.00
1,515.90

Impuestos por cobrar (IVA)
Inventarios

NO CORRIENTE

FJO

Propiedad, plantay equipo
Depreciacion acumulada
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar
ISR por pagar

NO CORRIENTE

Provisiones laborales

TOTAL PASIVO

CAPITALY RESERVAS

Capital autorizado

Reserva legal

Utilidad de ejercicios anteriores
Aportacion a futura capitalizacion
Utilidad del periodo

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

387,525.25 7.81%

49,014.10 1.09%

255,412.00 5.69%

1,811,595.00 2,503,546.35 40.35%

2,750,315.00

727,555.15 2,022,759.85 45.06%
4,526,306.20 100%

1,875,200.00 84.27%

199,330.00 2,074,530.00 8.96%
150,650.00 6.77%
2,225,180.00 100%

1,100,000.00

22,183.50

657,456.20

100,000.00

421,486.50 2,301,126.20
4,526,306.20

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Cuadro No. 3

Balance General al 31 de diciembre de 2011

Perfiles La Union, S.A.

(Cifras expresadas en quetzales)

%

ACTIVO

CORRIENTE

Cajay bancos 400,157.36 7.60%
Cuentas y documentos por cobrar 130,257.23

Reserva para cuentas incobrables 3,907.72 126,349.51 2.40%
Impuestos por cobrar (IVA) 377,253.65 7.16%
Inventarios 2,049,634.90 2,953,395.42 41.08%
NO CORRIENTE

FUUO

Propiedad, plantay equipo 2,750,315.00

Depreciacion acumulada 800,315.00 1,950,000.00 41.76%
TOTAL DELACTIVO 4,903,395.42 100%
PASIVO

CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar 2,110,325.12 80.73%
ISR por pagar 111,173.75  2,221,498.87 8.03%
NO CORRIENTE

Provisiones laborales 155,502.60 11.24%
TOTAL PASIVO 2,377,001.47 100%
CAPITALY RESERVAS

Capital autorizado 1,100,000.00

Reserva legal 12,372.56

Utilidad de ejercicios anteriores 1,078,942.70

Aportacion a futura capitalizacion 100,000.00

Utilidad del periodo 235,078.69  2,526,393.95

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 4,903,395.42

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-;

35

2013.




Cuadro No. 4
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Perfiles La Unidn, S.A.

(Cifras expresadas en quetzales)

INGRESOS

Ventas 5,127,000.00 -
Total de ventas 5,127,000.00
COSTOS Y GASTOS

Costo de ventas 2,773,000.00

Gastos de administracion 757,000.00

Gastos operativos 127,000.00

TOTAL DE GASTOS 3,657,000.00

Otros gastos 827,000.00

TOTAL DE GASTOS 4,484,000.00
UTILIDAD ANTES DEL ISR 643,000.00
ISR 199,330.00
UTILIDAD DESPUES DEL ISR 443,670.00
Reserva Legal 22,183.50
UTILIDAD DEL EJERCICIO 421,486.50

Fuente: Elaboracién propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Cuadro No. 5

Estado de Resultados

Del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2011

Perfiles La Unién, S.A.

(Cifras expresadas en quetzales)

INGRESOS
Ventas 4,387,000.00

Total de ventas
COSTOS Y GASTOS

Costo de ventas 2,222,825.00
Gastos de administracion 757,000.00
Gastos operativos 97,500.00
TOTAL DE GASTOS 3,077,325.00
Otros gastos 951,050.00

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD ANTES DEL ISR
ISR

UTILIDAD DESPUES DEL ISR
Reserva Legal
UTILIDAD DEL EJERCICIO

4,387,000.00

4,028,375.00

358,625.00
111,173.75

247,451.25
12,372.56

235,078.69

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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. Razones financieras

El uso de razones financieras para la interpretacion y andlisis de los estados financieros, es de
gran utilidad, ya que permiten ver aspectos importantes de la empresa, tales como la liquidez,

solvencia, estabilidad, solidez y rentabilidad de la misma, entre otras.

A continuacién se presenta el andlisis y los resultados, que reflejan las razones financieras
aplicadas a los estados financieros de los periodos 2010 y 2011, con lo que se hace una

comparacion.
a) Solvencia:

Indica la capacidad de pago con que cuenta la empresa, para cubrir sus obligaciones a corto plazo
con los activos corrientes de la misma, asumiendo que los mismos sean realizados en un término

no mayor a un afo.

2010
Activo Corriente Q 2,503,546.35 Q 121
Pasico Corriente Q 2,074,530.00

2011
Activo Corriente Q  2,953,395.42 Q 133
Pasico Corriente Q 2,221,498.87

Anadlisis:

Esta razon indica que para el periodo del afio 2010, la empresa contaba con Q1.21 del activo
corriente, para cubrir cada Q1.00 del pasivo corriente, por lo que tenia solvencia para cubrir sus

obligaciones inmediatas en el caso de ser necesario.

En lo que respecta al periodo del afio 2011, se observa que la empresa tenia una mejor solvencia
con relacion al periodo anterior, puesto que contaba con Q1.33 de activo corriente, para cubrir

cada Q1.00 del pasivo corriente, lo que implica un aumento en su solvencia de Q0.12.
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b) Liquidez o prueba acida:

Este indice mide la capacidad de pago inmediato que tiene la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo, sin tomar en cuenta su inventario.

2010
Activo Corriente - Inventarios Q 691,951.35 Q 0.33
Pasico Corriente Q 2,074,530.00
2011
Activo Corriente - Inventarios Q 903,760.52 Q 0.41
Pasico Corriente Q 2,221,498.87

Anadlisis:

Los resultados arrojados por la prueba de la liquidez, indican que en ambos periodos, tanto el afio
2010 y el afo 2011, la empresa tiene problemas de liquidez, puesto que tomando como base un
rango aceptable de entre 0.5 y 1.0 para ésta prueba, por lo que, a menos que se realice el
inventario, la empresa no puede cubrir sus obligaciones a corto plazo, por lo que es prioridad ver
el motivo por el que la empresa tiene un valor tan elevado en el rubro de inventarios y determinar
las acciones a tomar para poder contar con la liquidez minima para poder cubrir sus obligaciones,
puesto que, de no corregirse éste indicador, la empresa corre el riesgo de no poder continuar

como negocio en marcha, si se presentara una eventualidad.

c¢) Rentabilidad:

Como su nombre lo indica, con ésta razon se busca determinar el margen de utilidad o

rentabilidad con el que la empresa esta funcionando.

El anélisis de los estados financieros es el siguiente:
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2010

Utilidad neta Q 421,486.50 Q 0.08
Ventas netas Q  5,127,000.00 )
2011
Utilidad neta Q 235,078.69
Q 0.05
Ventas netas Q 4,387,000.00

Andlisis:

Como se puede observar en los resultados obtenidos por aplicar la prueba de la rentabilidad, el
margen de ganancia que la empresa obtuvo en los dos periodos de los afios 2010 y 2011, es muy
bajo, incluso en el afio 2011 tuvo una reduccion en el mismo de ganancia de Q0.03, lo cual de no

mejorar, puede generar dificultad a la empresa para mantenerse como un negocio en marcha.

d) Tasa de rendimiento:

Esta muestra el rendimiento anual que tiene la empresa en el afio, para lo cual se toma como base

la inversion sobre el capital pagado

2010
Utilidad neta Q 421,486.50
- ; Q 0.18
Patrimonio Q 2,301,126.20
2011
Utilidad neta Q 235,078.69
- - Q 0.09
Patrimonio Q 2,526,393.95

Andlisis:

La tasa de rendimiento que la empresa esta obteniendo es bastante baja, lo que esta causando la
falta de liquidez y solvencia que estad experimentando, y se puede observar que dicha tasa se

redujo en un 50% en el transcurso de un afio, lo cual es un indicador de una gestion ineficiente.
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e) Indice de inventarios contra el activo corriente

Sirve para indicar la proporcién que existe entre el rubro de inventarios en relacion con el activo

corriente.
2010
Inventarios Q 1,811,595.00 0.72
Activo corriente Q  2,503,546.35 )
2011
Inventarios Q 2,049,634.90 0.60
Activo corriente Q 2,953,395.42 )
Analisis:

Los indices que se obtuvieron de aplicar ésta prueba, dejan en evidencia la vulnerabilidad que
tiene la empresa, y de esto derivan sus problemas de liquidez, ya que su activo corriente, que es
del que puede disponer en caso de ser necesario, esta conformado en mas del 50% por el

inventario.

En el afio 2010, el indice indica que el inventario representa el 72% de los activos corrientes y en
el afio 2011, éste rubro representa el 69% del monto total de los activos corrientes, por lo que es
importante que se corrijan las deficiencias que se detectaron en ésta area, para fortalecer su

administracion y garantizar su resguardo, ya que es la parte medular de su giro comercial.

f) Indice de rotacion de inventarios:

Este indice sirve para sefialar el nimero de veces que el inventario de mercaderias se ha renovado
como resultado de las ventas en un determinado periodo. Es preferible una alta rotacion del

inventario, aunque esto varia de conformidad con el giro comercial de la empresa evaluada.
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Costo de ventas Q 2,773,000.00 1.53
Inventarios Q  1,811,595.00 )
2011
Costo de ventas Q 2,222,825.00 1.08
Inventarios Q  2,049,634.90 )

Andlisis:

El indice de rotacidn de inventarios para el afio 2010, fue de 1.53, el cual es muy bajo puesto que
el inventario no llegé a rotarse dos veces en el afio, aunque, por el tipo de productos que
comercializa la empresa, esto puede no incidir significativamente ya que los mismo no son
perecederos y tienen la ventaja de que no necesitan cuidados especiales para mantenerlos en buen

estado.

Con respecto al afio 2011, el indice de rotacién fue de 1.08, lo cual representa un 0.45 menos que
el del afio anterior, por lo que el inventario practicamente rot6 una sola vez en el afio; lo que esta
afectando directamente la liquidez de la empresa ya que el valor del inventario es muy elevado en
relacion al activo de la misma, derivado probablemente del nivel de ventas y de un sobre

abastecimiento de mercaderia.

3.1.23 Aspectos fiscales

La empresa se encuentra registrada ante la Superintendencia de Administracion y su informacion
se encuentra grabada en el Registro Tributario Unificado.
Esta afiliada al Impuesto al Valor Agregado en el régimen general y realiza los pagos

mensualmente.

En lo que respecta al Impuesto Sobre la Renta, la empresa se encuentra afiliada al régimen

optativo de conformidad con el articulo 72, aplica a la renta imponible la tasa del 31% del
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Impuesto Sobre la Renta, el pago del impuesto se hace conforme el articulo 61, inciso b), sobre
una base de una renta imponible estimada en cinco por ciento (5%) del total de las rentas brutas
obtenidas en el trimestre respectivo. Con exclusion de las rentas exentas y las ganancias de
capital que pagara el tipo impositivo del treinta y uno por ciento (31%), el cual se determinara y
pagard por trimestre vencido, efectla cierres anuales al 31 de diciembre de cada afio con el
proposito de liquidar al final del periodo fiscal el Impuesto Sobre la Renta pagado a cuenta, no es

agente retenedor del Impuesto Sobre la Renta.

Tomando en cuenta las disposiciones y reformas hechas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
contenidas en el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion, que entran en vigencia a partir del afio
2013, la Junta Directiva de la empresa, tomd la decision de inscribirla en el Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas. Bajo éste régimen, la empresa debera
pagar sobre sus ingresos brutos una tasa del 5%, si sus ingresos gravados son de Q0.01 a
Q30,000.00. Si la renta imponible es de Q30,000.00 en adelante, debera pagar un importe fijo de
Q1,500.00, mas una tasa de 6% durante el 2013, y de 7% a partir del 2014.

La valuacion de la existencia de mercancias en los cierres anuales, la establece por medio del
método del Promedio Ponderado, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Decreto No.
10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria, en su articulo nimero 41.

La empresa cumple con lo que establece el Decreto Numero 73-08 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Impuesto de Solidaridad, en virtud de que su margen bruto es superior al
4% de sus ingresos brutos, y la base de célculo de este impuesto es sobre sus ventas que
constituye la base mayor como lo requiere el articulo 7, tomando como base la opcidn a) segun el
articulo 11, que el monto del Impuesto de Solidaridad, pagado durante los cuatro trimestres del
afio calendario, conforme los plazos establecidos en el articulo 10 de esta ley, podra ser
acreditado al pago del Impuesto Sobre la Renta hasta su agotamiento durante los tres afios

calendario inmediatos siguientes.
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Se paga el 10% mensual sobre los productos financieros que corresponden a los intereses
devengados por cuentas de ahorros en las instituciones bancarias locales, segun lo establecido en
la Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros, sin embargo ésta fue derogada con la entrada
en vigencia de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica

de Guatemala, en la que se reconocen a los productos financieros como Rentas de Capital.

44



Capitulo 4

Luego de haber realizado el estudio en la empresa Perfiles La Unién, Sociedad Anonima, y de
haber detectado sus puntos débiles, deficiencias y aspectos de mayor prioridad, se determind que
el area que presenta méas problemas, es el area de inventarios, por lo cual se disefio
procedimientos adecuados para la misma, los cuales se presentan en la siguiente propuesta de

solucion.
4.1  Propuesta de solucion

En virtud de la evaluacion realizada al rubro de Inventarios de la empresa Perfiles La Union, S.A.
y de los hallazgos encontrados, se establecio que la misma presenta deficiencias significativas en
ésta area, ya que no cuenta con un adecuado sistema de control interno, careciendo de

procedimientos adecuados.

Teniendo como base la materialidad que representa para la empresa el rubro de inventarios y la
necesidad de un adecuado control del mismo, se le present6 a la gerencia de la misma la
propuesta del disefio e implementacidén procedimientos de control para el area de inventarios,

para que sirva de herramienta tanto para la gerencia, como para la contabilidad y el bodega.

La propuesta esta estructurada de la siguiente forma:

4.1.1 Contabilidad

Se recomienda que se contrate a un contador de planta para la empresa y que se asigne un area
adecuada para que lleve a cabo su trabajo, con lo que se obtendrd informacion confiable en
relacién con los registros contables, ya que los mismos estaran actualizados y disponibles en

cualquier momento.
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a. Unidad monetaria
Los registros contables se deberdn expresar en quetzales; para las operaciones que se realicen en
otra moneda, se debera de hacer la conversion de acuerdo al tipo de cambio vigente al momento

de la transaccion.
b. Presentacion del rubro de inventarios en los estados financieros

Para la presentacion del rubro de inventarios en los estados financieros, debera clasificarse en el
activo corriente, de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad namero dos, vigente a la

fecha.
C. Valuacion de inventarios

El inventario de valuara de acuerdo al método de Costo Promedio, para que el costo de ventas y
el inventario final se presenten actualizados a una misma fecha. Este método de valuacion se

encuentra autorizado por la Administracion Tributaria.
d. Sistema de registro del inventario

Por su confiabilidad y la facilidad de proporcionar informacién actualizada y oportuna, se le
sugiere a la empresa, registrar su inventario por medio del Sistema de Inventario Perpetuo, con
éste la empresa mantiene un saldo actualizado de la mercaderia en existencia y el costo de la

vendida, por lo que ofrece un alto grado de control.

Este sistema de registro del inventario facilita la obtencion de la informacion necesaria para la
preparacion de estados financieros mensuales, trimestrales o extraordinarios, ya que es posible
determinar el costo del inventario final y el costo de la mercaderia vendida, sin necesidad de
contabilizar el inventario; por esto facilita la toma de decisiones tales como las compras de

mercaderia, fijacion de precios, establecimiento de ofertas, términos de venta, etc.
e. Contabilizacion

Al momento de la contabilizacion de las operaciones, se deberan correr las siguientes partidas,

para cada una de las mismas:
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o Registro de compras de mercaderia al crédito

Partida #1 dia / mes / afio

Inventario Q. XX, XXX.XX

Proveedores Q. XX,XXX.XX

. Registro de ventas de mercaderia al crédito y su costo
Partida #2 dia/ mes / afio

Clientes Q. XX,XXX.XX

Ventas Q. XX, XXX.XX

Partida #3 dia / mes / afio

Costo de ventas Q. XX, XXX.XX

Inventario Q. XX, XXX.XX

4.1.2 Poliza de seguro para el inventario.

Cotizar y contratar una péliza de seguros para la mercancia que conforma el inventario de la

empresa; la misma debe tener cobertura tanto para siniestros como para robo.
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4.1.3 Inventario fisico

En virtud de que la rotacion del inventario es baja por la naturaleza de los productos que la
empresa comercializa, se recomienda realizar inventario fisico semestralmente, el cual debera
hacerse bajo la supervision del contador de la empresa quien debe verificar que la informacion
que se obtenga, sea lo mas confiable y exacta posibles, ya que afecta directamente la
contabilidad; el encargado de bodega, también debera estar al tanto de la realizacién del
inventario y coordinar las actividades, ya que como guardalmacen, es el responsable directo de
las mercaderias y debe guiar al personal que participe en el mismo, esto a fin de llevarlo a cabo

de una forma eficiente y no afectar las actividades de la empresa.

Para facilitar el trabajo, se pueden utilizar etiquetas en colores llamativos para identificar las
areas que han sido inventariadas; ademas, se debe asignar a una persona que se encargue de llevar
el control de los productos que sea necesario retirar de la bodega durante el desarrollo del

inventario, en caso surja una venta importante.

Es de suma importancia que la empresa busque la forma de aumentar la rotacion del inventario,

con lo que se espera subir el indice de rentabilidad al mejorar las ventas.
4.1.4 Sistema informatico

Actualmente la empresa lleva sus registros relativos al inventario de mercaderia, en medios
escritos y sin un control adecuado, por lo que se le recomienda que la empresa utilice un software
que le permita llevar un registro actualizado del inventario, como existencias, mermas, ingresos,
salidas, devoluciones, etc; por su practicidad y bajo costo, se sugiere que se compre una licencia
del software Office 2007 de Microsoft, y que para los registros del inventario se lleven
especificamente en el programa denominado Excel, ya que es de facil manejo y tiene la ventaja

de poder brindar la informacién inmediatamente cuando sea necesaria.
4.1.5 Segregacion de funciones

En virtud de haberse establecido duplicidad de funciones en algunas actividades relacionadas con

el registro, custodia y control del inventario, se disefiaron procedimientos detallados y un
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flujograma, para cada uno de los departamentos y el personal que interviene en éste rubro, para
que dichas actividades se lleven a cabo por el area o persona a quien corresponde y con esto
poder delimitar responsabilidades y tareas; para esto se presentd los flujogramas de cada una de
las actividades relativas al control del inventario, como lo son la compra de mercaderia, su
contabilizacién, el ingreso fisico del producto a la bodega, salidas de mercaderia por venta y/o

por cambio o devolucién de la misma.
4.1.5.1 Contabilidad

El contador deberd participar directamente en lo relativo al movimiento del inventario, ya que es
primordial que obtenga informacion confiable y actualizada en lo que respecta al ingreso al
sistema y a los movimientos de mercaderia en la bodega; ademas debera supervisar

personalmente la toma del inventario fisico y el ingreso fisico de las mercaderias a la bodega.

a) Procedimiento de ingreso de mercaderia al sistema de inventarios.

o Objetivo

El objetivo de establecer un procedimiento para el ingreso de las mercaderias al sistema de
inventarios, es que el contador sea el encargado de ésta funcidn, ya que con esto se minimizan los

errores de digitacién, informacion duplicada o ingresada sin el respectivo respaldo documental.

° Procedimiento

1. La gerencia traslada una copia de la factura de compra a bodega y otra a contabilidad, a

la que adjuntara los comprobantes 0 medios de pago.

2. El contador al recibir los documentos, los revisara para verificar si cumplen con los
requisitos minimos para poder registrar contablemente la compra, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 30 del Acuerdo Gubernativo 5-2013, Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, que indica que los documentos como facturas, facturas

especiales, notas de débito y de crédito, entre otros, debe cumplir como minimo con los
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siguientes requisitos: a) Identificacion del tipo de documento del que se trata; b) Serie y
namero correlativo; ¢) Nombres y apellidos completos, NIT. y nombre comercial del
emisor; d) Fecha de emision del documento; e) Nombres y apellidos completos del

adquiriente o razon social y nombre comercial.

Realiza el ingreso de la mercaderia al sistema de inventarios.

Contabiliza la compra y rebaja la cuenta correspondiente, por ejemplo caja y bancos, si la

compra fue al contado.

Posteriormente, la documentacién se archivara en carpetas en una forma adecuada, es
decir, cronolégicamente, por proveedor y se dividiran las compras al contado de las de
crédito. A la documentacion se le colocara un sello con la fecha de ingreso al sistema de

inventarios y otro con la fecha de ingreso de la mercaderia a la bodega.

Flujograma

De conformidad con el procedimiento propuesto a la Gerencia de la empresa, para el ingreso de

mercaderia al sistema de inventarios, se disefid el siguiente flujograma, en el que se ilustra el

procedimiento ideal a seguir por el personal que interviene en ésta actividad:

50



Flujograma No. 1

Procedimiento de ingreso de mercaderia al sistema de inventarios

Empresa Perfiles La Union, S.A.

ARfo 2012.
Procedimiento Realizado por| Bodega Gerencia Contabilidad
Inicio
1 Gerente
. Traslada
Traslada copias de la factura a
. facturas
contabilidad y a la bodega
2 Recibe documentos y revisa que| Contador
cumplan con los requisitos Recibe Recibe
minimos, como tener los nombres
y NIT. del emisor vy del
adquiriente, fecha de emisdn,
numero se serie y coorelativo
3 Ingresa la compra al sistema| Contador Digitaliza
de inventarios
- Contabiliza
4 Contabilizalacompra Contador
5 Archivaladocumentacion Contador W

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.

51




b) Procedimiento de control contable del inventario

o Objetivo

Se crea este procedimiento con el objetivo de que la contabilidad mantenga una supervision
periodica del saldo del sistema de inventarios contra el saldo contable del mismo, a fin de hacer
los ajustes necesarios en caso de existir diferencias, y con esto brindar informacion actualizada y

certera de los valores reflejados en los registros contables.

o Procedimiento
1. El contador genera un reporte mensual del sistema de inventarios
2. El encargado de bodega prepara los documentos de los ingresos y las salidas de

mercaderia y se los entrega al contador

3. El contador coteja la informacion proporcionada por el encargado de bodega contra el
reporte generado del sistema de inventarios.

4. Si existen diferencias, verificara conjuntamente con el encargado de bodega, en donde
esta el error para realizar los ajustes necesarios.

5. Luego, compara el inventario tedrico generado por el sistema informéatico, con los
registros contables.

6. Si establece diferencias debera hacer los ajustes necesarios, los cuales, dependiendo del
origen de las discrepancias, los realizara en el sistema informéatico o en los registros
contables, y para ambos casos debera informar al encargado de bodega y al Gerente, para
su aprobacidn, y de ser necesario, deducir responsabilidades.

7. Entrega un reporte con los ajustes efectuados y el inventario tedrico actualizado

o Flujograma

De conformidad con el procedimiento propuesto para el control contable del inventario se disefio

el respectivo flujograma.
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Flujograma No. 2
Procedimiento de Control Contable del Inventario

Empresa Perfiles La Union, S.A.

Ao 2012.
Procedimiento Realizado por Gerencia Bodega Contabilidad
Inicio Inicio
1 Genera un reporte mensual del sistema de Contador Genera
inventarios report
2 Prepara los documentos de los ingresos y las| Encargado de bodega Prepara
salidas de mercaderia, y se los entrega al documentos
contador
3 Coteja la informacién proporcionada por el Contador
encargado de bodega contra el reporte Revisa
generado del sistema de inventarios.
4 Sj existen diferencias, verificard|Contador / Encargado
conjuntamente con el encargado de bodega,|de bodega . "
) ) 3 & . & & Verifica Verifica
en qué donde estd el error para realizar los
ajustes necesarios.
5 Compara el inventario tedrico generado por el Contador
sistema informatico, con los registros Compara
contables.
6 Si establece diferencias deberd hacer los Contador
ajustes necesarios, los cuales, dependiendo
del origen de las discrepancias, los realizara
en el sistema informdtico o en los registros .
Ajustes

contables, y para ambos casos deberd
informar al encargado de bodegay al Gerente,
para su aprobacién, y de ser necesario,
deducir responsabilidades.

7 Entrega un reporte con los ajustes efectuados Contador

Fin

y el inventario tedrico actualizado

Fuente: Elaboracidn propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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4.1.5.2 Bodega

Los procedimientos que se propusieron para el &rea de bodega, buscan fortalecer los controles
internos en los movimientos de mercaderia en la misma; para lo cual es primordial el
involucramiento tanto de la gerencia como del contador de la empresa en estas actividades,
trabajar en conjunto y en constante comunicacion con el encargado de bodega, a fin de evitar que

éste tenga asignadas demasiadas atribuciones, mejorando la segregacion de funciones.

Para efectos del presente estudio y con base en las actividades observadas en el area de bodega,

éstas se resumieron de la siguiente forma:

a) Ingreso fisico de mercaderia a la bodega

b) Salida de mercaderia por venta

C) Ingreso de mercaderia por cambio y/o devolucién
a) Procedimiento de ingreso fisico de mercaderia a la bodega
o Objetivo

El objetivo del disefio del procedimiento para el ingreso fisico de mercaderia a la bodega, es
asegurar que la informacion de la mercaderia ingresada en el sistema de inventarios, sea
fidedigna y especificamente, verificar que la mercaderia exista realmente, que corresponda con la
informacidn contenida en los documentos y que efectivamente sea ingresada fisicamente a la
bodega, para lo cual es necesario el trabajo en conjunto del contador de la empresa y el encargado
de bodega.

54



Procedimiento
El encargado de bodega recibe de la gerencia, la copia de la factura de compra de
mercaderia.

El encargado de bodega coordina con el proveedor la entrega de la mercaderia.

Verifica el espacio en la bodega para poder colocar la nueva mercaderia por ingresar y

asegurarse de que se despache primero la mercaderia mas antigua.

Cuando el proveedor haga la entrega de la mercaderia, el encargado de la bodega debera
informarle al Gerente General y Representante Legal para evalle si hace una inspeccion
rapida de la mercaderia conjuntamente con el contador, para garantizar la veracidad y
concordancia con los documentos de respaldo y de ser necesario verificara el ingreso de la
misma a la bodega.

El encargado de bodega da las instrucciones necesarias para que la mercaderia sea

colocada en el espacio que le corresponde.

Una vez recibida e ingresada a la bodega la mercaderia, el encargado de la bodega
elaborara un reporte para la gerencia y para el contador, para que sea cotejado con el

sistema de inventarios.

Flujograma

De conformidad con los pasos detallados en el procedimiento propuesto para el ingreso fisico de

mercaderia a la bodega, se disefid el siguiente flujograma:
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Flujograma No. 3

Procedimiento de ingreso fisico de mercaderia a la bodega

Empresa Perfiles La Union, S.A.

Afo: 2012.
Procedimiento Realizado por Gerencia Bodega Contabilidad
Inicio Inicio
Recibe copia de factura de compra de|Encargado de bodega Recibe
mercaderia factura
|
Coordina con el proveedor la entrega de la|Encargado de bodega Coordina
mercaderia entrega
Verifica el espacio en la bodega para poder|Encargado de bodega Verifi
j ) erifica
colocar la nueva mercaderia por ingresar y se )
i espacio en
asegura que se despache primero la
L . bodega
mercaderia mas antigua.
Al momento de la entrega de la mercaderia el|Contador / Encargado
Gerente General y Representante Legal evaltia|de bodega Revisa ] Revisa || Revisa
si realiza una  inspeccion rapida mercaderia mercaderia mercaderia
conjuntamente con el contador.
Coordina el almacenaje de la mercaderia, en| Encargado de bodega Coordina
el espacio asignado. almacenaje
I
Una vez recibida y almacenada la mercaderia, | Encargado de bodega =
enera
elabora un reporte para la gerencia y para el
. . reporte para
contador para que sea cotejado con el sistema o
) ) contabilidad
de inventarios

Fuente: Elaboracién propia, Practica Empresarial Dirigida -

PED-; 2013.
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b)

Procedimiento de salida de mercaderia por venta

Objetivo

Se le sugiere a la gerencia, el procedimiento para la salida de mercaderia por venta, para que

tenga una herramienta que indique los pasos y procedimientos a seguir y asi mantenga un control

interno adecuado en el area de inventarios, con lo que se pretende evitar pérdidas por robo o

alguna otra causa.

Procedimiento

El vendedor atiende al cliente, en el area designada para las ventas.

Luego de tomar el pedido del cliente, el vendedor le consulta al encargado de la bodega,
para verificar la disponibilidad y existencia de los productos solicitados por el cliente.
Confirmada la existencia de mercaderia, el vendedor genera la requisicion a través del
sistema, la cual traslada al encargado de bodega.

Recibida la requisicion, el encargado de bodega la traslada a los bodegueros, quienes se
encargan de preparar el pedido.

Mientras en bodega se prepara el pedido del cliente, el vendedor genera e imprime la
factura respectiva y realiza el cobro al cliente, colocandole el sello de cancelado a la
factura al momento de que éste realiza su pago.

Entrega la factura original al cliente, una copia la traslada al encargado de la bodega, otra
copia la archiva y la Gltima copia la traslada al contador para que haga que proceda a
hacer el descargo de la mercaderia despachada, en el sistema de inventarios.

El cliente se dirige al area de despacho, con la factura original, en donde el encargado de
bodega la revisa y verifica que la misma esté cancelada y que se consigne en la misma los
productos que el vendedor solicit6 en la requisicion.

Si la factura cumple los requisitos, se entrega la mercaderia al cliente y se le coloca el

sello de entregado a la factura.
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o Flujograma

Con base en los pasos indicados en el procedimiento propuesto para el control de la salida de
mercaderia de la bodega por venta, se disefi0 el siguiente flujograma, con la finalidad de ilustrar
dicho procedimiento y que sea de facil comprension.

Flujograma No. 4
Procedimiento de salida de mercaderia por venta

Empresa Perfiles La Union, S.A.

Afo: 2012,
Procedimiento Realizado por Ventas Bodega Contabilidad
Inicio Inicio
1 Atiende al cliente Vendedor Atiende al
cliente
2 Luego de tomar el pedido, consulta con el Vendedor
encargado de bodega, para verificar las [Toma pedido|
existencias de los productos solicitados
3 Confirmada la existencia de mercaderia, Vendedor Verifica
genera la requisicion a través del sistema, la K i
existencias
cual traslada al encargado de bodega.
4 Al recibir la requisicién, la traslada a los Bodega Recibe
bodegueros, quienes preparan el pedido. pedido
5 Mientras en bodega preparan el pedido, Vendedor
factura y cobra al cliente. Coloca sello de Facturacion
CANCELADO en la factura.
6 Entrega la factura original al cliente, archiva Vendedor T
una copiay traslada una copia al encargado de facturagal Recibe Actualiza
bodega y otra al contador para que haga el lient factura [[] inventario
cliente
descargo en el sistema de inventario. —
7 El cliente se dirige al drea de despacho con al| Encargado de bodega
factura original, en donde el encargado de Revisa
bodega la revisa para corroborar que se haya factura del
facturado la mercaderia correcta. cliente
8 Si la factura estd correcta, entrega la|Encargado de bodega
mercaderiay le coloca el sello de ENTREGADO. Entrega
producto

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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c)

Procedimiento de ingreso de mercaderia por cambio o devolucion

Objetivo

El objetivo principal de la implementacion de éste procedimiento, es que se establezcan los pasos

a seguir en ésta operacion a fin de tener un control interno adecuado.

La gerencia y el contador deben tener pleno conocimiento cuando se den estas situaciones y dar

la autorizacion correspondiente cuando proceda.

Procedimiento

El vendedor atiende la solicitud de cambio o devolucion de mercaderia por parte del
cliente, ya sea por error en la entrega o por producto defectuoso.

El vendedor traslada la solicitud al encargado de bodega, quien verificara el estado de la
mercaderia y determinara si procede o no el cambio o devolucion.

Si el encargado de bodega determina que la devolucién o cambio no procede, terminara el
proceso y devolvera la solicitud al vendedor, explicandole el motivo (mala utilizacion del
producto, producto no despachado por la empresa, etc.)

Si la solicitud de cambio o devolucién procede, el encargado de bodega verificara las
existencias del producto objeto de cambio o devolucion y posteriormente traslada la
solicitud al gerente para que de su autorizacion.

El encargado de bodega recibe la solicitud autorizada por el Gerente, y la traslada a un
bodeguero para que prepare la mercaderia que se entregara.

Con la mercaderia preparada, el encargado de bodega traslada la solicitud al vendedor,
quien a su vez se la entrega al cliente para que se dirija al area de despacho a recoger su
producto.

Al momento de entregar el producto al cliente, el encargado de bodega le colocara un
sello de entregado en la solicitud de cambio del cliente; archiva una copia y envia otra al

contador para los respectivos ajustes en el sistema de inventarios.
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o Flujograma
Para ilustrar el procedimiento propuesto para el ingreso de mercaderia a la bodega por cambio o

devolucion, se elabord el siguiente flujograma.

Flujograma No. 5
Procedimiento de ingreso de mercaderia por cambio o devolucion

Empresa Perfiles La Union, S.A.

Ano: 2012.
Procedimiento Realizado por Ventas Bodega Contabilidad
Inicio Inicio
1 Atiende la solicitud de cambio o devoluciéon Vendedor Atiende al
del cliente cliente

2 Traslada la solicitud al encargado de bodega,| Encargado de bodega
quien verifica el estado de la mercaderia y
determinard si procede o no el cambio o
devolucién

3 Si determina que el cambio o devolucién no|Encargado de bodega
procede, terminara el procedo y devolvera la
solicitud al vendedor.

Rechaza el
cambio

4 Si la solicitud de cambio o devolucién de Bodega Confirma
mercaderia procede, verificard las existencias existencias
y traslada la solicitud al gerente para su
autorizacion.

5 Recibe la solicitud autorizada por el gerente y Bodega
en bodega se prepara el producto que se
entregara.

Prepara
mercaderia

6 Con la mercaderia lista, traslada la solicitud al Vendedor
vendedor quien a su vez se la entrega al Envia cliente
cliente para que se dirija al drea de despacho a a bode,gi
recoger su producto ~

7 Entrega el producto y coloca un sello de|Encargado de bodega Entrega el
ENTREGADO a la solicitud del cliente, archiva producto

una copia y envia otra copia al contador para
Archiva Realiza
ajustes

los respectivos ajustes en el sistema de
inventarios.

Fuente: Elaboracién propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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4.2  Avance de la implementacion del proyecto

La implementacion de la propuesta de solucion para la problematica de la empresa, actualmente
estd siendo analizada por la Gerencia, sin embargo se muestra anuente a ponerla en marcha, en
virtud de que no se esta sugiriendo incurrir en gastos fuertes y representativos, Unicamente la
contratacion de un contador de planta y dos bodegueros para apoyar en el trabajo de almacenaje y
despacho de mercaderia, lo cual no repercutiria de manera significativa en el presupuesto de la
empresa, ya que actualmente la contabilidad de la misma es trabajada por un contador externo, a

quien se le paga una cantidad similar a lo que se tiene estimado sea el salario del contador.

La contratacion del personal de bodega y del contador, es lo que estd tomando mas tiempo,
debido al proceso de seleccion por el que deben atravesar los solicitantes, sin embargo la gerencia

ya ha realizado algunas entrevistas.

Con respecto a la capacitacion del personal para aplicar los procedimientos disefiados, se obtuvo
una respuesta satisfactoria, gracias a la experiencia en sus puestos y al nivel de estudio que tienen
todos los empleados de la empresa, pues ninguno tiene un nivel de escolaridad inferior a 3°.
Bésico. Se realizaron algunas pruebas con una venta realizada y un ingreso de mercaderia a la

bodega, obteniéndose resultados satisfactorios, con lo cual la gerencia se mostré complacida.

En el area de bodega no son necesarios cambios drasticos con respecto a las estanterias; se estima
que las mismas aun tiene suficiente vida dtil, por lo que Gnicamente se hizo una reorganizacién
del espacio, para poder despejar el area de despacho y también se dejé mas expedito el paso hacia
la salida en caso de una emergencia. Se recargaron los extinguidores y la empresa ya esta

realizando cotizaciones para adquirir el equipo de seguridad para el personal.
Por lo tanto, se estima que el nivel de implementacion de la solucion para la problematica de la

empresa, se encuentra en un avance del 30% y en un lapso no mayor a tres meses, se calcula que

se terminaria de implementar las demas sugerencias.
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4.3  Viabilidad del proyecto

Derivado de los hallazgos encontrados en el transcurso de la presente investigacion y a los
procedimientos sugeridos para el area de inventarios, en donde se encontraron deficiencias, la
gerencia esta anuente a implementar la propuesta presentada, por lo que el proyecto de solucién
es viable.

Una de las ventajas con que se cuenta para poder implementar los procedimientos sugeridos, es
que la empresa ya cuenta con el software sugerido para llevar el control del inventario, por lo que
solo serd necesario programar una induccion al personal que tendra que usar el sistema.

Para poner en marcha la propuesta, se estima necesarios los siguientes recursos:

4.3.1 Humano

Se propone la contratacion de un contador de planta para la empresa, con lo que se evitara que los
registros contables se lleven fuera de la misma y se tendra un mejor control sobre el inventario.
Se estima que en 6 meses se tendrad un inventario debidamente registrado y contabilizado, lo cual
sera la tarea prioritaria del contador.

También serd necesario contratar a dos bodegueros para que ayuden al encargado de bodega en
las tareas de almacenaje, carga, descarga y despacho de mercaderia; con esto el encargado de
bodega podra enfocarse en mantener un control adecuado sobre las actividades de la misma. Es
importante que las personas contratadas cuenten con cierta experiencia en el ramo, para

minimizar errores y pérdidas por la inexperiencia.

4.3.2 Fisico

La empresa cuenta con el espacio necesario para poder mantener un stock de mercaderia
suficientemente surtido, sin embargo, esta dentro de los planes a mediano plazo de la empresa, la

ampliacion de la bodega.

Las estanterias para colocar los perfiles y el hierro, asi como algunos materiales de construccion

(arena, piedrin, cemento, etc.) se encuentran en un estado aceptable y perfectamente funcional,
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por lo que no se estima necesario su reemplazo, Unicamente una inspeccion para establecer si

necesitan mantenimiento.

También sera necesaria la cotizacion de un equipo de computo nuevo, puesto que el que esta en
uso actualmente es muy antiguo, lo que es un riesgo para el resguardo de la informacién de la

empresa.
4.3.3 Financiero
Los recursos financieros para realizar los cambios sugeridos son:

Cuadro No. 6
Sueldos y prestaciones anuales de empleados a contratar

Perfiles La Unidn, S.A.

Afo: 2012,
Sueldos y prestaciones laborales anuales de los empleados a contratar
Contador Bodegueros (2
Mensual Anual Mensual Anual

Sueldo Q 6,750.00 | Q 81,000.00 Sueldo Q 5,500.00 | Q 66,000.00
Bonificacion Q 250.00 | Q 3,000.00 Bonificacion Q 500.00 | Q 6,000.00
Indemnizacion | Q 656.25 Q 7,875.00 Indemnizacion | Q 534.72 Q 6,416.67
Bono 14 Q 562.50 | Q 6,750.00 Bono 14 Q 458.33 Q 5,500.00
Aguinaldo Q 562.50 | Q 6,750.00 Aguinaldo Q 458.33 | Q 5,500.00
Vacaciones Q 281.25 Q 3,375.00 Vacaciones Q 229.17 | Q 2,750.00
Cuota Patronal | Q 855.23 | Q 10,262.70 Cuota Patronal | Q 696.85 | Q 8,362.20
Sub Total Q 9,917.73 Q119,012.70 Sub Total Q 8,377.41 Q100,528.87

Total| Q219,541.57

Mobiliario y equipo

Computadoras (2) Q 15,000.00
Impresora Q 500.00
Papel Q 500.00

Total] Q 16,000.00

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Cronograma de actividades

A continuacion se presenta el cronograma de las actividades realizadas durante el desarrollo de la

Préctica Empresarial Dirigida, mismo que se adapto al horario laboral de la empresa.

Se cumpli6 con los plazos y fechas establecidas por la Universidad Panamericana.

2012 2013 2014
Descripcion de actividadesgunio|  Julio Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre|Diciembre| Enero | Febrero | Marzo Abril Marzo
314 1(2{3]4]1]2|3]4]1]2|3| 4)1]2|3[4]1]2|3]4[1]2|3]4|1[2]3]4]1[2[3]4]1]2|3[4]1]2]3[4[1]2]3]4

Curso Practica
Empresarial Dirigida
Contacto inicial con la
empresa

Andlisis Preliminary
Planeacién del Estudio
Elaboracion de
Instrumentacion
Recopilacion de la
Informacion

6 [Andlisis:

Elaboracion del
Diagnéstico

Identificar los Posibles
8 [Riesgos e Identificar las
Areas Criticas

9 |Presentacién de Propuesta

Recoleccién y andlisis de
material bibliografico
Preparacion del borrador
del Anteproyecto
Reuniones estudiante-tutor
en Sede Los Alamos
Revision de avance del
informe por tutor
Elaboracion de

14 |correcciones sugeridas
por el tutor

Entrega de informe final de
practica

Entrega del Informe a
Revisora

Entrega de Informe
definitivo a la Universidad

10

11

12

13

15

16

17

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Conclusiones

Derivado de la evaluacion realizada, se establecié que la empresa no cuenta
procedimientos adecuados para el control del inventario. Actualmente se lleva un control

rudimentario y desordenado, por lo que no es confiable.

Los registros contables son llevados por un contador externo, lo cual genera atrasos e
informacidn inexacta, ya que éste no tiene participacion directa en los movimientos del
inventario, si no que toda la informacion la obtiene documentalmente y muchas veces
inoportunamente. Las transacciones en el area de bodega son realizadas nicamente por el

encargado de bodega, sin una adecuada supervision.

Actualmente la empresa no cuenta con un inventario tedrico actualizado, ya que no se
practica periddicamente inventarios fisicos, lo que hace dificil establecer las existencias
de mercaderia y ha causado pérdidas en ventas por desabastecimiento de algunos

productos y sobreabastecimiento en otros.

La empresa no cuenta con una poliza de seguros que tenga cobertura para el inventario y
posibles siniestros, robos o pérdidas, lo cual de suceder, podria poner en riesgo la
capacidad de la empresa de seguir como negocio en marcha, puesto que el rubro de
inventarios mas del 40% de sus activos, y la baja rotacion de éste repercute negativamente

en el indice de rentabilidad de la empresa.
Las medidas de seguridad industrial en el area de la bodega son deficientes, ya que el

personal que ingresa a la misma no utiliza el equipo de proteccion adecuado y no hay

sefializacion que identifique la salida en caso de una emergencia.
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Recomendaciones

Se deben implementar el sistema de control interno disefiado para las principales
actividades del area de bodega y para el manejo del inventario de mercaderias, por medio
de los procedimientos especificos para cada actividad, con lo cual se minimizara los

riesgos, las pérdidas y errores.

Se debe contratar a un contador de planta, para que los registros contables sean llevados
en las instalaciones de la empresa; ademas éste debe involucrarse y participar
directamente en todo lo referente al inventario de mercaderia, para garantizar que la
informacion correspondiente a éste rubro, reflejada en los estados financieros, sea
fidedigna y confiable. Con esto también se beneficiara la gerencia de la empresa, ya que

tendra acceso inmediato a los registros contables de la empresa.

El inventario fisico de las mercaderias debe realizarse con un lapso no mayor a seis
meses, esto en virtud de que la rotacion del mismo no es muy alta, lo cual es una ventaja,
sin embargo es de suma importancia la realizacion periddica del inventario fisico, para
garantizar un abastecimiento de mercaderias adecuado. Debido a que se estima suficiente
realizar Unicamente dos inventarios fisicos al afio, se pueden programar los mismos con
suficiente antelacion, para que al llevarse a cabo, no se interfiera con la actividad
comercial de la empresa. La supervision por parte del contador y del gerente en la toma

del inventario fisico, es primordial.

Se debe cotizar y hacer un sondeo con las compafiias aseguradoras mas importantes del
pais, para ver cual puede ofrecer una péliza de seguro que cubra las necesidades de la
empresa y que tenga un costo razonable. Para esto se puede recurrir a una agencia

corredora de seguros.

Se recomienda que se establezcan medidas de seguridad minimas en el area de bodega, en
virtud de que el producto que se almacena en la misma, es pesado y de dificil

manipulacion; dentro de éstas medidas de seguridad, se debe incluir el uso obligatorio de
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los siguientes implementos: casco, botas con punta de acero, guantes, pantalon de lona,
lentes protectores y chaleco reflectivo. Se debe establecer un cronograma anual de
mantenimiento a las estanterias y reemplazar las que se encuentren en mal estado;
también se debe sefializar adecuadamente, identificando claramente la salida en caso de

una emergencia, ubicacion de los extinguidores, etc.
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Anexo No. 1
Cédula informativa
Perfiles La Unidn, Sociedad Andnima
Afo: 2012.

Informacién general

Nombre de la empresa: Perfiles la Unidn, S.A. *
*Nota: Se cambid el nombre real de la empresa asolicitud de la
gerencia de la misma.

Ubicacioén: 16 avenida Carabanchel 11-60 zona 11, Guatemala, Guatemala.

Ventay distribucion principalmente de perfiles de hierroy
Actividad principal: hierro en formas, asi como algunos materiales de construccién.

Contacto: Mariano Bolafios Acevedo

Informacién legal

Figura: Sociedad Andnima

Fecha de constitucién: 19 de octubre del afio 2000 en Guatemala

Fecha de inscripcion en
el Registro Mercantil: 14 de noviembre del afio 2000 en Guatemala

Fecha de inscripcion en
el Registro Tributario
Unificado: 14 de diciembre de 2000.

Representante legal:  Mariano Bolainos Acevedo

Numero de trabajdores: Actualmente cuenta con 8 empleados.

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Anexo No. 2

Empresa Perfiles La Union, S.A. PT: CE1l

Evaluacién de control interno en el area de inventarios Hecho por: eepm

Cédula de entrevista 1

Representante Legal y Gerente General

Se entrevistd verbalmente al gerente general de la empresa Perfiles La Union, Sociedad
Andnima, con el objeto de determinar cuales son sus funciones en la empresa y la forma en
que las lleva a cabo.

Est4 al mando de la empresa desde su fundacion, por lo que conoce perfectamente el giro del
negocio.

Es el encargado del control y manejo de todas las actividades en la empresa (compras, ventas,
despachos, personal, etc.) y gira sus instrucciones de forma verbal y directa a cada uno de los
trabajadores.

Es quien se encarga de coordinar las compras y pagos a los proveedores, también es el
contacto con el contador externo quien lleva la contabilidad de la empresa.

Se encarga de investigar el mercado en busca de nuevos clientes e evallUa a la competencia.
Con respecto al control interno del inventario de mercaderia y del area de la bodega, indicd
que debido a todas las actividades que realiza diariamente, ha delegado casi en su totalidad, el
control de la bodega y por ende de la mercaderia, al encargado de bodega, quien es de su

confianza ya que esta en la empresa casi desde el inicio de la misma.

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.

72



Anexo No. 3

Empresa Perfiles La Union, S.A. PT: CE2

Evaluacién de control interno en el area de inventarios Hecho por: eepm

Cédula de entrevista 2

Encargados de ventas

La empresa cuenta actualmente con dos vendedores quienes son los encargados de la atencién
de los clientes, al consultarseles sobres sus funciones, respondieron:

Atienden directamente a los clientes, personalmente o via telefénica, y les ofrecen los
productos que la empresa distribuye, también realizan labores de publicidad, repartiendo
volantes cuando el movimiento es bajo.

Asesoran a los clientes en la compra de sus productos.

Los dos vendedores indicaron que tienen varios afios laborando para la empresa, y que durante
este tiempo han logrado formar una cartera de clientes bastante estable, aunque manifestaron
que la economia nacional ha afectado mucho las ventas.

Indicaron que debido al aumento en los robos y otros hechos delictivos en el sector en el que
funciona la empresa, también ha hecho que las ventas se reduzcan.

En relacion con el manejo de la mercaderia, indicaron que cuando un cliente necesita un
producto, el vendedor se dirige a la bodega y le consulta al encargado sobre los productos
solicitados; han tenido problemas algunas veces porque el encargado de bodega no se

encuentra en su lugar y deben hacer esperar al cliente.

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Anexo No. 4

Empresa Perfiles La Union, S.A. PT: CE3

Evaluacién de control interno en el area de inventarios Hecho por: eepm

Cédula de entrevista 3

Encargado de bodega

Al entrevistar verbalmente al encargado de la bodega, se obtuvo la siguiente informacién:

Dentro de las actividades que le corresponden, estd custodiar el ingreso de personas a la
bodega, velar por que el adecuado abastecimiento de productos en la bodega, recibir las
entregas de los proveedores, con la ayuda de los bodegueros reacondiciona los productos

almacenados para hacer espacio para los que ingresan.

Verifica que los productos que se despachan sean los que se estan facturando.

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Anexo No. 5

Empresa Perfiles La Union, S.A. PT: CD1

Evaluacién de control interno en el area de inventarios Hecho por:  eepm

Ceédula descriptiva

Bodega de mercaderia

1. Se realiz6 un recorrido por las instalaciones de la bodega de la empresa, observandose

lo siguiente:

2. Dimensiones: La bodega tiene un tamafio aproximado de 500 metros cuadrados.

3. Almacenaje: Hay 3 estanterias de 12 metros de longitud y 4 niveles cada una, en

donde se colocan las varillas de hierro, perfiles y otros productos.

4. Area de despacho: Tiene una pequefia rampa de acceso, en donde se recepciona

mercaderia y se despacha los productos a los clientes.

5. Seguridad: Tiene una persiana metélica a la que se le colocan 3 candados
internamente; cuenta con servicio de seguridad con monitoreo a distancia, a través de

sensores de movimiento, el cual es prestado por una empresa de seguridad privada.

6. Seguridad industrial: No esta sefializada, es decir no indica cual es la salida de
emergencia en caso de un siniestro, ni indica en donde se encuentran los extinguidores.
Se observo gue el personal que labora en la bodega de mercaderias no utiliza el equipo
de seguridad adecuado, ya que no usan casco, botas con punta de acero, guantes y

lentes.

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Anexo No. 6
Anélisis FODA
Perfiles La Unidn, S.A.
Afo: 2012.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

¥ la empresa cuenta con una cartera de
clientes amplia

* Cuenta con variedad de perfiles y hierro en
formas, que son sus productos lideres.

* Amplic mercado distribuir
productos
*Variedad de perfiles y hierro en formas, que

son sus productos lideres.

para S5uUs

procedimientos organizacionales

* Susceptibilidad a robos, faltantes vy
desabastecimiento por la falta controles
adecuados en el inventario de mercaderia

* Duplicidad de funciones en algunos puestos

* No hay medidas de seguridad industrial en
la bodega de mercaderias

* No existe un sistema de seguridad para el
resguardo de las mercaderias

* Control de ingresos vy salidas de mercaderia a
cargo de una sola persona

* El inventario, mobiliario v equipo v las
instalaciones no estan aseguradas contra
siniestros o robo

¥ liguidez, debido a que casi no manejan|* Ubicacidn con acceso a varias zonas
cuentas por cobrar comerciales
* Maneja precios muy competitivos.
DEBILIDADES AMENAZAS
¥ No existen manuales de politicas vy

* Competencia en zonas aledafias

* la empresa estd ubicada en un area
considerada zona roja por la delincuencia del
sector

* Bajaen las ventas debido ala crisis
economica

* Pérdida de clientes por falta de stock de
inventarios

Fuente: Elaboracién propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.

76




Anexo No. 7
Cuestionario de evaluacion del &rea de inventarios
Perfiles La Unidn, S.A.
Afo: 2012.

¢ Con cuantas bodegas cuenta laempresa?
Una

Dos

Mas de dos

éCual es la ubicacién de la(s) bodega(s)?

En el mismo lugar de la empresa

Lugar separado de la empresa, inque en donde

U oud

¢Hay un encargado de la(s) bodega(s)?
Si

MNo

¢ La capacidad de la(s) bodega(s) es suficienta para el voliumen
de ventas de la empresa?
Si

MNo

¢ Hay espacio para ampliar la(s) bodega(s)?
Si

MNo

U oo o
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10

11

12

é Existe un manual de procedimientos generales y funciones del area
de bodega?

Si

No
éSe cuenta con un catalogo de articulos?

Si

No

éEnqué lugarse lleva a cabo el control de entradas y salidas de
bodega?

é Existe una adecuada clasificacidn y separacion de los materialesy
articulos almacenados, para facilitar su manejo vy localizacidn?

Si

No
éla recepcidn de mercaderias se hace unicamente a traves de la
bodega?

Si

No

éSe cuenta con un procedimiento para las entregas parciales a los
Si

MNo

éla(s) bodega(s) cuentan con un sistema de seguridad?
Si

MNo

U O

JU o oo bd
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13

14

15

16

17

18

éSe tiene establecido un sistema de control para las salidas de
mercaderias de la(s) bodega(s)?

Si

No

éCual es la documentacion de soporte de las salidas de
mercaderia de la(s) bodega(s)?

éSe cuenta con tarjetas kdrdex de almacén?
Si

No

éEl inventario tedrico de mercaderias esta actualizado?
Si

No
éLas mercaderias almacenadas en la(s) bodega(s), estan
aseguradas?

Si

No
é¢Cudl es la periodicidad con que se realiza inventario fisico de
las mercaderias?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual
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19 iQuiénesintervienen enla toma del inventario fisico?

¢ Existe un procedimiento establecido paralas mermas y materiales
en mal estado?

20

Si

No

21 éCual es el tratamiento que se le da alas diferencias detectadas
entre el inventario fisico y el tedrico?

éSe generan reportes de los movimientos de mercaderiasen

22
bodega?

Si
No

23 éCon qué periodicidad?
Diario
Semanal
Mensual

Otros, indigue

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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Anexo No. 8
Simbologia de los flujogramas
Perfiles La Unidn, S.A.
Afo: 2012.

Simbolo

Descripcion

-
N
<

VERIFICACION/OTROS PROCESOS Una operacién que
consiste en la revision o verificacion de un trabajo efectuado en
una operacion previa.

DOCUMENTO Elaboracion de cualquier documento o registro
dentro del proceso.

INICIO/FINAL Punto, mchiyendo otro departamento, en el cual
un documento, entra o sale del sstema que esta siendo
representado mediante flijograma.

ARCHIVO Archwo, permanente o temporal, donde se gnardan los
documentos que son procesados en el sistema contabk que esta
siendo representado mediante flujograma.

DECISION consiste en determiar siun proceso debe contimuar

0 no.

Fuente: Elaboracion propia, Practica Empresarial Dirigida -PED-; 2013.
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