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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Sabdy Betzabé Hernandez Gomez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administraciéon Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 144 141019

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido pata obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1.

c.c. archivo
Pflores

El anteproyecto presentado con el nombre de: “Talleres de integracién de los padres
de familia del Colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel del municipio
de San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez, en la revision, actualizacion,
aprobacion y aplicacion de un compromiso de responsabilidades de estudios”. Esta
enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracién del Informe de
Préactica Profesional Dirigida.

La temética se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

Habiendo cmnplido--con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, la estudiante Sabdy Betzabé Herndndez Goémez recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcidon
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 25 de enero de 2020

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: Talleres de
integracion de los padres de familia del Colegio Evangélico Mixto Centroamericano
Emanuel del municipio de San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez, en la revision,
actualizacion, aprebacion y aplicacion de un compromiso de responsabilidades de
estudios. Presentado por la estudiante: Sabdy Betzabé Herndndez Gomez Previo a optar al
Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con
los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente

dictamen favorable para que continiie con el proceso correspondiente

i
Ana Orfiz Moreira

Licenciatura en Pedagogia
Numero de colegiado 16922




UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 18 de junio, 2020.

En virtud de quei la .Prdcrica Profe;viéﬁal Dirigida' Talleres de integréciéﬁ dé los padres de
Samilia del Colegm Evangeltco Mixto Centroame: icano Emanuel del mumc:pw de San
Antonio Aguas Caltentes, Sacatepequez, en la revision, actuahzacwn, ap: ‘obacion y
aplicacion de un compromiso de responsabilidades de estudtos presenrado por el
estudiante, Sabdy Betzabe Herndndez, Gomez, prewo a optar al grado académico de
Licenciatura en Pedagogza y Administracion Educarzva cumple con los reqms:tos técnicos
y de contenido esrableczdos por la Unzverszdad Se extzena’e el presente dzctamen Javorable

para que continie con el  proceso correspondzenre

Rdisora
Ana Marina Yol

Licenciatura en Bibliotecologia
Colegiado 32852



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, uno de octubre del dos mil veinte. N

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Talleres de integracion de
los padres de familia del Colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel del
municipio de San Antonio':A'guas Calientes, Sacatepéquez, en la revision, actualizacion,
aprobacion y aplicacion de un compromiso de responsabilidades de estudios”. Presentado
por la estudiante Sabdy Betzabé Hernandez Gomez previo a optar al gfado académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, reine los requisitos técnicos y de

contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y

Decana ' N , 1,/\ 'L f(’g"
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Para efectos legales unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.



Resumen

Introduccién

Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion
1.2 Resefia historica de la institucion
1.3 Visiony mision

1.3.1 Vision

1.3.2 Mision

1.4  Estructura organizativa
1.4.1 Organigrama

1.4.2 Autoridades 4

1.5  Ubicacién geogréfica 4

1.6  Fortalezas de la institucion
1.7 Limitantes de la institucion

1.7 Problematica inicial detectada

Capitulo 2

Diagndstico institucional
2.1 Problemética

2.2 FODA sistémico

2.3 Arbol de problemas
2.4 Arbol de objetivos
2.5 Metodologia

2.6 Técnicas

2.7 Instrumentos

2.8 Informantes

Contenido

2.9 Resultados del diagnostico institucional

B D W o,y W e

© 0 o0 o

11
12
13
14
15
16



Capitulo 3
Marco tedrico

Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta
4.2 Introduccion

4.3 Justificacion

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta
4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

4.5.2 Especificos

4.6 Estrategia

4.7 Resultados esperados

4.8 Actividades

4.9 Cronograma de actividades
4.10 Metodologia

4.11 Implementacién y sostenibilidad de la propuesta

4.12 Recursos
4.12.1 Humanos
4.12.2 Materiales
4.13 Presupuesto

Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion histérica

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta
5.4 Principales lecciones aprendidas

19
19

22
22
22
22
23
24
24
24
24
24
25
25
26
28
29
30
30
30
30

32
32
32
33
36
36



Conclusiones

Referencias

ANexos
Anexo 1 Cartas de autoridades

Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de practica

Anexo 4 Galeria fotografica

indice de graficas
Gréfica 1 Organigrama institucional
Gréfica 2 Arbol de problemas

Graéfica 3 Arbol de objetivos

indice de figuras

Figura 1 Ubicacion geogréafica de la institucion educativa

indice de tablas
Tabla 1 FODA Institucional
Tabla 2 Cronograma de actividades de la intervencion educativa

Tabla 3 Presupuesto de la Préctica Profesional Dirigida

37
38

39
40
41
42

10
11

26
30



Resumen

El presente documento describe los resultados del proceso de Préctica Profesional Dirigida en el
area administrativa de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. El

documento constituye evidencia de la intervencién educativa.

El capitulo uno hace énfasis en la descripcién de la institucion en la que se desarroll6 la Practica
Administrativa y hace referencia a su origen, trascendencia hasta la fecha, se describe la mision y
visién. También incluye su ubicacién geogréfica y su incidencia dentro de la comunidad y lugares

circunvecinos.

El capitulo dos concentra un diagndstico institucional detallado, partiendo de la deteccion de la
probleméatica mediante el analisis FODA sistémico, la elaboracion de arbol de problemas y
soluciones para facilitar la ubicacién del area de mejora. Asi como la metodologia e instrumentos
aplicados. En este apartado también se describe a las personas que participaron en la recopilacion

de datos que sustentan el estudio y diagnostico general del centro educativo.

El capitulo tres contiene la fundamentacion teodrica de la propuesta, sus bases legales y descripcion

detallada de los conceptos claves dentro del desarrollo de la propuesta.

El capitulo cuatro es resultado de los dos capitulos anteriores, ya que justifica y describe, lo que se
desea alcanzar con la implementacion de la propuesta. Por tal razon se encuentran las estrategias
y actividades en un cronograma que incluye los resultados, los recursos humanos, materiales y

econdmicos que implicd.

Finalmente, el capitulo cinco constituye el mas significativo del contenido del presente informe,
puesto que en él se encuentra la sistematizacidn de la propuesta, es decir, se recuperay reine toda
la informacién de manera ordenada sobre la experiencia, esto con el fin de analizar y estudiar de
manera critica cada uno de los momentos del proceso a manera de llegar a una conclusion del por

qué pasaron o no las cosas, su influencia positiva o negativa y propone nuevas formas y estrategias



para su reflexion o mejora en acciones futuras. En donde encontramos una reconstruccién historica
detallada de todo el Proceso de la Préctica Profesional Dirigida y la experiencia adquirida mediante

diversas situaciones y problematicas reales y propias de la Institucion.

Ademas, sefiala el area de aplicacion, su desarrollo, los resultados obtenidos, asi como las lecciones

aprendidas durante el proceso de la Practica Profesional Dirigida.



Introduccion

El proyecto que se realizo en el Colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel esta
orientado a la participacién de la comunidad educativa en los procesos educativos, por lo que se
logro el involucramiento de representantes de padres de familia en el analisis y modificacion de un
compromiso de responsabilidades de estudio.

En el Proyecto Educativo Institucional del centro educativo, se encuentra una estructura
organizacional que toma en cuenta a Padres de Familia, sin embargo, nunca se ha contado con la
participacion directa. El diagndstico del Establecimiento detectd que durante el ciclo escolar 2014
no se extendié un contrato o compromiso de estudios, por lo que se busco el apoyo de los padres
de familia, docentes y director para analizar y modificar el contrato que el Colegio utiliz6 en los
afios anteriores, ya que es necesario contar con el respaldo y participacion de toda la comunidad
educativa para lograr el fin primordial de la educacién que es la formacion integral de la persona

humana.

El objetivo de este proyecto es contar con un compromiso de responsabilidad de estudios, que
contenga las garantias minimas que regule la participacion y el cumplimiento de los derechos y

obligaciones de las partes involucradas, para brindar servicios de manera confiable.

Ademas, se propuso brindar una copia del documento a los padres de familia para que puedan tener

presente las condiciones de estudio del Centro para poder cumplirlas.
De esta manera, se podra contar con el apoyo de los padres de familia en los procesos educativos

y lograr mejores resultados, un paso hacia una educacion de calidad, el fin dltimo de la educacion

en nuestro pais.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

El Colegio Evangélico Mixto Centroamericano “Emanuel” esta ubicado en la 2*. Avenida 7-01
zona 2 del municipio de San Antonio Aguas Calientes del departamento de Sacatepéquez. Es una
institucion educativa del sector Privada creada sin fines lucrativos. El colegio funciona como una
proyeccion social de la Iglesia Evangélica Centroamericana Esmirna, con el propdsito de sembrar
la semilla del evangelio y servir a la comunidad en general del municipio de San Antonio Aguas
Calientes y pueblos circunvecinos, sin distincion de credos, ni condicion social. El colegio atiende
los niveles de preprimaria, primaria y ciclo basico en la jornada matutina. Su funcion es proyectar
una educacion basada en principios biblicos reales, formando hombres y mujeres con criterio
definido, aptos para defender y valorar su identidad, el patrimonio méas grande de los pueblos,
alcanzando con ello un espiritu de colaboracién colectiva e individual. Como Institucion Educativa
estd encaminada hacia la busqueda de una sociedad mas justa, sin egoismos, ni intereses

particulares para que sirvan a su pueblo sin esperar nada.

Como centro educativo el Colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel cuenta con
personal administrativo, personal docente, padres de familia, instituciones afines y con una
poblacién estudiantil capaz de crear una participacion en forma integral sobre la base de
responsabilidad, entusiasmo y dedicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. (Emanuel,
2012)

1.2 Resefia histérica de la institucion

El Colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel, funciond con el nombre de Colegio
Evangélico Mixto Centroamericano Esmirna hasta el afio 2007. Fue creado como una Proyeccion

Social y un Ministerio de Evangelismo de la Iglesia Evangelica Centroamericana Esmirna. Una



mala administracion durante mas de una década reflejé un estado financiero y administrativo critico

que en la actualidad se lucha por restablecer.

El dia 25 de abril del 2007, la Junta Directiva del Colegio informa a la Oficialidad de la Iglesia
cinco puntos delicados con relacién al Colegio, siendo estos los siguientes: a) Los cobros actuales
del Colegio no estan autorizados por el Ministerio de Educacion desde el afio 1996. b) El Colegio
no ha sido Inscrito al Instituto de Seguridad Social - IGSS -. c) En el afio 1990 el Colegio Esmirna
fue inscrito ante la Direccion de Rentas Internas de este departamento, pero desde esa fecha no se
le dio continuidad a la revisién de libros. d) Hay una multa muy grande ante el 1GSS. e) Debido a
la falta de autorizacion de las cuotas actuales podrian surgir problemas con la DIACO. Por tal
razon, la Junta directiva del Colegio decide no continuar con la Administracion y el privilegio de
velar por la situacion y bienestar del Colegio. En base a la informacion recibida se presenta dos
opciones: a) Clausurar el Colegio y que los estudiantes fueran absorbidos por los demas
establecimientos educativos; o bien b) Que la Oficialidad se hiciera cargo del Colegio, para intentar
solventar todos los problemas legales y econdémicos del mismo. Frente a esta situacion, la
Oficialidad de la Iglesia decide exponer el caso al Consejo General de Iglesia Centroamericanas y
pedir el apoyo moral, espiritual y legal para solventar esta situacién. La Junta del Consejo general
traslada el caso a la Comision Juridica del Consejo —-General de Iglesias Centroamericanas,
denominacién a la cual pertenece la Iglesia, quienes les brindan un asesor legal para estudiar y
analizar la situacion. Después de varias sesiones con las partes involucradas, se acuerda lo
siguientes: 1. Declarar en quiebra el colegio; 2. Indemnizar al personal docente, administrativo y

operativo, y 3. Iniciar tramites para la creacion de un nuevo centro educativo.

El dia 11 de junio del afio 2007 la oficialidad y la Junta Directiva del Colegio visitan la Supervision
de Educacion Area sur con sede en Ciudad Vieja para el tramite de apertura de un nuevo centro
educativo. Luego de la recopilacion de documentos que exige el manual de creacién de centros
educativos del Ministerio de Educacion se presentd la solicitud de la apertura del nuevo Colegio a
la Direccion Departamental de Educacion. Se obtuvo el dictamen favorable segun resolucién No.
039-2007 de fecha 12 de Julio 2007, donde consta la autorizacion de la creacion y funcionamiento

del Colegio evangélico mixto Centroamericano Emanuel.



Contando con un nuevo Centro educativo, el 30 de octubre de ese afio se indemniza a los maestros
en presencia de abogados de la comision juridica del Consejo General de Iglesias
Centroamericanas. La Junta del colegio se disuelve en virtud, a razon de que el Colegio cuenta
con un representante legal y se establece que la oficialidad de la Iglesia administre el Colegio para

poder darle seguimiento a los tramites administrativos y legales.

A partir del afio 2008, el colegio de Iglesia Esmirna funciona con el nombre de Colegio Evangélico
Mixto Centroamericano Emanuel y sigue compartiendo el mensaje de salvacion en Cristo Jesus a

la nifiez y juventud del municipio de San Antonio Aguas Calientes y pueblos circunvecinos.

La cantidad de estudiantes que se tuvo ese afo fue baja. Sin embargo, en los ultimos seis afos el
nimero ha aumentado exitosamente. Actualmente el colegio cuenta con méas de 250 alumnos, un
personal altamente calificado y una administracién acorde a las necesidades y exigencias de la
sociedad guatemalteca.

1.3Vision y mision
1.3.1 Vision
Brindar una educacion intercultural dirigida a la comunidad estudiantil bajo el principio de orientar
el desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano a través de un proceso académico

permanente, gradual y progresivo; basados en principios biblicos, lo que permite a los egresados

contribuir al logro de una sociedad mas humana y justa.

1.3.2 Mision

Ser una institucion educativa cristiana al servicio de la comunidad, sin distincion, brindando
servicios educativos integrales en los niveles preprimario, primario y béasico que propicie el

desarrollo humano de las nifias, nifios, jovenes y sefioritas logrando el incremento de la



productividad y la convivencia social a fin de contribuir a la calidad de vida personal, familiar y
comunal.

1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama
Gréfica 1

Organigrama institucional
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Fuente: PEI Colegio Emanuel, 2019.

1.4.2 Autoridades

Consejo Local Iglesia Evangélica Centroamericana Esmirna
Representante Legal: Cesar Augusto Lopez

Director del Establecimiento: Gilberto Benigno Chivichén Quifiones

1.5 Ubicacion geogréafica



El colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel esta ubicado en la 22, Avenida 7-01 zona
2 del municipio de San Antonio Aguas Calientes del departamento de Sacatepéquez, sus vias de
acceso son el municipio de Santa Catarina Barahona, San Miguel Duefias y Ciudad vieja. El colegio
estd ubicado al final de la calle principal del municipio, antes de ingresar al municipio de Santa

Catarina Barahona, frente a la Iglesia Evangélica Centroamericana Esmirna del municipio.

Figura 1

Ubicacion geogréfica de la institucion educativa

1.6 Fortalezas de la institucion

El Colegio Evangélico es un centro educativo reconocido en el municipio de San Antonio Aguas
Calientes y pueblos vecinos por sus afios de trayectoria y por ser el primer centro educativo de esa
zona es uno de los colegios con amplio espacio y esta ubicado en una zona céntrica. Aln con sus
constantes cambios, el colegio cuenta con su Proyecto Educativo Institucional aprobado. Esta
inscrito legalmente y realiza todos los pagos legales correspondientes a la SAT, IGSS, etc. Trabaja
bajo la direccién del Plan Operativo Anual autorizado por Coordinacion Técnica Administrativa

del sector. Cuenta con personal docente capacitado que atiende los tres niveles: preprimaria,



primaria y basico. El personal esta organizado por comisiones y existen planificaciones especificas
por comision para organizar actividades que involucran a los tres niveles. La administracion
cuenta con una secretaria contadora que maneja y apoya los procesos educativos. Los archivos
propios del colegio y expedientes de estudiantes en orden y guardados en un lugar seguro en
oficinas amplias y material tecnolégico adecuado. El director actual cuenta con la experiencia en
el puesto, ya que ha trabajado como director en dos instituciones educativas durante varios afos.

Lo que permite desarrollar los procesos administrativos y pedagdgicos de una mejor manera.

1.7 Limitantes de la institucion

Debido a la inauguracion de un nuevo colegio y un cambio profundo de modelo pedagdgico a
trabajar, el colegio pasa una crisis al momento de querer estabilizar su funcionamiento. En siete
afios se ha hecho cambio de director tres veces, el Gltimo es una persona altamente experimentada,
pero maneja relaciones laborales de jefe y no de lider. Aun cuando los maestros se encuentran
organizados por comisiones para las diversas actividades, realizan y planifican de acuerdo con lo
que ellos creen, no existen guias especificas para identificar el trabajo o el area que le corresponde
trabajar a cada una de las comisiones. Debido a esto no existe una revision y control de
planificaciones y registros de actividades evaluativas y elaboracién de pruebas objetivas. No se
realizan evaluaciones a docentes por lo que esto limita al personal a seguir formandose y
superandose en su respectiva area de trabajo. Debido a los cambios que sufre el colegio, hay
aspectos que se han descuidado por atender segun prioridades, uno de ellos es que hace dos afos
no se extiende de parte del colegio un compromiso de estudios a los padres de familia, por lo que
existe desinformacion, poca participacion e incumplimiento de los padres de familia como
miembros de la comunidad educativa, provocando algunos conflictos que afectan al centro del

proceso aprendizaje: los estudiantes.

1.7 Problematica inicial detectada



La problematica inicial detectada es la ausencia de informacion por medio de un documento legal
que contenga las responsabilidades de los padres de familia adquiridas al momento de inscribir a
sus hijos en dicha institucion. Esto ha provocado el incumplimiento de ciertas normas y reglas.

El origen de dicha problematica es debido al cambio de nombre del colegio, lo que provocd una
evidente disminucién de estudiantes y la deficiencia en otros procesos administrativos y
pedagogicos para los afios siguientes de su inicio. Hasta este afio se ha cambiado de director tres
veces, generando un poco de deficiencia en su funcionamiento. Aunque el colegio cuenta con PEI,

mucho de lo que en €l se encuentra no se realiza a cabalidad.

El contexto que rodea a la problematica es que el colegio ha tenido una serie de altibajos, muchos
padres de familia desconocen algunas responsabilidades relacionadas con el cumplimiento y la
participacion como miembros de la comunidad educativa en los procesos administrativos y

pedagdgicos de la institucion.

Las personas afectadas son principalmente los estudiantes, puesto que los padres de familia no
estan prestando la atencion debida a sus responsabilidades. Esto afecta también al centro educativo,
ya que su funcién se vuelve mas compleja sin la participacion y responsable de los padres de
familia. El estudiante debe enunciar en forma breve cudl es la problemadtica, el origen, el contexto

y a quiénes afecta.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

Los padres de familia desconocen algunas responsabilidades y compromisos como miembros de la
comunidad educativa, esto debido a que no existe un documento que establezca de forma detallada

y resumida su compromiso hacia la institucion, generando incumplimiento.

2.2 FODA sistémico

Tabla 1
FODA Institucional

Fortalezas (+) Oportunidades (+)
e Centro educativo cuenta con PEIl aprobado. | e Crecimiento personal y capacitacion
e Cuenta con un Plan Operativo Anual del personal docente.
aprobado. e Actividades escolares apegadas a
e El personal esta organizado por comisiones programa oficial del Ministerio de
y existen planificaciones especificas por Educacion.
comision. e Buena relacion entre docentes.

e Los archivos propios del colegio vy
expedientes de estudiantes en orden y
guardados en un lugar seguro.

e Se cuenta con secretaria-contadora

e Oficinas amplias y material tecnologico
adecuado.

e Director actual con experiencia.

e Secretaria con conocimientos amplios en
procesos educativos.




Amenazas (-)

Desconocimiento de algunas funciones
docentes.

Cambio de director.

Problemas y desacuerdos con padres de
familia.

Disminucion de estudiantes.

Problemas legales y cierre del colegio por
falta de sostenibilidad

Debilidades (-)

En 7 afios se ha cambiado 3 veces al
director.

Autoridad impositiva y poca
comunicacion de parte del director hacia
el personal docente.

No existe una revision y control de
planificaciones y registros de actividades
evaluativas.
No existe
especificas.
No hay involucramiento ni participacién
de padres de familia en los procesos
educativos.

Desconocimiento de algunas funciones
docentes.

No existe un documento legal que
respalde el compromiso de los padres de
familia hacia la institucion educativa.
Desinformacion de los padres de familia
de sus derechos y responsabilidades
como miembros de la comunidad
educativa.

evaluaciones  docenes

Fuente: elaboracidn propia, 2019.




2.3 Arbol de problemas

Grafica 2

Arbol de problemas

Poco interés y participacion de los
padres de familia en actividades y

- Atrasos en cuotas de colegiaturas y
responsabilidades de los procesos

otros pagos obligatorios.

educativos.

: - Ausencia de un contrato legal
Ausencia en los padres de fan_ull_a en los que respalde las demandas del
procesos de ensenarlza aprendizaje de sus colegio sobre servicios

hijos. prestados.

Inexistencia de un documento legal que respalde el compromiso de
los padres de familia hacia la institucion educativa y formacion
académica de los estudiantes.

Problemas legales, clausura e Prioridad en tramites
inauguracion de un nuevo colegio. administrativos y cambio de

| director.

Inestabilidad en el puesto |
de director. Ruptura y estancamiento en

procesos administrativos por
cambio de director.

Fuente: elaboracion propia, 2019.
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2.4 Arbol de objetivos

Opcion 4

Creacion y organizacion
directiva de padres de familia.

Involucramiento de los padres de familia en
actividades propias de la institucion
educativa.

|
Presencia responsable de los
padres de familia en los
procesos de ensefianza
aprendizaje de|sus hijos.

Gréfica 3
Arbol de objetivos

Opcion 3

Revision y renovacion del contrato de
estudio cada ciclo escolar con el apoyo
y respaldo de los padres de familia.

Implementacion de un
compromiso de responsabilidades
de estudio adecuado para el
beneficio de ambas partes.

Pago de colegiaturas y
cuotas puntualmente.
|

Talleres para la integracién de los miembros de la comunidad educativa en los Procesos

Educativos del Colegio Evangélico Centroamericano Emanuel de San Antonio Aguas

Calientes, Sacatepequez

Problemas legales, clausura e
inauguracion del colegio.
I
Inestabilidad en el puesto de
director.

Opcion 1

Resolucion de tramites.

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Prioridad en tramites administrativos
y cambio de director.

|
Ruptura y estancamiento en

procesos administrativos de
camhin de director

Opcién 2

Establecer un perfil de cargo de director y
elegirlo mediante el perfil preestablecido.

11



2.5 Metodologia

El término investigacion- accion fue propuesto por el psicélogo Kurt Lewin y fue desarrollado por
Lawrence Stenhouse, Gary Anderson, Carr y Stephen Kemmis. Quienes lo definen como una forma

de indagacidn puesta a prueba en diversos contextos.

“La investigacion accion se puede considerar como un término genérico que hace referencia a una
amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social ” (Latorre, 2003,
p. 56)

Eliot (1993) nos dice: “es un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la

accion dentro de la misma”. (p. 44)

Haciendo referencia al &mbito educativo, Kemmis (1984) enfatiza:

[...] una forma de indagacion auto reflexiva realizada por quienes participan (profesorado,
alumnado, o direccion, por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas)
para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) Sus propias practicas sociales o educativos;
b) su comprension sobre las mismas; c) las situaciones instituciones en que estas practicas

se realizan (aulas, escuelas, por ejemplo). (p. 29)

Por altimo, define la investigacion-accion como: “una intervencion en la practica profesional con

la intencion de ocasionar una mejora” (Lomax, 1990) (Latorre, 2003, p. 61)

El diagnéstico de institucion, en este caso, requirid de un estudio minucioso y detallado para
indagar las distintas areas que compone. En este caso, la investigacién accion se convierte en la
herramienta clave y principal para realizar el estudio de situaciones que se dan en el sistema
educativo, con el fin de mejorar y reducir las debilidades de la institucion.

Definir qué es investigacion — accion, con base en autores reconocidos.
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2.6 Técnicas

La palabra técnica proviene de téchne, un vocablo de raiz griega que se ha traducido al espafiol
como “arte” o “ciencia”. Este término sirve para describir al tipo de acciones regidas por normas o
ciertos protocolos que tienen el propdsito de brindar resultados especificos. Las técnicas de la
metodologia aplicada se enfocan al registro de todo tipo de hallazgo o evidencia que haga posible
una evaluacion objetiva del estudio. Para lo cual se utilizaron las siguientes técnicas de

recopilacion:

Durante 13 sabados se realizaron sesiones de dos horas y media para revision y socializacion de
experiencias personales en el desarrollo de la practica administrativa. Por ser un proceso
monitoreado, cada una de las sesiones constituia un espacio de aprendizaje mediante la interaccion
de diversas experiencias de cada estudiante en los centros educativos de aplicacion, al punto de

analizarlas y discutirlas para el aprovechamiento y la creacion de nuevos conocimientos.

Mesas redondas: En el desarrollo de las sesiones del curso de Préctica Profesional Dirigida se
realizaron mesas redondas con temas que hacian referencia a procesos administrativos, esto con el
fin de apoyar al estudiante en la aplicacion de nuevos e innovadores procesos Administrativos que

mejoraran el funcionamiento de los centros educativos de aplicacion.

Investigacion documental: Se realiz6 un registro de documentos del area administrativa del centro
educativo, principalmente, los relacionados a los contratos de estudios y reglamentos internos y

propios de la Institucion con el fin de estudiarlos y analizarlos.

Observacion: esta técnica ayuda a identificar situaciones y recopilar informacion que no se
encontraria en situaciones normales. Esta accion se aplico con el fin de registrar y analizar lo
observado mediante una descripcion detallada. Su aplicacion fue continua y permanente en todo el

proceso.
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Entrevista: Técnica por medio de la cual se obtuvo informacidn valiosa para sustentar el presente
informe. Para ello se tomd en cuenta a los siguientes sujetos: director, secretaria, docentes y padres
de familia.

2.7 Instrumentos

Un instrumento es cualquier objeto que se usa como medio para arribar a un fin. Se constituye
como un recurso en el proceso de lo que se persigue. Segun Arias (1999) “Los instrumentos son

los medios fisicos que se emplean para recoger y almacenar informacion”. (p. 99).

Para el recabar informacion para el diagndstico institucional se utilizo:

Manual de Practica Administrativa: Este documento es una guia fisica que contiene diversas formas

que exigen una observacion y analisis de los aspectos generales de la Institucion.

Cuestionarios: Se elaboré una serie de cuestionarios para cada sujeto presente durante la
investigacion. Los cuestionarios constituyeron una guia elemental para evitar preguntas obvias y
fuera del contexto durante la investigacion. Estos a su vez enfocaron la investigacion al objetivo

de estudio.

PNI: Es una técnica de analisis que permitid identificar aspectos positivos, negativos e interesantes
de variables trabajadas en las primeras etapas, relacionadas con la organizacion del Centro

educativo.

FODA: Es una técnica de analisis profundo en donde se compara mediante similitudes y
diferencias, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una institucion. Este analisis
se hizo con la finalidad de disefiar una propuesta de mejora. La institucién cuenta con un FODA
incluido en su Proyecto Educativo Institucional, por lo que se parti6 de alli y se localizaron otros
aspectos durante la observacion.
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2.8 Informantes

Un informante es un miembro de un grupo social cerrado o de una organizacién que provee
informacidn privilegiada sobre ese grupo u organizacion a una persona u otra organizacion que se
encuentra fuera del grupo. Por tanto, son aquellas personas que, por sus vivencias y capacidad de
relaciones pueden ayudar al investigador, convirtiéndose en una fuerte importante de informacion
y a la vez les va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios. A lo largo del proceso

se debe buscar una relacion de confianza con estas personas.

Segun Taylor (1989) existen dos tipos de informantes, segin su posicion dentro de la investigacion
el portero que la persona que facilita la entrada y el informante clave la persona que completaba la
generacion de informacion de la observacion participante mediante entrevistas formales. Los

informantes de la investigacion fueron:

Director: Gilberto Benigno Chivichon Quifionez
Secretaria: Cinthya Margarita Lopez Gonzélez
Personal Docente:

. Immer Abigail Lopez Pérez

. Dafne Jocabed Estrada Lopez

. Susy Elizabeth Méndez Orddfiez

. Beatriz Angélica Lopez

. Juan Raul Hernandez Guaran

. Oneyda Edelmira Escobedo de Pérez
. Marilin Janett Méndez Lopez

. César Eduardo Pérez Escobedo

. Victor René Telon Velasquez

. Rosa Laura Garcia

Padres de Familia
. Brendy Maricela Hernandez Hernandez
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. Celia Florentina Gémez Godinez

. Damaris Mayte Lopez Hernandez
. Romulo Evelio Hernandez Lopez
. José Alvaro Monroy Andrino

. Beatriz Angélica Lopez Pérez

. Angela Amilsa Guaran Santos

. Julio Emilio Lopez Sagché

2.9 Resultados del diagnostico institucional

El Colegio Evangélico Centroamericano Emanuel cuenta con el apoyo y respaldo de la Iglesia a
Esmirna y de misioneros coreanos. Brinda atencion, ayuda y consejeria a estudiantes y padres de
familia con diversos problemas. Se ofrecen becas y medias becas con el fin de atender a estudiantes
con recursos econdmicos bajos. Los precios por servicio permiten la accesibilidad de un nimero
mayor de estudiantes al centro educativo. Sin embargo, la amenaza de otros centros educativos
demanda establecer altos niveles de organizacion interna que permitan brindar servicios de calidad
que cumplan con las exigencias sociales, académicas y morales. Uno de los desafios que se tienen
es el mejoramiento de sus instalaciones y equipamiento del laboratorio de computacion y otros
talleres de areas précticas con herramientas, materiales, instrumentos y tecnologia actualizada.
Todo lo anterior le ha permitido al colegio darse a conocer en el municipio y pueblos vecinos como

primer centro educativo en la region desde ya hace varios afos.

Las debilidades de la Institucion son el escaso aprovechamiento de la totalidad el terreno y las
construcciones antiguas de salones. No se cuenta con una cocina, un recurso necesario en el area
de productividad y desarrollo para el ciclo basico. Tampoco se cuenta con un taller de industriales,
musica y audiovisuales. El espacio es amplio y cuenta una cancha de papi futbol y areas grandes
despejadas para la locomocion de los estudiantes.

La mayoria del terreno es tierra, y no cuenta con areas verdes, debido a que la tierra es poco fertil,

esto provoca una cantidad exagerada de polvo en todos los salones a pesar de la limpieza diaria.
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Por ser un area grande, el conserje del establecimiento se encarga Unicamente de la limpieza

general, no de cada salon.

Una problematica muy grande se da debido a que el colegio esta ubicado sobre la calle principal
del municipio, los buses del transporte publico se parquean frente al colegio desde horas de la

mafiana, siendo una amenaza muy grande en la seguridad e integridad de los nifios.

En el area administrativa se detectaron dos debilidades latentes: una de ellas es la falta de una guia
especifica de las responsabilidades, actividades y obligaciones de las comisiones organizadas
dentro del personal docente, por lo que las actividades se planifican y desarrollan a criterio propio,

dejando algunas actividades elementales fuera de su alcance.

Muchas funciones no se realizan, y otras acciones ninguna comisién vela por ellas. La otra es que
se han descuidado una serie de aspectos administrativos, se pudo detectar que la mayoria de los
padres de familia desconoce la normativa de convivencia Pacifica y reglamento de disciplina del
Establecimiento, ya que, si bien se da a conocer de manera general, esta informacion no la manejan
los padres de familia. A ellos agregamos la falta de compromiso de padres de familia a velar y
trabajar junto con la institucion educativa por el desarrollo integral y progresivo de sus hijos.

Ademas, algunas demandas econdémicas y compromisos legales que el colegio maneja para
garantizar para su funcionamiento. Esto refleja claramente que el colegio no tiene un documento
escrito de un compromiso de responsabilidades de estudio que respalde las exigencias del colegio,
asi como la de los padres de familia, y aunque segun informacion recabada en afios anteriores si ha
existido un documento, pero los padres de familia lo leen, firman y entregan a direccion, olvidando

de alguna manera aquello a lo que se han comprometido.

Todo lo anterior impide que presten atencion a las responsabilidades y compromiso que se apegan
a las politicas del establecimiento y al cumplimiento del reglamento de disciplina interna del
Colegio, ya que se transmite a los docentes, estudiantes y padres de familia de manera muy escasa.

Por lo tanto, el contrato de estudios asi el reglamento interno del establecimiento es necesario para
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logran una convivencia pacifica entre los miembros de la comunidad educativa, en donde se
propicie el respeto y la comprension para crear un ambiente agradable y adecuado para llevar a

cabo los procesos educativos de manera eficiente.
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Capitulo 3

Marco tedrico

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 72 sefiala que el fin
primordial de la educacion es el desarrollo integral de la persona humana, sin embargo, para
lograrlo, es necesaria la participacion e intervencion de otros elementos indispensables

denominados: comunidad educativa.

La Ley de Educacion Nacional Decreto No. 12-91 define en su Articulo 17 a la Comunidad
Educativa como “La unidad que interrelacionando los diferentes elementos participantes del
proceso ensefianza-aprendizaje coadyuva la consecucidn de los principios y fines de la educacion

conservando cada elemento su autonomia”. (p. 5).

En el Articulo 18 de la misma ley se menciona que “estd integrada por educandos, padres de

familia, educadores y las organizaciones que persiguen fines eminentemente educativos” (p. 5).

Segun Magallon (2001) “Los procesos de participacion de la Comunidad Educativa se refieren a
los diferentes espacios que brinda la escuela para permitir la entrada de la comunidad a la

Institucion escolar” (p. 19)

Por lo que comunidad educativa se le llama a toda agrupacion de personas cohesionadas por un
interés comun que es la educacion misma. Sus integrantes se ven directamente afectados y afectan
a la educacion como directores administrativos y directivos de escuela maestros, estudiantes,
padres de familia, educadores, egresados y profesores. Cada uno de los personajes estad sumamente
ligado a colaborar para el desarrollo integral del sujeto del proceso de ensefianza aprendizaje. En
un ambito mas real, los integrantes mas cercanos y activos diariamente a la escuela son: los

directores, maestros, estudiantes y padres de familia.
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Las funciones de la comunidad educativa estdn orientadas a participar en actividades que
garanticen la calidad académica, establecer mantener comunicacion efectiva con los miembros que
integran, asi como propiciar la participacion de todos. Reforzar los valores: tolerancia, honestidad,
solidaridad y respeto. Estos aspectos son de suma importancia ya que se convierte en un espacio
democratico, de caracter social comunitario, organizado, participativo, cooperativo, protagonico y
solidario. Sus miembros deben actuar en el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica y demés normas que rigen el sistema
educativo. Este conjunto de personal estimula la interaccién o interrelacion de la comunidad, con
la escuela y la familia, su cultura, dando como resultado comunidades educativas y programas
contextualizados que den respuesta a las necesidades, carencias y expectativas del grupo social al

que van destinados.

Mediante los cambios profundos que sufre la sociedad hoy en dia, es necesario enfatizar como los
padres de familia pretenden depositar en la escuela todas las responsabilidades que implica la
educacion de los hijos. El factor tiempo y trabajo provoca cada vez mas padres ausentes. Al mismo
tiempo vemos como los sistemas educativos publicos y privados intentan atender a una poblacién
estudiantil cada vez mas grande. Si bien es cierto, las escuelas publicas se estan sobrecargando y
los centros educativos privados aumentan significativamente. Vemos padres solicitando servicios
privados creyendo que al pagar por ello los centros educativos se haran cargo de todo, lo cual les

permite a ellos liberarse de todo tipo de responsabilidades.

Ante todas estas situaciones vemos padres responsables en cuanto al pago de servicios, pocos
responsables en cuanto a desarrollar al papel que les corresponde, olvidando que, como dice una

frase: “la escuela es mi segunda casa, pero mi casa es mi primera escuela”.

Por tal razon, en la actualidad los Centros Educativos publicos y privados extienden un contrato de
estudios a los encargados y padres o madres de familia con el fin de hacer cumplir las obligaciones
y derechos constituidos en la Ley de Educacién Nacional Decreto 12-91 en sus articulos 35 y 40
respectivamente. Esto con el propdsito de lograr una participacion efectiva de los elementos y

alcanzar y cumplir con el fin primordial de la Educacion en Guatemala.
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La elaboracion del marco tedrico comprende la revision de literatura y la adopcion de una teoria o
desarrollo de una perspectiva tedrica. Ello implica, analizar y exponer los enfoques tedricos que se
consideren validos para el correcto encuadre de la propuesta. Se recomienda escribir las referencias

en forma paralela con este capitulo.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Talleres de integracion de los padres de familia del Colegio Evangélico Mixto Centroamericano
Emanuel del municipio de San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez, en la revision,

actualizacién, aprobacién y aplicacion de un compromiso de responsabilidades de estudios.

4.2 Introduccion

La presente propuesta expone una solucién factible y funcional progresiva al incumplimiento de
responsabilidades de los padres de familia hacia la institucion educativa, como a la ausencia de los
mismos en los procesos de ensefianza aprendizaje de sus hijos, lo que ha generado atraso en cuotas
de colegiaturas y otros pagos Yy el desconocimiento total y parcial de las normas, responsabilidades
y derechos de cada miembro de la comunidad educativa, impidiendo lograr un eficiente proceso
educativo en la formacion académica de los estudiantes, para lograr una educacion mas

participativa, integral y de calidad.

Aungue en afos anteriores se ha manejado un contrato, este no ha sido modificado a las demandas
y exigencia de los cambios constantes a la actualidad educativa y algunos padres de familia no han
firmado dicho contrato, otros desconocen del contenido de lo que firman y no tienen copia de dicho
documento, lo cual establece una accion disfuncional a su funcion real. Por lo que se expone una
serie de actividades, métodos y técnicas que se enfocan a mejorar la calidad y eficacia de los
procesos administrativos del Colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel, del municipio
de San Antonio Aguas Calientes del departamento de Sacatepéquez.

Estos procesos van orientados a la participacién e integracion de los miembros de la comunidad

educativa, en este caso los padres de familia, en la revision, actualizacion, aprobacion y aplicacion
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de un compromiso de responsabilidades de estudio que ellos firman al momento de inscribir a sus
hijos e hijas en el centro educativo, esto, con el fin de establecer derechos y obligaciones adquiridas

en ambas partes.

Con lo anterior, también se pretende fomentar la participacion responsable de los padres de familia
en las actividades educativas de sus hijos e hijas, asi como el cumplimiento de las politicas propias
del centro educativo. Estas acciones surgen con el fin de lograr que cada miembro de la comunidad
educativa se comprometa y cumpla el papel que le corresponde dentro del proceso educativo, para
lograr beneficios para cada uno de ellos, y lograr de esa manera obtener mejores resultados a nivel

global, logrando de esta manera un trabajo en equipo evidente.

4.3 Justificacion

El colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel es una empresa que presta servicios a mas
de 240 estudiantes, por lo que se ha considerado establecer un compromiso de responsabilidad de
estudios el cual contenga los derechos y obligaciones de los padres de familia en la formacion
académica de sus hijos e hijas, asi como los requerimientos necesarios y politicas propias del

Centro educativo.

Desde su fundacién hasta la fecha el colegio ha manejado el mismo compromiso de estudios, por
lo tanto, es necesario que su contenido sea modificado y mejorado a fin de establecer una mejor
relacién entre los servicios que presta la empresa y la participacion responsable de los padres de

familia.

El compromiso de responsabilidades de estudio que se tiene hasta la fecha no cumple con todos los
requisitos y exigencias de la comunidad educativa actual, agregado a esto, algunos padres de
familia no han firmado el documento y de manera general los padres de familia no cuentan con una
copia especifica de dicho documento, olvidando y obviando en algin momento sus

responsabilidades.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Inexistencia de un documento legal que respalde el compromiso de los padres de familia hacia la
institucion en cuanto a requerimientos necesarios y politicas propias de la Institucion Educativa

como en la formacién académica de los estudiantes.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Contar con un compromiso de responsabilidad de estudio eficaz y eficiente que contenga las
garantias necesarias que permita la participacion y el cumplimiento de los derechos y obligaciones
de las partes involucradas, generando impresiones duplicadas de dicho documento para extender
copias a padres de familia y dar a conocer los aspectos contenidos de manera minuciosa para lograr

su cumplimiento.

4.5.2 Especificos

Socializar el proyecto con personal administrativa, docente y padres de familia.

Lograr la participacion de los padres de familia en la revisién, actualizacion, aprobacién y
aplicacion de un compromiso de responsabilidades de estudio, juntamente con el director y

docentes de la comision especifica.

Establecer reuniones especificas para el analisis y modificacion del documento para su

presentacion final.

4.6 Estrategia

e Lograr el involucramiento de los padres de familia en la redaccién del documento.
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e Estudio y anélisis de la normativa de Convivencia Pacifica y reglamento disciplinario del
establecimiento con los padres de familia.

e Analisis del contenido del documento visto desde la perspectiva de ambas partes de los
involucrados en el contrato.

e Generar duplicados del documento a todos los padres de familia al momento de inscribir a
sus hijos.

e Tener reuniones informativas especificas para socializar sobre las responsabilidades y

derechos de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

4.7 Resultados esperados

e Respaldo legal de parte de la institucidn educativa en la prestacion de servicios.

e Compromiso y concientizacion de los padres de familia a contribuir con su responsabilidad
dentro del proceso educativo de las y los estudiantes para lograr mejores resultados.

¢ Evitar conflictos econémicos y morosidad.

e Resguardar el trabajo de la institucion educativa y de los resultados esperados de parte de

los padres de familia.

4.8 Actividades

o Entrevista con director y docentes sobre problematicas en el funcionamiento del centro
educativo.

e Elaboracion de la propuesta del proyecto.

e Encuesta a director, docentes y padres de familia para recabar informacion.

e Presentacion del proyecto: Una vez aprobado el proyecto se procedio a presentarlo al
director y personal docente del Centro educativo. Es importante dar a conocer el objetivo
del proyecto a desarrollar.

e Discusion del tema: Cando el proyecto sea presento y acepto por todos los involucrados se
procedié a programar sesiones para analizar el actual compromiso de estudios para

establecer las modificaciones correspondientes.
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e Transcripcion del Compromiso de responsabilidades de estudios: Ya modificado y acabo
el documento se transcribiré digitalmente para su ultima revision.

e Impresion de contratos: Se propondra al personal administrativo que los documentos se
impriman a fin de que al momento de que los padres firmen el contrato de estudios puedan
levarse una copa del documento.

e Promocion de los contratos: Al tener el nuevo documento se debera dar a conocer a los
padres de familia que ya hayan inscrito a sus hijos.

e Evaluacion del proyecto: Al finalizar el proyecto se realizara una evaluacion de los
procedimientos realizados para determinar el alcance de las metas y los beneficios que se
esperan.

e Se deben enlistar las acciones especificas para lograr los resultados esperados.

4.9 Cronograma de actividades

Tabla 2
Cronograma de actividades de la intervencién educativa
Estrategia Resultados Actividades Mes | Mes | Mes | Observaciones
esperados 1 2 3
Lograr el | Participacion | Entrevistas vy

involucramiento | de los padres | encuestas.

de los padres de | de familia. Invitacion a
familia en la padres de
redaccion del familia para su
documento. involucramiento

en el proyecto

Estudio y analisis | Asistencia de | Preparacion
de la normativa | padres de | adecuada  del

de Convivencia | familia a | lugar de

Pacifica y reunion.
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reglamento
disciplinario del
establecimiento

sesiones
programadas.

Participacion

Elaboracion de
programa.
Planificacion de

con los padres de | en la | refaccion.
familia. discusion  de

Anaélisis del | las normativas
contenido del | y reglamentos
documento visto | a estudiar.

desde la | Exposicion de
perspectiva  de | puntos de

ambas partes de | vista de parte

los involucrados | de padres de

en el contrato familia.

Generar

duplicados  del

documento a

todos los padres

de familia al

momento de

inscribir a sus

hijos.

Tener reuniones | Organizacion | Plantear la

informativas
especificas para
socializar  sobre
las
responsabilidades
y derechos de
cada uno de los

de reuniones
informativas
por parte del
personal

administrativo

y docente.

propuesta al
momento de
entregar el
documento final
a la direccion
del

establecimiento.
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miembros de la
comunidad

educativa.

Fuente: elaboracidn propia, 2019.

4.10 Metodologia

Para iniciar a detallar la propuesta se realizé un diagndstico institucional por medio de la técnica
del FODA, esto para analizar a fondo todas las areas para elegir una situacién que pudiera
mejorarse. A partir del diagndstico institucional se procedid a fundamentar tedricamente el
contenido de la propuesta, la cual se estableci6 el nombre justificando la razon de ser de la misma
para determinar sus objetivos. Se redactd un problema y se buscé las estrategias para llevarlo a
cabo y se especificaron los resultados esperados. Para ello se detalld cada actividad en un

cronograma.

Para ello se desarrolld el método inductivo, el cual pretende alcanzar conclusiones generales
partiendo de antecedentes particulares. Este método parte de la observacion y la experimentacion

de los hechos y las acciones existentes para llegar a una conclusién general sobre lo investigado.

En conclusion, se partio de datos especificos para finalizar con la teoria, es decir, que se ascendio
de lo particular a lo general. Se observaron los hechos descritos en una guia de formas, para llevar
un mejor control de los datos y su calificacion, posterior a esto se analizé cada uno de los puntos.
Para el final se clasifico todos los fundamentos de lo observado, para posteriormente realizar la

parte practica o experimentacion de acuerdo con los resultados obtenidos.

Esta metodologia se asocia originalmente a los trabajos de Francis Bacon a comienzos del siglo
XVII.

Resumiendo, las palabras de Mill (1973) las investigaciones cientificas comenzarian con la

observacion de los hechos de forma libre y carente de prejuicios. Con posterioridad y mediante

28



inferencia, se formulan leyes universales sobre hechos y por induccién se obtendrian afirmaciones

aun mas generales que reciben el nombre de teoria.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Dentro de del desarrollo de la propuesta participaron las siguientes personas:
Catedratica-asesora del curso: Persona quien oriento el proceso y facilito la toma de decisiones.
Estudiante-practicante: Actor principal en el desarrollo de la investigacién y desarrollo de la

propuesta.

Director: Autoridad méaxima del centro educativo, quién autorizd y gestioné el desarrollo de la

propuesta. Revisor final del documento.

Docentes: Informantes. Facilitador del desarrollo de la propuesta. Los docentes aportaron
informacidn valiosa mediante las encuestas y participaron en la revision, analisis y modificacién

del documento.

Padres de familia: Estuvieron presentes en la sesion de analisis y estudio del compromiso de

estudios para su modificacion y revision.

La sostenibilidad de la propuesta la brindar la direccion del centro educativo, quién se encargara
de la reproduccion y distribucion del documento. Los padres sostendran esta propuesta al cumplir
con lo establecido en ella, para mejorar la calidad de presencia de padres y el cumplimento de sus
responsabilidades. A partir de la presentacion final del documento, serd aplicada en el siguiente
ciclo escolar para observar y verificar su funcionamiento y evaluar sus ventajas y desventajas.
Haciendo énfasis en que el documento debera ser evaluado afio tras afio para su modificacion y

mejora en beneficio de la comunidad educativa.
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4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

e Director: Encargado de dirigir las actividades y la institucion en si.

e Docentes: Es quien se dedica profesionalmente a la ensefianza, bien con caracter general
0 bien especializado en una determinada area de conocimiento, asignatura, disciplina
académica, ciencia o arte.

e Padres de familia: Miembro primordial de la comunidad educativa. Formadores primarios

en la vida de los hijos.

4.12.2 Materiales

e Cafonera

e Computadora

e |mpresora

e Hojas en blanco
e Lapices

e Lapiceros

4.13 Presupuesto

Tabla 3

Presupuesto de la Practica Profesional Dirigida

No. | Descripcién Precio unitario | Precio total

1. | Alquiler de cafionera Q50.00 Q50.00
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2. | Impresion de 10 cartas para Q1.00 Q10.00
invitacion de padres de
familia.

3. | Impresion de trifoliares, Q1.00 Q21.00
programa y lista de
asistencia.

4. | Refaccion: Café y 3.00 Q30.00
champurradas.

5. | Impresion de contratos para Q1.00 Q5.00
su presentacion.

Total Q126.00

Fuente: elaboracion propia, 2019.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

Se parte de la observacién general que se hizo del Colegio Evangélico Mixto Centroamericano
Emanuel, por medio del FODA. Esta técnica se utiliza dentro de planeacion estratégica de procesos
y una herramienta de analisis situacional que es muy util para describir el estado de una institucion

al momento de tomar y una decisién que conlleven acciones para el futuro.

Esto permite ver a la institucion educativa desde una vision interna y una vision externa, lo definié
la propuesta. El diagnostico realizado mostrd varias areas posibles a trabajar, segin muestra el
FODA sistematico, sin embargo, se discutieron y analizaron juntamente con el director del
establecimiento quién dio prioridad a la propuesta final: Talleres de integracion de los padres de
familia del Colegio Evangélico Mixto Centroamericano Emanuel del municipio de San Antonio
Aguas Calientes, Sacatepéquez, en la revision, actualizacion, aprobacion y aplicacion de un

compromiso de responsabilidades de estudios.

Al definir la propuesta, se trabajo en ella para presentarla formalmente al director de la institucion
educativa y de esa manera ser aprobada por las autoridades.

La propuesta, se realiza con su respectiva planificacion. Se dio inicio con entrevistas especificas
para cada miembro de la comunidad educativa: personal administrativo, docentes y padres de
familia, esto con el objetivo de obtener informacion preliminar que sustentd la propuesta y mostré
indicios reales que sirvieron como base para el desarrollo de la propuesta. Se realizaron encuestas
al director y secretaria de la institucion, 12 docentes y 9 padres de familia. Luego del analisis de la
informacion recabada se procedié a extender cartas de invitacién a los padres de familia
entrevistados para la reunion programada el miércoles 29 de octubre a las 9 horas en las

instalaciones del colegio. De la totalidad de padres de familia asistieron 2. Para dicha reunion se
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procedi6 a solicitar el salon de computacién del colegio al director para desarrollar la actividad.
Para el dia de la reunion se redact6 un trifoliar que presentaba el proyecto a los participantes, en el
que habia una descripcion del proyecto, su justificacion y sus objetivos. Se extendié una circular a
docentes del establecimiento para su participacion, la cual estaba autorizada para la direccion. Se

prepard los respectivos documentos para los participantes.

El dia de la reunién se dio inicio segun el programa avalado por el director: oracion inicial,
bienvenida, presentacion de los participantes y del proyecto, analisis y reestructuracion del
compromiso de estudios, agradecimiento, oracién final y refaccion, agregado a esto se firmé una

hoja de participantes.

Durante la discusién y analisis del documento se puedo ver la postura de ambas partes, puntos de
vista que nos permitieron llegar a acuerdos definidos. Se ley6 el documento trabajado para la
aprobacién de su contenido. Como ultimo proceso se transcribié con ayuda de la secretaria y se

imprimid para la entrega final al director del establecimiento.

5.2 Reconstruccién histérica

Como estudiante del curso de Practica Profesional Dirigida de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa se llevo a cabo del 31 de agosto al 29 de noviembre, en el
cual se contd con un Manual de Practica Administrativa llene y desarrolle segtn el cronograma del
curso. Durante las primeras dos sesiones no estuve presente, por lo que me desorienté en el proceso
de induccion y atrasé la fecha de inicio de la Practica Administrativa tres semanas después del

inicio del curso.

Se desarrollaron 13 sesiones en las cuales se aplicd la técnica de las mesas redondas para discutir
dudas y se revisar algunos trabajos a manera de socializarlos. Sin embargo, nunca se tuvo una
revision individual y personalizada del trabajo de cada estudiante lo provocd inconvenientes al

momento de entregar el informe de cada etapa de la Practica Administrativa.
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La Practica Administrativa se desarrolld en cinco etapas: Etapa de Observacién, Etapa de
Entrevistas, Etapa de analisis de datos para la toma de decisiones, Etapa de aplicacién del Proyecto
de Mejora Institucional y Etapa de elaboracion del Informe Final de la Practica Profesional

Dirigida. Cada una de ellas tenia una guia de lo que incluia el informe, fecha de entrega y punteo.

La primera etapa se realiz6 por medio de un proceso de observacion més alla de la percepcion en
situaciones normales, en la cual se analizaron los siguientes aspectos: Dindmica del aula, la
movilidad en el espacio, configuracion del espacio, reuniones de diversas indoles, uso de diferentes
materiales y servicios, comportamiento en la sala de profesores, comportamiento en oficinas de
auxiliatura y secretaria, los operativos, vida en las tiendas escolares y visitas de autoridades

externas al Centro educativo.

De los aspectos antes mencionados se elabord un informe con el marco teérico y legal de cada
inciso, ejemplos o casos reales de la institucion, analisis de aspectos positivos, negativos e
interesantes, conclusiones y recomendaciones generales del mismo. Dentro de esta etapa se
llenaron las formas contenidas en el Manual de Practica Administrativa que incluye fichas
informativas del estudiante, de la institucién, del proceso en si y del jefe inmediato y supervisor de
Practica Administrativa, croquis de la institucion y de las oficinas administrativas, el FODA de la
Institucion y el control de asistencia del estudiante. El informe de la primera etapa se entrego el 20

de septiembre.

En la segunda etapa se trabajé el mismo formato de informe, en donde se tomaron las siguientes
variables: El proyecto Educativo, La organizacion, EI medio o clima escolar, los medios espacios
y recursos, la Comunidad Educativa y el papel central del profesor. De los incisos anteriores se
eligid uno, el cual se adapto al Proyecto Administrativo a desarrollar, por lo tanto, se elabor6 una
entrevista para obtener informacién y elaborar el diagndstico al personal administrativo, docente,
operativo, padres de familia y estudiantes. Estas entrevistas fueron tabuladas y graficadas para su
analisis. Los resultados e informacion obtenidos en las encuestas fueron la base para elaborar la
etapa de analisis de datos para la toma de decisiones que constituia una propuesta creada por el

estudiante para ayudar y mejorar la eficiencia en los procesos Administrativos del Centro
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educativo. Esta etapa se entregé el 04 de octubre juntamente con las Formas del Manual de Practica

Administrativa.

Por ser un proceso monitoreado, la catedratica del curso, durante la etapa de Elaboracion del
informe final de la Préctica, se presentd a las Instalaciones del Colegio Evangélico Mixto
Centroamericano Emanuel el martes 28 de octubre con el propdsito de evaluar el desempefio
profesional y la aplicacion de Proyecto de Mejora Institucional, por lo que tuvo una sesion con el

director del Centro.

Una vez aprobado el Proyecto, se desarrollaron dos sesiones en la que se trabajé en coordinacion
con la direccién del Centro educativo y los miembros de la comunidad educativa. Al finalizar la
aplicacion del proyecto, se procedio a elaborar el Informe Final de la Practica Profesional Dirigida,
que era la etapa final del curso. Esta estaba constituida por las partes y etapas antes trabajadas, las
cuales debian articularse de manera Idgica y profesional en un documento impreso. Para ello se
establecio una sesion extraordinaria el jueves 13 de noviembre para la revision del Informe Final

previa a la impresion del documento.

El sdbado 15 de octubre, se presentd una sintesis del proceso, que cada estudiante tuvo en su Centro
de Aplicacidn frente a una terna evaluadora y la catedratica del curso, como parte de la evaluacion
final. Esta actividad me dejé un aprendizaje significativo, ya que puede exponer mis experiencias
personales y anécdotas interesantes de este proceso, asi como aprender de las experiencias del
grupo. La evaluacion final del curso se desarrollé el dia 29 de noviembre mediante una mesa

redonda, en la cual se calificaron diversos criterios.
Simultdneamente a este proceso en el Centro educativo desarrollé actividades propias de la

Administracion, entre ellas estan: elaborar informe a la SAT, redactar actas, revisar evaluaciones

para becas, revision y ordenamiento de archivo e inscripciones para el afio 2015.
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5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

A través de la implementacién de esta propuesta de integrar a los padres de familia en la revision,
actualizacion, aprobacion y aplicacion del compromiso de responsabilidades de estudio con el
objetivo de lograr que los padres de familia conozcan y tomen conciencia de su papel como
miembros de la comunidad educativa, para ello fue necesario recabar informacién a través de una
entrevista a personal administrativo y docente y padres de familia, dar a conocer la propuesta y su

importancia.

Con esto se pretende, mayor responsabilidad de los padres de familia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y su involucramiento en las actividades generales de la institucion educativa,
cumpliendo sus responsabilidades hacia la educacion de sus hijos y propias de la institucion,
evitando problemas de moras, Yy lograr avances en los procesos de ensefianza aprendizaje, esto al
lograr la implementacion de compromiso de responsabilidades de estudio adecuado para obtener

beneficios en ambas partes.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Es un reto lograr el involucramiento de los padres de familia en los procesos educativos, por lo que

se convierte en una tarea dura en el que hacer docente. Sin embargo, en necesario.

Crean ambientes y espacios de participacion e interaccion con las y los estudiantes, padres de
familia, docentes y personal administrativo para crear mejoras en la promocion de una educacién

de calidad, en la que todos los miembros sean participes.
Atender a los padres de familia es responsabilidad y tarea del director y claustro de docentes, puesto

que la comunicacion efectiva y la informacion son necesarias para lograr su participacion e

involucramiento en los procesos educativos de las y los estudiantes.
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Conclusiones

Se logro el involucramiento directo de los padres de familia en la socializacién, analisis y toma de
decisiones que promovieron una propuesta de participacion responsable de los padres de familia

en la educacion de sus hijos.

Los padres de familia conocieron los derechos y responsabilidades en la educacién de sus hijos, asi
como el papel importante de cada miembro de la comunidad educativa y la importancia de trabajar

bajo un mismo proposito, que es la formacidn integral del sujeto de la educacion.

Se logro conectar al personal administrativo, docentes, padres de familia y estudiantes con las bases
que requiere la politica de la institucion educativa para unir esfuerzos y trabajar desde la parte que

corresponde a cada miembro de la comunidad educativa.
Este proceso de involucramiento de los padres de familia creo espacios para nuevas y futuras

reuniones con el propdsito de mantener una transformacion y actualizacion constante que responda

a las necesidades de los actores de la educacion y los cambios de la sociedad.
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ANexos

Anexo 1 Cartas de autoridades

t\
\\ ‘V .""’

La Antigua Guatemala, septiembre de 2014

Director/Directora
(ulberto Benigao Chuichar
Eihia /b

A través de la presente, yo QO}XJV Br‘/zabé //emandez G(Jm EZ

con nimero de came _[//532& ' estudiante de ultimo ciclo de la carmrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién'Educativa de la Universidad Panamericana de Guatemala Sede de Antigua
Guatemala hago mi respectiva presentacion ante usted con la finalidad de realizar mi Practica
Profesional Administrativa en su prestigiosa Instituciéon Educativa.

Como usted bien sabe una parte importante dentro de mi etapa universitaria es la realizacion de la
Préactica Profesional en una Institucion Educativa en la cual pueda poner a prueba mis conocimientos y
desarrollar las habilidades necesarias para desenvolverme a nivel profesional con eficiencia y eficacia.

Por tal motivo, deseo hacer mis practicas y desarrollar un proyecto de grado que seréa supervisado y
aprobado por la Licenciada Ana Noemi Ortiz Moreira de Caceres catedratica de mi Universidad.

Le agradezco mucho por la atencién que pueda brindar a esta solicitud y espero poder tener la
oportunidad de realizar mis précticas en una Institucion Educativa de renombre como la suya. De mi
parte pondré toda mi dedicacién y mi mejor esfuerzo.

Cordialmente
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Anexo 2

Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

FICHA INFORMATIVA DELA ESTUDIANTE

1. Datos personales del estudiante

Nombre completo de la estudiante practicante:Sabdy Betzabé Hernandez
Goémez

Carné: 1015326

Fecha de nacimiento: 23 de abril de 1,991 Edad: 23 arios

Direccién: 5ta. Calle 3-05 Zona 2, San Antonio Aguas Calientes, Sac.

Nuameros de teléfonos: --—--—-—--—--- Movil:42788408

Direccién electrénica: sabdy23@yahoo.com

o

~ooo0o

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la Practica
Administrativa

a. Nombre de la Institucién Educativa: Colegio Evangélico Mixto
Centroamericano Emanuel

b. Nombre del jefe inmediato: Prof. Gilberto Benigno Chivichén Quifionez

c. Direccién:22. Avenida 7-01, zona 2 San Antonio Aguas Calientes, Sac.

d. Numero de teléfono:79439691

e. Direccion electrénica: colegioemanuel.sa@gmail.com

3. Datos de Practica

a. Periodo del 24 de septiembre al 28 de noviembre

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor £E o

Prof. Gilberto Benigno Chivichén Quifionez

c. Por la Universidad Panamericana. Nombre ¥ firma;
Lida. Ana Noemi Ortiz Moreira 4@

Lugar y fecha del informe: 04 de octubre de 2014

b. Por la institucion educativa. Nombre y W! E \:E ) 47,
// Ladiiallid

—
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Anexo 3

Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préctica

ﬁ&w\-" Mixto ¢,

Q)

LMJ\..\LLL"

Colegio Evangélico Mixto Centroamericano “Emanuel” E

San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez
28 de noviembre de 2014

Licda.
Ana Ortiz Moreira
Catedratica Supervisora

Reciba un atento y cordial saludo de parte de todos los que conformamos el Colegio
Emanuel.

El motivo de la presente es para hacer constar que la seforita Sabdy Betzabé
Hernandez Gémez, quien se identifica con numero de carnet 1015326, estudiante de
la Universidad Panamericana de Guatemala con sede en la Antigua Guatemala ha
concluido su Préctica Profesional Administrativa el dia de hoy, misma que inicio el dia
miércoles 24 de septiembre del afo en curso, en la cual desarrollé un total de 202
horas de trabajo. Y que ademads realiz6 un Proyecto de Mejora Institucional
denominado: Integracién de la Comunidad Educativa en los Procesos Educativos.

Sin nada mas que hacer constar, me despido de usted, atentamente.

“Chivichon

E‘ DIR‘CCFON 'y
144);”'
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Anexo 4

Galeria fotografica

Reunidn con director, personal docente y padres de familia

Transcripcién de compromisos de estudios
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Entrega de Compromiso de Estudios finalizada

Revision y elaboracion del Informe Final de Practica Profesional Dirigida
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