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Abstract

Se alcanzd el objetivo, logrando identificar el grado y confiabilidad del uso de controles internos
para reducir el nivel de riesgo, el area de tesoreria reflejé ser el principal departamento donde se

pudo haber cometido fraude.

Se realiz6 una investigacion descriptiva, que permitio presentar resultados de la encuesta realizada
a 231 personas, pudiendo alcanzar un analisis completo sobre la situacién actual de las
Organizaciones No Gubernamentales de la informacion y calidad financiera proporcionada a sus
empleados, también evidenciando negligencias de la administracion por no tener manual de
procedimientos y de ética que garantizaran la confiabilidad a las personas que ocupaban los cargos
principales en las entidades. Fue necesaria la ejecucion de una evaluacién completa en el
departamento financiero, identificando el porcentaje de confiabilidad que pudieron haber tenido

los controles internos.

Las conclusiones demostraron que varios empleados no aplican de forma correcta los

procedimientos de control interno y desconocen las obligaciones tributarias de las ONG’S



Introduccion

Es necesario realizar un estudio a profundidad sobre el Control Interno en el Area de Tesoreria para
la reduccién de Fraude en Organizaciones No Gubernamentales, de la Ciudad capital de
Guatemala, brindando el enfoque de reduccion de acciones de malversacion de fondos y jineteo de
efectivo, ademés de las actividades propiamente destinadas al giro y flujo de caja. El objetivo
principal es reducir el nivel de riesgo que las Organizaciones No gubernamentales, sean objetos de
utilizacion para el lavado de dinero por funcionarios reconocidos en la politica y actos ilicitos en

cuanto a movimientos econémicos.

En el capitulo primero se desarrolla por completo el marco metodoldgico, en el cual se identifica
la problematica a investigar, es decir se formula la pregunta principal que corresponde a poder
identificar si los controles internos son una herramienta eficaz, para poder reducir el fraude en el

area de tesoreria en las Organizaciones no Gubernamentales.

Seguidamente con los objetivos los cuales se encargaron de medir el riesgo de fraude por
incumplimiento en el uso de controles internos, especificamente se encargaran de validar la
eficiencia y eficacia con que se desarrollan los controles internos, asi como medir los riesgos a los
cuales los empleados de tesoreria adquieren al momento de iniciar una relacion laboral en el
departamento de tesoreria. Por Gltimo es necesario evaluar la calidad de informacidn financiera que
es proporcionada por la entidad, para que los funcionarios cumplan en totalidad con las funciones

y atribuciones que le son asignadas.

El tipo de investigacion desarrollada en este momento es descriptivo, la cual busca llegar a conocer
las situaciones, factores, métodos y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de

las actividades, objetos, procesos y personas. Es necesario delimitar un tamafio de muestra en



cuanto al universo proporcionado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
utilizando una de las herramientas permitidas para la recoleccion de datos como lo es la encuesta
que se compone de 15 preguntas, tanto abiertas como cerradas para poder obtener informacion

precisa y real que valide las conclusiones finales.

En la segunda etapa se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, en base a los datos
logrados de la encuesta y se procede a realizar el analisis de los mismos, proporcionado por la
muestra, que asciende a la cantidad de 231 personas que laboran en las ONG’S. Se logra identificar
varios de los factores que son significativos para generar una fuga y ocasion para que se pueda
cometer fraude, identificando el principal motivo la falta de aplicacion de controles internos

ademas de la supervision.

En el capitulo tres se realiza un detalle completo sobre la discusién, hallazgos y conclusiones
obtenidas de la informacion recolectada, la investigacion refleja que es necesario realizar un
andlisis sobre los controles internos que se tienen funcionando actualmente en las ONG’S, ademas
de poder implementar manuales financieros y cddigos de éticas, que garanticen las buenas practicas
en cuanto a operar y seguir procesos contables, incluyendo la participacion del departamento de
recursos humanos, para la segregacion de funciones y el conocimiento de la situacion econémica

de los empleados para la reduccion de aplicacion del triangulo del fraude.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Segun la publicacién de BDO Guatemala (2017) en relacion al fraude Empresarial afirma:
A nivel general, identifica que el 55% de las empresas han sido victimas de un fraude, donde
el 10% de la muestra es representado por las ONG’S que funcionan en la Ciudad Capital;
en andlisis realizado fue del afio 2015 al 2017, donde los resultados demuestran que el
53.8% de fraudes cometidos son por malversacion de fondos (efectivo y/o cheques) lo cual

involucra el area de tesoreria. (p.08).

Esta investigacion demuestra que la mayoria de las empresas lograron demostrar los fraudes
cometidos, mas de la tercera parte Unicamente tuvo indicios pero no pudo comprobar el fraude por
falta de evidencia suficientes y una minima parte tuvo sospechas y por errores en la investigacion

no pudo probar el delito.

Las principales fuentes de deteccion de fraude son los controles gerenciales, denuncias, monitoreos
constantes, auditoria interna 'y el uso de la linea de la ética. Sin embargo las deficiencias detectadas
relacionan principalmente la ausencia de supervision a procedimientos de control interno,

evidenciando una cifra minima y no significativa en solucion del riesgo.

Luego de identificar la deficiencia que existe actualmente en relacién al control interno en algunas
Organizaciones No Gubernamentales de Guatemala, es necesario identificar el grado de
confiabilidad y efectividad de los controles internos que son manejados en el area de tesoreria, con
el fin de mejorarlos y/o remplazar los controles internos deficientes, asi como también establecer
el uso de herramientas que minimicen el riesgo y que puedan alcanzar un grado aceptable de
confianza en las organizaciones. Esto beneficiara a las ONG’S que deben de cumplir estandares

aceptables que les garanticen a los donantes la inversion de los fondos.



Se conoce que el ciclo de tesoreria es un procedimiento extenso y que por o mismo es una de las
principales areas que necesita supervision constante, con el objetivo de reducir el riesgo a
empleados que estan constantemente expuestos a cometer algun tipo de fraude, o hacerlos
participes de actividades que no sean de transparencia. De acuerdo con las definiciones de expertos
sobre el fraude, los principales motivos del triangulo del fraude son la motivacion, la oportunidad
y la racionalizacion; los empleados si no poseen la firmeza de practicar valores cometeran fraude
constantemente, si los controles internos son deficientes, encontraran con facilidad la oportunidad
de robar, si se les presenta una necesidad de fuerza mayor o en algin momento estan decididos a
mantener una vida que no son capaces de costear. Un dato relevante es que cada afio Guatemala
pierde oportunidad de crecimiento, debido a que la mayoria de empresas que funcionan en el pais,
han sido sujeto de fraude por sus empleados, son factores importantes que contribuyen en un 5%

anual de aumento en estafas.

Donald R. Cressey (1,973)

Las personas de confianza se convierten en violadores de confianza cuando se conciben a si
mismos teniendo un problema que no es compartible, son conscientes de que este problema puede
ser resuelto en secreto violando la posicion de confianza y son capaces de aplicar a su propia
conducta en esa situacion, verbalizaciones que les permitan ajustar sus concepciones de si mismos

como personas confiables. (p.30)

Hay infinidad de acciones que son puestas en practica para poder cometer fraude dentro de las
Organizaciones No Gubernamentales. Luego de leer varios articulos como lo indica el ARI N°
71/2004 de Fecha 15/04/2004 de los periodistas Maite Rico y Bertrand de la Grange sobre la
infinidad de fraudes que han sido cometidos, “el rotulo de “ONG” sirve de tapadera para negocios
de corrupcion y trafico de influencias”, esto tiene ocasion especificamente en el area de tesoreria.
En Guatemala hoy en dia se conoce que las Organizaciones No Gubernamentales son buscadas y

utilizadas en la mayoria de por politicos y funcionarios afectados a la corrupcion, para cometer



fraudes econdmicos de gran volumen, esto se debe a que por ser entidades de iniciativa social y
fines humanitarios que tienen disposiciones tributarias diferentes que una entidad privada y que
son independientes de la estructura publica, su fin no es lucrar en el ambito del comercio, por lo
mismo son objetivo clave de personas que desean crecer de una manera incorrecta y cometer un

delito de fraude.

Es por ello que el fin principal de la investigacion, sera el poder identifica, reducir, medir y
socializar herramientas, ademas de desarrollar acciones de apoyo a los controles internos que
minimicen el riesgo de manejo de efectivo a los empleados para no exponerlos ante una situacion

de estafa dentro de las organizaciones.

El area de tesoreria de una Organizacion tiene infinidad de acciones que estan relacionadas
principalmente con el flujo de caja, desde el &ngulo de cobro por actividades que las ONG’S
desarrollan, asi como también la recaudacién de fondos y los cobros de giro a fines especificos de
la entidad. Las gestiones bancarias tienen un papel importante, a pesar que hay controles
especificos para detallar y presentar los movimientos de ingresos y egresos, periddicamente se
evidencia la existencia de casos donde no han sido suficientes para aquellos expertos que comenten
fraudes en esta area. Es necesario medir la calidad financiera que se proporciona a cada empleado,
para medir el cumplimiento de logistica de desarrollo de los controles internos.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Son los controles internos una herramienta eficaz, para reducir el fraude en el area de tesoreria de

las Organizaciones No gubernamentales?



1.3 Obijetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Medir el riesgo de fraude por incumplimiento en el uso de controles internos, en el area de tesoreria

de Organizaciones No Gubernamentales, ubicadas en la Ciudad Capital de Guatemala.

1.3.2 Obijetivos especificos

o Verificar la eficiencia y viabilidad que tienen los controles internos, utilizados en las
Organizaciones No Gubernamentales.

e Determinar si los procesos son realizados de manera eficiente y eficaz.

e Establecer la calidad de la informacion financiera que se proporciona al empleado, para el

cumplimiento de procesos contables.
e Analizar los riesgos de responsabilidad material, que un empleado adquiere, ante el

manejo de fondos en el area de caja.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo un método cientifico que implica observar y

describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre el de ninguna manera.

El objetivo de este tipo de investigacion es Gnicamente establecer una descripcion lo mas completa
posible de un fendmeno situacién o elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de
éste.

La determinacion de la muestra se efectuo de la siguiente manera:



1.5Sujeto de investigacion

Personas directamente involucradas y especializadas en el area de caja, como lo que es el Contador
general de las ONG’S sujetas a la investigacion, quienes son personas que directamente se
involucran en el desarrollo de las actividades del departamento de tesoreria.

Contadores auxiliares o tesoreros: quienes dia a dia desarrollan el trabajo fundamental para poder
medir el riesgo y la responsabilidad que adoptan, al momento de iniciar su relacion laboral con las
entidades sin fines lucrativos.

Cajeros de las ONG’S: para el desarrollo y recoleccion de informacion veridica, que ayude a
identificar los motivos principales que piensen influyen para que una persona pueda cometer

fraude.

Gerente financiero de la entidad: quienes se encargaran de medir y evaluar la efectividad sobre la
calidad financiera que manejan las ONG’S, ademas de brindar opiniones sobre el nivel de

confiabilidad sobre los procesos de control interno adoptados en cada institucion.

1.6 Alcance de la investigacién

1.6.1 Temporal

La investigacion se desarrollara en el periodo comprendido del 01 de octubre 2018 al 31 de

marzo 2019

1.6.2 Geografico

La investigacion tiene como proposito tomar como base a las Organizaciones no

gubernamentales que se encuentran funcionando en la ciudad capital de Guatemala.



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

De acuerdo con la investigacion y solicitud de informacion para medir la efectividad del control
interno en las Organizaciones No Gubernamentales, segiin Resolucion No. R-SAT-1AJ-DC-UIP-
168-2019 y Expediente UIPSAT No0.67-2019, de fecha 24 de enero de 2019; se determiné que el
total de Organizaciones No Gubernamentales ONG’S inscritas ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria y que funcionan en la Ciudad capital, asciende a un total de 532. Por lo
que es necesario desarrollar un muestreo estadistico para poblaciones finitas de tipo cualitativo y

que no sera modificado el sujeto de investigacion.

Para definir los datos que permitan una confianza en los resultados a obtener en la cuenta fue
necesario desarrollar la formula para conseguir la muestra buscada, colocando un nivel de
confianza del 95%, (z). La probabilidad de éxito y fracaso se establecio en 0.5, el error muestral
aceptado es de 0.05; para finalizar con un universo de 532 ONG’S y una muestra de 231 personas

que seran sujetas de encuestar y/o entrevistar.

La determinacion de la muestra se efectud de la siguiente manera:



Tabla 1

Calculo de la muestra

Formula:
N= Universo
N= muestra buscada 532
Z= Nivel de confianza 1.96 = (95%)

P= Probabilidad de éxito
g=Probabilidad de fracaso
e= Error muestral 0.05

a= pyq 0.5

N= 3.8416*0.25*532
0.0025*499+3.8416%*0.25

N= 510.9328
1.2475+0.9604

N= 510.9328
2.2079

N= 231

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2019

1.8 Definir instrumentos de investigacion

Para la realizacion del articulo cientifico se utilizara como herramienta de investigacion la encuesta
0 cuestionario. “Se trata por tanto de requerir informacion a un grupo socialmente significativo de
personas a cerca de los problemas en estudio para luego, mediante un analisis cuantitativo sacar las

conclusiones que correspondan con los datos recogidos”. (Sabino, 1992, p. 77)

Se desarrollara un cuestionario de 7 preguntas cerradas Unicamente con 2 opciones, esto para poder
medir los resultados de manera especifica; 5 preguntas cerradas con opcion mdltiple, que permita

tener datos medibles y eficaces. Y por ultimo 3 preguntas abiertas, que permitan medir el



conocimiento que poseen los sujetos de investigacion, sobre los conceptos que involucran la

investigacion desarrollada para ONG’S.

1.9 Recoleccion de datos

Finalizada la etapa para trasladar los instrumentos de investigacion a todo el personal de la muestra
y teniendo respuestas de los cuestionamientos detallados en la encuesta y después de haber
entrevistado a los Gerentes financieros de las ONG’S, se procedié a la recoleccion de la
informacion, ya que de este punto dependerdn los resultados del conocimiento cientifico y

aplicabilidad de procesos, que se desea alcanzar.

1.10. Procesamiento y analisis de datos

La herramienta para el procesamiento de los datos es el programa Excel, para codificar los
resultados y proceder a tabular la informacidn, esto con el fin de ordenar sistematicamente en tablas
y presentar de manera gréfica los datos. Ademas se utilizan herramientas para desarrollar calculos

estadisticos, para elaboracion de graficas en forma circular y facilitar el analisis de los resultados.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Continuamente se desarrolla el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, tomando
como fuente principal, la informacion que se obtuvo de la muestra recolectada a través de las
técnicas e instrumentos de estudio, para dar a conocer si fueron alcanzados los objetivos planteados
ante el tema de Control Interno en el area de tesoreria para minimizar el fraude en ONG’S ubicadas

en la ciudad capital de Guatemala.

Al iniciar la recoleccion de informacion por medio de las encuestas realizadas a los sujetos de
investigacion (Gerente, Contador, Cajero), los resultados dan a conocer las deficiencias que se
manejan ante el desarrollo de control interno en el area de tesoreria de las ONG’S de la ciudad
capital. Los empleados desconocen el funcionamiento y las obligaciones fiscales a las cuales esta
sujeta la institucién donde laboran.

La encuesta fue desarrollada a través del muestreo estadistico de 231 personas que laboran en las
diferentes ONG’S que funcionan en la Ciudad Capital de Guatemala, y que tienen relacion al
departamento de tesoreria, determinando los resultados siguientes.



2.1. Presentacion de la encuesta

Grafica 1l

GENERO

® Femenino

» Masculino

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: Las encuestas realizadas a 231 personas, demuestran que 125 colaboradores que
desempefian cargos administrativos equivalentes al 54% son mujeres y el otro 46% es decir 106
personas son hombres, se puede notar que en la actualidad existe una equidad de género ante el

desarrollo de puestos administrativos.
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Grafica 2

® 20-30 afios

» 31-40 aios

® 41-50 afios

® 51-m3s afios

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: De las 231 encuestas realizadas, es de suma importancia conocer los resultados
obtenidos en relacién al rango de edad que tienen los colaboradores en la parte administrativa, la
mayor parte de las personas encuestadas comprenden en la edad de 31 a 40 afios, equivalente a un
39% siendo un total de 90, por otra parte, un 37% igual a 85 personas el rango de 20 a 30 afos, y
el otro 25% con un total de 56 son mayores de 41 afios. Haciendo notar que la mayor parte de
personas laborando para entidades sin fines de lucro estan comprendidas entre los 31 y 40 afios,
validando gran parte el rango de edad solicitada al momento de aplicar para un cargo en alguna

empresa.
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Grafica 3

Pregunta 1.- ;Defina el significado de control interno y de 3 ejemplos para el area de tesoreria?

Pregunta No. 1

¥ Procecos y politicas

o 3% ¥ Procedimientos contables
8%
10% g - . 8%

® Medidas de control y seguridad

3%
\ 18% = Area de empresa para

supervision
7% : 11% ® Herramientas de regulacion

5% ® Control de ingresos y egresos

» Sistemas de funcionalidad

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: En relacion a esta pregunta sobre el conocimiento del control interno, con un total
de 231 personas encuestadas, la mayoria de colaboradores conocen el significado de las palabras
control interno, independientemente del cargo que ocupen, reconocen al control interno como un
mecanismo o sistema que les permite controlar el giro y flujo de actividades financieras y contables
dentro de la entidad, es decir que la mayoria de contratados en la parte contable de las
Organizaciones no gubernamentales, identifican la importancia de estos controles para la reduccion
de fraude. Segun los resultados obtenidos en esta pregunta de forma cualitativa, se observan varios
ejemplos de controles internos que cada una de las empresas adopta al paso de los afos,
especificamente en el departamento de tesoreria, como lo que es la firma de los cheques,
verificacion de conciliaciones bancarias, arqueos de caja, cedulas de validacion, corte de formas,

ingresos de efectivo, etc.
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Grafica 4

Pregunta 2.- ¢;En ddnde usted labora, est4 bien definido y estructurado la aplicacion de controles

internos?

Pregunta No. 2

Fuente: elaboracién propia. marzo de 2019

Interpretacion: De los resultados obtenidos de 231 personas encuestadas, la mayoria que emite
su opinién conocen los parametros utilizados en las ONG'S, por lo que unas 173 personas
equivalentes al 75% las encuestadas reconocen que, si existe una estructura y definicion para la
aplicacion de controles internos, en todas las actividades contables que realizan y en el cargo que
desempefian. Involucran al departamento de tesoreria, mostrando un buen control de parte de la
ONG para la que minimice el riesgo de fraude. Es de suma importancia que las entidades de este
tipo tengan una estructura organizacional definida, con el fin de dirigir las funciones y flujos en
cada departamento financiero. 58 personas que reflejan el 25% no logran identificar aun la

estructura y aplicacién de controles internos dentro de la organizacion.
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Grafica b

Pregunta 3.- ¢ Tiene el conocimiento, si en la Organizacion que usted labora existe un manual de

procedimientos financieros?

Pregunta No. 3

Fuente: elaboracién propia. marzo de 2019

Interpretacion: De las 321 encuestas realizadas, se obtuvo respuestas que demuestran que el 72%
equivalentes a 167 personas identifican que si existe un manual administrativo y de procedimientos
financieros dentro de su empresa, demostrando que tienen identificado las rutas de cada
procedimiento contable, para desarrollar cada actividad que les compete como responsables del
puesto que desempefian. El otro 28% con un total de 64 personas encuestadas no saben si dentro
de la Organizacién No Gubernamental para la que laboran existe algin manual que estructure
procesos para poder desarrollar sus funciones de la manera mas eficiente, es alli donde
identificamos que existe un riesgo y deficiencia de control interno y que no poseen una estructura

y guia para aplicacion de procesos financieros.
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Grafica 6

Pregunta 4.- ;Cree usted que, en el departamento de tesoreria se aplican los controles internos

conforme lo dicta el manual de procedimientos financieros?

Pregunta No. 4

Fuente: elaboracién propia. marzo de 2019

Interpretacion: Las 231 encuestas realizadas en base a la pregunta respecto a la aplicacion de
controles internos en el area de tesoreria como lo indican los manuales de procedimientos
financieros se refleja que el 55%, es decir 128 personas demuestran que aplican de manera correcta
todo el proceso para el cumplimiento de los controles internos. 103 colaboradores que representan
el 45% informa que no son aplicados los controles internos, demostrando un grado de deficiencia
alto, ademas de manejar un riesgo elevado en las operaciones con el manejo y flujo de efectivo en

el departamento de tesoreria.
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Grafica 7

Pregunta 5.- ¢ Aplica usted de forma correcta los procedimientos para que los controles internos se
cumplan al 100%?

Pregunta No. 5

® Si ® No ® A veces

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: 321 encuestas realizadas equivalentes al 100% para conocer la aplicacién de
controles internos a cabalidad, 114 empleados representan el 49% de la poblacion encuestada
indica que si cumplen al 100% los controles internos, el 33% reconoce que no aplican las acciones
para el cumplimiento del control interno en relacion a las operaciones contables, representando 75
personas, y Unicamente el 18% igual a 42 personas encuestadas indican que no siempre y a veces
realizan las acciones de cumplimiento, demostrando como conclusién que hay un grado de
deficiencia lato en el momento de aplicar las indicaciones que estan escritas en los manuales de
procedimientos y asi causan un alto riesgo para realizar acciones incorrectas que afectan a las
instituciones como las ONG’S.
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Grafica 8

Pregunta 6.- ;Cree que es necesario realizar un andlisis, sobre los controles internos que se aplican

dentro de la Organizacion donde usted labora

Pregunta No. 6

Fuente: elaboracién propia. marzo de 2019

Interpretacion: El resultado obtenido en el planteamiento de la pregunta, sobre revisar y practicar
un andlisis a profundidad sobre la viabilidad y confianza que transmiten los controles internos
actuales que manejas las instituciones para las que laboran se toma un total de 231 personas para
realizar las encuestas siendo el 100%, donde el 54% asumiendo 124 de las personas encuestadas
indican que no es necesario realizar este estudio y que se sienten satisfechos con los controles
internos que se encuentran incluidos en las operaciones que realizan, por otra parte el 46%
equivalentes a 107 personas indican que si es necesario realizar un andlisis para saber la efectividad
de los mismos, y esto que reduzca la evidencia en alguin momento de cometer algin fraude. Es
necesario tomar en cuenta esta informacién, ya que es un porcentaje alto que indica que los

controles internos aplicados actualmente no tienen la viabilidad y efectividad necesaria.
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Grafica 9

Pregunta 7.- ;Se ha identificado algun tipo de fraude en la Organizacion para la que usted trabaja?

Pregunta No. 7

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: En relacién a los fraudes cometidos dentro de las Organizaciones no
Gubernamentales en Guatemala se le solicita contestar a 231 personas, indicando 142 de ellas y
equivalentes al 61% de las encuestas realizadas indican que por el momento no se ha desarrollado
dicha accion dentro de su lugar de trabajo, mientras que por otra parte las 89 personas restantes que
asumen el 39% indica que si hay evidencia de haberse cometido fraude, creando un riesgo
significativo a nivel general de posibilidades de realizar algin robo dentro de la empresa, esto en
consecuencia de debilidad en control interno. Esta pregunta es fundamental para analizar el control
interno en el area de tesoreria, ya que se debe de colocar filtros para que la estadistica de fraudes

cometidos en las ONG’S sea reducido a un nivel no significativo.
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Gréafica 10

Pregunta 8.- ¢Qué area de trabajo considera que es mas vulnerable para que se cometa un fraude?

Pregunta No. 8

2% ® Ventas

¥ Tesoreria

= Compras

® Otras

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: Al momento de identificar el area mas vulnerable para poder cometer fraude, las
mayoria de las 231 personas encuestadas indican que el departamento de tesoreria es lugar con
mayor alto de riesgo ante esta situacion, con un porcentaje del 39%, seguidamente se encuentra el
departamento de compras con un 30% segun la opinion de 70 individuos, haciendo menos
vulnerable el &rea de ventas con un porcentaje del 29% seguin la respuesta de 67 personas,
demostrando que el grado de riesgo para los tres departamentos principales para poder cometer
fraude, se debe de controlar de manera eficiente y reducir el nivel de riesgo y evitar mayores

pérdidas para las ONG’S en el departamento de Guatemala.
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Pregunta 9.- ;Defina el significado de Fraude en su area de trabajo?

Resultado:

A 231 colaboradores se les realiza una pregunta de aspectos cualitativos y como resultado de esta
interrogante tiende a dar evidencia que la mayoria de las personas conocen el significado de fraude
independientemente de la palabra que utilicen, saben identificar la accion como robo, acto ilicito,
manera incorrecta de laborar, falta de profesionalismo y ética para valorar un puesto dentro de las
ONG’S que funcionan en Guatemala, y aunque estas entidades son empresas que no tienen ninguna
visién de lucro, sino de apoyo a la poblacion y sociedad del pais. Se puede identificar que la
mayoria de funcionarios de las empresas, principalmente los del area financiera saben reconocer e
identificar el significado de fraude y los riesgos que implica el mal manejo. En esta fase de la
encuesta también se obtuvo un porcentaje significativo de personas que decidieron no emitir
opinion alguna, no se conoce a exactitud la razon de la accién y aunque pueden existir varios

factores que involucren el no desear emitir una respuesta que apoyara el analisis de esta pregunta.
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Gréafica 11

Pregunta 10.- ;¢ Al momento de ingresar a laborar, recibid algan tipo de capacitacion financiera para

el puesto que desempefiaria?

Pregunta No. 10

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: Es necesario conocer e identificar la responsabilidad que tiene la administracion
ante sus colaboradores, por lo que se plantea la pregunta de saber si cada uno de los empleados
encuestados han recibido capacitacion al momento de ingresar a la Institucion, es por ello que se
solicita a 231 personas a responder esta pregunta, brindando como resultado que el 52% sindnimo
de 121 personas del total encuestado respondi6 que si la tuvieron una capacitacion inicial y 110
del resto haciendo un 48% de las personas indican que en ningiin momento se les fue capacitado
en el ambito financiero y menos para desarrollar las atribuciones asignadas. Es necesario tomar en
cuenta esta accion la cual le compete a la parte administrativa y de recursos humanos saber
identificar la debilidad que se posee ante la formacidn que se debe de proporcionar a los empleados,

esto con el fin de reducir el riesgo de operar incorrecciones en el area de tesoreria.
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Gréafica 12

Pregunta 11.- ;Conoce usted las obligaciones tributarias que tienen las ONG’S, al momento de

recibir donaciones en efectivo?

Pregunta No. 11

.

m Algunas

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: Al momento de preguntar sobre las obligaciones tributarias que tienen las
Organizaciones No Gubernamentales ante el ente fiscalizador, en lo que concierne al manejo de
efectivo recibido de donaciones, se puede reflejar que muchos de los empleados no conocen el
compromiso que estas entidades tienen, demostrando que 96 personas con equivalencia de un 41%
no lo saben, el 34% informo que si conocen estas obligaciones y un 25% menciona que solo
conocen algunas, esto quiere decir que 135 personas restantes del total de 231 encuestados tienen
desconocimiento alto de las normas y reglamentos que rigen las instituciones de esta indole. Es
necesario que se le de énfasis al aprendizaje de estas responsabilidades, ya que esto permitira que
el margen de las incorrecciones al momento de realizar alguna operacion sea minimo, y que tengan

presente las responsabilidades para apoyar el modo de operacién.
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Gréafica 13

Pregunta 12.- ;Con que frecuencia se definen y/o reemplazan los controles internos dentro de la

Organizacién donde usted labora?

Pregunta No. 12

® 3 meses

* 1afo

® 3 afios

* 5 afios 0 mas

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: Cuando se analizo la frecuencia con que se definen o remplaza los controles
internos dentro de las Organizaciones No Gubernamentales, segun el estudio realizado con opinion
de 231 encuestados, demuestra que solo en el 10% de las instituciones se definen cada tres meses,
el 35% de las personas encuestadas indica que en la entidad donde laboran remplazan o definen los
controles internos cada afio, por otra parte el 16% indica que lo realizan cada tres afos; y por fin el
39% que representa la mayor parte informa que en su organizacién lo hacen cada cinco afios. Esto
define que la mayoria de ONG’S validan los controles internos junto con la elaboracién del plan

estrategia el cual se realiza y define cada cinco afios.
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Gréafica 14

Pregunta 13.- ¢Por cudl de las siguientes opciones cree usted que un empleado de tesoreria

cometeria fraude?

Pregunta No. 13

® Motivacion

® Oportunidad

® Racionalizacién

® Ninguna

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: En esta pregunta el objetivo era identificar los motivos y las razones por la cual
los empleados de tesoreria segun los registros han cometido fraude para la cual se utiliza una
muestra de 231 personas a encuestar, y la mayor parte 161 empleados equivalentes al 70% indican
que lo que los motiva a cometer fraude es la oportunidad que se les presente, 32 en equivalencia a
el 14% indica que lo hacen por motivacion a realizar este acto haciendo vulnerable los puestos que
ocupan, y otras 32 personas representando el otro 14% indica que no hay ninguna razon especifica
que determine como se origina el fraude, y el 2% no tan significativo para el universo estudiado,
indica que la racionalizacion es el motivo para cometer fraude. Es necesario conocer las situaciones
econdmicas de los empleados contratados en estos puestos que son considerados de suma

importancia, para asi reducir el riesgo de fraude.
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Gréafica 15

Pregunta 14.- ;Considera usted que la ética y los valores de un empleado son de suma importancia

para no cometer fraude?

Pregunta No. 14

4% 1%

‘

® A veces

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: es necesario evaluar aspectos importantes y propios de las personas responsables
en los cargos que implican el manejo de efectivo, el objetivo de esta pregunta es evidenciar que tan
importante es para la persona la ética y los valores para que no cometa fraude, evidenciando que el
de las 231 personas encuestadas 219 equivalentes al 95% de los encuestados indican y muestran
que si es de suma importancia aplicar estos dos aspectos, por la otra parte 9 reflejando el 4% de las
personas indican que no es necesario y que no es importante para cometer este acto, aunque no es
tan significativo el 1% indican que a veces es necesario aplicar la ética y los valore, es relevante

estudiar a profundidad del porque las personas indican esta respuesta.
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Gréafica 16

Pregunta 15.- ¢ Cuanto tiempo pasa el efectivo en caja antes de ser depositado al banco?

Pregunta No. 15

* 1 Dia
N * 2 Dias

® 3 Dias

* 1 Semana

¥ 2 0 mas semanas

Fuente: elaboraci6n propia. marzo de 2019

Interpretacion: En relacién propiamente al manejo de efectivo en caja antes de ser depositado en
el banco, demuestra que la mayoria de empresas representadas con una muestra tomada de 231
personas, y que 122 de ellas en representacion de un 53% unicamente tienen el efectivo un dia en
caja, el 8% lo mantienen dos dias segun la opinién de 19 colaboradores, 35 encuestados emiten la
opinién que el 15% mantiene el efectivo durante tres dias, 35 de las personas siendo el 16% y si
significativo lo resguardan una semana y finalmente el 8% tienen el efectivo mas de una semana.
Haciendo evidente que generan un riesgo aumentado para que este sea sujeto de malversacion de
fondos, jinetero o hasta acto de fraude por los tiempos que se manejas internamente y que en
muchos manuales indica los tiempos necesarios y correctos que el efectivo debe de estar en la caja

antes de ser enviado al banco.
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Capitulo 3

Discusion

En una Organizacion no gubernamental que funciona en la ciudad capital de Guatemala, es
necesario analizar la efectividad de los controles internos que se manejan, especificamente en el
area de tesoreria para poder garantizar una buena inversion de los fondos econdémicos brindados
por donante; ya sean de caracter internos o externos. Es de suma importancia analizar los procesos,
como accién principal para lograr reducir el riesgo de que se pueda cometer algin fraude o
malversacion de los fondos recibidos para actividades especificas o beneficios propios de
empleados a cargo, al tener la oportunidad de movilizar los fondos, es méas evidente que exista una

motivacion para que la ética y el escepticismo profesional de los colaboradores sea menor.

3.1 Extrapolacion

Los controles internos son procedimientos que se deben de tener y manejar dentro de una empresa
y/u organizacion especificamente en el area contable y que este legalmente este constituida y
reconocida ante el ente fiscalizador en Guatemala, en este caso la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), con el objetivo de controlar de manera eficaz los procesos que
se lleven de manera adecuada libres de errores, incorrecciones materiales y fraudes, se deben de
realizar de acuerdo a las politicas financieras y leyes con el fin de incurrir a contingencias futuras

para la empresa ante la presentacion de los estados financieros.

El control interno también puede ser un departamento de la ONG que se dedique a controlar las
operaciones de la misma, que estructure un proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y el personal, con la finalidad de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucidn de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad
de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi- como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Algunos ejemplos de los

controles internos podrian ser:

27



e Separar funciones

e Cheques con firmas mancomunadas de compafiia
e Aprobaciones jerargicas

e Arqueos de efectivo periddicos

e Conciliaciones bancarias

El control interno es un medio para lograr un fin, es llevado por personas principalmente y en la
actualidad existe dos manera de ejecutarlo, la de manera manual y la otra que es automatizado por
medio de las tecnologias de informacién, sin embargo el control interno no solo se trata de
manuales, normas y politicas; sino de colocar personas que lo ejecuten en cada uno de los niveles
de la organizacion. El control interno solo aporta un grado de seguridad razonable y no reduce en
su totalidad la evidencia de riesgo para que no se pueda cometer algun fraude, es necesario cumplir
al cien por ciento cumplir los procedimientos de cada uno de los controles internos, asi evitar

negligencias o robos de parte de los empleados que se encuentran vulnerables ante esta accion.

Los elementos del control interno que involucran principalmente la informacién y comunicacion
entre empleados mediante acciones de supervision, actividades de control, evaluacion de riesgos y
el entorno del control, se deben de integrar con la ética y los valores de cada uno de los
colaboradores, que su actividad principal los relaciona al manejo y operacion de fondos recibidos
para las Organizaciones No Gubernamentales. Por otra parte se debe de resguardar de manera
primordial la integridad del empleado, por ignorancia y desconocimiento de los procesos que los
responsables de la entidad que en algin momento no fueron mostrados mediante una capacitacion

financiera para desarrollo de sus atribuciones.

Actualmente aln no existe ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero, es la direccion que
debe de establecer un nivel de riesgo que se considerara aceptable y que segun las Normas
internacionales de Auditoria en la numero trecientos quince que se refiere a la identificacion de

riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, en la seccion
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de definiciones en su inciso c, define al riesgo significativo como “riesgo significado y valorado
de incorreccién material que, a juicio del auditor, requiere una consideracion especial en la

auditoria”.

3.2 Hallazgos y anélisis en general

Segun los resultados obtenidos en la encuesta de investigacion realizada sobre el Control Interno
en el Area de Tesoreria para la reduccion de fraude en ONG’S de la Ciudad Capital de Guatemala,
se identifican parametros fundamentales que evidencian deficiencia en los procesos de control
interno que se aplican en la actualidad en cada una de las entidades, los cuales se rigen en la mayoria
por un manual de procedimientos financieros y que han sido elaborados y autorizados por las
maximas autoridades de dichas organizaciones. Los manuales se han creado en base a las
necesidades identificadas en el area contable, y que se proporcionan a los empleados para brindar
las herramientas necesarias a los empleados. Establecer dentro de las Organizaciones no
gubernamentales un manual de procedimientos administrativos y financieros es de suma
importancia, debido a que estos instrumentos son la direccion fundamental para conocer las rutas
operativas en cuanto al cumplimiento de los controles internos, principalmente en el area de

tesoreria que es donde se manejan las principales operaciones de flujo de efectivo.

En base a los resultados obtenidos en la pregunta No. 4 ;Cree usted que, en el departamento de
tesoreria se aplican los controles internos conforme lo dicta el manual de procedimientos
financieros? La mayoria de empleados que trabajan en el departamento de tesoreria aplican de
manera eficiente los controles internos como lo indican los manuales, representados en un 55%.
Por otra parte el otro 45% manifestd que no aplican correctamente el manual, dando evidencia que
operan la contabilidad en base a los Unicos conocimientos contables que puedan tener, y si la
mayoria no cuenta con un nivel profesional en el grado universitario, dan pauta a que el nivel de
riesgo para cometer fraude sea alto. Los empleados identifican que no toman en cuenta las politicas,

normas y procedimientos que establece la Entidad para la que laboran.
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Palma (2005) afirma:

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual se
crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas
y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion

Pregunta No. 5 ¢Aplica usted de forma correcta los procedimientos para que los controles

internos se cumplan al 100%?

El 49% de las personas encuestadas respondieron que si cumplen con este requerimiento, es decir
que si aplican de manera correcta los procedimientos para que los controles internos se efectlen y
ejecuten al 100%, el 33% que es de caracter significativo dicen que no siempre cumplen con los
procedimientos establecidos y el 18% revela que hay ocasiones que aplican los proceso y otras
veces no, evidenciando una deficiencia ante la aplicacion de procesos contables. Segin Gémez
Giovanny “Todos los procedimientos que se encuentran dentro del manual deben ser objetiva y
técnicamente identificados, dandole la importancia que cada uno merece dentro del proceso

productivo u operacional” (2001, diciembre 11).

Pregunta No.7 ;Se ha identificado algun tipo de fraude en la Organizacion para la que usted trabaja?
En respuesta a esta pregunta el 61% del total de personas encuestadas respondieron que por el
momento aun no se ha identificado ningun tipo de fraude, sin embargo hay un 39% y no menos
significativo que afirmo que, dentro de la Organizacion para la que labora si existe evidencia de
haberse cometido algln delito de fraude; y como lo hemos mencionado los frauden que se cometen
la mayoria de veces, muestran la combinacion entre acciones internas de las compafiias, como por
ejemplo las malversaciones y jineteo de fondos, la falsificacion de las firman ante los documentos
gue soportan la mayoria de pagos y gastos efectuados en determinado periodo. Asi como también

existe evidencia de factores externos como por ejemplo, el conflicto de intereses o pactos y
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convenios que se producen entre los encargados del departamento de tesoreria con los proveedores
, €S necesario e importante que dentro de las Organizaciones No Gubernamentales se introduzca la
aplicacion de un manual de ética, donde regule este tipo de acciones con los clientes y proveedores,
a los cuales hay necesidad de regular y supervisar las relaciones y tratos que se pacten en
determinado momento. La frecuencia con que ocurren dia a dia los frauden en el area de tesoreria,
segun el tipo de empleados, donde se determina que principalmente los empleados de niveles méas
bajos (asistentes, operadores, cajeros) son los mas vulnerables a cometer fraude, recordemos que
la principal fuente para cometer algin acto de delito y robo son la motivacion, la presion y

oportunidad.

Segun la Normas Internacionales de auditoria No. 240 sobre las responsabilidades del auditor en
la auditoria de los estados financieros con respecto al fraude, trata las incorrecciones en los estados
financieros pueden deberse principalmente a fraude o error, identificando el factor que distingue el
fraude del error menciona que es la accion subyacente que da lugar a la incorreccion de los estados

financieros sea o0 no intencionada.

Aunque fraude en el dmbito financiero y a los efectos de las NIAS, el fraude da lugar a
incorrecciones materiales en los estados financieros, para el auditor son relevantes dos tipos de
incorrecciones intencionadas: las incorrecciones debidas a informacién financiera fraudulenta y las
debidas a una apropiacion indebida de activos. Aunque el auditor puede tener indicios 0, en casos
excepcionales, identificar la existencia de fraude, el auditor no puede determinar si se ha producido

efectivamente un fraude desde un punto de vista legal. (Ref. Apartado A1-AB).

Pregunta 8. ¢ Qué area de trabajo considera que es mas vulnerable para que se cometa un fraude?
Es importante reconocer que los departamentos que fueron asignados para realizar la encuesta,
fueron los que segun las estadisticas de manejo financiero reflejan, son méas vulnerables, es decir

que el area de ventas, tesoreria, compras y otras son las principales en la lista.
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Es una necesidad que los profesionales expertos en la materia de la fiscalizacion, sean capaces de
identificar adecuadamente si los empleados estan desarrollando las actividades que segun se
esperan en un futuro; sin embargo los resultados demuestran que el 39% de las personas indican
que el area mas vulnerable es el de tesoreria, mismos que son avalados segun los analisis que se
realizan afio con afo, identificando que uno de los factores principales que iguala para ser
vulnerable este departamento, el que la mayoria de empleados pueden diagnosticar el estado y la
liquidez de la Organizacion, esto por motivo que se conoce cudnto dinero ingresa y sale de las
actividades de ventas y/o donaciones, ademas de las acciones del giro de la Entidad. Por otra parte
el 29% muestra que el departamento de ventas también es vulnerable para cometer fraude y el 30%

indica que es el departamento de ventas.

Pregunta 11. ;Conoce usted las obligaciones tributarias que tienen las ONG¢S, al momento de

recibir donaciones en efectivo?

Los resultados obtenidos ante esta pregunta reflejas que el 41% de las personas encuestadas no
conocen las obligaciones que tienen las Organizaciones No Gubernamentales al momento de
recibir las donaciones, el 34 % identifica que si reconoce e identifica estas obligaciones, y el otro
25% conoce algunas estipulaciones para el manejo de las donaciones. Es necesario que se le dé
énfasis al conocimiento de la informacién y las leyes que regulan el funcionamiento de las ONG’S.

Como minimo se debe de conocer los montos permitidos para realizar donaciones en el pais, para
no cometer algun acto ilicito de manera inconsciente y que de indicios de lavado de dinero, el
desconocimiento de las leyes no eximen de las responsabilidades, es necesario identificar las
acciones que regulan las operaciones econdémicas y las entidades que regulan estas actividades
como lo es la Intendencia de Verificacion Especial, quien forma parte de la estructura organica de
la Superintendencia de Bancos . Es importante tomar en cuenta lo establecido en el numeral 22 del
articulo 21 de la Ley del Actualizacion Tributaria y sus reformas, en donde se efectian dos
segmentos de entidades, aquellas a las que se les puede donar una cantidad ilimitada, y el segundo

que son las que tienen limitantes a los montos donados.
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Los contribuyentes pueden otorgar donaciones a entidades estatales, universidades, entidades
culturas y cientificas, pudiendo ser montos sin restricciones o limites legales; sin embargo, las
donaciones que se efectlen a asociaciones, fundaciones sin fines de lucro, de asistencia o servicio
social, iglesias y partidos politicos, no podran exceder en un periodo fiscal de Q500,000 ni del 5%
de la renta bruta del periodo. Ahora bien, en el caso de la donacion es especie, la deduccion no
podré exceder al costo de adquisicién o produccidn. Un aspecto relevante es que este tipo de
transaccion debe quedar registrada en los asientos contables oficiales tanto de la entidad que la

otorga, como en la entidad que la recibe.

Otra de las operaciones comunes que en la practica se observan entre entidades exentas y no
exentas, es la emision de las constancias de exencion de VA, documentos que amparan que la
compafiia cuenta con una resolucion por parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-, para no sustentar el pago del IVA, y el contribuyente que la recibe las declara en el
formulario de pago del impuesto correspondiente, para poder tener derecho al crédito fiscal que se
origina por esta transaccion. Las exenciones de IVA, recibos de donacién o facturas (en los casos
en que proceda), que emitan las entidades exentas deben cumplir con los requisitos formales
establecidos en la ley, asi como encontrarse vigentes. Se debe considerar que con la entrada en
vigencia de la Facturacion Electronica en Linea —FEL- las entidades exentas también deberan
considerarlo, al momento de ser notificados por la SAT, por lo que es un aspecto relevante a

analizar por parte de la Administracion de las mismas.

Otro punto de los més importantes identificados en la encuesta es el resultado que refleja la
pregunta 13. ;Por cuél de las siguientes opciones cree usted que un empleado de tesoreria cometeria
fraude?, donde el objetivo principal era conocer e identificar la primer causa por la cual los
empleados son motivados a realizar algin acto de fraude. el 70% de las encuestas demuestran que
el principal motivo de fraude es la oportunidad, dando paso libre a deteccion de las negligencias
del control interno, siendo que se filtran situaciones de manera préctica para facilitar al empleado
a no dejar rastro ni evidencia, para que pueda finalizar la accion de robo. El otro 14% de los

resultados indican que el motivo de cometer fraude es porque existe alguna motivacion para
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cometer dicho acto. Por lo que es aqui que se debe de interactuar con el departamento de recursos
humanos, para tener acceso a la situacion econdmica de cada uno de los empleados, antes de ser
contratados o designados para ocupar uno de los cargos importantes y vulnerables en el area de
tesoreria. Actualmente segun los formatos de informacion que la IVE solicita a las entidades, es

mas viable conocer aspectos importantes que apoyan la reduccion de riesgo para cometer fraude.

Cuando se da la oportunidad de cometer fraude existe el abuso de su posicién de confianza y
capacidad para cometer fraude, por otra parte en relacién a la presion existe algun incentivo o
necesidad para cometer el acto, y la racionalizacion actla de manera que se desarrolle una

justificacion personal para cometer fraude.

La segregacion de funciones ante la reduccion del fraude, segun analisis de datos obtenidos dentro
de las encuestas. Por otra parte la probabilidad de que ocurra un fraude o no dentro de la
Organizacion para la que el empleado es contratado y reconociendo cuantas veces se desarrollara

esta accion y que ocurra en determinado tiempo, no se puede saber a cierta ciencia precisa.

Pregunta 15.- ; Cuanto tiempo pasa el efectivo en caja antes de ser depositado al banco?

Los resultados obtenidos en sintesis refleja que el 53% de las ONG’S que funcionan en la Ciudad
Capital, unicamente mantienen el efectivo un solo dia en la caja antes ser enviado a depositar, el
15% de las personas lo mantienen 3 dias, 16% amplian el periodo y mantienen el efectivo una
semana el 8% lo mantiene 2 dias y el otro 8% evidencia que el efectivo pasa mas de una semanay
no es enviado a depositar antes de ese periodo. Una parte representativa hace evidente el riesgo
que existe en las Entidades, a que alguno que otro empleado pueda cometer fraude, con facilidad

de realizar malversacion de fondos

Medir el riesgo de fraude por incumplimiento en el uso de controles internos, en el area de tesoreria

de Organizaciones No Gubernamentales, ubicadas en la Ciudad Capital de Guatemala.
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1.9.1 Objetivos especificos

o Verificar la eficiencia y viabilidad que tienen los controles internos, utilizados en las
Organizaciones No Gubernamentales.

e Determinar si los procesos son realizados de manera eficiente y eficaz.

e Establecer la calidad de la informacion financiera que se proporciona al empleado, para el

cumplimiento de procesos contables.
e Analizar los riesgos de responsabilidad material, que un empleado adquiere, ante el
manejo de fondos en el area de caja.
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3.3 Conclusiones

Segun el Dr. C José Carlos en su material de consulta indica que “el Control Interno ha sido pensado

esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las entidades™ A través de la

investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los

neutraliza, se evalta la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento

practico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando

los riesgos, tanto de la entidad (internos y externos) como de la actividad. El area de tesoreria esta

reconocida como un departamento que tiene personal con tareas especificas y definidas para poder

evaluar el diferente proceso y custodiar variedad de documentos como considerados comprobantes

y soportes de operaciones realizados el giro normal de la Institucion, es por ello que se constituye

el analisis a poder concluir los logros siguientes:

La mayoria de los empleados que fueron tomados como muestra para reconocer la
efectividad que poseen los controles actuales utilizados en las Organizaciones No
Gubernamentales son viables y razonables para seguir siendo utilizados en la actualidad,
sin embargo, parte razonable de las personas encuestadas identifican que hay fugas
minimas que solicitan realizar un analisis para poder sustituir algin de los controles ya no

efectivos.

La mayoria de empleados no desarrollan los controles internos como lo han definido los
oficiales responsables de las ONG'S, es necesario que las empresas se comprometan con
el trabajo que desarrollan y que apoyen a reducir el nivel de riesgo representativo para que

se evite los fraudes organizacionales.
Se define que las ONG, poseen un margen aceptable en la calidad de informacion

proporcionada para que los encargados de tesoreria puedan reconocer la viabilidad ante el

desarrollo de actividades que le permitan poner en practica los procesos de control interno.
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Se evidencia que la mayoria de empleados en la actualidad no conocen los riesgos a los
cuales son sometidos al momento de aceptar un cargo que involucre actividades financieras
econdmicas y que si no poseen un escepticismo profesional y un nivel de ética aceptable,
con facilidad pueden lograr caer en el circulo de realizacion de fraude, afectando el entorno
laborar y consiguiendo en algin momento responsabilidades penales, por la poca moral

ante el desarrollo de alguna funcion.
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Anexo 1

premma==¥ UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

: | FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
EGRESO Il

Lugar y Fecha:

ENCUESTA

TEMA: Control interno del area de tesoreria, para minimizar el fraude, en ONG’S ubicadas en
la Ciudad Capital de Guatemala

l. INFORMACION GENERAL

Género: Masculino Femenino
Edad: (afios)
Profesion u oficio: Puesto:

Il. CONTROL INTERNO DEL AREA DE TESORERIA, PARA MINIMIZAR EL
FRAUDE, EN ONG’'S UBICADAS EN LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA

1. ¢Defina el significado de control interno y de 3 ejemplos para el area de tesoreria?

2. ¢Endonde usted labora, estan bien definido y estructurado la aplicacién de controles
internos?

Si No
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10.

11.

¢ Tiene el conocimiento, si en la Organizacién que usted labora existe un manual de
procedimientos financieros?

Si No

¢Cree usted que, en el departamento de tesoreria se aplican los controles internos
conforme lo dicta el manual de procedimientos financieros?

Si No

¢Aplica usted de forma correcta los procedimientos para que los controles internos se

cumplan al 100%?
Si No

¢Cree que es necesario realizar un analisis, sobre los controles internos que se aplican
dentro de la Organizacion donde usted labora?
Si No
¢Se ha identificado algun tipo de fraude en la Organizacion para la que usted trabaja?
Si No

¢Qué area de trabajo considera que es mas vulnerable para que se cometa un fraude?

Ventas Tesoreria Compras Otras

¢ Defina el significado de Fraude en su &rea de trabajo?

¢Al momento de ingresar a laborar, recibié algun tipo de capacitacion financiera para el
puesto que desempefiaria?

Si No
¢Conoce usted las obligaciones tributarias que tiene la ONG’S, al momento de recibir
donaciones en efectivo?

Si No
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12. ¢(Con que frecuencia se definen y/o reemplazan los controles internos dentro de la
Organizacion donde usted labora?

3 meses 1 afo 3 afios mas afnos

13. ¢Por cudl de las siguientes opciones cree usted que un empleado de tesoreria cometeria
fraude?

a) Motivacion b) Oportunidad ¢) Racionalizacion  d) Ninguna

14. ;Considera usted que la ética y los valores de un empleado son de suma importancia para
no cometer fraude?

Si No

15. ¢ Cuénto tiempo pasa el efectivo en caja antes de ser depositado al banco?

a) 1ldia b) 2 dias c) 3 dias d) 1 semana €) mas de 1 semana

Responsable:
Nidia Beatriz Pirir Ubedo

ii GRACIAS POR SU TIEMPO!!
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Anexo 2

=S4T

SUPERTHTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Expediente UIPSAT No.67-2019
Resolucién No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-168-2019

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCLA DE
ASUNTOS JURiDIp‘DS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, veinticuatro de enero de dos mil
diecinueve.

ASUNTO: NIDIA BEATRIZ PIRIR UBEDO, el 10 de enero de-2019, presenté

solicitud via correo electronico ante Unidad de Informacion Pdblica

:._ de la Superintendencia de Administracién Tributaria, en la cual

= requiere se proporcione el total de Qrganizaciones Mo

i Gubernamentales que se encuentran inscritas ante la SAT y que
funcionan dentro del territorio de la Ciudad Capital de Guatemala.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No.67-2019, que contiene
icitud formulada via correo electrénico ante la Unidad de Informacién Pablica,
ia Beatriz Pirir Ubedo, acerca de |a informacion indicada en el asunto.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula
que todos los actos de la administracion son publicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y expedientes que deseen consultar.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 57-2008 del Congreso de la Repiblica de Guatemala se basa en
los principios de maxima publicidad de los actos y de la informacion publica en
poder del Estado; en la transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos
publicas y actos de la administracion puablica; en la gratuidad en el acceso a la
informacion publica, asi como en la sencillez y celeridad de procedimientos.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto en referencia, regula gue el titular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor pablico, empleado u 6rgano interno que fungira
como Unidad de Informacion, debiendo tener un enlace en todas las
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte
el ariculo 2 de la Resolucion SAT-5-639-2011 del Superintendente de
Administracion Tributaria establece que el enlace de cada dependencia de la SAT
coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la
Informacion Plblica y demas disposiciones gplicables, quién debera estar

f’/’ Pagina i de 3
’ A (a5 Uniidad de Informachbn Pablica
Licda D R-SAT-IAJ.DC-UIP168-2019
i de Asuntos Juddicas LND/FM he
Jule oo nwwm: S Consuites Gl

inndenchs de Aausiis Juridicos
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SUPERINTEMDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

debidamenie facultado en lo que compete a la dependencia que representa para
la toma de decisiones en materia de acceso a la informacién plblica.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 45 del Decreto citado, la informacién se proporcionara en

o el estado en que se encuenire en posesion de los sujetos obligados. La obligacién

no comprendera &l procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
.= = interés del solicitante.

POR TANTO:

La Unidad de Informacién Publica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado vy con fundamenio en el
articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guaterala, articulos 1, 2,
3,4,5,8, 8 15, 16, 18, 19, 20, y 45 del Decreto numero 57-2008 del Congresa de
la Republica de Guatemala, Resolucién ndmero SAT-S-639-2011 del
Superintendente de Administracidén Tributaria.

RESUELVE:

. Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada via correo
W 7 electrénico a la Unidad de Informacion Plblica, por Nidia Beatriz Pirir Ubedo.
: Formar el expediente respectivo,

Se proporciona lo requerido a la solicitante, atendiendo a las disposiciones
reguladas en el arliculo 45 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, el cual establece que la informacion se le proporcionara en el
estado en que se encuentra, la obligacién no comprendera el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante, consistents
en el total de las (Organizaciones No Gubernamentales ONG'S), inscritas ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el cual asciende a la cantidad de
532, informacion que fue remida por la Intendencia de Recaudacién de la
Superintendencia de Administracitn Tributaria,

Lo indicado anteriormente, conforme lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucién
SAT-5-639-2011 del Superintendente de Administracion Tributaria, mismo que
establece que el enlace de cada una de las dependencias de la SAT coadyuvari
en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y demds disposiciones aplicables, quién deberd estar debidamente
facultado en lo gque compete a la dependencia que representa para la toma de
decisiones en materia de acceso a la informacian publica.

IV. Informar a la requirente que sera responsable penal y civilmente por el uso,
manejo o difusidon de la informacion pl.'lhl!ca]q‘qe—pnr [.}arte de la Superintendencia
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de Administracion Tributaria se le entrega, conforme lo regulado en el articulo 15
del Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Repiblica de Guatemala.

V. Notificar a la solicitante, copia de la presente resolucién al correo electrénico
: npirir@hotmail.com, proporcionada para el efecto.

Archivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo anterior,
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