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Resumen

El turismo en Petén cuenta con una diversidad de fauna y flora, que tiene una excelente
localizacion de sitios arqueoldgicos y turisticos, una naturaleza extensa y clima célido, el
turismo, entendido como cualquier desplazamiento temporal del hombre fuera de su residencia
habitual y los motivos de viaje que busca son: por recreacion, descanso, cultura negocio, salud, y
que realizan a través de las operadoras de turismo que son las que organizan giras, circuitos y

excursiones dentro del territorio nacional, y sus servicios son vendidos en el extranjero.

La operadora organiza, disefia y provee paquetes, productos o servicios turisticos, propios o de

terceros, los cuales pueden comprender transporte, estadia y otros.

Las operadoras de turismo estan ligadas a un circulo donde interactian con otras industrias como
la hoteleria, restaurantes, transportes terrestres, aéreos y maritimos, agencias de viaje y otros, en

las cuales todos buscan la satisfaccidn del turista que visita a Petén.

El propoésito de la empresa operadora de turismo “Peten Tour” es incrementar suS ventas de

servicios a través de las estrategias sugeridas para una mejor afluencia turistica al Municipio.

El objetivo principal mencionado anteriormente se lograra a través de la implementacion de
nuevas estrategias en base a las debilidades presentadas en el FODA. Las estrategias a seguir
seran a través de una planificacion con sus propios objetivos y un cronograma de accion que

refleje su ejecucion.



Introduccion
La presente investigacion encierra informacion recaudada a través de la exploracion de las aéreas
mas importantes de la operadora de turismo “Peten Tour”, en la que se indica el profundo interés
en la implementacion de promocién turistica dentro del Municipio y estrategias mercadoldgicas
que puedan ser usadas para incrementar el mercado. La Operadora de turismo “Peten Tour inicia
actividades en el afio 2,012, donde se realiza como empresa para vender servicios turisticos,

ubicados dentro de la region de Petén.

En el presente informe se toma como sujeto la empresa “Petén Tour” y esta estructurada en

cuatro capitulos, a continuacion:

El capitulo uno presenta una descripcion de los antecedentes de la empresa, donde se adicionan
elementos de planteamiento del problema, justificacion, objetivos general y especificos, alcances

y limites seguidamente con un marco teorico.

En el capitulo dos se hace referencia de la metodologia aplicada en la préctica, el tipo de
investigacion, se especifican los sujetos de la investigacion, los instrumentos y procedimientos

utilizados para efectuar la investigacion.

El capitulo tres se refiere a los resultados y analisis de la investigacion. Permite conocer el

entorno interno y externo de la empresa.

El capitulo cuatro es la continuacion de datos relevantes de utilidad para la propuesta de solucion
0 mejora, la viabilidad de la empresa, cronograma de trabajo, conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos.

La finalidad de la investigacion es para dar a conocer las estrategias, para mejorar la afluencia
turistica en el municipio y de esta manera poder desarrollar un mejor servicio de calidad

requerido por los visitantes.



Capitulo 1
1.1 Antecedentes.

Melchor de Mencos en sus inicios fue habitado por grupos Mayas, cuyos origenes se remontan
méas alla del descubrimiento de Ameérica. EI municipio esta situado al nororiente del
departamento de Petén, fue fundado el 26 de abril de 1962, fungiendo como presidente

constitucional de la Republica el General Miguel Idigoras Fuentes.

El nombre de Fallabon derivd de mencionar “fire”, fuego en espanol y boom”, estallido. En el
afio de 1869, fue fundada la Villa de Fallabon por el estadounidense Carlos Carrol, un empresario

maderero.

El 12 de octubre de 1979 se colocé el busto del insigne sargento mayor Melchor de Mencos, por
lo que en honor a él fue cambiado el nombre de plancha de piedra y se fundé como ciudad

Melchor de Mencos.

Su clima Pertenece a la zona de vida bosque humedo subtropical (calido) con areas de clima
calido-himedo, con una temperatura minima de 14 grados centigrados y una maxima de 37
grados centigrados, que se hace mas evidente durante los meses de marzo a mayo, actualmente su
poblacion estd compuesta por un total de 54% del casco urbano y un 46% de &rea rural que en
total es 21,886 habitantes segun los Gltimos datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en
el afio 2013.

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes con las
que puede contar un pais o una region. EI mundo maya es de los pocos lugares del planeta en el
gue todavia se puede apreciar la historia e innumerables sitios arqueoldgicos. Guatemala es una
cultura con tradiciones milenarias y la convierten en un paraiso, para los amantes de la

antropologia y la Arqueologia, asi como para los turistas en general.

El municipio Melchor de Mencos Petén limita al Norte con el Estado mexicano de Campeche, al

Este con el territorio de Belice, al Sur con el municipio de Dolores, Petén, y al Oeste con los

1
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municipios de Flores y Santa Ana, Petén. A través de la Operadora de Turismo Peten Tours, se da
a conocer la cultura Maya, centros arqueoldgicos sitios turisticos, ésta, se encuentra ubicada en el
municipio a un costado de la Delegacion de la aduana de Migracion de Guatemala a 50 metros,
de distancia, lugar adecuado para este tipo de empresa, un punto clave y rentable donde la
empresa ofrece una gran variedad de servicios de tours de sitios arqueol6gicos de la region, que
incluyen destinos turisticos del municipio Melchor de Mencos peten, los cuales son: Sitio

Arqueoldgico Tiquin Talan, Buenos Aires, Parque Nacional Tikal, Yaxha, Ceibal y Uaxactun.

Y esta operadora cuenta con nueve empleados capacitados para brindar los servicios que ofrece la

empresa, siempre fundamentada a la vision y mision.

Su vision es ser una Operadora con un posicionamiento local, nacional e internacional
cubriendo un mercado amplio con Optima capacidad de respuesta a los requerimientos de los
clientes brindando servicios que satisfacen gustos y preferencias de los visitantes a través de

experiencias culturales y ecoldgicas.

Su mision es dar un servicio de calidad para que los visitantes se lleven plasmados y
posicionados en la mente, los sitios arqueoldgicos y turisticos, de esa manera mantener los
objetivos, para que al retorno de su estancia al pais de origen, se lleven una buena imagen y

transmitan lo bello que posee el municipio y lograr a futuro una mejor afluencia turistica.

También cuenta con un logotipo para identificarse nacional e internacionalmente como
operadora turistica “Petén Tour”. En la cual estd representado a través de colores e imagenes
que llaman la atencion y describen por un camino los destinos turisticos el color azul representa
el cielo y el mar, estabilidad, confianza, sabiduria, lealtad, el sol representa energia, tropical, la
palmera representa la naturaleza, armonia, crecimiento, el color gris inspira creatividad y
simboliza éxito, el color negro del eslogan representa elegancia, el auto representa transportar a
un destino turistico, la estructura (ruina) con sus colores naturales representa y describen los

tiempos de nuestros antepasados Y es el objetivo final.



1.1.1 Logotipo.
Figura N°. 01 Logotipo

Fuente: Empresa operadora “Petén Tour”.

1.2 Planteamiento del problema.

Melchor de Mencos es un lugar fronterizo, donde ingresan visitantes de diferentes
nacionalidades, por lo cual el municipio es estratégico para la comercializacion de paquetes
turisticos y la publicidad de los mismos, por lo que es necesario tomar medidas de accion y
promover los sitios turisticos mediante estrategias publicitarias, de acuerdo al andlisis efectuado
por medio del diagnostico FODA, se determinaron variantes internas y externas de la empresa
que afectan en gran manera el incremento de utilidades a través de la afluencia de turista y la

explotacion de los recursos naturales y vestigios arqueolégicos.

En comparacion con afios anterior se ha notado una baja en la solicitud de servicios por parte de
los turistas, existen diferentes factores que afecta esta baja en la empresa, siendo ellas, la poca
publicidad para promover los vestigios turisticos, la inseguridad en el pais, falta de conocimientos
tedricos de los guias para realizar los tour y detallar la importancia de cada sitio cuando el cliente
lo solicita, carreteras en mal estado. Analizando todos estos factores se establece el siguiente
planteamiento: “Coadyuvara la Implementacion de Estrategias Mercadoldgicas en Operadora de

Turismo “Petén Tour” Para mejorar la afluencia turistica en el Municipio”.



1.3 Justificacion.

La investigacion se realizd con el fin de presentar soluciones a la problematica que se encuentran
en el entorno externo e interno de la empresa, para determinar las estrategias de solucion y
mejora en su aplicacion, pues el municipio de Melchor es una frontera internacional con
atractivos turisticos donde transitan muchos visitantes nacionales y extranjeros que ingresan al
pais por diferentes razones, por tal razon, la operadora esta preparada para organizar y coordinar
los destinos turisticos como recorridos a sitios arqueoldgicos y turisticos de la region que
requiera cualquier visitante de los servicios que presta la Empresa. Como transportes, guias,
restaurantes y otros, que conllevan a satisfacer las necesidades de los turistas, recalcando que el
turismo es una fuente de ingreso mas importantes a nivel nacional e internacional que promueve
viajes de todo tipo: con fines de descanso, motivos culturales, social, negocio, o simplemente
ocio. A continuacion se describen algunos sitios arqueoldgicos promocionados por la empresa

que se encuentran en el municipio de Petén.

1.4 Objetivos.
1.4.1 General.

Generar estrategias mercadolédgicas y administrativas que ayude a fortalecer la afluencia de
turistas a sitios arqueoldgicos que se encuentran en el Municipio, con el fin de mejorar el
servicio y comercializacién de los paquetes turisticos que ofrece la empresa enfocado para

nacionales y extranjeros.

1.4.2 Especificos.

1. Implementar estrategias de publicidad que puedan ser adaptadas para un mejor desarrollo
social y econémico del Municipio.

2. Realizar un plan de capacitaciones, con enfoque a brindar servicios de calidad.

3. Desarrollar una propuesta de estrategias de mercadotecnia que ofrezcan los servicios brindados
por la empresa.

4. Determinar estrategias mercadoldgicas que expongan las bellezas naturales de los centros

turisticos y arqueoldgicos con los que cuenta el municipio.



1.5 Alcances y Limites.
1.5.1 Alcances.

Segun informacidn proporcionada por representantes del INGUAT, la afluencia de turistas para el
presente afio ha mejorado sustancialmente, esto mejorara en el rendimiento de la empresa. Se
cuenta con una estructura administrativa bien establecida y capacitada segun las funciones de
cada uno que aparecen en el manual de funciones, el apoyo ofrecido por parte de las autoridades
locales y un presupuesto de inversion en base a las nuevas estrategias que la empresa tiene
implementada. Asimismo un personal altamente calificado para atender este tipo de demanda
Para fines de la investigacion se tomaron en cuenta a los sujetos (turista) que son ingresados al
pais, por frontera con Belice, y (empleados) de la empresa, se obtiene informacion también de
fuentes de internet, se solicita a encargado de kiosco de informacién turistica, para poder
investigar el entorno, se realizd una serie de preguntas y entrevistas, dirigidas al turismo y
empleados de la empresa, para analizar un porcentaje de afluencia en el municipio ingresados por

frontera con Belice y asi establecer estrategias competitivas para mejorar los servicios.

Con estos alcances se establecié que es posible lograr los objetivos de la investigacion para

desarrollar una propuesta de estrategias e incrementar la afluencia turistica en el municipio.

1.5.2 Limites.

En el transcurso de la investigacion para la realizacion del presente analisis, se tiene las
siguientes limitantes.

1. Falta de informacién por parte de la Municipalidad sobre el ingreso de turistas.

2. Falta de coordinacién con autoridades del INGUAT y con autoridades locales.

3. Falta de Tiempo completo para la realizacion de la investigacion.

4. Los resultados pueden ser limitados si el propietario deside aplicar la problematica de forma

parcial.

o

La falta de responsabilidad al momento de la divulgacion de los resultados.

6. La evasion de informacion.



1.6 Marco Teorico.

1.6.1 Empresa.

La empresa es la mas comun y constante actividad organizada por el ser humano, la cual,
involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones
para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy importante que toda persona que es parte de
una empresa o0 que piense emprender una, conozca cuél es la definicion de empresa para que
tenga una idea clara acerca de cuales son sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y

elementos que la componen.*

1.6.2 Mercadeo.

Es un método estratégico del mercadeo en el cual una organizacion se comunica con prospectos
individuales o clientes frecuentes que son su mercado meta. EI mercadeo ha crecido desde
mediado de los noventa como una demostracion de las tendencias que han desaparecido de los
mercados de consumo masivo hacia objetivos méas abordables. Es paralelo al movimiento del
mercado de negocios donde los clientes se alejan del mercadeo de consumo donde las
organizaciones tratan de vender productos o servicios individuales a la mayor cantidad de clientes
que les sea posible, usando este mercadeo personalizado se enfocan en vender la mayor cantidad

posible de productos o servicios a un cliente.?

1.6.3 Turismo en Guatemala.

En términos generales, se considera que durante el transcurso de los Gltimos 40 afos, el turismo
en Guatemala se ha desarrollado de manera irregular, durante la década de los 70 e inicio del afio
80", en los cuales el ingreso de turistas tuvo un retroceso significativo. Como causa primordial
puede considerarse la desconfianza que el pais generaba como destino turistico. Durante el
gobierno de Vinicio Cerezo; a mediados de la década del afio 80", el pais mejord su imagen

internacional, con beneficio para el turismo.?

! Recuperado http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa consultado el 20 de febrero 2013)
2 Recuperado www.promonegocios.net consultado el 28 de Abril 2013)
Recuperado de www.definicion.com. Consultado el 28 de Abril 2013.
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1.6.4 Turismo.

La historia del turismo es extensa. Sus origenes pueden rastrearse en la Antigua Grecia, cuando
miles de personas se desplazaban para asistir a las Olimpiadas cada cuatro afios. Entendido como
actividad comercial, el turismo nace de la mano del inglés Thomas Cook, quien organizé el
primer viaje turistico de la historia en 1,841 y fundo, una década después, la primera agencia de
viajes: Thomas Cook and Son.

Hoy el turismo es una de las industrias mas importantes a nivel mundial y promueve viajes de

todo tipo: con fines de descanso, motivos culturales, interés social, negocios o simplemente ocio.

Pese a que la actividad turistica proviene de tiempos ancestrales, recién se definié hace unos afios
como actividad econdmica independiente y dado que engloba a una gran variedad de sectores
econdmicos y disciplinas académicas, encontrar una definicion absoluta del término es un tanto
dificil. Puede verse de una u otra forma de acuerdo al aspecto o la actividad desde la que se lo

desee definir.

En el sector econémico podrian definir el turismo a partir del consumo, mientras que
un psicologo realizaria un andlisis partiendo de los comportamientos turisticos. Por su parte,
un gedgrafo ofreceria una definicion cuyo principal elemento seria el territorio, sus propiedades y

demas cuestiones que toquen su area de trabajo.

Segun la organizacion mundial del turismo consiste en aquellas actividades que las personas
realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es habitual que se encuentren, cuyos fines
son el ocio, los negocios u otros y duran periodos inferiores a un afio. Es posible distinguir entre
distintos tipos de turismo segun los gustos de los viajeros y las actividades que pueden realizarse

durante la estancia.


http://definicion.de/historia
http://definicion.de/economia/
http://definicion.de/psicologia/
http://definicion.de/geografia/

1.6.4.1 Turismo de compras.
Se caracteriza por estar organizado con el fin de recorrer los centros comerciales y espacios

donde el viajero puede consumir comprando.

16.4.2 Turismo cultural.

Se encuentra centrado en visitas a museos, exposiciones, y demas lugares propios del lugar donde
el viajero puede conocer mas sobre la historia y la vida cultural del sitio que visita.

1.6.4.3 Turismo rural.

Se refiere a cualquier actividad turistica que se encuentre en un medio rural, cerca de areas
naturales, litorales y que permiten actividades relacionadas con el trabajo del sector rural. Es un
tipo de turismo opuesto al masificado, el que se estila en las ciudades costeras, y exige un entorno
endogeno soportado por un entorno humano y ambiental. ES un turismo respetuoso con el
medio ambiente, que intenta unirse al resto de las actividades turisticas aprovechando los

recursos locales.

1.6.4.4 Turismo formativo.
Tiene como objetivo ofrecer al viajero conocimientos sobre una materia determinada, objetivo de

su viaje.

1.6.4.5 Turismo gastronomico.

Tiene como objetivo que los viajeros conozcan las comidas autéctonas del lugar y realicen

degustaciones y actividades relacionadas con la cocina.

1.6.4.6 Agroturismo.
Consiste en actividades en medios rurales donde los turistas se alojan y puede participar de las

actividades propias del lugar, colaborando en la restauracion de granjas o cortijos.


http://definicion.de/museo
http://definicion.de/ambiente/

1.6.4.7 Ecoturismo.
Es el que se realiza en medios de proteccion natural. Suelen participar de esta actividad los
residentes del lugar que reciben a los turistas y les presentan el espacio. Y tiene prioridad la

preservacion de la naturaleza.

1.6.4.8 Turismo de aventura.
Consiste en una serie de actividades que se realizan en un entorno rural y cuyo objetivo es ofrecer
sensaciones de descubrimiento, poner a prueba los limites de supervivencia de los turistas. Se

realiza en espacios que hayan sido escasamente explotados a nivel turistico.’

1.6.5 Operadora de turismo.

Operadoras de Turismo: “son aquellas que organizan y promocionan giras, circuitos y
excursiones, pueden ser éstas; aéreas maritimas y terrestres, a desarrollarse dentro del territorio
nacional, y sus servicios son vendidos, tanto en el extranjero, como dentro del pais”. E1 Tour
operador es el encargado de organizar y coordinar la visita de grupos de turistas en aspectos

relacionados con transportacion, alojamientos y visitas.

Para las agencias de viajes en el exterior, el Tour operador es su representante en el pais. La
promocion de estas empresas se realiza por medio de publicaciones en revistas especializadas en
turismo y por medio de su participacion en actividades internacionales relacionadas con el sector.
Para realizar contactos, las empresas viajan al exterior. La manera mas rentable de hacerlo es
asistir a ferias y bolsas de turismo, en donde se concentran representantes de turismo. El tiempo
de la feria varia entre dos dias a una semana. El objetivo es encontrar mayoristas, que serian las
empresas intermediarias para realizar sus ventas por medio de agencias de viajes. Algunos

mayoristas promocionan todos los paises, también hay especializados por zonas.’

*Recuperado. de www.definicion.com consulado el 28 de Abril 2013
> Recuperado de www.importancia.org/turismo.php consultado el 27 de febrero 2013
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1.6.6 Indices estadisticos.

indices como observar la demanda del sector turistico y los datos que reflejan los recientes
informes de las instituciones del Estado. Se establecen los ingresos de turistas internacionales
anualmente, muestra una recuperacion de un 7.1% totalizando 1, 951,173 visitantes no residentes;
esta cifra superd la del afio 2012 en nimeros absolutos de 128,510 visitantes.

Estos resultados son estimulantes y que reflejan confianza de la Organizacion Mundial de
Turismo —OMT-, que prevé que el sector turistico tendra resultados positivos en el afio 2013. El
Salvador, Estados Unidos, Honduras, México, Nicaragua, Canada y Costa Rica se mantienen
como los principales emisores de turistas internacionales hacia Guatemala, ocupando en torno al
82% de la cifra total anual. Otros paises emisores importantes en su orden son: Belice, Reino

Unido, Francia, Esparia, Alemania, Italia, Colombia, Holanda y Argentina.

El turismo receptor en el Gltimo trimestre del afio alcanzo 548,648 visitantes no residentes de los
cuales el 63% es turista y 37% excursionista, cotejando esta cifra con el mismo periodo del afio
anterior presenta un crecimiento de 22.8%. El crecimiento considerable de cruceristas es otro
factor positivo que incrementd el nimero de visitantes no residentes en el trimestre, ya que dio
inicio la temporada de cruceros con una tendencia positiva mensual a partir de octubre,
mostrando la via maritima un incremento de 59.3%. Los principales mercados que conforman el
segmento de crucero provienen en un 72% de Estados Unidos y 14% Canada. El ingreso de
divisas por turismo en el afio 2012 totaliz6 de U$ 1,418.9 millones de dodlares, 5.1% maés que el
2011 y para el cuarto trimestre sumo US$ 392.6 millones de dodlares, se observa un incremento

16.6% en comparacion al mismo periodo del afio anterior.

Segun los datos documentales proporcionados por el Instituto Guatemalteco de Turismo se
refleja que el cuatrimestre de afio 2012, ingresé al pais por medio de la frontera entre Guatemala

y Belice 33,690 turistas de diferentes nacionalidades.® (Ver anexo No. 3)

®Recuperado del www.Direccién General de Migracion y Estimacion de flujos terrestres Depto.
Inv. y Analisis de Mercado INGUAT. Com consulado el 28 de febrero.
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1.6.7 Guia de turismo.

Es aquel individuo que se dedica a orientar a un grupo de personas en un entorno de turismo,
mostrandole aquellos lugares mas destacados del espacio que estan visitando. Es un sujeto que
trabaja como acompafante de los turistas y que esta capacitado para informar a los viajeros sobre
los hechos més relevantes de una ciudad, un museo, un edificio historico o cualquier otro
atractivo. También puede responder preguntas de los turistas y brindar asistencia general a éstos.

“La guia del museo nos dijo que habia mas de mil obras expuestas”.

1.6.8 Servicio al cliente.

Es el servicio que proporciona una empresa para relacionarse con sus clientes, el conjunto de
actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el
servicio en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. El servicio al
cliente es una potente herramienta de mercadeo. Se trata de una herramienta que puede ser muy
eficaz en una organizacion si es utilizada de forma adecuada, para ello se deben seguir ciertas
politicas institucionales. Es un concepto de trabajo y una forma de hacer las cosas que compete
a toda la organizacion, tanto en la forma de atender a los clientes que nos compran y nos permiten
ser viables como en la forma de atender a los clientes internos, diversas areas de nuestra propia
empresa Institucionales. Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador, con el fin de que el cliente obtenga el servicio en el momento y lugar adecuado y

se asegure el uso correcto del mismo.

El servicio al cliente es una potente herramienta de marketing. ¢ Qué servicios se ofreceran? Para
determinar cuéles son los que el cliente demanda, se deben realizar encuestas periddicas que
permitan identificar los posibles servicios a ofrecer; ademas, se tiene que establecer la
importancia que le da el consumidor a cada uno. Hacer una comparacion con los competidores

més cercanos, asi se detectaran oportunidades para ser los mejores.’

"Recuperado de wwwwikipedia.org/wiki/Servicio_al_cliente.com. consultado el 28 febrero
2013.
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1.6.9 Calidad.

Calidad de producto es la capacidad de producir satis factores sean bien econdémico o bienes y
servicios que satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado, también
significa realizar correctamente cada paso del proceso de produccion para satisfacer a los clientes
internos de la organizacion y evitar satis factores defectuosos. Su importancia se basa en que el

cliente satisfecho nos vuelve a comprar y nos recomienda.?

1.6.10 Publicidad.

Es una técnica de comunicacion comercial que intenta informar al publico sobre un producto o
servicio a través de los medios de comunicacién con el objetivo de motivar al puablico hacia una
accion de consumo. En términos generales puede agruparse en segun el tipo de soportes que

utilice para llegar a su publico objetivo.

La publicidad llega al publico a través de distintos medios. Dichos medios de comunicacion
emiten los anuncios a cambio de una contraprestacion previamente fijada para adquirir dichos
espacios en un contrato de compra y venta por la agencia de publicidad y el medio, emitiendo el
anuncio en un horario dentro del canal que es previamente fijado por la operadora con el medio, y

con el previo conocimiento del anunciante. °

1.6.11 Licencia.

Todo el contenido publicado en todo Marketing esta bajo licencia Creativa Internacional, y es

propiedad de todo Marketing y del autor de cada publicacion.

Esta licencia sostiene que: Se pueden compartir los enlaces de los post o el contenido del mismo,

siempre y cuando se otorgue el crédito correspondiente al autor del mismo y a todo

®Recuperado www.wikipedia.org/wiki/Servicio_al_cliente.com consultado el 01de abril 2013
°Recuperado www.wiki pedia. org/wiki/Publicidad.com. consulado el 03 de abril 2013
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Marketing, asi también que antes de la publicacion del contenido se debe informar al autor del
articulo o enviar un mensaje mediante la pestafia "contacto™ .

El contenido no podra ser publicado para lucrar con él, ni publicarse en paginas web o blog que
lucren con él contenido. El contenido en ningin momento puede modificarse o adaptarse sin el

consentimiento previo del autor o el encargado de Todo Marketing.

1.6.12 Promocion turistica.

Son las actividades y emprendimientos que se llevan a cabo con la intencién de que los
potenciales viajeros conozcan los atractivos de un destino y se decidan a planificar una visita.
Estas campafias intentan divulgar los atractivos naturales, historicos, culturales, etc. del destino.
La promocién de destinos turistica puede incluir publicidades en canales de televisién de
distintos paises con imagenes de las playas carteles en las calles de las capitales de todo el mundo

con fotografias gigantes, avisos en las radios.*°

1.6.13 Imagen.
Es la capacidad de la organizacion de promover en la mente de muchas personas la idea de que es
la mejor alternativa para la obtencion de los bienes o servicios que dejaran satisfechas sus

necesidades y sus expectativas. Posicionar la marca en la cabeza y gustos del consumidor.**

1.6.14 Demanda.

La demanda turistica es el resultado de todas las decisiones de las demandas individuales de los
usuarios turisticos. También se puede definir como la cantidad demanda por el mundo a cada
uno de los precios de los productos y servicios que componen los viajes. Se supone que la
variable mas importante que afecta a la demanda es el precio, diciéndose habitualmente que la

demanda se comporta de manera decreciente respecto al incremento.*?

1%Recuperado de www.definicion.de/promocion-turistica.com. Consultado el 04 de abril 2013
"'Recuperado de www. wikipedia.org/wiki/Competitividad.com consultado el 04 de abril 2013
2Recuperado el www.wikipedia.org/wiki/Demanda.com.consultado el 05 de abril 2013.

13


http://mktypublicidad.blogspot.com/p/contacto.html
http://definicion.de/promocion-turistica
http://www.wikipedia.org/wiki/Demanda.com.consultado

1.6.15 Competencia perfecta.

Es un término utilizado en economia para referirse a los mercados en los que las empresas
carecen de poder para manipular el precio en el mercado se da una maximizacion del bienestar,
resultando una situacion ideal de los mercados de bienes y servicios en los que la interaccion de

la oferta y demanda determina el precio.

En un mercado de competencia perfecta existen gran cantidad de compradores (demanda) y de
vendedores (oferta), de manera tal que ningin comprador o vendedor individual ejerce influencia

decisiva sobre el precio.*®

1.6.16 Productividad.

La capacidad de producir mas factores sean bienes o servicios con menos recursos. La
productividad depende en alto grado de la tecnologia capital fisico usada y la calidad de la
formacion de los trabajadores capital humano. Una mayor productividad redunda en una mayor
capacidad de produccion a igualdad de costes, 0 un menor coste a igualdad de producto. Un coste

menor permite precios mas bajos.

1.6.17 Competitividad.

Es la calidad y precios se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores al menor precio, 0 sea con produccion al menor costo posible. La competitividad
depende especialmente de la calidad del producto y del nivel de precios. Estos dos factores en
principio estaran relacionados con la productividad, la innovacion y la inflacion diferencial entre

Paises.*

*Recuperado www.wikipedia.org/wiki/competencia.com consultado el 07 de abril 2013.
Y“Recuperado www. wikipedia.org/wiki/Competitividad.com consultadon el 07 de abril 2013.
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1.6.18 Estrategia.

En la actualidad, toda empresa competitiva u organizacion, cualquiera gue sea su naturaleza, basa

su gestion y funcionamiento sobre un concepto que se considera fundamental la estrategia.

Estrategia para la guerra, para el deporte y, por supuesto, estrategia para la empresa en lo que se

refiere a planificacion, organizacion, gestion de sus recursos humanos, marketing.

La estrategia es el objetivo de la actividad que realiza la direccion de la empresa, que debe
perseguir que su organizacion funcione de manera eficiente, y la mejor manera de que esto ocurra

es que no existan conflictos en la misma.

Es por esto que la ctpula de la empresa debera planificar su estrategia en funcion de los objetivos
que persiga, para lo que debe definir claramente lo que quiere conseguir, la forma de conseguir

los objetivos fijados y un posterior sistema de control.

Es lo que se denomina Formulacion e Implantacion de la estrategia, los cuales no se quedan sélo

en el estudio previo sino que en la practica se desarrollan al mismo tiempo.

Con la formulacién de la estrategia, la direccion de la empresa define los objetivos que pretende
alcanzar. Para ello parte de un analisis de su propia empresa asi como del entorno que la rodea.

Con la puesta en practica del andlisis anterior la empresa busca ser competitiva en el mercado y
pretende lograr una ventaja competitiva que le permita obtener beneficios superiores a la

competencia.’®

> Recuperado de www.aulafacil.com/estrategia.com consultado el 09 de abril 2013.
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Capitulo 2

2.1 Metodologia aplicada en la préctica

“Método de investigacion exploratorio sirve para proporcionar al investigador un panorama
amplio y general acerca del fendmeno que desea investigar. Tiene como finalidad establecer
estrategias generales que permitan que el estudio sea lo mas completo posible. En este tipo de
investigacion no existe, una hipdtesis previa, sino que las hipotesis se deducen de las ideas

desarrolladas durante esta fase.”

Para lograr cumplir con los objetivos de la PED, fue necesario aplicar técnicas y procedimientos

a visitantes, personal que labora dentro de la empresa y a la poblacion. A continuacién se detalla:

2.1.1 Tipo de investigacion.

La investigacion se realiza en la recoleccion de datos para determinar la situacion predominante
a través de un analisis. Se tuvo como sujeto de estudio a la empresa Petén Tours cuya actividad
principal es brindar servicios de calidad y el traslado de turistas a centros arqueoldgicos y
turisticos, para lo cual fue necesario realizar una serie de preguntas para entrevistas y encuestas a
personas visitantes, poblacion y personal que labora en dicha empresa, asi como la consulta de
fuentes bibliograficas.

2.1.2 Sujetos de investigacion.
Para la obtencion y desarrollo del la investigacion fue necesario utilizar sujetos de investigacion
como empleados de la empresa poblacion del municipio y potenciales (turista) cuestionarios,

encuestas entrevistas, el cual se detallan posteriormente.
2.1.2.1 Administrador General.

Cuenta con un administrador que es el responsable de velar las operaciones Administrativas y

Financieras, contrataciones y establecer las funciones del personal.
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2.1.2.2 Recepcionista.
Quien es la encargada contactar instituciones privadas o publicas y ofrecer paquetes de viajes

turisticos, proporcionar 'y recibir informacion.

2.1.2.3 Guias de Turismo.

Este puesto es muy importante para la empresa, porque hace uso apropiado de equipos basicos de

la comunicacion para transmitir informacion hacia el turismo. Aplica para ambos guias.

2.1.2.4 Conductores.

Cuenta con tres conductores, y es el encargado del traslado de turismo hacia los sitios

arqueoldgicos requeridos.

2.1.2.5 Conserje.

Cuenta con el personal encargado de mantener limpia y ordenada la oficina.

2.1.3 Instrumentos de investigacion.
La investigacion se realiz6 a través de entrevista y encuestas, para lograr y determinar la

afluencia turistica. Establecer estrategias de un mejor funcionamiento de ventas y servicios.

2.1.3.1 Encuesta Dirigida a la Poblacion.

Se realiza una encuesta a la poblacion para conocer y determinar la carencia de Publicidad de
los sitios Turisticos del Municipio.

2.1.3.2 Cuestionario al personal que labora en la empresa.

Para obtener la informacion necesaria se procedio a realizar un cuestionario al personal de la

empresa para evaluar los servicios brindados al turista.
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2.1.3.3 Entrevista dirigida al Turismo.

Para conocer las expectativas del turista que visita el municipio, se realizo una encuesta con el

objetivo de tabular datos, para obtener informacion relevante y establecer estrategias para orientar

el buen funcionamiento de la empresa. (Ver Anexo No. 6)

2.1.4 Procedimientos.

1.

© © N o O bk~ o

10.
11.
12.
13.

Establecimiento de los antecedentes de la empresa una resefia historia, poblacion, ubicacion,
y gue servicios ofrece.

Establecer los problemas que afectan la empresa, para plantear el problema a investigar en la
practica empresarial dirigida —PED-.

Dar a conocer las justificaciones para realizar la préactica empresarial dirigida —PED-..
Establecer los objetivos alcanzados de la investigacion, generales y especificos.

Se define que alcances hubieron y que limitantes se tuvo durante la investigacion.

Aqui se reflejan otras fuentes teoricas durante la investigacion de la PED

Aqui se define el tipo de investigacion que se utiliz6 asi como métodos para la investigacion.
Realizacion de los sujetos a investigar dentro de la empresa.

Detalle de los instrumentos que se utilizaron para realizar la investigacion.

Descripcion de los resultados encontrados.

Anélisis de los resultados encontrados.

Propuesta de solucién y mejoras a realizar o establecer en la Empresa.

Aqui se muestra la viabilidad de la empresa.

14.Establecer conclusiones y recomendaciones de la empresa.

15.

FODA de la Operadora de Turismo Peten Tour es una de las herramientas esenciales que proporciona
ideas necesarias para el proceso de planeacion y de estrategias esenciales para el desarrollo de la
empresa, se aplica a la Operadora para favorecer y analizar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa turistica.
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También conocido como Matriz 6 Andlisis "DOFA" o también llamado en algunos paises

"FODA", o0 en inglés SWOT, es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una

empresa en su mercado.

Tabla N°. 01 Matriz FODA Operadora de Turismo Petén Tour.

Factor interno

Factor externo

FORTALEZAS
Las fortalezas se utilizan

DEBILIDADES
Las debilidades se eliminan

gk

Capital Propio

Vehiculos Propio

Experiencia en el ramo turistico
Instalaciones propias

Personal capacitado

HpwpdPE

Carencia de Publicidad turistica

Falta de plan accion.

Falta de estrategias competitivas.

Falta de conocimientos tedricos de los
guias en sitios turisticos.

Mantenimiento en los vehiculos

OPORTUNIDADES

Las oportunidades se aprovechan

ESTRATEGIAS (F-O) MAXI-MAXI

Estrategias para maximizar tanto las (F) como

ESTRATEGIAS (D-O) MINI-MAXI
Estrategia para minimizar las debilidades y

las (O) maximizar las oportunidades.
1. Afluencia de turistas
nacionales e internacionales
2. Paquetes Turisticos 1. Mantener capacitado al personal. 1. Mantenerse actualizado de los nuevos
3. Contactos con otras empresas. | 2 Mantener los precios en el mercado proyectos a implementar.
4. Def“a”fj,a de Ser\{lc_los. turistico. 2. Realizar inversion sobre la publicidad.
> Ublcaupn Geo_graflca. . 3. Mantener el contacto o alianzas con 3. Mantener alianzas nacionales e
6. Presencia de diferentes medios ’ t ”
publicitarios. otras empresas. internacionales.
7. Existencia de diversos centros | 4. Promover el ecoturismo en las reservas 4. Actualizacion de paquetes turisticos.
turisticos en el departamento. protegidas  del  municipio, para
incrementar el turismo.
AMENAZAS ESTRATEGIAS (F-A) MAXI-MINI ESTRATEGIAS (D-A) MINI-MINI
Las amenazas se sortean Estrategia para fortalecer la empresa 'y Estrategias para minimizar tanto las
minimizar las amenazas. debilidades como las amenazas.
1. Falta de Seguridad para los 1. Exteriorizar el buen servicio al turistay | 1. Disefiar estrategias de publicidad para
turistas. poblacion. dar a conocer las nuevas ofertas y
2. Falta de interés publicitario servicios prestados.
departe de INGUAT. . . .
L 2. cuidar vy crecer la materia prima para
3. Inflacion. tener éxito la empresa. 2. Capacitar al personal, en las nuevas
4. Impuestos altos para el tendencias del sector turistico e
turismo por parte de incrementar el mercado.
migracion.
3. Actualizar los proyectos nuevos de
publicidad. 3. Realizar convenios con autoridades

encargadas de velar por el turismo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5 Aportes
2.1.5.1 Universidad.

Contribuir al enriquecimiento para la biblioteca de la Universidad, que funciona como un centro

de consultas para muchos estudiantes y profesionales.

2.1.5.2 Al futuro profesional.

Proporcionar informacién que sirva de guia, de los procesos que se llevan dentro de la Empresa.

2.1.5.3 Al estudiante.

Proporcionar informacidn relevante sobre el manejo de una operadora de turismo.

2.1.5.4 Petén.

Como una contribucion de crecimiento al dejar plasmado un documento para mejorar nuestra
calidad de servicio, promover nuestros centros turisticos y dar publicidad para tener mejor

afluencia turistica.
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Capitulo 3
3.1 Resultados y Andlisis de la investigacion.

3.1.1 Resultados de la investigacion.
Para aplicar la encuesta se establecio a través de una férmula que reflejo el numero de
participantes en el mercado. Esta muestra nos permitiré esclarecer la investigacion.

Se tomo6 como base para determinar una muestra la siguiente formula:
No *z °?
(N-De 0 % Z

2

n= Numero de elementos (tamadio de 1a muestra)
N=poblacion
0= Desviacion Estandar de 1a Poblacion
__ Valor obtenido mediante nivels de Confianza =95% de confianza que equivale a
1.96

Limite aceptable de error muestral Erro de estimacion (precision en los resultados)

Segmentacion
21886

Se determind un universo finito de 21886 de poblacién, para determinar el tamafio de la muestra

se aplico la formula siguiente.
Analizando se obtienen los diferentes datos de la serie para sustituir la formula

n= 97

21886

o= 50%

= 196

e= %

= 2188 050 22 2 0.25 3.8416 5472 2101931
(2188 - 1) 005 %050 *196 °* 0.0025 025 38416 54713 09604 55.6729

i

De acuerdo a este procedimiento, se recopilo informacion de 378 Encuestados.

Con base a esta muestra se realiz6 el andlisis correspondiente.
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Resultado de encuesta dirigida a la Poblacion.

Se realiza una encuesta a la poblacién para conocer y determinar la carencia de Publicidad de
los sitios Turisticos del Municipio.

Grafica N°. 01

1-,Como considera usted la importancia de Publicidad que se le da a los Sitios Arqueoldgicos

del municipio?
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180
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0

Exelente

Bueno

Regular

Malo

W Encuestados

53

40

95

190

B Porcentaje

14%

11%

25%

50%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

Se considera que es de gran importancia hacer publicidad para dar a conocer los sitios
arqueologicos que se encuentran en el municipio, haciendo referencia que un 50% de poblacion
considera que es mala la publiciadad brindadad , un 25% considera que es regular, el 14%
contesto que es exelente y un 11% de de los encuestados contestaron que es bueno la publicidad

que le brindan a los sitios turisticos que se encuentran en | municipio.
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Grafica N°. 02

2-¢Usted cree que las autoridades locales son parte responsables de gestionar
publicidad al Turismo?

250

200

150

100

50

Si No

W Encuestados 148 230

B Porcentaje 39% 61%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

Los resultados de la encuesta reflejan que de un 61% de la poblacion opinan que la
autoridad maxima del municipio no es responsable de la publicidad generada al
Turismo, y un 39% de encuestados contesto que si es parte responsable de gestionar
publiciad al turismo ingresa al municipio por frontera con Belice, segun los
resultados se toma en cuenta que la autoridad local si es parte importante para
mejorar la publiciad.
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Grafica N°. 03

3-¢Porque medio de Publicidad es recomendable para hacer llegar la informacién

Turistica?
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140
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100
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60

40

20

0 ||
Vallas
Publicitarias

Radiales T.V. Volantes Viainternet

W Encuestados 150 10 40 79 99

H Porcentaje 40% 3% 11% 21% 26%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour

La grafica anterior refleja los medios por el cual se puede promover publicidad a los
Sitios Arqueoldgicos, En andlisis de los resultados un 40% contestaron que el medio
publicitario son las Vallas Publicitarias, seguidamente de via internet con un
26%,Volantes un 21%, Publicidad Televisiva con un 11%, y vias radiales con un
10%. En analisis de los resultados da a conocer los diferentes medios publicitarios

por el cual se puede optar para informar a la poblacién de los sitios arqueoldgicos.
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Entrevista dirigida al Turismo. Para conocer las expectativas del turista que visita el
municipio, se realizo una encuesta con el objetivo de tabular datos, para obtener informacion

relevante y establecer estrategias para orientar el buen funcionamiento de la empresa

Grafica N°. 04

1-; Cuales son los motivos por el cual visito los Sitios Turisticos
de Ia Region?

90%
80%
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60%
50%
40%
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20%
10%

0%

Por conocer Por Distraccién Por negocio

® Encuestados 77% 17% 6%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

La gréfica anterior, refleja que los turistas que ingresan por la frontera con Belice, son un 77%
que visitan la region, por conocer los bellos centros turisticos que tiene el municipio, el 17%
visitan los sitios turisticos por distraccion y tan solo el 6% de los turistas que viene por
negocio. Se analiza el comportamineto de los gustos y preferencias de turisticas, que vienen a

visitar los sitios arqueologicos de la region.
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Grafica N°. 05

2-; Que sitio Turistico le motivo mas ?
60%
50%
40%
30%
20%
10% —j . —
0% | —_l
Tikal Yaxha Ceibal TTzzal l;;nn B:;’err;(;s Uaxactun
® Encuestados 51% 14% 15% 6% 3% 11%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

En base al resultado de la grafica se determino que los sitios turisticos de mayor afluencia que
motiva al turista, predomina el parque nacional Tikal con un 51%, el segundo que predomina es
el sitio arqueologico Ceibal con un 15%, el tercero que predomina es el sitio arqueologico Yaxha
con 14%, el cuarto sitio arqueologico Uaxactin con un 11%, que motivo al turista a visitar los

sitios arqueologicos, tzikin Tzakan es visitado por un 6% Yy Buenos Aires por 3% .
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Grafica N°. 06

3-;Por cuantos dias duro su visita en los sitios Turisticos de la
Region?
30%
25%
20%
15% —
10% —
5% —
0% ——
ldia 2 dias 3dias 4 dias 5dias
® Encuestados 15% 20% 17% 23% 25%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

Con los resultados, obtenidos de los turistas que visitan los sitios arqueologicos del
departamento, Segun analisis realizado refleja los dias que duro su estancia en vistia a los centros
turisticos, para realizar un calculo en porcentaje, un 25% de encuestados dura su estancia por 5
dias, un 23% dura su visita por cuatro dias, un 20%, dos dias dura su estancia, un 17% permanece

por tres dias y un 15% por un dia.
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Grafica N°. 07
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4-; Que actividades le gustaria realizar durante su estancia en los
sitios Turisticos?

Caminatas

Usode bicicletas

Usode cuatrimoto

Uso bestias

m Encuestados

52%

14%

5%

30%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

En analisis dentro de las actividades electas por los turistas fijura que la caminata es la mas
aceptada con 52%, ya que les permite un contacto directo con la naturaleza , seguidamente lo
hacen por uso de bestias con un 30% Y el resto de turistas les gusta realizar actividades durante
su estancia, como uso de bicicletas con 14% Yy cuatrimoto 5%, este analisis es util para poder
tener una patron de que tipo de actividades le gusta realizar al turista durante su estancia en la

region.
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Grafica N°. 08

5-;Por qué medio organizo su viaje a los sitios turisticos de la
Region?
50%
45% ——
40% ——
35% ——
30% ——
25% ——
20% ——
15% +——
10% ——
s .
0% ]
Por operadoras Agi?;:}g: de Empresas Internet
M Encuestados 45% 39% 10% 6%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

La grafica nos da a conocer el porcentaje de turistas que organizan su viaje por Operadoras de
Turismo contando con un 45% seguidamente 39% de los turistas se abocan a agencias de viajes
para realizar su visita a los centros turisticos del la region de Petén, un 10% el turista organiza su
viaje por empresas como hoteles, y el ultimo medio por el cual el visitante organiza su viajes es

por internet con un porcentaje de 6%.
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3.1.2.1 Resultado de Cuestionario a empleados.
Gréfica N°. 09.

1-;Conoce los servicios que vende la empresa Operadora
"Petén Tours"
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Si No

m Encuestados 100% 0%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

En analisis a esta grafica da a conocer que los empleados de la empresa tienen conocimiento
sobre los servicios que vende la operadora, por lo que se realiza un cuestionario para calcular un
porcentaje sobre la pariticipacion que se tiene, un 100% de los empleados conoce las funciones
de la empresa por el cual vende sus servicios y de esta manera mantener buena calidad

inmediata.
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Grafica N°. 10

2-;Cuales son los medios de comunicacion que usualmente Ia
operadora de turismo utiliza para atraer al Turismo?
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Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

En analsis al cuestionario realizado a los empleados, para calcular un porcentaje de conocimiento
sobre los medios mas usuales por los que la empresa utiliza para informar, comunicar y asi hacer
que se interese de los servicios que ofrece la operadora, en base a esto se calcula el porcentaje
mas alto, que indica que los empleados estan capasitados, sobre la informacion que brinda la
empresa para atraer al turist, con el 56% se promocionan por folletos, y el 22% se realiza por
Radio e Internt.
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Grafica N°. 11

3-;Ha realizado las Funciones correspondientes como lo indica
Ia Operadora?
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Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

Se realiza un analisis, sobre las habilidades de los empledos para obtener un resultado si fue
preciso en la realizacion de las funciones como lo indica la empresa de la grafica anterior, refleja
que el 100% de los empleados realiza las funciones correspondiente como lo indica la empresa,
de esta manera se obtiene un resultado positivo para seguir ascendiendo como operadora de

Turismo y mantener con calidad y atencion, los servicios ofrecidos.

32



Grafica N°. 12
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Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

En resultado ala grafica muestra un porcentaje de empleados a los que se le realiza un
cuestionario donde se le hace una interrogante de autocalificacion para analisar si es preciso con
la atencion que presta a los turistas y un 78% de los empleados se autocalifican que dan un
Exelente servicio al turita que visita la empresa, y el 22% se califica que brinda un buen servicio,

de esta manera seran utilizados los datos para una buena referencia del personal contratado por la

empresa.
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Grafica N°. 13

5-;Considera que se le proporcionan las herramientas necesaria
para cumplir con sus funciones de servicio al turismo?
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Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

El resultado del analisis anterior da a conocer que con con las erramientas proporcionada por la
empresa para una mejor labor son factibles, un 67% de lo empleados contestaron que que las
herramientas proporcionadas por la empresa son las necesaria para cumplir con las funciones de
servicio utilizas dentro de la empresa y un 33% de los empleados contestetaron que no son las

neccesarias.

34



Grafica N°. 14

6-;Conoce el puesto que usted desarrolla para
asesorar al Turismo?

S1 No

m Encuestados 100% 0%

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

En resultado a esta grafica se analiza, al personal que labora en diferenes cargos dentro de la
empresa para verificar si tienen conocimiento de los puestos propuesto por la operadora para
facilitar la informacion solicitada por el turista y de esta manera proporcionar los servicios que
ofrecce la empresa, un 100% contesto que si esto indica que el personal conoce su puesto de

trabajo respectivo.
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Grafica N°. 15

7-;Se proporciona la informacion necesaria a los Turistas
cuando lo solicitan?
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Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”

El resultado de esta grafica da a conocer un anélisis realizado a los empleados para hacerle
reflexion si se proporciona informacion necesaria en el momento que los solicita el turista, y el
100% contesto que Si, esto significa que los empleados estan consientes de brindar informacién
de la empresa en el momento preciso cuando lo solicite el demandante, de manera que es

positiva la respuesta, para un mejor desarrollo de la empresa.
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3.1.2 Analisis de los Resultados.

Con los resultados obtenidos de la investigacion nos da a conocer las herramientas para analizar
la situacion del entorno sector turistico y de la operadora “Petén Tour” que brinda servicios, a
nacionales y extranjeros con el proposito de brindar publicidad a los sitios turisticos de la region,
como los del municipio de Melchor de Mencos, con estos resultados de analisis se deduce que
que es muy importante implemetar Estrategias de Publicidad para mejorar la afluencia turistica al

municipio como tambien para un mejor proceso en la empresa “Petén Tour”.

3.1.3Analisis de la Poblacion Encuestada.

Con los resultados de las encuestas dirigida a la poblacion sobre lo importante que es la
Publicidad brindada a los sitios turisticos, se adquirio un resultado, que el municipio carece de
Publicidad turistica, y el principal responsable es Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
juntamente con la autoridade municipal, que por lo tanto esto influye en poca afluencia de
turismo y no faborece ala economia del municipio, por lo tanto este analisis da la pauta que se
requiere de estragias publicitaria para mejorar el ingreso de turistas al municipio.

3.1.4Analisis de Entrevista a Turista.

Segun los resultados de la entrevista realizada a los turistas que visitan el departamento, refleja
los gustos y preferencias de conocer los sitios arqueologicos, entre ellos los mas importantes los
cuales son el Parque Nacional Tikal, el sitio arquelogico Ceibal, Yaxha, y en el analisis realizado
muestra que los sitios menos visitados son los que pertenecen al municipio, el objetivo de realizar

este analisis es para determinar la falta de publicidad turistica al municipio.

3.1.5Analisis de cuestionario al personal.

Resultado del cuestionario realizado al personal de la Empresa, para analizar su capacidad de
servicio y conocer las debilidades, fortalezas detro y fuera de la empresa, para determinar si es
necesario mejorar los servicio brindados, buena atencion, informacion con eficiencia, y

satisfaccion al turista que visita e ingresa por Melchor frontera con belice

37



Capitulo 4

4.1 Propuesta de Solucion o Mejora.

En el analisis realizado la principal causa identificada en la empresa, es la poca solicitud de
servicios por parte de los turistas, a través de los diferentes factores, siendo ellas, la poca
publicidad para promover los vestigios turisticos, la inseguridad en el pais, poco conocimientos
tedricos de los guias para realizar los tour y detallar la importancia de cada sitio cuando el cliente
lo solicita, por lo que sera necesario el planteamiento de soluciones concretas que “Coadyuvaran
la Implementacion de estrategias mercadologicas en Operadora de Turismo “Petén Tour” Para

mejorar la afluencia turistica en el Municipio”.

Sera necesario aplicar los procesos administrativos que brinden atencion personalizada con
eficiencia y eficacia, los planes estratégicos en publicidad, mercadeo de forma mensual,
trimestral y anual, a través de herramientas de apoyo e instructivos de accion que contribuyan

alcanzar los objetivos de afluencia turistica.

Para tal efecto se disefia la propuesta organizacional, propuesta administrativa, propuesta de
mercadeo, publicidad y de servicio, las cuales son integradas en el plan estratégico, de aplicacion
para la empresa, los cuales sean una guia basica que le permita dar conocer a cada uno de los
integrantes el rol que deben desempefiar, las cuales deberan desarrollarse mediante la direccion y
el control que permita evitar desviaciones que puedan afectar la rentabilidad de la empresa y
ademas mediante la gestién administrativa permitan medir y analizar los resultados de cada

estrategia propuesta y determinar su consecucion.
Con la propuesta ejecutada favorece a la empresa para el desarrollo de las actividades diarias a

corto plazo en cuanto al area administrativa sobre implementacién de los planes estratégicos y

procesos mercadoldgicos y financieros.
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Tabla N°. 02 Cronograma de Actividades de Solucién o Mejoras Realizadas.

Septi
FASES Agost emb | Octubre/ /Febrero/marz Octubre/Noviembre
] re Diciembre 0 /Mayo/junio /Agosto/Septiembr| /
4 4 1] 2| 3] 4] 1 2| 31 4 1] 2[ 3] 4 1 2| 3| 4] 1 2[ 3 4
Estrategias Administrativas
Reestructuracion de actividades internas

Capasitaciones

Evaluacion de conocimientos de intrucciones Sugeridas
Estrategia de Mercadotecnia

Inicio comercializar nuevos Destinos Turisticos.
Inicio comercializar servicios paquetes Turisticos.
Visita a Centros Turisticos

Campafia Publicitaria

Radio, Television perifoneos

\olantes

Manta Vinilica, vallas

Playeras para empleados

Afiches/Trifoliares

Promociones/Ofertas

Paqute incluye tres Destinos Turisticos por Uno.

Control de Ventas Diarias Trimestrales y Anuales
Control de Egresos Financieros.

Informe final

Fuente: Elaboracion Propia.

Se presento el informe final el veintyocho de Julio de 2013, estas propuestas se implementaran apartir del la

4.1.2 Objetivo general
Fortalecimiento con la Implementacion de planes estratégicos de publicidad, y planes de accion,

para mejorar la afluencia Turistica.

4.1.3 Objetivos especificos

Buscar que la operadora con la implementacion de la guia de procesos instruya a los empleados
para un mejor procedimiento de la empresa.

Implementar a través de la ejecucion de plan de mercadeo Publicitario, la factibilidad para lograr
los resultados de la empresa.

Aplicar los lineamientos de los procesos Internos, la productividad sea eficaz para un desarrollo
administrativo.

Buscar que la operadora Influya en el comportamiento de los visitantes, a través de los diferentes
paquetes (Paquetes Turisticos con implementacion de los sitios arqueolédgicos del municipio).
Implementar capacitaciones al recurso humano, fortalecer el area administrativa para un mejor

flujo de visitantes.
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4.1.4 Estrategias Programadas.

Figura N°. 02 Estrategias Programadas.

Estrategias programadas a implementar

DE DE DE DE
ORGANIZACION ADMINISTRACION MARKETING SERVICIO
Disefio de o .. .,
organizacion Plan gs’grateg_lco Disefo de Plan de accion de
Administrativo . servicio
Marketing
Perfiles de .,
Puestos Aplicacion de
et Pngesone P
Mercado Turisticos
Resultado
esperado Resultado Resultado Resultado
esperado esperado esperado
Tener claro las N
funciones de Que la El enfoque de Consolidacion
los empleados administracion Marketing sea o_Ie_Ios
tenga servicios que
determinados implementado. ofrece.
Los planes

estrategicos

Fuente: Elaboracion propia.

Se detallan cada una de las estrategias proyectadas a implementar como propuesta de solucion,
que permitird a la empresa obtener mediante la puesta en marcha de cada una de ellas en los

diversos componentes, los objetivos planteados.
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4.1.5 Propuesta Organizacional.

Para que la empresa realice esta organizacion, se propusieron en los perfiles de lo puestos a los
integrantes que conforma la estructura de la empresa, en estos se describen los puestos,

funciones y salarios de cada elemento del personal de la empresa.

Los empleados que integran la organizacion tendran la funcion a desarrollar los planes

estratégicos permanentes que se proponen un crecimiento empresarial exitoso.

4.1.6. Organigrama de Personal de la empresa.

La estructura organizacional de la empresa operadora Peten Tour se encuentra conformada por el

personal humano, para un mejor funcionamiento de servicio, con calidez inmediata..

Administrador
‘ Guia Recepcionista
Piloto Conserje

Fuente: Empresa Operadora “Petén Tour”
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4.1.6.1 Manual de Funciones

Administrador, que consiste en realizar tareas de origen administrativo financiero,

y

Mercadologico, creacion de manuales y delegar funciones para el mejor funcionamiento de la

empresa.

Cuadro N°. 01, Funciones del Administrador.

Identificacion

Titulo oficial del puesto

Administrador (propietario)

Especialidad

(Financiero Administrativo y Mercadol6gico)

Puesto funcional

Delegar Funciones

1. Funciones:

=

Administrador General Financiero

Contratacion de personal

Dirigir las actividades generales de la Operadora

Representacion legal de la empresa en organismos nacionales e internacionales
Manejar el presupuesto de la empresa

Delegar funciones (internas y Externas)

Velar por los servicios de la empresa

. Evaluar las operaciones administrativas y Financieras

SN R~

Requisitos:

Educacion y experiencia

Saber leer y escribir.

Il.  Especificaciones del puesto:

IV. Capacitaciones:

Cursos en Eventos de Turismo, liderazgo, actualizaciones de temas Mercadoldgicas.

V. Habilidades requeridas para el puesto:

Planificacion / organizacion

Orientacion al usuario

Comunicacion

trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia
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Guia de Turista, I, 11, 111
que consiste en realizar tareas de Guia a turistas que requieran los servicios a sitios arqueoldgicos
del municipio.

Cuadro N°. 02, Funciones Guias de Turismo.

l. Identificacion:

Titulo oficial del puesto Guia de Turismo

Especialidad Inducir al Turista a los centros arqueoldgicos

Puesto funcional Proporcionar la informacion de sitios arqueoldgicos.
1. Funciones:

1. Desarrolla una vision critica que le permita asumir el liderazgo de grupos y de
toma de decisiones.

2. Hace uso apropiado de equipos bésicos de comunicacion.

3. Conoce Yy aplica dispositivos legales referidos a la actitud turistica y aspectos
tributarios que afecta al turista.

4. Conoce sobre la realidad nacional en sus principales aspectos sociales,
econdmicos y culturales

5. Elabora material de informacion de los atractivos y servicios turisticos del pais

6. Conoce e informa de manera adecuada sobre el patrimonio turistico cultural y
natural de la region.

M. Especificaciones del puesto:
Saber leer y escribir.

V. Capacitacion:
Cursos sobre el manejo de personas, actualizacion de eventos turisticos.

V. Habilidades requeridas para el puesto:

Idioma ingles y otros

Liderazgo/comunicacion/ Buenas relaciones Personales

Comunica
trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia
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Recepcionista.
Consiste en realizar tareas de origen administrativo, y Mercadoldgica, de los servicios prestados
por la empresa.

Cuadro N°. 03, Funciones de Recepcionista

l. Identificacion:

Titulo oficial del puesto |Recepcionista

Especialidad Contactar Potenciales/proporcionar los paquetes turisticos.
Puesto funcional Proporcionar servicios

1. Funciones: ]

1. Darle la bienvenida a los turistas

Operadora de teléfono, ofrecer los servicios que presta la empresa.
Ordenar y proporcionar los paquetes turisticos.

Mantener al dia los archivos.

Contactar con instituciones privadas o publicas

Administradora de la pagina web de la empresa.

Proporcionar informacién solicitada.

Otras funciones asignadas por la administracion.

N R WN

M. Especificaciones del puesto:
Requisitos:

Educacién y experiencia:

Saber leer y escribir.

V. Capacitacion:

Cursos en Eventos de Turismo, liderazgo, atencion al Publico.

V. Habilidades requeridas para el puesto:

Idioma Ingles, manejo de computo, buenas relaciones humanas
Induccidn al usuario

Comunicacion
trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia
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Piloto I, I, 11,

Que consiste en realizar tareas de origen automovilistico para transportar

Turistas a sitios arqueolégicos.
Cuadro N°, 04, Funciones de Piloto.

l. Identificacion:

Titulo oficial del puesto Piloto Vehiculo Liviano
Especialidad Conductor

Puesto funcional Transportista

1. Funciones:

Recibir al Turismo juntamente con el Guia

Transportar a turistas.

Darle Mantenimiento al vehiculo, y mantenerlo limpio.

Hacer su reporte correspondiente diario y mensual

Controlar el consumo de combustible y lubricantes del vehiculo a su cargo y lleva
reglstros de los kilometros recorridos por el mismo, con el fin de darle mantenimiento
adecuado

(SIS

M. Especificaciones del puesto:
Requisitos:

Educacion y experiencia:

Saber leer y escribir tener licencia activa.

V. Capacitacion:
En la conduccion adecuada de vehiculos, reglamento de transito y relaciones personales
Cursos de manuales de sefializacion automovilistica, cursos de liderazgo.

V. Habilidades requeridas para el puesto:

Tener experiencia en conducir automovil.
Tener buena visibilidad

Comunicacion
Conocimiento de las vias de transito

Fuente: Elaboracion propia
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Conserje.
Que consiste en realizar tareas de origen conserjeria.
Cuadro Ne°. 05, Funciones del conserje.

l. Identificacion:

Titulo oficial del puesto: Conserje

Especialidad: conserjeria

Puesto funcional: conserje

1. Funciones:
1. Mantener diariamente en excelente estado de limpieza los bafios Mantener
abastecido el despachador de papel, jabdn y toallas.

2. Mantener en excelente estado de limpieza el establecimiento al inicio y al final de la
rutina.

3. Tirar diariamente la basura en el lugar indicado.

4. Guardar el material de trabajo al finalizar la rutina en su respectiva bodega.

5. Reportar inmediatamente a su jefe inmediato cualquier desperfecto en el
establecimiento.

6. Mantener una comunicacion efectiva, cordial y permanente con los visitantes.

7. Realizar las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato.

8. Suministrar informacién sencilla al publico gue visita la operadora.

9. Otras funciones inherentes al cargo.

M. Especificaciones del puesto:
Requisitos:

Educacidn y experiencia:

Saber leer y escribir

IV.  capacitacion:
Uso de Quimicos y manejo de instrumentos de limpieza.

V. habilidades requeridas para el puesto:

Conocimientos del puesto
orientacion al usuario
comunicacion

trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.7. Propuesta Administrativa

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades
de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente
y eficaz.

En la administracion de la empresa, se propuso para el logro determinado, administrativa y de
procesos, el modelo de Guia de Procesos instructivos en el cual es esencial en la empresa para

mantener un control.

En la cual se propusieron las estrategias a implementar en cada fase de la ejecucion de las
actividades; entre las diversas actividades que se establecen dentro de la empresa. Estan;

mercadeo, servicio, mantenimiento de las instalaciones de la empresa y capacitaciones.
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Cuadro N°, 06, Plan de Capacitaciones Servicio al Cliente.

Plan de Capacitacion (INTECAP)

Estrategia

Servicio al Cliente
Instruir a los empleados para dar un mejor servicio.

Objetivo

Capacitar a los empleados sobre las necesidades que tiene el
usuario, de una manera amable, segura, con estrategias de venta
que le permitiran establecer una relacion cordial entre ambos,
indagando que las partes integradoras queden satisfechas con su
labor.

Tiempo

5 horas en 1 semana

Caracteristicas

Dentro de los temas que impartira el Instituto Nacional de
Capacitaciones (INTECAP) son los siguientes:

2 Calidad en el servicio de atencién al cliente

3 Identificacion de clientes nacionales y extranjeros.

4 Importancia de la atencién al cliente

5 Identificar las necesidades de los clientes.

6 Contestar eficientemente las llamadas

7 El servicio al cliente y el mercadeo

Estrategia de servicio al cliente (que servicios se ofreceran, forma
de ofrecer los servicios, con seguridad, amabilidad)

9 Liderazgo en la calidad del servicio.

Presupuesto

Q. 800.00 por capacitacion

Responsable

La empresa lo ejecutara a través del apoyo que se logre con el
Instituto Nacional de Capacitaciones (INTECAP) absorbiendo los
gastos por parte de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con el apoyo del Instituto Nacional de Capacitaciones (INTECAP).

48




Cuadro N°, 07, Plan de Capacitaciones en Ventas.

Plan de Capacitacion (INTECAP)

_ Ventas
Estrategia . -
Capacitar a los empleados sobre estrategias de ventas.
Instruir a los empleados sobre como tratar a los clientes, con
1 estrategias de venta, para incrementar mercadeo en la empresa y
Obijetivo brindar servicios con satisfaccion.

Brindar herramientas de trabajo para la motivacion y el desarrollo

2 de habilidades profesionales en ventas.

Tiempo 5 horas en 1 semanas

Este plan se orienta al desarrollo de habilidades de ventas:

1 Desarrollar y perfeccionar sus competencias en el campo de las
ventas, para brindar un servicio integral que supere las expectativas
de los clientes.

Aplicacion de las 7 p.

Caracteristicas —
Conocer el producto o servicio.

Conocer el mercado

gl lwinN

Conoce tu fuerza de ventas (habilidades, actitudes, aptitudes).

Aplicacion de herramientas para utilizar de forma optima el

6 proceso de venta.

Presupuesto Q. 800.00 por capacitacion.

La empresa lo consolidara a través del apoyo que se logre con el
Responsable Instituto Nacional de Capacitaciones (INTECAP) absorbiendo los
gastos por parte de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con el apoyo del Instituto Nacional de Capacitaciones (INTECAP).
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Cuadro N°. 08, Plan de Capacitacion en Trabajo en Equipo.

Plan de Capacitacion (INTECAP)

Trabajo en Equipo

Estrategia . . .
g Capacitar a los empleados sobre el trabajo en equipo
Transmitirle al personal los conceptos y habilidades necesarias
para identificar, proponer y comprometerse a tomar nuevas
acciones que permitan trabajar en equipo y cumplir con los
objetivos de la empresa y del area de trabajo asignada.
Tiempo 5 horas en 1 semanas

Caracteristicas

Apropiarse de conceptos de trabajo en equipo instituciones,
mision, valores liderazgos comunicaciéon, e identificar,
fortalezas y debilidades de su gestion como miembros de
equipos de trabajo.

Identificar y reconocer los criterios de filosofias del trabajo en
2 equipo y visualizar estrategias para el desarrollo de acciones de
solucion de dichos problemas.

Proponer y ejecutar acciones de cambio en sus equipos para
fortalecer el area a la que pertenecen.

Desarrollar habilidades para la tarea y el mantenimiento de
4 relaciones efectivas de trabajo para un mejor resultado
Para la empresa.

Apropiarse de estrategias metodoldgicas que fortalezcan las
5 técnicas de trabajo en equipo para motivar al personal y de esa
manera incrementar los ingresos a la empresa.

Solicitar ayuda y manejar eficientemente situaciones de

6 . .
conflictos interpersonales cuando estos sean los causantes.

Presupuesto

Q. 800.00 por capacitacién

Responsable

La empresa lo realizara a través del apoyo que se logre con el
Instituto Nacional de Capacitaciones (INTECAP) absorbiendo los
gastos por parte de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con el apoyo del Instituto Nacional de Capacitaciones (INTECAP).

50




Cuadro N°. 09.Implementacion Guia de Procesos Instructivos

Procesos Interno de la empresa

Guia de Procesos Instructivos operadora “Petén Tour” Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Octubre | Nov. | Dic.

Administrador: Autorizar érdenes de salidas, contratacién de personal
especializado para los puestos, dirigir las actividades generales de la agencia,
representacion legal de la empresa en organismos nacionales e internacionales

Manejar el presupuesto de la empresa, evaluar las operaciones Administrativas —/
y Financieras de acuerdo a las leyes. =

Guias de Turista I, 11, 111: Desarrolla una visién critica y analitica que
le permita asumir el liderazgo de grupo y la toma de decisiones, hace uso
apropiado de equipos basicos de comunicacion, conoce y aplica dispositivos
legales referidos a la actitud turistica y los aspectos tributarios que afectan al
turista, conoce sobre la realidad nacional en sus principales aspectos sociales,
econémicos y culturales, elabora material de informacion de los atractivos y

servicios turisticos del pafs. Conoce e informa de manera adecuada sobre el -/ -/ -/

patrimonio turistico cultural y natural de la region y pais

. Recepcionista: Atender amablemente el teléfono asi como hacer llamadas
que sean asignadas, recibir, y clasificar la correspondencia, mantener al dia los

archivos de su jefe inmediato, contactar con instituciones privadas o plblicas y

ofrecer paquetes de viajes, administradora de la pagina web de la empresa,
informar a los Turistas de cualquier informacion requerida, otras funciones

asignadas por la administracion.

Piloto I, 11, 111: Conducir a donde se le indique, darle mantenimiento al

vehiculo, mantenerlo limpio y en buen estado.

Conserje: Mantener diariamente en excelente estado de limpieza los bafios
Mantener abastecido el despachador de papel, jabén y toallas, mantener en

excelente estado de limpieza el establecimiento al inicio y al final de la rutina.

Tirar diariamente la basura en el lugar indicado, guardar el material de trabajo
al finalizar la rutian en su respectiva bodega, reportar inmediatamente a su jefe

inmediato cualquier desperfecto  en el establecimiento, mantener una
comunicacion efectiva, y cordial. —/r'

Fuente: Elaboracion propia. .
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4.1.8 Propuesta Plan de marketing

En el presente plan se propusieron las estrategias para consolidar la mescla de mercadotecnia en
la empresa, en la cual se elaboraron las 7 P. del marketing Mix, en donde es factible para poder
promocionar, ofrecer los productos o servicios, y establecer las estrategias a seguir durante el
desarrollo del plan de accién de mercadeo y para mantener siempre actualizado a los empleados

con capacitaciones para el logro del crecimiento de la empresa.

Cuadro N°. 10, Plan de Mercadeo Publicitario

El satisfactor que se quiere entregar al mercado es de servicio turistico, a traves
de un “Tour operador de turismo” que consiste en una organizacion comercial,
que disefia y provee paquetes, productos o servicios turisticos, propios o de
terceros, los cuales pueden comprender transporte, estadia y otros.

La empresa se enfoca en mantener su ventaja competitiva de los servicios y
paquetes turisticos brindados, atreves del mercado, Ofreciendo su producto o
Producto |servicio aplicando las 7p de Marketing Mix.

Con la comercializacion de los servicios, paquetes y destinos turisticos pueden
ser variables los precios, dependiendo como se encuentre integrado los paquetes
turistico que ofrece la empresa, son accesibles en el mercado del sector turistico
precio | para clientes nacionales y extranjeros.

La operadora de turismo se ubica a un costado de la aduana de migracién de
Guatemala, es un darea concurrida donde transitan personas de diferentes
nacionalidades. Es un punto estratégico para ofrecer los servicios y paquetes
Plaza |turisticos dirigidos a diferentes destinos turisticos.

Es importante para la empresa, realizar una serie de promociones para ingresar
al mercado y posicionarse en él, los avances tecnoldgicos, los medios
publicitarios promociones y ofertas abren el espacio para que la empresa
promocione sus diferentes paquetes turisticos, como los nuevos sitios
Promocion | arqueolégicos del municipio.

Es una herramienta de comunicacién recurso humano para familiarizar
Personal | empleados, personal de ventas, en los objetivos de la empresa. Un buen “plan de
negocio” permite crecer cOmo empresa.

Dentro de los procesos de la Operadora de turismo, involucra a transportes,
guias, alojamientos, restaurantes, procesos instructivos, plan de mercadeo y
Procesos | publicitario para un mejor desarrollo de la empresa.

Evidgncia Aqui muestra todas las herramientas de un plan de mercadeo y procesos, que la
Fisica |empresa utiliza en inicios y transcurso de las actividades diarias de sus servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°. 11, Lineamientos de procesos Estratégicos

Lineamientos de procesos Estratégicos Mensual |Trimestral |Anual

Publicidad de servicio publico: anuncios en péaginas
web, vallas publicitarias, en lugares estratégicos del

municipio, volantes, cufias radiales. v

Publicidad de respuesta directa:  Contactar
directamente nuevos usuarios por los medios de correo

electrénicos, teléfonos tele marketing, e-mail. v v v

Publicidad Nacional
Ubicar lugares estratégicos donde se visualice los

anuncios de la operadora “Petén tour”.

Publicidad Internacional

Publicar en redes sociales, paginas web. Vallas publicitarias v

Ofertas
Elaborar lapicero gorras playeras que tengan una imagen
o nombre de un sitio arqueoldgico y el logo de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.8.1 Propuesta de accién de Servicios

Cuadro N°. 12, Paquete Turistico.

Destinos Turisticos

Paquete para

4 Personas

Ceibal y Yaxha ruinas mayas bosque tropical, vida silvestre

Destino
observacion de aves.
N°. De dias 2
Noches 1
Transporte Terrestre o Acuético
Alojamiento Hotel Ecoldgico Posada Sayaxché

Lugares a visitas

Dia 1 Parque Nacional el Ceibal. En este recorrido podra apreciar los
tour ecoldgicos en la inmensa selva que rodean los vestigios
arqueoldgicos que datan de 200 antes de Cristo, durante la estadia en
el parque nacional se podra descender a la rivera del rio la pasién, un
majestoso rio donde se puede realizar el recorrido a través de las via
acuatica durante la estadia se apreciaria la flora y la fauna.
Dia 2 caminar por sus calzadas rodeadas por templos mayas de
mediano y gran tamafio y un recorrido acuético en lancha.

Precio de Paquete.

Tipo de Alimentacion Costo por persona | Total por dia. | Personas fotal
paquete

Desayuno 30.00 120.00 4 480.00
Refaccion 20.00 80.00| 4 320.00
Almuerzo 80.00 320.00 4 640.00
Cena 30.00 120.00 4 480.00
Hospedaje 400.00 800.00 4 1,600.00
Deportes extremos: Canope 80.00 320.00 4 640.00
Transporte 900.00 1,800.00 4 1,800.00

Total Paquete para 4 personas por 2 dias. Q3,560.00 Q5,960.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°. 13, Paquete Turistico

Destinos Turisticos

Paquete para

5 Personas

Destino Tikal Buenos Aires recorrido al municipio.
N°. De dias 2
Noches 1
Tipo
Terrestre
transporte
Alojamiento Hotel Tikal Ing.

Dia 1 Parque Nacional Tikal. En este recorrido podra apreciar las

principales bellas pirdmides, tour ecologicos en la inmensa selva que

Lugares a visitas [[rodean los vestigios arqueologicos que datan de 200 antes de Cristo.

arqueoldgico buenos aires.

Dia 2 recorrer en vestia o bicicleta los monticulos y bosques de sitio

Precio de Paquete.

Tipo de Alimentacion Costo por persona | Total por dia. | Personas fotal
paquete

Desayuno 30.00 150.00 5 750.00
Refaccion 20.00 100.00 5 500.00
Almuerzo 80.00 400.00 5 800.00
Cena 30.00 150.00 5 750.00
Hospedaje 120.00 600.00| 5 1,200.00
Deportes extremos: Canope 80.00 400.00f 5 800.00
Transporte 1,000.00 2,000.00 5 2,000.00

Total Paquete para 5 personas por 2 dias. Q 3,800.00 Q6,800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°. 14, Paquete Turistico

Destinos Turisticos

Paquete para

2 Personas

Destino Uaxactun y Tzikin Tzakén, recorrido al municipio.
N°. De dias 2
Noches 1
Tipo
Terrestre
transporte
Alojamiento Hotel Camino Real o acampar en dicho lugar.

Lugares a visitas

Dial Recorrido a Primer observatorio maya

Dia 2 Recorrido a monticulos y bosques tropicales

a templos y palacios

Precio de Paquete.

Tipo de Alimentacion Costo por persona | Total por dia. dias fotal
paquete

Desayuno 30.00 60.00 2 120.00
Refaccion 20.00 40.00 2 80.00
Almuerzo 80.00 160.00| 2 320.00
Cena 30.00 60.00 2 120.00
Hospedaje 120.00 240.00| 2 480.00
casa de campafia 80.00 160.00| 2 320.00
Transporte 500.00 1,000.00 2 1,000.00

Total Paquete para 2 personas por 2 dias. Q 1,720.00 Q2,440.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.8.2 Marketing Mix
4.1.8.2.1 Producto

La empresa enfoca la prestacion de los servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades de
los clientes, a través del ofrecimiento de paquetes turisticos a visitar los centros arqueologicos,
con variedad de destinos, que le permitan conocer la riqueza con la que cuenta el pais, los

departamentos, incluyendo los del municipio, dirigido a turistas nacionales y extranjeros.

4.1.8.2.2 Precio

La operadora de turismo a través de la formulacion de las estrategias mercadoldgicas se enfoca en
la comercializacion de los paquetes y destinos turisticos ofreciendo precios accesibles, con el
proposito de incrementar la afluencia turistica tanto local, departamental, nacional y extranjera,
contribuyendo a la economia del municipio como a la empresa permitiendo ser competitiva en el

mercadeo, sector turistico.

4.1.8.2.3 Plaza

La ubicacion de la empresa es estratégica por ser un lugar fronterizo y de concurrencia por
personas de diferentes nacionalidades, se encuentra a un costado de Aduana de frontera
Guatemala-Belice, cuenta con vehiculos, personal capacitado para cada area.

4.1.8.2.4 Promocion

Para la realizacion de Promocion es importante analizar las necesidades de mercado, y de la
empresa, Antes y después de iniciar actividades, es importante para la empresa, realizar una serie
de promociones para ingresar al mercado y posicionarnos en él, por ejemplo darle mayor
publicidad a los sitios de los que carecen de publicidad, asi como los avances tecnoldgicos, los
medios publicitarios y ofertas abren el espacio para que la empresa se mantenga estabilizada y
crezca. Es un canal de estrategias para poder llegar al mercado Yy asi poder ganar mas clientes

nacionales y extranjeros.
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4.1.8.2.5 Personal

Es una herramienta de comunicacion recurso humano para familiarizar empleados, personal de
ventas, en los objetivos de la empresa. Un buen “plan de negocio” permite crecer como empresa,

y a traves de el se da a conocer los servicios que vende la empresa.

4.1.8.2.6 Procesos

Dentro de los procesos estratégicos para mejorar el mercadeo publicitario es preciso la
realizacion de un plan de trabajo, lineamientos de los procesos estratégicos, de ventas, en el cual
ayuda a establecer un mecanismo de actividades que ayuda realizar con mejor capacidad de

servicio.
4.1.8.2.7 Evidencia Fisica

Es una herramienta donde refleja todas las actividades realizadas por la empresa, para un mejor
control y crecimiento de la operadora.
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4.1.9 Plan Integral
Figura N°. 03, Plan Integral

Vision
Lograr la implementacion
del objetivo con las
estrategias sugeridas

Fuente: Elaboracion propia.

Plan Integral
de estrategias

Objetivo
Incremento de Publicidad a los
Sitios Turisticos del municipio.

Politicas
La empresa continuara sus procesos,
para garantizar la publicidad y calidad
del servicio, como garantia para
satisfacer las necesidades y
expectativas de los visitantes
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Mision
Con la implementacion de
estrategias de organizacion,
administracion, marketing
y servicio consolidar el
objetivo deseado.



4.2 Viabilidad

Este recurso es indispensable de acuerdo a las funciones establecidas para los ocho empleados y
para el desarrollo de las actividades en la empresa, en la implementacion de los planes
estratégicos de administracion, marketing, organizacién y servicio, que llenan las expectativas de

un plan de trabajo que es viable a la empresa.

4.2.1 Recurso Humano.

Para la aplicacion de las propuestas el propietario debe de reforzar su capital humano, el personal
a contratar es: Un administrador, una recepcionista, tres guias, tres conductores, y un conserje.
Con esto, la estructura organizativa de la empresa estaria integrada con nueve personas, los
cuales se observan en los cuadros siguientes, el costo de pago de personal asciende a la cantidad
de veintitrés mil setecientos cincuenta quetzales exactos (Q.23,750.00) mensuales, y trescientos
cuarenta mil cuatrocientos diez y ocho quetzales con noventa y cinco centavos (Q.340,418.95)

anuales.

En la actualidad la empresa cuenta con un equipo de 09 empleados. Para reforzar los
conocimientos técnicos de ventas se contempla la implementacion de un programa de
capacitacién, impartido por -Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad- INTECAP-, cada
tres meses, dirigido a todo el personal de la organizacién. Los temas a tratar son: Servicio al
cliente, técnicas de ventas y trabajo en equipo. Este programa de capacitacion tiene un costo de
tres mil doscientos quetzales exactos, (Q.3,200.00, el cual serd cubierto con capital de la empresa.
Se espera que con el personal capacitado y los costos de operacion cubiertos, los empleados estén
comprometidos con el logro de los objetivos de la empresa. Estos costos seran cubiertos con los

recursos provenientes de las ventas que obtiene la empresa
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Tabla N°. 03, Planilla Sueldo Mensual

Correspondiente al Mes de
Planilla Sueldos Mensual ""Operadora de Turismo Peten | E
(2] nero
Tour.
Descuentos
Honorario AP reres LE5e, LE5e, Liquido a recibir el
No. Cargo Mes Bonificacion Sub-total 4.83% 12.67%
Mensual Empleado
Laboral Patronal
1 Administrador 1 Q 3,500.00 Q250.00 Q3,750.00 Q3,750.00
2 Guial 1 Q 2,200.00 Q250.00 Q2,450.00 Q106.26 Q278.74 Q2,343.74
3 Guiall 1 Q 2,200.00 Q250.00 Q2,450.00 Q106.26 Q278.74 Q2,343.74
4 Guia Il 1 Q 2,200.00 Q250.00 Q2,450.00 Q106.26 Q278.74 Q2,343.74
5 Recepcionista 1 Q 2,400.00 Q250.00 Q2,650.00 Q115.92 Q304.08 Q2,534.08
6 Piloto | 1 Q 2,300.00 Q250.00 Q2,550.00 Q111.09 Q291.41 Q2,438.91
7 Piloto 11 1 Q 2,300.00 Q250.00 Q2,550.00 Q111.09 Q291.41 Q2,438.91
8 Piloto 111 1 Q 2,300.00 Q250.00 Q2,550.00 Q111.09 Q291.41 Q2,438.91
9 Conserje 1 Q 2,100.00 Q250.00 Q2,350.00 Q101.43 Q266.07 Q2,248.57
Total Q21,500.00 Q2,250.00 Q23,750.00 Q869.40 Q2,280.60 Q22,880.60

Fuente: Elaboracion propia

Esta planilla incluye el sueldo de cada empleado, incluyendo el sueldo base més la bonificacion
de ley, menos los descuentos laborales, haciendo un total de veinte dos mil ochocientos ochenta

quetzales con sesenta centavos (Q.22,880.60), mensuales
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Tabla N°. 04, Planilla Sueldo Anual

Planilla de Sueldos Anual "*Operadora de Turismo Peten Tour.""

Correspondiente a

De Enero a Diciembre

Descuentos

Honorario Honorarios Y " N Less ess “q_‘"!’o &

No. Cargo Meses Mensual Aavelks Bonificacion Bono 14 Aguinaldo | Indemnizacién | Sub-total 4.83% 12.67% recibir el

Laboral Patronal Empleado
1 Administrador 12 Q 3,500.00 Q42,000.00 Q3,000.00 | Q1,735.62 | Q3,202.74 Q4,083.33 | Q54,021.69 Q54,021.69
2 Guia | 12 Q 2,200.00 Q26,400.00 Q3,000.00 | Q1,090.96 | Q2,013.15 Q2,566.67 | Q35,070.78 | Q1,275.12 | Q3,344.88 | Q33,795.66
3 | Guiall 12 Q 2,200.00 Q26,400.00 | Q3,000.00 | Q1,090.96 | Q2,013.15 Q2,566.67 | Q35,070.78 | Q1,275.12 | Q3,344.88 | Q33,795.66
4 | Guialll 12 Q 2,200.00 | Q26,400.00 | Q3,000.00 | Q1,090.96 | Q2,013.15 Q2,566.67 | Q35,070.78 | Q1,275.12 | Q3,344.88 | Q33,795.66
5 Recepcionista 12 Q 2,400.00 Q28,800.00 | Q3,000.00 | Q1,190.14 | Q2,196.16 Q2,800.00 | Q37,986.30 | Q1,391.04 | Q3,648.96 | Q36,595.26
6 | Pilotol 12 Q 2,300.00 | Q27,600.00 | Q3,000.00 | Q1,140.55 | Q2,104.66 Q2,683.33 | Q36,528.54 | Q1,333.08 | Q3,496.92 | Q35,195.46
7 | Piloto 1l 12 Q 2,300.00 | Q27,600.00 | Q3,000.00 | Q1,140.55 | Q2,104.66 Q2,683.33 | Q36,528.54 | Q1,333.08 | Q3,496.92 | Q35,195.46
8 | Piloto Il 12 Q 2,300.00 | Q27,600.00 | Q3,000.00 | Q1,140.55 | Q2,104.66 Q2,683.33 | Q36,528.54 | Q1,333.08 | Q3,496.92 | Q35,195.46
9 | Conserje 12 Q 2,100.00 | Q25,200.00 | Q3,000.00 | Q1,041.37 | Q1,921.64 Q2,450.00 | Q33,613.01 | Q1,217.16 | Q3,192.84 | Q32,395.85
Total Q21,500.00 | Q258,000.00 | Q27,000.00 | Q10,661.64 | Q19,673.97 Q25,083.33 | Q340,418.95 | Q10,432.80 | Q27,367.20 | Q329,986.15

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el area de recurso humano la empresa proyecta dentro de la planilla anual, la suma de

trescientos veintinueve mil novecientos ochenta y seis quetzales con quince centavos.

(Q.329,986.15), cantidad monetaria proveniente de los servicios que proporciona la empresa a su

clientes.
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4.2.2 Recurso Financiero.

Los gastos para la ejecucion de la propuesta seran relativamente bajos. La empresa cuenta con la
disponibilidad financiera para cubrir dichos gastos sin recurrir a préstamo bancario. La eficacia
de la implementacion de la estrategia propuesta dependerd de la atencion que se le dé. La
inversion proyectada es de veintisiete mil doscientos sesenta quetzales exactos, (Q.27,260.00),

para cubrir el costo de implementacion de las propuestas de solucion.

Para llevar a cabo la ejecucion de cada una de las propuestas la empresa debera de considerar la

importancia de invertir en aspectos mercadolédgicos, que seran de soporte para incrementar las

ventas, haciendo uso de métodos publicitarios y promocionales.

A continuacion se presenta la informacion financiera de la empresa que evidencia la viabilidad de

la inversion por la implementacion de la propuesta de mejora.

Tabla N°. 05, Inversion para solucién problematica

Inversion
Publicidad Q21,000.00
IVA Q2,520.00
Radio, Televisiony vallas 12 1Q1,200.00 Q14,400.00
Volantes y Perifoneo 12 | Q500.00 6,000.00
Manta Vinilica 12 | Q200.00 Q2,400.00
Playeras para empleados 9 Q60.00 Q540.00
Afiches 12 Q60.00 Q720.00
Capacitacion Q2,857.14
IVA Q342.86
Capacitacion al personal 4 Q800.00 Q3,200.00
Total de la Inversion Q27,260.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°. 06, Plan de Inversién

Plan de Inversion
""Operadora de Turismo Peten Tour."
Yojani Lisset Quiterio Pajares
Melchor de Mencos, Petén Del 01 de Enero a 31 de
Diciembre
Concepto Importe Anual
Mantenimiento Edificios Q2,000.00
Publicidad Q21,520.00
Energia Eléctrica Q7,200.00
Agua Q480.00
Telefonia Q6,000.00
Seguros Pag. Por Anticipados Q9,600.00
Vehiculos Q188,000.00
Mantenimiento Preventivo Equipo de Computo Q1,600.00
Mantenimiento Preventivo Vehiculo Q18,000.00
Equipos de Computacion Q11,600.00
Mobiliario y Equipo Q14,300.00
Papeleria y Utiles Q4,800.00
Utiles y Enseres Q960.00
Sueldos Y Salarios Q285,000.00
Cuota Patronal 1GSS Q32,688.60
Bono 14 Q10,661.64
Aguinaldo Q19,673.97
Indemnizacion Q25,083.33
Combustibles y Lubricantes Q292,800.00
Total de Inversion Q951,967.55

Fuente: elaboracion propia

La empresa Petén Tour, establecid la inversion en novecientos cincuenta y un mil novecientos
sesenta y siete con cincuenta y cinco centavos. Q.951,967.55, todo esto comprendido en costos
fisicos, mercadoldgicos, administrativos y financieros utiles para determinar la viabilidad de la

empresa en el mercado.
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Tabla N°. 07, Flujo de Caja

Flujo de Caja Operadora "'Petén Tour"

Inversion Afo 1 Afo 2

Produccion 135 149

Paquete Uno 54 54 59 59
Paquete Dos 36 36 40 40
Paquete Tres 45 45 50 50

Precio Venta

Valor Paquete Uno Q 5,960.00 | Q 321,840.00 | Q 5,960.00 | Q 354,024.00
Valor Paquete Dos Q 6,800.00 | Q 244,800.00 | Q 6,800.00 | Q 269,280.00
Valor Paquete Tres Q 2,440.00 | Q 109,800.00 | Q 2,440.00 | Q 120,780.00
Ingresos por Ventas Q 676,440.00 Q 744,084.00

Materia Prima Q 292,800.00 Q 307,440.00
Combustible Q 292,800.00 Q 307,440.00

Mano de obra Q329,986.15 | Q 329,986.15 | Q 329,986.15 | Q  329,986.15
Gastos Fijos Q 13,680.00 | Q 13,680.00 Q 1436400 | Q 14,364.00
Amortizacion Q 39,577.04 | Q 39,577.04 Q 39577.04 | Q 39,577.04
Utilidad Bruta Q 396.81 Q 52,716.81
Impuesto a las ganancias. Q 138.89 Q 18,450.89
Utilidad Neta Q 257.93 Q 34,265.93

Fuente: Elaboracién propia.

Se determino el movimiento del efectivo que la empresa ha tenido durante su operacién en el
mercado. Se establecié una proyeccion en ventas de treinta y cuatro mil doscientos sesenta y
cinco con noventa y tres centavos. Q.34,265.93 que el propietario espera obtener después que la

propuestas sean aplicable en el mercado y al finalizar el periodo fiscal.
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Tabla N°. 08, Balance General

Balance General

Melchor de Mencos, Petén

01 a 31 de Diciembre 2013

Activo
Circulante
Caja Y Bancos Q221,067.65
.VV.A. Por Cobrar Q0.00
Exigible
Seguros Pag. Por Anticipados Q8,571.43 Q8,571.43
No Corriente
Equipo de Computo Q10,357.14
Dep. Acumulada Equipo de Computo Q3,452.04 Q6,905.11
Mobiliario y Equipo Q12,767.86
Depreciacion Mobiliario y Equipo Q2,553.57 Q10,214.29
Vehiculos Q167,857.14
Depreciacion Vehiculo de Reparto Q33,571.43 |  Q134,285.71 Q151,405.11
Suma Activo Q381,044.19
Pasivo
Corriente
.V.A. Por Pagar Q48,365.71 Q48,365.71
Suma Pasivo Q48,365.71
Capital
Quiterio Cuenta Capital Q155,905.24
Utilidad Bruta Q176,773.24 Q332,678.48
Suma lgual al Activo Q381,044.19

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N°. 09, Estado de Resultado

Estado de Resultados

Melchor de Mencos, Petén

Del 01 enero al 31 Diciembre 2013

Ingresos de Operacion

Servicios Prestados Q901,920.00
Utilidad Bruta Q901,920.00
Gastos de Operacion
Sueldos Y Salarios (285,000.00
Cuota Patronal IGSS Q32,688.60
Bono 14 Q10,661.64
Aguinaldo Q19,673.97
Indemnizacion Q25,083.33
Mantenimiento Edificios Q1,785.71
Publicidad Q21,000.00
Combustibles y Lubricantes Q261,428.57
Energia Eléctrica Q6,428.57
Agua Q480.00
Telefonia Q5,357.14
Mantenimiento Preventivo Equipo de Computo Q1,428.57
Mantenimiento Vehiculo de Reparto Q14,732.14
Papeleria y Utiles Q4,285.71
Utiles y Enseres Q857.14
Depreciacion Mobiliario y Equipo Q2,553.57
Depreciacion Equipo de Computo 03,452.04
Depreciacion Vehiculo de Reparto Q33,571.43
Cuenta Capital Q0.00 | Q730,468.16 | Q730,468.16
Utilidad Bruta Q171,451.84
I.S.R. Por pagar Q50,515.20
Utilidad del Ejercicio Q171,451.84

Fuente: elaboracion propia
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4.2.2.1 Razones Financieras.

Las razones financieras son indicadores o indices financieros, estas permiten analizar los aspectos

favorables y desfavorables de la situacion econdmica y financiera de la empresa.

Razodn de liquidez corriente

Ratio de liquidez corriente
Activo corriente / Pasivo corriente
Q221,067.65 | Q48,365.71 457 |

Esto indica que por cada quetzal de compromiso que adquiera la empresa, cuenta con cuatro
quetzales con cincuenta y siete centavos (Q.4.57) para cubrirlo. Esto significa que la empresa

tiene solvencia econdémica para hacer frente a los compromisos a corto plazo.

Capital de Trabajo.

Capital de trabajo
Activo corriente - Pasivo corriente
Q.221,067.65 \ Q.48,365.71 Q.172,701.94\

Al aplicar la formula se determind que la empresa cuenta con un capital de trabajo de ciento
setenta y dos mil setecientos un quetzal con noventa y cuatro centavos (Q.172,701.94), lo cual

permite que la empresa cuente con solvencia para invertir y ser mas competitiva.

Ratio de Rentabilidad del Activo.

Ratio de rentabilidad del activo (ROA)
Utilidad neta / Activos x 100
Q901,920.00 | Q15140511 | x100 | 595.70 |

Este resultado indica que la empresa puede es competitiva, porque por cada cien quetzales de
compromisos adquiridos, la empresa cuenta con quinientos noventa y cinco quetzales con setenta
centavos (Q.595.70), para respaldar la inversién, utilizando sus activos, lo que le permite la

capacidad de obtener utilidades.
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Ratio de Rentabilidad del Patrimonio.

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)

Utilidad neta / patrimonio x 100

Q729,600.00

Q185,429.82

x 100

3935

La empresa cuenta con la capacidad de generar utilidades, con las operaciones de la empresa y el

patrimonio del propietario. Por cada cien quetzales que comprometa, tendra trescientos noventa y

tres quetzales con cincuenta centavos (Q.393.50) para cubrirlos.

Ratio de Rentabilidad bruta sobre ventas.

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

Utilidad bruta / ventas netas x 100

Q221,067.65

Q901,920.00

x 100

245

En el ratio de rentabilidad bruta sobre ventas se determiné en base al estado de resultados, en el

cual se proyecta una utilidad bruta de doscientos veinte un mil sesenta y siete quetzales con

sesenta y cinco centavos (Q.221, 067.65) y ventas netas de novecientos uno mil novecientos

veinte quetzales exactos (Q.901,920.00), proyectando un coeficiente de utilidad bruta del 24.5%

sobre las ventas netas realizadas. Esto significa que con las ventas netas de la empresa obtiene

buenas utilidades.
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Tabla N°. 10, Flujo de Fondos

Flujo de Fondos

Del 01 Enero al 31 Diciembre 2013

Cuentas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos/saldo Q202,508.59 | Q225,312.27 | Q248,115.96 | Q270,919.64 | Q293,723.33 | Q315,812.73 | Q327,954.77 | Q350,758.46 | Q373,562.14 | Q396,365.83 | Q419,169.51 | Q419,169.51
Caja y Bancos Q221,067.65
Servicios Prestados Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q75,160.00 | Q901,920.00
Sub Total Q296,227.65 | Q277,668.59 | Q300,472.27 | Q323,275.96 | Q346,079.64 | Q368,883.33 | Q390,972.73 | Q403,114.77 | Q425,918.46 | Q448,722.14 | Q471,525.83 | Q494,329.51
Egresos Q0.00
Mantenimiento Edificios Q1,785.71 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q1,785.71
Publicidad Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 Q1,750.00 | Q21,000.00
Combustibles y Lubricantes | 021,785.71 | Q21,785.71 | Q21,785.71 | Q21,785.71 | Q21,785.71 | Q21,785.71 | Q21,785.71 | Q21,785.71 | Q21,785.71| Q21,785.71| Q21,785.71 | Q21,785.71 | Q261,428.57
Energia Eléctrica Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q535.71 Q6,428.57
Agua Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q40.00 Q480.00
Telefonia Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q446.43 Q5,357.14
Mantenimiento Preventivo
Equipo de Computo Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q714.29 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q714.29 Q1,428.57
Mantenimiento Vehiculo de
Reparto Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 Q1,339.29 | Q16,071.43
Depreciacién Mobiliario y
Equipo Q2,553.57 Q2,553.57
Depreciacién Equipo de
Computo Q3,452.04 Q3,452.04
Depreciacién Vehiculo de
Reparto Q33,571.43 Q33,571.43
Papeleria y Utiles Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q357.14 Q4,285.71
Utiles y Enseres Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q71.43 Q857.14
Sueldos Y Salarios Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q23,750.00 | Q285,000.00
Cuota Patronal IGSS Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 Q2,280.60 | Q27,367.20
Bono 14 Q10,661.64 Q10,661.64
Aguinaldo Q19,673.97 | Q19,673.97
Indemnizacién Q25,083.33 | Q25,083.33
Utilidad Bruta Q419,169.51
I.S.R. Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 Q4,209.60 | 0Q50,515.20
Utilidad Neta Q368,654.31
Total de Egresos Q93,719.06 | Q52,356.31 | Q52,356.31 | Q52,356.31 | Q52,356.31 | Q53,070.60 | Q63,017.96 | Q52,356.31 | Q52,356.31 | Q52,356.31 | Q52,356.31 | Q97,827.91 | Q726,486.04

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer los ingresos y egresos que la empresa tiene por sus actividades de servicios, se establecio el analisis financiero el cual

consiste en una herramienta que identifica los costos y los gastos fijos y variable que la empresa tiene y las utilidades que obtiene al

deducir la utilidad bruta antes del impuesto.
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4.2.3 Recurso administrativo.

La propuesta de mejora incluye la contratacion y capacitacion de personal, el establecimiento de
nuevos paquetes de tours, coordinacion y contratacion de servicios publicitarios, estas acciones
requieren de compromiso y mistica de todo el personal, cuyo objetivo es el logro de vision y la
implementacion de la mision de la empresa. La gerencia estd comprometida y convencida que la
implementacion de propuesta de mejora es necesaria para alcanzar mayor rendimientos de la
empresa. La implementacion de estas estrategias tiene un costo de veintisiete mil doscientos
sesenta quetzales exactos, Q.27,260.00, lo cual serd cubierto por la empresa con fondos

provenientes de las ventas.

Estos recursos forman parte de la estructura organizacional y de las funciones internas para el
desarrollo de las estrategias, y cumplimiento de la mision y vision de la empresa, por lo que se
considera viable para cubrir los egresos financieros como sueldos y salarios que refleja en los
cuados anteriores en los cuales tiene estipulado la empresa mensual y anual, y no es necesario de
implicar recurso financiero. (Ver Tabla N° 7 y 8 Planilla de sueldos y salario) los ingresos

adquiridos

4.2.4 Recurso Fisico.

La empresa cuenta con espacio fisico, por lo que no es necesario una inversiéon de construccién o
arrendamiento para poder ofrecer los servicios, Unicamente dard mantenimiento a las
instalaciones y edificio. Cuenta con mobiliario y equipo, vehiculos en buen estado que solamente
requieren mantenimiento preventivo. La ubicacion de la empresa es estratégica por ser un lugar
de comercializacién de diversos productos, permitiéndoles la facilidad de acceso a los clientes.
Ademaés se cuenta con conexion a internet donde la empresa se promociona y los clientes pueden
conocer los paquetes que se ofrecen, desde cualquier parte del mundo. Dado que no se requiere
mayor inversién en el recurso fisico, y a las utilidades que pueden lograr con éste, se considera

qgue su utilizacion es viable para la implementacion de la propuesta de mejora sugerida.
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Tabla N°. 11, Cronograma de trabajo

Cronograma de trabajo

Jun-13 Jul-13

FECHA / TAREA

Presentacion

Induccion de lineamiento a seguir

Desarrollo del Capitulo uno: Antecedentes,
Planteamiento del problema, justificacion,
objetivos, alcances y limites, marco teorico.

Desarrollo del Capitulo dos: Metodologia
aplicada en la préctica, tipos de
investigaciones, sujetos de la investigacion,
instrumentos, procedimientos y aportes.

Desarrollo del Capitulo tres: Resultados y
andlisis de la investigacion, resultado de la
investigacion, analisis de los resultados.

Desarrollo del Capitulo cuatro: Propuesta de
solucién o mejora, viabilidad.

Conclusiones y Recomendaciones

Referencias.

ANexos

Entrega Final

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del desarrollo de la investigacion se le dio seguimiento a la guia del contenido del Informe Final de la Practica Empresarial

Dirigida -PED- cumpliendo con las asignaciones de los capitulos distribuidos segun la asesoria, con el compromiso en las entregas

oportunas de cada una de las etapas segun cronograma.
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Conclusiones

Realizado los procesos de investigacion en la empresa se justifica la necesidad de propuesta
de un plan de mercadeo que deberén ser implementadas con el fin de darle solucion a las

problematicas identificadas para beneficio de la empresa y municipio.

La empresa, en parte contribuye al desarrollo del municipio, en vista que carece de
estrategias de publicidad para promocionar los sitios arqueoldgicos del lugar.

Es una empresa que ofrece servicios de turismo, lo cual es necesario definir los procesos,

planes estratégicos, planes de accién mercadeo, Publicidad para mejorar la afluencia turistica.

Para un mejor resultado administrativo mercadolégico y financiero es importantes tomar en
cuenta algunos analisis de mejoras dentro de la empresa se implemente un plan de
capacitaciones con enfoque a la atencion del cliente, las ventas y el trabajo en equipo a los

empleados.

Para mejorar la afluencia turistica, al municipio como a la empresa se determina que es
necesario solicitar al INGUAT que mejore en dar publicidad a los sitios arqueolégicos que se

encuentran en el municipio.

Para mejorar el desarrollo como empresa es importante implementar estrategias de publicidad
por diferentes medios de comunicacion, para a través de ellos dar a conocer los servicios y

sitios arqueoldgicos que ofrece.

La implementacion de la propuesta de solucibn o mejora, vista desde los aspectos
administrativos, mercadoldgico y financiero, es viables, ya que con esto se obtendran mejores

utilidades.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta la necesidad, que tiene la empresa, es necesario de implementar un Plan
de Mercadeo publicitario donde conjuntamente se aplica las 4 P para darle solucion a la

problematica.

Solicitar a las autoridades que den mas seguridad y publicidad para el Turismo Yy viaje sin

miedo al Municipio.

Implementar los planes estratégicos, planes de accion, mercadeo Yy publicidad para obtener

un mejor beneficio de desarrollo para empresa.

Implementar lineamientos de procesos interno, Implementar un plan de Marketing
publicitario implementar un plan de capacitaciones con enfoque a la atencion del cliente,

ventas y trabajo en equipo.

Solicitar al INGUAT, la necesidad de mejorar la publicidad de los centros turisticos en el

municipio.

Se determina la necesidad de dar publicidad por diferentes medios de comunicacién como en
afiches, manta Vinilica, publicidad radial, televisiva, vallas para mejorar el ingreso de turistas

al municipio.

Con la necesidad que determina el analisis, se implementa capacitacion de atencién al
publico y desarrollo de publicidad, para el personal de la empresa y asi mejorar la

administracion, Mercadologica y Financiera.

Con los ingresos financieros, obtenidos de los servicios que presta la empresa, se toma en

cuenta que la inversion realizada puede ser cubierta con fondos de la empresa.
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Anexo N°. 01. Poblacion segun INE.

ANexos

Guatemala: Estimaciones de la Poblacién total por municipio. Periodo 2008-2020. (al 30 de junio)

Departamento PERIODO
y Municipio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Petén 563,832 || 588,860 || 613,693 | 638,296 | 662,779 || 687,192 | 711,585 || 736,010 || 760,431 || 784,816 || 809,215 || 833,679 | 858,256
Flores 49,197 51,536 | 53,867 | 56,186 58502 | 60819 || 63140 | 65470 | 67,805 || 70,142 || 72484 | 74836 || 77,202
San José 4,929 5003 | 5250 5401 5547 5,688 5,824 5,956 6,084 6,208 6,328 6,444 6,556
San Benito 49402 || 51,913 || 54,431 || 56953 50486 || 62035 || 64605 | 67199 || 69814 || 72447 | 75101 || 77,781 || 80492
San Andrés 35106 | 37,036 | 38985 | 40,951 42941 || 44957 || 47,004 | 49083 || 51,194 | 53333 | 55504 || 57,711 || 59,957
La Libertad 101,378 | 105674 || 109,908 || 114,073 118,188 || 122,261 || 126,300 || 130,313 || 134,294 || 138,236 || 142,147 | 146,035 | 149,908
San Francisco 14,347 15043 || 15738 || 16,431 17124 | 17818 | 18515 || 19,216 || 19.919 | 20625 || 21,333 || 22046 | 22,764
Santa Ana 26,197 27,719 || 29,264 || 30,831 32425 || 34048 || 35703 || 37,392 || 39116 || 40,871 || 42,660 || 44488 || 46356
Dolores 44358 || 45810 | 47,204 || 48,540 49826 | 51066 || 52,265 | 53427 | 54550 | 55631 | 56,676 || 57,687 || 58,670
San Luis 68,121 70496 || 72,792 || 75005 77151 || 79234 || 81261 || 83239 | 85163 | 87,031 | 88848 || 90,620 || 92352
Sayaxché 94407 || 99,446 || 104,522 | 109,628 114,781 || 119,989 || 125,262 || 130,606 || 136,017 | 141,487 || 147,025 | 152,640 | 158,342
Melchor de

Mencos 21,184 | 21,409 || 21588 | 21,724 21822 || 21886 || 21920 | 21928 | 21909 || 21865 | 21799 | 21713 || 21,610
Poptdn 55206 | 57,685 | 60142 | 62,573 64,988 | 67,391 || 69,787 || 72,180 | 74566 | 76,941 | 79,311 | 81678 | 84,048

Fuente no firmada: (Poblacién del Municipio de Melchor de Mencos, Peten www.ine.gob.gt Recuperado. www.ine.gob.gt/np/poblacion/Municipios2008'2020.xls)
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Anexo N°. 02, Cotizacion de Publicidad (Radio).

108 FM Steraeo i E!E.“HEI. Ll F“

Ciudad Fﬂelchnr de Mencos, Petén

Tel: 7926-5136 W W, radlumuuan com

email rrll.lll:lﬂ'\l:ld.‘lllrl Eyahoo

Melchor E""rlem:us Petén 24 de Abril del2013

Sefiora:
Yojani Quiterio Pajares.

Cperadora de Tunsmo “Peten Towr™

Transmision: 03 spots de 30 segundos diarios, mas 100% de borificacion de Lunes a sabado.
Total: 10 sport diaros: mas ammcios adicionales, cuando requisran contratacion de personalu
otros, del 23 de Abril al 25 de BMavo del 2013,

Costo Q. 1. 250,00 Impuestas incluidaos

RADIO MOFPAN

Bamo El Centro, Melchor de Mencos, Petén
Telefono: 7926 3136 — Cel.: 3007-0381
NIT: 709109-3

Chaedo a sus ordenes por cualquier informacion adicional
Saludos cordiales.
Ruth de Colmenares

Gerente de Ventas, Radio Mopan

Corporacion de Radio v Television Petenera, 5.A. Oficmas en Guztemalz: Irz Avenidz 1-22, Zonz 1.
Teléfonos: 22313516 — 22204777, Estudios: Isleta Sznts Barbara Flores, Peten. Teléfono
3 Av 3-38, Barrio Lz Ermita. 52n Benito, Petén.  Teléfono 7926 3033 — 7926 0139

www.radiopeten.com.ot — www.fmmava.com — www.radiomopan.com
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Anexo N°. 03, Cotizacion Publicidad (Television).

Melchor de Mencos, Peten 01 de Abril de 2013,

Operadora de Turismo “Peten Tour"™.
Gerencia

Sudespacho.

Espara nosotrosun gusto saludarles mediante 1a presents, deseandole un excelente dia al frente

de tan prestigiosa Empreza.

Nozponemos a su disposicion enlo que a publicidad se refiers, ponermeos a su disposicion nuesto

paquete publicitario:

Paguete de @ 400.00 almes 4 menciones dianas.
Paguete de Q 600.00 almes §menciones dianas.

Paguete de @ 200.00 almesz & menciones dianas.

Esperando que conla adquizicion de nuestro paquete publicitario la lista de sus clientes ze

prolongue.

Alex Castellanos
773-1941
Departamento de Publicidad.

L}
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Anexo N°. 04, Cotizacion Publicidad (Lonas Vinilica).

Melchor de Mencos, Peten de Abril de 2013,

Operadora de Turismo “Peten Tour™.

Su despacho.

Publicidad pinturas serigrafia en Manta, Lonas
1 Metro de Manta o Lona Q45 .00 dos pasada de Impresion.

1 Metro de Manta o Lona Q75.00 cuatro Pasadas de Impresion

Nos ponemos a su disposicién en lo que a publicidad en Mantas se refiere.

Esperando que conla adquisicion de muestra oferta o cotizacionquedo a sus ordenes.

Publimarc

Publimarcpeten@ gmail.com

Fuente: Marcos M (1992)
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Anexo N°. 05, Encuesta

PANAMERICANA ¢

VIVINIIVND 30

&
g
z
z
E

1-¢Como considera usted la importancia de Publicidad que se le da a los Sitios Arqueologicos
del municipio?

Expelente

Bueno

Regular

Malo

2-¢Usted cree que las autoridades locales son parte responsables de gestionar publicidad al
Turismo “?

Si

No

3-¢Por qué medio de Publicidad es recomendable para hacer llegar la informacidn Turistica?
Vallas Publicitarias

Radiales

T.V.

Volantes

Via internet

4-;Usted cree que La falta de publicidad de los Sitios Arqueoldgicos afecta la afluencia de
Turismo al Municipio?

Si

No

5-¢Considera que es importante promocionar los Sitios Arqueoldgicos del municipio para
mejorar las situacién econémica del mismo?

Si

No

6-¢Considera que el Instituto nacional de Turismo (INGUAT) es el principal responsable de
mejorar la publicidad de los sitios arqueologicos?

Si

No

7-¢Considera usted que solicitando a la autoridad maxima municipal y el Instituto Nacional de
Turismo (INGUAT) sobre gestién de mejora Publicitaria Turistica, conlleve a incrementar la
afluencia de Turismo en el Municipio?

Si

No

Gracias por su Colaboracién

80



. PANAMERICANA

=
|5

Anexo N°. 06, Encuesta

Para mejorar la calidad de los servicios de la empresa operadora “Petén Tours”,
permitanos realizarle unas preguntas que seran Utiles para establecer estrategias y
mejorar la atencion de nuestros visitantes y se sienta satisfecho en contratar nuestro
servicio.

1-¢Cuales son los motivos por el cual visito los Sitios Turisticos, de la

Region?
: Por conocer
Por Distraccion
|| Por negocio

2-¢Qué sitio turistico le motivo mas?
| Tikal

Yaxha

Ceibal

Uaxactln

3-¢Por cuantos dias duro su visita en los sitios turisticos de la regién?

| 1dia

| |2 dias

3 dias

4 dias

| | 5dias

4-,Qué actividades le gustaria realizar durante su estancia en los sitios
Turisticos?

' | Caminatas

Uso de bicicletas

Uso de cuatrimoto

Uso bestias

5-¢Por qué medio organizo su viaje a los sitios turisticos de la Region?

| Por operadoras

| Agencias de viajes
| Empresas

Internet

Gracias por su Colaboracién
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Anexo N°. 07, Cuestionario dirigida a los empleados.

Para mejorar la produccion y servicios de la Empresa Operadora "Peten Tours" se
realiza una serie de preguntas, para determinar y establecer mejoras en el servicio a
los visitantes y mejor produccion a la empresa, dirigida a los diferentes puestos.

1-¢Usted conoce cudl es la funcion principal de la Operadora "Peten Tours" ?

Si
No

2-¢Cuales son los medios de comunicacion que trabaja la empresa usualmente para atraer
a los Turistas?

Folletos
Radios
Television
Internet

3-¢Ha realizado las tareas como lo indica la "operadora Peten Tours?

Si
No

4-;Como se autocalifica el Servicio que presta al Turista?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

5-¢Se cumplen las expectativas de servicio al cliente?

Si
No

6-¢Conoce el puesto que usted desarrolla para asesorar al Turismo?

Si
No

7-¢Se proporciona las herramientas en el momento adecuado que lo soliciten los turistas?

Si

No

Gracias por su Colaboracion
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Anexo N°. 08, Mapa de ubicacion de los sitios arqueoldgicos de Petén.

El Mirador Rio Azul
4 Carmelita Dos Laguaas

W Sayaxché "« Rio Dulce

http://www.moganavazquez.com/

Anexo N°. 09, ubicaciones de la empresa.

www.google.com.gthttp://www.melchorcitopeten.com/
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Anexo N°. 10, Indice visitante de Turista ingresados por diferentes fronteras.

Visitantes No Residentes por Via y Frontera

TRIMESTRE VARIACION
Primero Segundo Tercero Cuarto Cuarto Trimestre
ViA DE INGRESO 11 | 2012 2011 2012 2011 2012 011 | 202 | ppsotuta | Relativa
[TOTALES 260,304 486,740 405,753 408,751 500,691 507,004 446,015 548,648 | 101,733 | 22.8%]

VIA AEREA 120,887 139477 124,161 133,625 128605 130,924 125562 132,670

La Aurota 129015 138,548 123649 133091 128137 130672 124842 132088 7,146 5.7%
Mundo Maya 872 979 512 53 468 252 620 582 (38) B£.1%
VIA MARITIMA 18,830

Puerto Quetzal** 10032 10363 18545 15082 16 2682 13350 33870 20520  1537%
Santo Tomés de Castilla® 11,190 5594 6,355 20 4,098 29 12185 Boea| 4122)| -338%
Puerto Barrios 1517 1,605 1,636 1472 1718 1475 1,500 1,480 20) -1.3%
Livingston 1,159 1,268 1,240 1,007 738 834 852 1,006 154 18.1%
VIA TERRESTRE 315519 328433 253,716 257,595 365516 371,090 293466 371,550 78,093

FRONTERA CON EL SALVADOR 157,376 169,760 141,568 146532 215527 222923 154,821  194852| 40,031 25.9%
Valle Nuevo® 55092 60,087 65404 66687 107546 111201 78798 93573| 14,775 18.8%
Pedro de Alvarado* 26546 31,125 24081 27858 43114 44772 32726 46836 14,110 43.1%
San Cristébal* 14977 15145 15812 15073 22484 22953 15250 16,360 1,110 7.3%
Nueva Anguiatd® 50861 63403 36261 37,113 42383 43997 28038  38074| 1003 35.8%
FRONTERA CON HONDURAS" 91,445 100351 66,119 66159 73926 73606 71,764  88,147| 16,383 22.8%
Agua Caliente* 60680 68699 37949 37,893 43721 45585 44174  57510| 13338 30.2%
El Florido® 25470 25227 21686 22367 23252 21561 21,020 25141 4121 19.6%
El Cinchado 4,995 6425 6,484 5,899 6,953 6,460 6,570 sdo8| (1074  -83%
FRONTERA CON MEXICO 51,005 44891 33582 31376 65077 51930 43020 54870 11,850 27.5%
Tecin Umén* 3,194 4917 5482 5156 11781 13328 6851 10,149 3,298 48.1%
El Carmen® 27250 21201 13067 13160 23247 21220 23755 27483 3728 15.7%
La Mesilla* 15625 15235 12178 10282 15081 13,809 9170 12737 3,567 38.9%
El Naranjo 644 778 857 524 1,091 929 740 1,055 315 42.6%
Bethel 2843 1,788 1,547 1132 13283 1,353 1675 2,046 3T 22.1%
Graclas a Dios 1,449 ar2 851 1423 534 1,300 829 1,400 571 68.9%
FRONTERA CON BELICE 15893 13431 12847 13529 10,986 22622 23861 33,690 9,829 41.2%
Melchor de Mencos® 15993 13431 12447 13530 10986 22622 23861 33,690 9,829 41.2%

Fuente: Dareccion General de Migrcian y Estimacion de Flujos Terrestres Depto. Iov. Y Andlisis de Mercados INGLUAT. ** Informe navieras y PROATUR

Fuente: Direccién General de Migraciéon y Estimacion de flujos terrestres Depto. Inv. y Andlisis de Mercado

INGUAT
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Anexo N°. 11, grafica de indice.

Se detallan a continuacion la afluencia de turistas establecidos mediante cuatro temporadas via de

ingreso Frontera con Belice.

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Ingreso anual 2012

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto
Trimestre

B Porcentajes

16.13%

16.25%

27.17%

40.46%

M Turistas

13,431

13,530

22,622

33,690

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los datos que refleja la grafica anterior se establece en el primer trimestre del afio, el
ingreso de turista corresponde al 16.13 %, en el segundo trimestre se reflejo un minimo
crecimiento del 16.26% , para el tercer trimestre el incrementos de turistas por la frontera de
Melchor de Mencos, comenzo a tener un incrementos del 27.17%, para la temporada de fin de
afio y el cambio de era del 13 Baktum de los mayas se incremento a un mas el ingreso de turista
a Guatemala en un 40.46%. Estos datos nos reflejan el incrementos de los turista a Guatemala

por medios de la frontera de Melchor de Mencos, Petén.
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Anexo N°. 12, Cronograma de Actividades PED

Procedimiento

A | Establecimiento de los antecedentes de la
empresa una resefia historia, poblacidn,
ubicacion, y que servicios ofrece.

B | Establecer los problemas que afectan la
empresa, para plantear el problema a
investigar en la practica empresarial
dirigida —PED-.

C | Dar a conocer las justificaciones para
realizar la préctica empresarial dirigida —
PED-.

D | Establecer los objetivos alcanzados de la
investigacion, generales y especificos.

E | Se define que alcances hubieron y que
limitantes se tuvo durante la investigacion

F | Aqui se reflejan otras fuentes tedricas
durante la investigacion de la PED.

G | Aqui se define el tipo de investigacion que
se utiliz6 asi como métodos para la
investigacion.

H | Realizacién de los sujetos a investigar
dentro de la empresa

| | Detalle de los instrumentos que se
utilizaron para realizar la investigacion.

J | Descripcion de los resultados encontrados

K | Analisis de los resultados encontrados.

L | Propuesta de solucién y mejoras a realizar
0 establecer en la Empresa

M | Aqui se muestra la viabilidad de la empresa

N | Establecer conclusiones y
recomendaciones de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°. 13, Formulario SAT-001

-
SA , FORMULARIO DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION
DE CONTRIBUYENTES EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
L SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION T RIBUTARIA
UGAR Y FECHA DE PRESENTAGION G i SIN EGRMA
[ oa [ ] Iwes [ | [:1:1:1:] J' SATNo.0013 0000000 | e,
[ NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)
INDICAR: INSCRIPCION [X] ACTUALIZACION ] 'El [TTTTITTIT1-
\.
1 DATOS DE IDENTIFICACION PARA PERSONA INDIVIDUAL
[os] PRIMER APERLLIDO: SEGUNDO APBLLITO: APELLIDO DE CASADA: PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE:
) PR — 53] No. DE CEDULA O PASAPORTE: |21 ora: FECHA DE MAGHIENTO: —_— (=7 oy, FECHADE FALLECMIENTO:
[ [ | o,
i] NUMERO DE COLEGIADO =1 DIA: MES: ARO:
ARE iR recracecoeswoo [ ] 1 1L 1 [ sexo:  mascuumo [ | remenno [ |
DATOS DE IDENTIFICACION PARA PERSONA JURIDICA
771 RAZON SOCIAL. TIPO DE ORGANIZACION: (Ver Instructivo)
T]  7eChA e CoNSTITUGION xR e F:;*ﬁ&sagm"ﬂmmmm @ T
T T | [T T] LI =t 171
iR FECHKMUEESESCR URAANO [ZE]NIT DEL NOTARIC: [Z] NOMBRE DEL NOTARIO:
O i o N 0 0 O o O
DIA MES ARO =] DIA MES ARO
FECHA CAMBIO DERAZONSOCIAL [ | | I A | [ | [ | FECHA DE CLAUSURA: == ][ | I | | ]
o DATOS GENERALES (Persona Individual o Juridica)
NUMERO O NOMERE DE CALLE O AVENIDA [ZE]NUMERO: (casa) [Z1APTO.O SIMILAR:[[35] ZONAI[ET] COLONIA O BARRIO: =] DEPARTAMENTO:
Guatemala
MUNICIPIO (5] TELEFONO: (] FAX: APDO.POSTAL: (Exa] E-MAIL:
E ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: DESCRIPCION:
coweo [ [ [T [ [ []]
[55]  ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA: DESCRIPOION: [E=2] NIT DEL CONTADOR:
woso. [ [ [ [ [T T 1] I e
(5] NOMBRE DEL CONTADOR = FECHA NOMBRAMIENTO: (Del Contador) ] FECHA CAMBIO: (Domicilio Fiscal)
: 5 DIA MES ARO DIA MES ARO
Eulalio Maariqus N | O O O = [ M e el

DATOS DE REPRESENTANTES

FECHA FECHA FECHA aRaUE
NIT NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRAMIENTO INSCRIPCION VENCIMIENTO __|PRINCIPAL

Cas]

= &= = = = =

\ J

-

INSCRIPCION A IMPUESTOS (Persona Individual o Juridica)
A. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (LV.A.):

REGIMEN: (PECUERO CONTRIBUYENTE] [&] e L Ty S i
SIMPLIFICADO SIMPLIFICADO

DECLARAGION ANUAL rachaRiC T ey = R [] eevo [ tev o resorucion no.

(5] INGRESOS ANUALES ESTIMADOS = Y o MES ARG
FECHA CAMBIO DE REGIMEN: (CTIAC T I T T 1 1
B. IMPUESTO SOBRE LA RENTA (L.S.R.):
"I[Z] TiPO OE CONTRIBUYENTE: (ver insiructvo} i
Comerciante
FRECUENCIA OE PAGO: = X _
EN ANUAL FORMULA DE CALCULO: = * * 3¢

{ Recimen anuaL [ rmestea [ ] Revenciones ] ML DE CALG Renta imponible = renta bruta * 5% * 31%
ORIGINAL SAT - blanco

VALOR AL PUBLICO Q.1.00
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[ CONTINUA IMPUESTO SOBRE LA RENTA (L.S.R.)

REGIMEN RETENCION D
ACREDITABLE

REGIMEN ESPECIAL D
= PERIODO DE IMPOSICION ORDINARIO: (=] PERIODO DE IMPOSICION EXTRAORDINARIO:
[Z] RENTAS EXENTAS DA MES ARO DiA MES ARO
Levoresomoome || | T [ 1| e CIICIICT [T e (1T [ 1]
DIA MES ANO DIA MES ARO
& [l T T ] ol Bl EmEN
53]

= SISTEMA DE VALUACION
DE INVENTARIOS:

{(Ver Instructivo)

[76] SISTEMA CONTABLE:

oevencano [ | percisino D

FECHA CAMBIO DE REGIMEN:

COCICTC L 1

C.

IMPUESTO EMPRESAS MERCANTILES (EMA):

REGIMEN:

IEMA ACREDITABLE AL ISR D ISR ACREDITABLE AL IEMA D

(3] Forma DE caLCULO;
(Ver Instructivo)

[e]

.

DIA MES ARO
FECHA CAMBIO DE REGIMEN: I l | ]

J

'8

D. IMPUESTO A LA DISTRIBUCION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS DESTILADAS, CERVEZA, OTRAS BEBIDAS FERMENT/

ADAS, BEBIDAS GASEOSAS Y OTROS PRODUCTOS:

[21] REGIMEN: (73] DIA MES ANO
PARCA TR ORIADGR D FASRIGANTE I:I IMPORTADOR D PATENTADO [:] FECHA CAMBIO DE REGIMEN: I | I ED [ [ l
\
{ E. IMPUESTO AL TABACO Y SUS PRODUCTOS:
(=] reciven:
P COMPRADOR DE TABACO Y COMPRADOR DE TABACO, FABRICANTE
] COMPRADOR Y EXPORTADOR DE
cosecrerovemanco [ ] MemewEREoomaioss  [] “Veeommooggggmnioss [ ] S L]
IMPORTADOR DE CIGARRILLO DIA MES ANO
R FABRICANTE DE PURO [_—_l recmommonereamen [ | [T ][] [ [ ]

\.

-

E

IMPUESTO A LA DISTRIBUCION DE PETROLEO CRUDO Y COMBUSTIBLES:

[5] REGIMEN:

DISTRIBUIDOR D

IMPORTADOR D DISTRIBUIDOR E IMPORTADOR D

DIA MES ARO
FECHA CAMBIO DE REGIMEN: l [ I ]——I [ | I l J

.

r

G. OTROS IMPUESTOS:

]

SOBRE PORUDCTOS
FINANCIEROS

OTROS

SOBRE CIRCULACION DE
VEHICULOS

HERENCIA, LEGADOS Y DONACIONES I:l

UNICO SOBRE INMUEBLES D

INSCRIPCION DEL NEGOCIO (Datos Generales)

(58] NOMBRE COMERCIAL:

"Pintureria el Arcoiris"

NUMERO O NOMBRE DE CALLE O AVENIDA: NUMERO: {6A54) APTO.0 SIMILAR: [[s2] ZONA([S3] COLONIA O BARRIO: (3]  DEPARTAMENTO
MUNICIPIO: TELEFONO: FAX: APDO. POSTAL:
FECHA INICIO DE OPERACIONES: FECHA CAMBIO: (Domicilio Comercial)
DIA MES ANO DIA MES ANO
I O 1 e w[] WL
FECHA EXENTO: FECHA CAMBIO DE REGIMEN: FECHA DE CLAUSURA DEL NEGOCIO:
DIA MES ARO DIA MES ARO DIA MES ARO
| | | A HE RN NN 1 0 G I |
%
DECLARO Y JURO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS SON CIERTOS Y EXACTOS
CALIDAD CON QUE ACTUA SI FECHA. FIRMA Y SELLO FECHA, FIRMA Y SELLO SELLO DE PRESENTACION
SE TRATA DE UNA PERSONA DE REGEPCION DE GRABACION EXTEMPORANEA
JURIDICA:
FIRMA: APODERADO L__l
NOMBRE: REP LEGAL D

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Anexo N°. 14, Flujograma de procesos de inscripcion en el sistema RTU.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo N°. 15, Parque Arqueoldgico Tikal

Fuente: www.tripadvisor.es/LocationPhotos-g292015-Tikal _National_Park.html

Anexo N°. 16, Foto Sitio Arqueoldgico Yaxha

Fuente: www.tripadvisor.es/LocationPhotos-g2Yaxha National Park.html
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http://www.tripadvisor.es/LocationPhotos-g2Yaxh�_National_Park.html

Anexo N°. 17, Foto Sitio Arqueoldgico Yaxha

Fuente: www.tripadvisor.es/LocationPhotos-g2Yaxha National Park.html

Anexo N°. 18, Foto Sitio Arqueoldgico el Ceibal

Fuente: www.ciudadesmayas.com/.../ceibal-en-peten.html.
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Anexo N°. 19, Foto El Ceibal

Fuente: www.ciudadesmayas.com/.../ceibal-en-peten.html

Anexo N°. 20, Foto Aguateca

Fuente:www.ciudadesmayas.com/.../aguateca-en-peten-en-el-area-del-petexbatun.html
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