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Abstract

La pequefia y mediana empresa mejor conocida como Pymes del municipio de Tactic,
departamento de Alta Verapaz, han desconocido el control interno como herramienta que
facilita el pago de impuestos ante el fisco, obligacion que debe realizarse de forma mensual,
trimestral y anual, depende del régimen en el que esté inscrito ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

En la investigacion cientifica se utiliz la metodologia del cuestionario como instrumento
de recoleccion de informacion a través de una muestra finita, con el proposito de
determinar el interés de cada contribuyente encuestado en utilizar controles internos como
herramienta que facilite la recaudacion de los impuestos y mejorar sus conocimientos para
la implementacion del control interno, toda vez cumpla con las leyes que regulan su

actividad econémica, y mejore sus registros contables.

Es de suma importancia la implementacion de controles internos para mejorar la toma de

decisiones y maximizar la rentabilidad de la empresa.



Introduccion

La aplicacion de controles internos posee varios benéficos que ayudan al contribuyente a
mejorar sus registros econdémicos, financieros, administrativos y tributarios, con el objetivo

de direccionar las operaciones para maximizar sus utilidades.

A través de la eficiencia y eficacia en la utilizacion correcta de los recursos a un menor
costo posible, para su andlisis e interpretacion en la toma de decisiones que pueda favorecer

a las empresas.

La investigacion cientifica se desarrolla en tres capitulos elementales, basado en la
necesidad de promover y determinar el conocimiento de las pequefias y medianas empresas
del municipio de Tactic, departamento de Alta Verapaz, en relacion la aplicacion de
controles internos para mitigar los riesgos por posibles contingencias fiscales ante la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

En el capitulo uno se desarrolla la metodologia, en ella se incluye el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, el
tipo de investigacion, los sujetos de investigacion, instrumentos utilizados, la recoleccion
de datos y el procedimiento, guiando al lector en el nacimiento de la aplicacion del control

interno y la progresiva evolucion para adaptarse a la exigencia de los contribuyentes.

El segundo capitulo hace referencia del trabajo de campo que consiste en obtener
informacion del alcance y el nivel de conocimiento del contribuyente en relacion al control
interno como herramienta para el cumplimiento de las obligaciones tributarias para las

pequefias y medianas empresas.

Se da a conocer el analisis de los resultados obtenidos a través de la herramienta del
cuestionario y por consiguiente la presentacion de las graficas de cada respuesta, que
permite identificar el conocimiento que tienen los contribuyentes sobre el control interno

como una herramienta.



En el dltimo capitulo se muestra un andlisis comparativo entre la informacion que tienen
otros autores con el tema y los resultados obtenidos, se presenta un panorama en el que se
contrastan y se discuten con la opinién de otros autores y leyes tributarias en relacién al
trabajo de investigacion; se incluyen los hallazgos y analisis general del tema, y por dltimo
se presentan las conclusiones que dan respuesta a los objetivos generales y especificos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Se entiende por control interno al conjunto de procesos establecidos por la administracion
de una entidad, junta directiva o consejo directivo; aplicados para la seguridad,
productividad y rentabilidad de procesos y operaciones, al mismo tiempo se puede
minimizar riesgos que generen pérdidas o cambios en los estados financieros de cualquier

tipo de empresa 0 negocio.

Las siglas PYMES tienen por significado: pequefias y medianas empresas, registradas ante
la Superintendencia de Administracién Tributaria, con fines de lucro, que reflejan
movimientos operativos comerciales y generan impuestos segun el régimen de inscripcion

en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

En Guatemala, se registra un nimero considerable de pequefias y medianas empresas con
variedad de giros entre ellas comerciales, industriales, transporte, pesca, construccion y
otros; que al mismo tiempo generan empleos y minimizan el indice del desempleo que

existe en nuestro pais y contribuye a los ingresos de familias con escasos recursos

En el municipio de Tactic, departamento de Alta Verapaz se llevan a cabo actividades
econdémicas como; la artesania, elaboracion de gipiles tipicos, la siembra y produccién de
hortalizas, frutas y verduras, tiendas de consumo diario, abarroterias, pifiaterias, panaderias,

sastrerias, ventas de repuestos de vehiculos, talleres mecéanicos entre otros.

Es de importancia relativa llevar la contabilidad y operar los libros contables de forma
ordenada; para que una empresa pueda realizar su actividad economica comercial, es
importante tener identificados los documentos y formatos que se deben utilizar para tener
un estricto control de sus ingresos y egresos; las pequefias y medianas empresas tienen un

nivel muy elevado de trafico de personas en la compra de productos.



En esta actividad se presenta una rotacion muy alta de efectivo para generar transacciones
u operaciones constantes, en donde un formato de control incorrecto puede afectar el
registro de ventas del dia y generar pérdidas significativas que afectan el capital de trabajo
de las pequefias y medianas empresas, por no implementar una sistematizacion que pueda
reflejar con claridad las actividades operativas de la entidad, es decir los controles internos
adecuados para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Pymes en

Tactic, Alta Verapaz.

Los contribuyentes que poseen una pequefia 0 mediana empresa, venden sus productos o
servicios de forma diaria, semanal, quincenal o mensual, segln su actividad econdémica, lo
gue conlleva a implementar controles internos como herramienta que les permita respaldar

y amparar las transacciones comerciales que realiza.

Los pequefios negocios y en su mayoria solo realizan anotaciones de sus ventas diarias en
un simple cuaderno que sirve de control para los propietarios, la falta de cultura y
conocimiento sobre las herramientas de controles internos, les impide implementar sistemas
de control que beneficie la actividad econémica de las pymes y mejore el cumplimiento de
sus obligaciones formales y sustantivas ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

Anotar en un cuaderno las operaciones de ingresos y egresos de una empresa es cosa del
pasado y no ayuda en dar certeza de las utilidades generadas en un periodo de contable o
fiscal, por el contrario el uso de una herramienta de control interno, facilita la toma de

decisiones y mejorar la rentabilidad de las pymes.

El control interno es una herramienta poco utilizada por las pequefias y medianas empresas,
porgue aun confian en métodos que han quedado en la actualidad como obsoletos, tal es el

caso de cuadernos, recibos, libros contables manuales, entre otros.

Las pequefias y medianas empresas contribuyen con la economia del pais, y por lo tanto al
gasto publico a través del pago de sus impuestos. En ese sentido resulta beneficioso para los

empresarios implementar controles internos que les permita detectar a tiempo posibles



transacciones andémalas, pérdidas en el ejercicio fiscal o sanciones por incumplimiento a las

obligaciones tributarias.

La implementacion del control interno puede mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y minimizar los riesgos y contingencias fiscales que se generan al cumplir de

forma correcta con las obligaciones tributarias formales y sustantivas.

Las pequefias y medianas empresas también tienen la oportunidad de una mejora continua,
e implementar herramientas de controles internos en las operaciones de venta, y fortalecer
cada departamento que tiene una empresa, e implementar el tipo de herramienta de control

interno aplicable a cada area segun sus necesidades.

Los efectos por no tener una sistematizacion o herramienta adecuada de los procesos del
control interno en una empresa pueden ser motivo de: toma de decisiones incorrectas, poca
rentabilidad, pérdida en operaciones comerciales, record crediticio inadecuado, empresa
que no podra continuar en funcionamiento, sanciones tributarias, desorden en la
administracion y en la operacion de la empresa, presién por demanda y alto flujo de
efectivo, incertidumbre al cambio de régimen o poca cultura tributaria, cierre de negocio
por no utilizar herramientas de control internos y asesoria profesional, venta de productos
de origen ilicito, evasion, defraudacion o comision de otros delitos tributarios por no llevar
registros o controles internos que minimicen los riesgos que conllevan la actividad

economica de las pymes.

La falta de implementacion de controles internos en las pequefias y medianas empresas
generan la ausencia de conocimiento sobre la situacién en el que se encuentra la empresa,
una mala administracién conlleva a toma de decisiones equivocas, causas que dificultan el
funcionamiento, desarrollo y crecimiento econdémico de las empresas de Tactic, Alta

Verapaz.

Es importante que los propietarios, representantes legales, administradores y gerentes,
tengan conocimientos basicos de coémo administrar un negocio, ademas se debe tener el
valor y coraje para el cambio. La ausencia de conocimiento, falta de preparacion y

experiencia en el negocio, el conformismo, el acomodamiento, no buscar informacion y
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asesoria; hace que las empresas cada vez generen mayores pérdidas y no continuar en
funcionamiento, toda vez que las pequefias y medianas empresas no consideren el control

interno como una herramienta Gtil de mejora continua.

En tal sentido resulta importante investigar si el control interno es una herramienta que
puede facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias que contraen las PYMES,

ubicados en el Municipio de Tactic, Alta Verapaz.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢El control interno es una herramienta para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para las pequefias y medianas empresas (PYMES), ubicados en

el Municipio de Tactic, Alta Verapaz?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Facilitar el cumplimiento y registro de las operaciones de venta, obligaciones
tributarias para PYMES ubicados en el municipio de Tactic, Alta Verapaz. A través

del control interno.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Dar a conocer la importancia y beneficios que tiene el control interno.

e Ultilizar el control interno como herramienta para el registro de ingresos y
egresos.

e Informar al contribuyente sobre la utilizacion eficaz del control interno.

e Informar al contribuyente sobre las obligaciones tributarias que debe
cumplir

® Mostrar las infracciones y delitos tributarios que puede cometer una pyme



1.4 Definicion del tipo de Investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer en el campo, la realidad de las
condiciones del problema como; situaciones, costumbres, actitudes por medio de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, personas y procesos, es decir es un momento
vivencial para tener amplio el concepto o criterio de la investigacion, sentir cada momento

y saberlo expresar y redactar en el proyecto de investigacion.

1.5 Sujeto de Investigacion

Los sujetos de investigacion estan compuestos por propietarios, copropietarios,
representantes legales, contadores, gerentes y administradores de las pequefias y medianas
empresas (PYMES), ubicadas en el area urbana y rural del municipio de Tactic, Alta
Verapaz, en la actualidad se tienen mas de diecisiete mil habitantes, con operaciones del

comercio formal e informal.

1.6 Alcance de la Investigacion

1.6.1 Temporal

El proyecto de investigacion esté estipulado para desarrollarse en un plazo de seis meses,
con asesoria y revision de parte de la Universidad Panamericana, segun cronograma

establecido en el inicio de PEI.

1.6.2 Geogréfico

La investigacion se realiza a empresarios de las pymes del municipio de Tactic,
departamento de Alta Verapaz, cuenta con dos mil quinientos treinta y nueve pequefias y
medianas empresas, datos proporcionados por la Superintendencia de Administracion

Tributaria segin Registro Tributario Unificado.



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de la muestra finita o infinita

En el municipio de Tactic, departamento de Alta Verapaz, en la actualidad se cuenta con
trescientos cincuenta y ocho contribuyentes registrados en el régimen general y dos mil
ciento ochenta contribuyentes registrados como pequefios contribuyentes, se considerara

como muestra el area rural y urbana con mayor presencia de pequefias empresas.
Determinacion de la Muestra

La muestra fue determinada por la formula finita, en donde se cuenta con un universo de
2,539 contribuyentes, divido en 2181 contribuyentes inscritos en el régimen Pequefio
Contribuyente y 358 contribuyentes inscritos en el régimen general. La formula utilizada es

la siguiente:

Formula Finita:

B b*pgN
= e?(N—1)+ Z%pg

Datos Utilizados:

n= 2,539 z=1.96 p=0.05 g=0.95 e=0.05

2539 Total contribuyentes
1.96 Valor Z en tabla
3.8416
0.5 % De éxito
0.5
0.1 Error de muestreo
0.01
2438.4556
25.39
Z2pq = 0.9604
Nd2+ Z2pqg = 26.3504

_ 02.54 Muestra aplicada
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1.8 Definir Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacion a utilizar en el proyecto de investigacion se mencionan:
Cuestionarios:

Consiste en un conjunto de preguntas para recolectar datos necesarios para lograr obtener

los objetivos propuestos en el proyecto de investigacion cientifica.

Esté dirigido a los propietarios, copropietarios, representantes legales, contadores, gerentes
y administradores de las pequefias y medianas empresas (PYMES), ubicadas en el area

urbana y rural del municipio de Tactic, Alta Verapaz.

1.9 Recoleccion de Datos

Se visitard a noventa y tres contribuyentes, en el municipio de Tactic, para determinar el
nivel de conocimiento que existe sobre el control interno como herramienta que facilita el
proceso de pago de impuestos en la Superintendencia de la Administracion Tributaria. La

herramienta de encuesta esta formada por 16 preguntas.

1.10 Procesamiento y analisis de los Datos

Se procesan los resultados obtenidos por la aplicacion de las operaciones a las que seran
sometidas las respuestas que se obtengan: se registran, clasifican, se tabularan mediante
tablas apoyadas en gréaficas. En relacion al analisis se definiran las técnicas y estadisticas,
que se emplearan para describir lo que revelan las respuestas de las personas encuestadas
con el objetivo de presentar los resultados de forma clara coherente y simple, con el

proposito de facilitar la comprension de los interesados.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

1. ¢Sabe usted en que consiste el control interno?

Grafica No. 1

HSi ¥ No

Fuente. elaboracion propia, agosto 2019

De las encuestas realizadas a las pequefias y medianas empresas el 85% indico no tener
conocimiento en relacion al control interno. ElI 15% de las personas encuestadas sabe en
qué consiste el control interno. Esta grafica muestra que las pequefias y medianas empresas
del municipio de Tactic, Alta Verapaz tienen total desconocimiento de lo que es el control

interno.



2. ¢Considera que la implementacion del control interno mejoraria la productividad de su

empresa?

Grafica No. 2

HSi M No

Fuente. elaboracion propia, agosto 2019

De los contribuyentes encuestados el 85% considera que la implementacion del control
interno sin duda mejora la productividad de su actividad econdmica, un 15% no considera
mejoria en la productividad de su empresa con la simple implementacion del control
interno, la respuesta que dan los contribuyentes es un poco contradictoria ya que en la
primera pregunta indicaron no saber que es el control interno y en esta pregunta
respondieron que consideran que la implementacién del control interno mejoraria su
productividad.



3. ¢(Sabe en qué régimen esta inscrito ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria?

Grafica 3

B Si B No

Fuente. elaboracion propia, agosto 2019

Interpretacion:

En este cuestionamiento el 65% de las pequefias y medianas empresas no tienen
conocimiento del régimen en el que se encuentran inscritos ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria; se refleja un 35% de contribuyentes que indicaron conocer el
régimen en el que se encuentran inscritos en el registro tributario unificado ante SAT, se
puede observar con claridad que la mayoria de los encuestados no conocen los regimenes y

la otra parte si conoce el régimen.
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4. ¢Usted sabe porque esta obligado a pagar impuestos?

Gréafica 4

MSi ® No

Fuente. elaboracion propia, agosto 2019

Pese a que la mayoria de los contribuyentes no tienen el h&bito de lectura y poca cultura
tributaria, sin embargo, dan a conocer en un 30% de contribuyentes si saben porque pagan
impuestos, y el 70% de las personas encuestadas que es una participacion alta indicaron que
no tienen la informacion del ¢por qué? se pagan impuestos. Al preguntarles de forma
verbal porque pagaban impuestos, algunos respondieron que debian ayudar al gasto
publico, otros indicaron que era una imposicién sin explicacion y una minima parte no sabe
porque ni para que pagan impuestos.
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5. ¢Sabe usted cual es el periodo para el pago de sus impuestos?

Grafica b

HSi B No B *NC

Fuente. elaboracién propia, agosto 2019

El 45% de los contribuyentes encuestados indicaron que no conocen el periodo de pago de
los impuestos que ellos pagan, ElI 30% un ndmero muy considerable indicé que si sabe
cual es el periodo para el pago de sus impuestos, y el 25% de los encuestados no quiso
contestar la pregunta, quiza por la misma situacion de desconocimiento de los procesos y
periodos de pago ante la Administracion Tributaria.
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6. (Conoce cual es el hecho generador del impuesto que los contribuyentes pagan a la
SAT?

Grafica 6

ENO OSI B*NC =

Fuente. elaboracidn propia, agosto 2019

Se da a conocer que el 62%, de los contribuyentes encuestados no conoce el hecho
generador de los impuestos que paga, existe un 25% de personas que indicaron que el
hecho generador surge en las ganancias que obtiene las empresas, el 13% de las personas
indicaron que el hecho generador de los impuestos que paga nace en las ventas que realiza,
y un 15% de los encuestados respondid que no sabe cual es el hecho generador de los
impuestos, las respuestas que se obtuvieron indica la situacion real de los contribuyentes y

la poca cultura tributaria que se tiene al respecto.
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7. ¢Usted extiende facturas en todas las ventas y/o servicios que realiza?

Grafica 7

MSi ® No

Fuente. elaboracidn propia, agosto 2019

La mayoria de las pequefias y medianas empresas indicaron no extender factura en todas su
ventas equivalente a un 62% de los contribuyentes encuestados, y el 38% de los
contribuyentes respondié que si extiende factura en sus ventas, nos damos cuenta que la
mayoria cae en evasion fiscal y defraudacion tributaria, situacion que puede afectar el
funcionamiento de las empresas, se puede determinar que las personas no quieren pagar sus
impuestos de forma correcta, y si el departamento de fiscalizacion de la Superintendencia
de Administracion Tributaria realizara una operativo fiscal podria sancionar a las empresas
con cierre temporal por infracciones tributaria o bien denunciar ante el Ministerio Publico
el posible delito que se cometa ya que el Estado deja de percibir los ingresos para cumplir

con su fin primordial.
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8. ¢Realiza usted una planificacion fiscal para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

Grafica 8

B Si M No M *NC

Fuente. elaboracién propia, agosto 2019

Sobre la planificacion fiscal para el cumplimiento de obligaciones tributarias el 72% no
planifica el pago de sus obligaciones tributarias, un 13% no tiene la idea de lo que es la
planificacion fiscal por consiguiente no planifica el pago de sus impuestos, el 15 de los
encuestados no respondieron indicaron que desconocen de la planificacion fiscal y de las

obligaciones tributarias que deben cumplir ante la Administracion Tributaria.
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9. Assu criterio ¢qué es para usted el control interno?

Grafica 9

[ Herramienta & Control [ libros M Apuntes

Fuente. elaboracidn propia, agosto 2019

A pesar que la mayoria de los contribuyentes encuestados no tienen una preparacion
académica, todos dieron su opinién al respecto, un 64% indico que el control interno eran
apuntes, el 25% de los contribuyentes indicd que son controles, un 6 % respondié que el
control interno es una herramienta Util para ellos y un 5% de los encuestados respondié que
el control interno era registro de operaciones en libros, como se puede observar cada quien
tiene su opinion respecto al control interno, pero en la actualidad la mayoria no implementa

por falta de conocimiento o de la forma de estructurar e implementar.
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10. ;Como implementa usted el control interno en su empresa para el pago de sus
impuestos?
Gréfica 10

M Apuntes H Electronico M No sabe

Fuente. elaboracién propia, agosto 2019

De los contribuyentes encuestados el 50% no tiene idea de cémo implementar el control
interno dentro de sus actividades econdmicas para dar cumplimiento al pago de sus
impuestos; el 15% de las personas encuestadas indic6 que implementa el control para el
pago de sus impuestos a través de las herramientas electrénicas y un 35% de los
contribuyentes encuestados respondié que solo utiliza apuntes para el pago de sus
impuestos, como se observa la mayoria no tiene idea de como implementar controles y
algunas personas implementan solo apuntes, se puede considerar que la situacion se debe al
desconocimiento que se tiene respecto al control interno y la poca asesoria que reciben las
pequefias y medianas empresas del municipio de Tactic, Alta Verapaz, de esta forma ponen
en riesgo el funcionamiento de las empresas toda vez que no implementen controles

internos adecuados para dar cumplimiento al pago de sus impuestos.
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11. ;Considera usted que es importante y necesario implementar el control interno en su

empresa?

Grafica 11

HSi B No M *NC

Fuente. elaboracién propia, agosto 2019

El 65% de los encuestados conocen la importancia de tener controles internos en su
empresa 0 actividad econdmica, saben que implementar controles internos adecuados, trae
consigo beneficios para su empresa, el 20% no lo considera importante en el desarrollo de
sus actividades econdmicas y el 15% de las personas encuestadas no tienen respuesta a esta
incognita e indicaron que desconocen la importancia de implementar controles internos en
sus empresas, es importante dar a conocer las ventaja que tiene la implementacion del

control interno.
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12. ;Sabe usted cuales son los procedimientos que se debe realizar en la determinacion y

pago de sus impuestos?

Grafica 12

H'Si W No M *NC

Fuente. elaboracion propia, agosto 2019

La gréafica da a conocer los resultados obtenidos de las personas encuestadas, un 30% de los
contribuyentes conoce los procedimientos para la determinacion de pago de los impuestos,
pero los que no tienen el conocimiento a estos procesos es un 65%, ya que indicaron no
saber los procedimientos que se realizan para calcular y determinar el pago de los
impuestos, y un 5 % no responden a la pregunta. Situacion que preocupa por el
desconocimiento de un alto porcentaje de las pequefias y medianas empresas del municipio
de Tactic, Alta Verapaz en relacion a la pregunta ya que indicaron que para eso se tenia a
una persona encargada de realizar los pagos, se demuestra la poca cultura tributaria que
tienen los contribuyentes y que podrian ser objeto de engafio por parte de las personas

responsables de calcular y determinar el pago de los tributos.
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13. ¢En su empresa usted tiene politicas contables y tributarias para el registro,
determinacién y pago de sus impuestos?

Grafica 13

H'Si M No M *NC

Fuente. elaboracidn propia, agosto 2019

La mayoria de los contribuyentes encuestados no cuenta con estas herramientas de
controles internos, en la grafica se representa los resultados un 70% de las personas
encuestadas no tiene politicas contables ni tributarias para el adecuado registro y pago de
los impuestos afectos, un 20% respondid que si tiene politicas e indicaron que poseen
manuales de politicas y procedimientos, un 10% de los contribuyentes encuestados no
quisieron responder a la interrogante, indicaron que desconocen del tema en su totalidad, la
implementacion de manuales procedimientos, politicas contables y tributarias, trae consigo
beneficios y un buen aprovechamiento de los incentivos fiscales y la correcta determinacion

del pago de los tributos ante la Administracion Tributaria.
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14 :Cree usted que es necesario implementar manuales de politicas y procedimientos

contables en su empresa?

Grafica 14

HSi B No B *NC

Fuente. elaboracion propia, agosto 2019

La aceptacion de estos controles internos dentro de una empresa es muy aceptable un 70%
de los encuestados muestran el interés de implementar manuales de politicas y
procedimientos contables, un 10% de los contribuyentes no respondié por
desconocimiento de los manuales e indicaron que seria bueno tener informacion del tema
para dar una respuesta, y el 20% no saben la importancia que tiene la implementacion de
manuales de politicas y procedimientos contables, es de importancia relativa brindar
informacion a los contribuyentes para que conozcan los beneficios que tienen los manuales

e indicarles que es necesario tener asesoria profesional respecto al tema.
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15 ¢(Considera usted importante el uso de las herramientas tecnoldgicas para la

implementacion del control interno en su empresa?

Grafica 15

HSi B No M *NC

Fuente. elaboracion propia, agosto 2019

La tecnologia es una herramienta de mucha importancia para las personas encuestadas, un
85% indicd que considera importante el uso de las herramientas tecnologicas para
implementar controles internos en sus empresas, el 5% de los contribuyentes indicaron que
no consideran necesario e importante las herramientas tecnoldgicas para la implementacion
del control interno, y el 10% de los encuestados no responde a la pregunta por
desconocimiento del tema, es cierto que los contribuyentes consideran importante la
tecnologia pero la implantacion de la misma se ve a largo plazo por varios factores y uno de

ellos es el temor del uso de un equipo de cdmputo y de la disponibilidad del equipo.
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16 ¢Usted ha recibido algun taller o capacitacion sobre el control interno?

Grafica 16

ENO OSI B*NC =

Fuente. elaboracion propia, agosto 2019

El 85% de las pequefias y medianas empresas no han recibido capacitacion respecto al
control interno, el 10% de los encuestados respondié que si ha recibido capacitacion de
temas del control interno y un 5% de los contribuyentes encuestados no respondio a la
interrogante, como se observa la mayoria de los encuestados no ha recibido capacitacion
sobre algin tema de control interno, el desinterés, la poca cultura de organizacion y el

desconocimiento de los beneficios que trae la implementacion del mismo en las empresas.
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Capitulo 3
Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacion

El control interno se ha utilizado como una herramienta, para facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las pequefias y medianas empresas, su importancia
radica en la organizacion, administracion y orden que mejore los ingresos de la

empresa, por consiguiente, obtenga mejores resultados y utilidades representativas.

La implementacion del sistema de control interno en las pequefias y medias empresas,
ha incrementado en los dltimos afios, aunque en algunos municipios alun no se

implementa por desconocimiento de su utilidad.

Segun el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacion Financiera, indica: “La importancia del Control Interno radica en que su
principal propdsito es detectar con oportunidad cualquier desviacion significativa en el
cumplimiento de las metas, asi como objetivos establecidos que pudieran afectar las
operaciones de la entidad...” (CECOFIS, 2005, p. 13).

El control interno en las empresas se resume al orden, organizacién y administracién de
los recursos materiales y humanos, con el fin de mejorar su eficiencia y eficacia en la
obtencion de utilidades que generen en ellas ganancias y por consiguiente el

cumplimiento en las obligaciones tributarias sean estas formales o sustantivas.

Las pequefias y medianas empresas, denominadas por la cdmara de comercio como las
PYMES, ubicados en el Municipio de Tactic, Alta Verapaz, han desconocido la utilidad
que genera la implementacion del control interno, tanto para mejorar la toma de
decisiones como para el correcto calculo y pago de los impuestos a los que se

encuentran adscritos.
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Manifiesta Carlos Alberto Pereira, en su libro de Control Interno en las Empresas que:

“El control interno representa la contribucion del valor agregado que se
espera de la Auditoria Interna, para minimizar los riesgos en las
operaciones, fortalecer los controles internos, asistir a la Direccion General
sobre sus dudas, aciertos y desaciertos, siempre en busca del logro eficaz y

exitoso de los objetivos planeados.” (Pereira, 2019, p. 38).

Las pequefias y medianas empresas, en su mayoria segun la investigacion realizada, no
cumplen con los objetivos anuales que ha estimado por el incorrecto manejo de los

fondos que percibe en concepto ganancias y/o utilidades.

El incumplimiento a los objetivos previstos para los empresarios se deriva de
inversiones incorrectas, endeudamientos, infracciones tributarias, afiliacion a regimenes
que no corresponden al giro econémico de la empresa, entre otras situaciones que

surgen por la falta de la implementacion del control interno.

Es correcto estimar que toda empresa debe utilizar mecanismos para la implementacion
del control interno, y para ellos se debe considerar lo siguiente: “los mecanismos e
instrumentos del sistema de control interno son dependientes del tipo de organizacion y

de las caracteristicas del area en el que se estd aplicando”. (Visiones Estudiantiles,

No.13, 2014, p.28).

En ese sentido es importante destacar que el trabajo del auditor, es un trabajo
profesional enfocado a los conocimientos adquiridos, a traves de la aplicacion de
programas de trabajo, definicion de objetivos y alcances, andlisis e interpretacion de
estados financieros, verificacion del cumplimiento de las obligaciones contraidas por

los empresarios, entre otras funciones que le sean oportunas aplicar.
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Indica el autor Isaza Serrano, en su libro Control Interno y Sistema de Gestion de
Calidad, que el control interno es: “una herramienta, que como estar obligatorio para las
empresas del sector publico y necesario para las empresas privadas, tengan implantado
Sistema de Control Interno y Gestion de Calidad, debe elaborarlo el auditor
interno/calidad de la compafiia como herramienta para hacer el trabajo de evaluacion de
auditoria...” (Isaza, 2018, p. 324).

Es decir que el auditor interno evalta y diligencia cuestionarios dirigidos al sujeto
auditable, para determinar la implementacién y desarrollo del proceso, con el fin de
establecer el cumplimiento de los estandares antes fijados por él mismo, a fin de
obtener la informacién necesaria que se desarrolla en el control interno a

implementarse, y de ahi surjan efectos positivos para la empresa y el empresario.

3.2 Hallazgos y anélisis general

Los resultados obtenidos por las encuestas realizadas a los propietarios, representantes
legales, administradores de empresas, gerentes, responsables, contadores vy
copropietarios de las pequefias y medianas empresas del municipio de Tactic,
departamento de Alta Verapaz, se determina que un porcentaje superior al cincuenta
por ciento, tienen desconocimiento del control interno y de las herramientas para
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales como sustantivas

ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Es de importancia, dar a conocer a las pequefias y medianas empresas del municipio de
Tactic, todo lo relacionado al control interno y de su implementacidn, asi mismo el
mejoramiento o sistematizacién de sus controles, tomando en cuenta su evaluacion,
supervision y actualizacién constante para conocer si los controles son adecuados o
funcionales para la empresa, es del conocimiento que los controles internos deben
realizarse acorde a las necesidades de las empresas tomando en cuenta la actividad

econémica.
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Las politicas y procesos mejoran el control interno, dan como resultado beneficios
econémicos y financieros controla, mejora, minimiza los gastos innecesarios para
aumentar su rentabilidad y por consiguiente la toma de decisiones van enfocadas para

que las empresas puedan continuar en funcionamiento por tiempo indefinido.

Las personas encuestadas a pesar del desconocimiento que tienen respecto al tema de
investigacion, indicaron que la implementacién del control interno mejoraria la
produccion de sus empresas, como se puede apreciar los contribuyentes saben que es
importante el control interno aunque en la actualidad no tienen controles internos que

les ayude a mejorar la situacion de sus empresas.

El contribuyente propietario o administrador de la entidad debe considerar en gran
manera la utilidad de los controles internos y mejorar los procesos de la entidad para
proyectar una vida Gtil de larga duracion y una estabilidad de las pequefias y medianas

empresas de Tactic, Alta Verapaz.

Los contribuyentes sujetos de investigacion indicaron desconocer el régimen en el que
se encuentran inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, toda
persona debe conocer sus derechos y obligaciones y dar cumplimiento de sus
obligaciones, la falta de conocimiento y de implementacion de controles internos hace
que las pequefias y medianas empresas, cometan errores e irregularidades en el pago de

Sus impuestos.

La situacién que atraviesan las empresas en relacion al desconocimiento de una
obligacion de tipo formal y sustancial, puede afectar su situacion economica y
financiera ya que podrian cometer infracciones y por consiguiente recibir sanciones

pecuniarias y hasta cometer delito de tipo tributario.
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Es obligacién de las personas contribuir con el Estado para cubrir el gasto publico y
este pueda cumplir con su fin primordial que es el bien comun, los contribuyentes dan
cumplimiento a través del pago de los tributos establecidos en las leyes tributarias, las
empresas deben calcular y determinar de forma correcta el pago de los impuestos en los

tiempos establecidos para evitar cometer infracciones o delitos tributarios.

La implementacion del control es una herramienta que puede ayudar a los
contribuyentes para mejorar y conocer el régimen en el que se encuentran afiliados ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria, asi mismo conocer sus derechos y

obligaciones como contribuyentes.

Segun encuestas realizadas existe un porcentaje de contribuyentes que no emiten
facturas en las ventas que realiza, indicaron que los clientes no exigen la factura y que
en algunos casos no esperan que se les emita e informaron que se les extiende toda vez

que ellos pidan la factura, situacion que podria afectar el funcionamiento de la empresa.

La Administracion Tributaria realiza operativos o visitas a las empresas y se encuentra
en ese momento que el contribuyentes realizé una venta en la que no emita la factura
correspondiente, el auditor tributario realizara un acta describiendo que no se emitié
factura en la venta, en ese momento inicia la problematica que puede llegar a una
sancién de cierre temporal o bien cambiar la sanciona por una sancién pecuniaria,
cualquiera de las dos sanciones perjudica de gran manera a las empresas, ya que podria

estarse cometiendo hasta un delito tributario.

La planificacion fiscal también se considera como parte fundamental en el control
interno, los contribuyentes necesitan conocer qué impuestos deben pagar en los tiempos
estipulados segun las leyes y que obligaciones formales tienen, para dar cumplimiento
es necesario que se implementen controles internos en relacién a la planificacion fiscal,
para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones y evitar pérdidas econémicas y

maximizar sus utilidades.
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Para la mayoria de pequefias y medianas empresas de Tactic, Alta Verapaz, el control
interno son simples anotaciones o apuntes que sirve para llevar control de forma
practica y a su manera, un buen control interno tiene como objetivo mejorar los

proceso, politicas y obtener mejores resultados econémicos y financieros.

En la actualidad los contribuyentes no implementan un control para la determinacién,
calculo y pago de los impuestos, utilizan apuntes en un cuaderno, forma incorrecta para
llevar registros o controles que mejoren la determinacion correcta del pago de los

tributos establecidos en ley.

La planificacion fiscal, es una herramienta de control para el adecuado cumplimiento de
las obligaciones tributarias en relacion al pago de los impuestos, uno de sus objetivos es
mitigar los riesgos por contingencias fiscales y aprovechar al méximo los incentivos

fiscales sin cometer delitos tributarios.

Es de importancia conocer el hecho que genera el pago de los impuestos, se debe saber
como calcular y determinar el pago correcto, determinar la renta imponible y
aprovechar los gastos deducibles, tal como lo establece la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, asi mismo los gastos que generan derecho a crédito fiscal segin la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, generan derecho a crédito fiscal para evitar cometer
infracciones y por consiguiente obtener sanciones que afecten los ingresos Yy

rentabilidad de las pequefias y medianas empresas de Tactic, Alta Verapaz.

De las personas sujetas de investigacion un veinte por ciento indicaron que, si tienen
politicas contables y tributarias para que el registro, calculo y pago de los impuestos, es
importante implementar politicas y procedimientos para mejorar la determinacion
correcta en el pago de los impuestos, las empresas deben buscar asesoria profesional

adecuada que ayuda a mitigar los riesgos y maximizar la rentabilidad de las Pymes.
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Para mitigar los riesgos por contingencias fiscales, es necesario implementar politicas y

procedimientos en relacion al calculo, determinacién y pago de los impuestos.

Como se puede apreciar en la pregunta nimero quince, las personas si consideran
importante el uso de la tecnologia como herramienta para el uso del control interno de
su empresa, toda empresa sin importar su tamario debe sistematizar sus procesos y dar
uso correcto a las herramientas tecnoldgicas que vienen a mejorar y agilizar la actividad
econdémica de las empresas en el cumplimiento de sus obligaciones formales y
sustantivas ante las instituciones del Estado, tal como lo establecen las leyes vigentes a
la fecha.

La utilizacion de las herramientas tecnoldgicas tiene como objetivo la obtencion o
logro de una actividad de forma correcta en el menor tiempo posible, en la actualidad la
Superintendencia de Administracion Tributaria, ha implementado muchas herramientas
tecnoldgicas para que el contribuyentes realice su céalculo, determinacion y pago
correcto de los impuestos con el propdsito de mejorar la recaudacion de los impuestos y

mitigar los riesgos que tienen los contribuyentes en el pago de sus impuestos.

Es necesario que los contribuyentes conozcan las herramientas que la Administracion
Tributaria ha puesto a disposicion, entre ellas se pueden mencionar; Declaraguate, SAT

en linea, Reten-ISR, Inventarios y otros.

La herramienta SAT en linea, trae como resultado muchos beneficios que el
contribuyente debe aprovechar, minimiza la pérdida de tiempo y agiliza las gestiones
ante SAT, sin necesidad de tener que ir a la agencia tributaria, los contribuyentes deben

tener habilitada la herramienta SAT en linea y conocer los beneficios que tiene.

La mayoria de los contribuyentes encuestados no ha recibido una capacitacion o taller
sobre el control interno, otros desconocen del tema, y un bajo porcentaje saben sobre el

control interno y han recibido capacitaciones, por tal razon el tema se considera de
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importancia relativa ya que su implementacion mejora los procesos de la empresa,
mantiene una mejor organizacion y una mejora contintan relacion a la toma de

decisiones, para obtener mejor rentabilidad en el menor tiempo posible.

3.3 Conclusiones

A través de la investigacion realizada se logré analizar los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a las pequefias y medianas empresas, se establece que los
contribuyentes tienen pocos conocimientos en relacién al control interno como
herramienta de importancia relativa en los registros contables y tributarios, para mitigar
los riesgos ante una eventual auditoria por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria a traves de su departamento de fiscalizacion.

Se dio a conocer la importancia relativa y beneficios que tienen los contribuyentes en la
implementacion correcta del control interno, las empresas deben realizar su actividad
econémica con eficiencia y eficacia, sistematizar sus procesos implementar politicas y

procedimientos con el objetivo de maximizar su rentabilidad.

Se dio informacidn a los contribuyentes sobre la utilizacién correcta del control interno,
para mejorar sus procesos Yy dejar de considerar como simples anotaciones en un
cuaderno sin importancia alguna, hacer uso de las herramientas tecnolégicas contribuye

en el rendimiento de las actividades econdmicas de la pequefias y medianas empresas.

Todos los contribuyentes tienen obligaciones tributarias que deben cumplir por tal
razon se dio a conocer cuales son sus obligaciones formales y sustantivas que tienen
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, una de las herramientas de
control interno es la planificacion fiscal, con el propdsito de mitigar las contingencias

fiscales.
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El incumplimiento de las obligaciones tributarias tiene como consecuencia la comision
de infracciones o delitos tributarios, por lo anterior expuesto se mostrd a los
contribuyentes las infracciones que puede cometer por error, 0 bien la comision de

posibles delitos tributarios por desconocimiento de sus deberes.
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A contimuacion se le presenta una sene de mterrogantes, las que debera responder conforme
4 Sus ConcClmlentos.

1. ;Szbe usted en que consiste el control mterno?

51 Ha

2. ;Considera que la implementacion del control mmterno mejorana la productividad de su
empresa’

1 Mo

3. ;5abe en qué régimen esta msenfo anfe la Supenntendencia de Admimstracion
Tributaria?

5L Mo

Identifique con una 3

# Paguetfio conmbuvents
# Feémmen general

4. ;Usted sabe porque ssta oblizado a pagar mmpuestos?
5L Mo
5. ;5abe usted cual es el penodo para el pago de sus impuestos?

R/
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Licenmatura en Contaduria Pubhica v Anditoria

12. ;5abe usted cuales son los procedmmientos que se debe realizar en la deteromnacion v
pago de sus Impuestos?

1| Mo

13. ;En su empresa usted ftiene polificas contables ¥ mbutanas para el registro,
determunacion v page de sus impuestos?

SL No

14. ;Cree usted que 83 necesano implementar mamuales de poliicas v procedimentos
contables en su empresa’

SL Neo

15. ;Considera usted mmportante el uso de las berrammentas tecnologicas para la
mmplementacion del confrol intermo en su empresa?

SL No

16. ;Usted ha recibido algun taller o capacitacion sobre el control mtermo?
1| Ho

Especifique:
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Expediente UIPSAT No. 1119-2019
Resolucion No. R-SAT-1AJ-DC-UIP-1226-2019

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS ..!LIFI_[E![CGS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, treinta de mayo de dos mil digcinuevea,

B » ABUNTO: HECTOR EVERILDO SIERRA COC, &l 18 de mayo de 2019, solicitd
oot via correo electrdmnico a la Unidad de Informacion Pidblca de la
Supernntandencia de Administracidon Tributaria, se le proporcions el
nimero de pequefas y medianas empresas en el municipio de
Tactic, departamento de Alla VerapaZz.

=%/ Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No. 1119-2019, gue
k contiens la solicitud formulada via correo elecirdnico ante la Unidad de
Informacidn Plblica, por Héctor Everildo Sierra Coc, acerca de la informacicn
indicada en el asunto.

CONSIDERANDO:

, glue el articulo 30 de la Constitucién Politica de 1a Republica de Guatemala regula
] Eﬂ publicidad de los actos administrativos, siendo este el derecho a obtener, en
‘:ﬁ H:ualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y centificaciones que soliciten v
‘ E!Ihlbll:lﬂl'l de los expedientes que deseon consultar, salvo gue se trate de
= Tasuntos militares o diplomdticos de seguridad nacional, o de datos suministrados
E g‘,-or particulares bajo garantia de confidencia.
-

)

z
= CONSIDERANDO:

Cue el Decreto numer 57-2008 del Congreso de la Repdblica de Guatemala en el
articulo 1, numeral 1, garantiza a toda persona interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion pablica an posesion
de las autoridades y los sujelos obligados, en los téminos y condiciones
establecidas, Asimismo, el articulo 4 del citado Decreto regula que el ambito de
aplicacion lo constituye la informacion contenida en registros, fichas, bancos o
cualquier otra forma de almacenamiento de informacidn publica, en custodia,
depdsito o0 administracion de los sujetos obligados,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto referido en el considerando anterior se basa en los principios de
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maxima publicidad de los actos y de la informacion pablica en poder de la

administracion poblica; en la transparencia en &l manejo v ejecucion de los

recursos publicos y actos de la administracion pdblica; en la gratuidad en el
i acceso a la informacion pablica; en la sencillaz y celardad del procedimianto para
— = @l libre ejercicio del derecho de toda persona a tener acceso a la informacion
{ 5 pablica.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto en referencia, regula que el titular de cada sujeto
obiigado debe designar al servidor publico, empleado u érgano interno que fungira
como Unidad de Informacion, debiendo tener un enlace en todas las
dependencias que &l sujelo obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte
gl articulo 2 de la Resolucidn SAT-3-638-2011 dal Superintendente de
Administracién Tributaria establece que el enlace de cada dependencia de la SAT
coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica v demas disposiciones aplicables, guien debera estar
debidamenta facultado en b que compete a la dependencia que repreésenta para
la toma de decisionas an materia de acceso a la informacién publica.

CONSIDERANDO:

Cue conforme el articulo 45 del Decrelo en referencia, la informacion se
proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos
obligados. La obligacion no comprendera el procesamiento de la misma, ni &l
presentara conforme al interés del solicitante.

i
4

FPOR TANTO:

ripndensia oo Asunios Jurldoos

L. Taersn

La Unidad de Informacién Publica de la Superintendencia de Administracion
Trbutaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en los
articulos: 30 de la Constitucion Politica de la Repiablica de Guatemala; 1, 2, 3, 4, 5,
8, 8, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 33, 38, 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 45 del Deacreto
numero 57-2008 del Congraso de la Repablica de Guatemala; 2 de la Resolucion
SAT-5-639-2011 del Superintendente de Administracion Tributaria.

RESUELVE:

I. Tener por presentada v admitida para su tramite la solicitud formulada via correo
elestronico ante la Unidad de Informacién Publica por Heéctor Everildo Sierra
Coc.

X
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Formar el expedienta raspectivo.

Hacer del conocimiento del solicitante gue la Supenntendencia de Administracion
Tributaria, no lleva un registro de empresas como tal, sino de contribuyentes
{personas individuales o juridicas) que pueden ser insaritos bajo el regimen de
pequeno contribuyenta, asi como, clasificados como especiales medianos,
derivado de lo anterior v atendiendo al principio de sencillez y celendad del
procedimiento contenido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, se le traslada lo requerido, conforme las disposiciones legales
reguladas en el articulo 45 del Decreto relacionado, informacion que fue remitida a
esta Unidad por la Gerencla de Informatica, de SAT, misma que se datalla a
continuacian:;

REGIMEN L TIPO | CAMNTIDAL
Hequedo Contribuyente individual | 2157
fequefo Contribuyenite juridico |

| CLASIFICACION CANTIDAD
(ERA) ESPECIALES MECHIANDS 1]

Lo indicado anteriormente, conforme lo dispuesto en el articulo 2 de |la Resolucidn
SAT-5-639-2011 del Superintendente de Administracion Tributaria, mismo que
establece que el enlace de cada una de las dependencias de la SAT coadyuvara
en &l adecuado cumplimiente de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica y demas disposiciones aplicables, quien debera estar debidamente
facultado en lo que compete a la dependencia que representa para la toma de
decisionas en matena de acceso a la informacién pablica.

Informar al requirente que sera responsable penal y civilmente por &l uso, manajo
o difusion de la informacidn publica que por parte de la Superintendencia de
Administracion Trbutaria se le entrega, conforme lo regulado en el articulo 15 del
Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Motificar al solicitante la presente resolucidn a la direccidon de correo alectrdnico
hsiemacoci@amail.com, proporcionada para el efecto en formato PDF.

Archivar las prasentes actuaciones, una vez diigenciado ko antenior,
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Expediente UIPSAT No.1266-2019
Resolucién No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-1350-2019

SUPERINTENDEMCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS .JI.JHiQIEDE-. DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, diez de junio de dos mil diecinueve

ASUNTO: HECTOR EVERILDO SIERRA COC, & 20 de mayo de 20183,
presentd solicitud por escrito ante Unidad de Informacién Pdblica de
la Superintendencia de Administracidn Tributaria, en la cual requiere
gg proporciong la cantidad de personas afiliadas al regimen de
pequeno contribuyante y al régimen general del Impuesto al Valor
Agregado. en el municipio de Tac Tic, departamento de Alta Verapaz

Se hene a la vista para resolver & expediante UIPSAT MNo.1266-2018, que
contiane la solicitud formulada por escrito ante [a Unidad de informacién Publica,
por Héctor Everildo Sierra Coc, acerca de la informacian indicada en el asunto.

CONSIDERANDO:;

Que el arficulo 30 de la Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala regula
que todos los actos de la administracién son plblicos. Los interesades lienen
derecho & obtener, en cualquier tiempo, informes. copias, reproducciones y
cerificaciones gue soliciten y axpedientes que deseen consultar.

CONSIDERANDO:

Cue el Decreta 57-2008 dal Congreso de la Republica de Gualemala se basza en
los principios de rmaxima publicidad de los actos y de la informacion pablica en
poder de! Estado; en la transparencia en el manejo y ejecuckin de los recursos
plblicos v acios de la administracidn publica; en la gratuidad en el acceso a la
informacidn publica, asi como en la sencillez y celeridad de procedimientas.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto en referencia, regula que el fitular de cada sujeto
cbligado debe designar al servidor piblica, empleado u drgano interno que fungira
como Unidad de Informacidn, debendo tenar un enlace en todas [as
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte
el aricule 2 de la Resolucion SAT-5-830-2011 del Superintendenta de
Administracién Tributaria establece que &l enlace de cada dependencia de la SAT
coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesio en la Ley de Acceso a la
Informacidon Pablica vy dEI'rT-il. dlspummnnas aplicables, quién deberd eslar
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debidamente facultado en lo que compete a la dependencia gue representa para
la toma de decsiones en materia de acceso a la informacion pablica.
CONSIDERANDO:

Clue conforme el adiculo 45 del Decrato citado, la informacién $& proporcionara en
&l sstado en gue se encuenire en posesidn de los sujetos obligados. La obligacion
no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interdés del solicitante,

POR TANTO:

La Unidad de Informacion Poblica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en el
articulo 30 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, articulos 1, 2,
3.4, 5 6, 8 15 18, 18, 18, 20, 32, 42 y 45 del Dacreto numero 57-2008 dei
Congraso de la Repiblica de Guatemala, Resolucién nlmero SAT-5-639-2011 del
Superintendente de Administracion Tributana.

RESUELVE:

Tener por presentada y admitids para su trdmite la solictud formulada via comreo
slactrénico a la Unidad de Informacion Publica, por Héctor Everildo Sierra Coc.

Formar &l expediente respeactivo.

Trasladar al solicitante lo requerido, atendiendo a las disposicienes reguladas
on el articulo 45 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Repablica de
Guatemala, ¢l cual establece que la informacién se le proporcionara en el
estado en gue se encuentra, la obligacion no comprendera el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante, informacion
gue fue remitida a esta Unidad, por la Intendencia de Recaudacidn de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, misma que se detalla a
continuacian:

T AL 31-MAY-2019

WBICACION [ AFILIACION GENERAL Eﬂm‘:ﬂ:ﬁ:ﬁ Totz general
ALTA VERAPAT . ) -
TACTIC | |
e DOsA. 353: 2,181 - 2,539
Totsl genowal o 358 | 2,181 2,539
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Lo indicada anteriormente, conforme lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucidn
SAT-5-6539-2011 del Superintendente de Administracién Tributarna, mismo gue
establece que el enlace de cada una de las dependencias de la SAT coadyuvara
en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacion
Piblica y demas disposiciones aplicables, quién debera estar debidamente
facultade en lo que compete a la dependencia que representa para la toma de
decisiones en materia de acceso a la informacién plblica.

Informar al requirente que sera responsable penal y civilmente por el uso, Manejo
o difusidn da la informacidn pablica que por parte de la Superintendencia de
Administracién Tributaria se le entraga, conforme lo regulade en el articulo 135 del
Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Replblica de Guatemala.

V. MNotificar al solicitante, copia de la presente resolucién a la direccidn de correo
alectronico hsierracoc@qmail.com, proporcionada para el efecio

VI. Archivar las presenies actuaciones, una vez diligenciado lo anteriar,
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