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LA EMPRESA CONSTRUCTURA Y CONSULTORA THARSA XXI, SANTA
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Aspecto

1 Dominio/conocimiento de los temas

Muestra conocimiento y dominio de los temas de Administracion, Mercadeo y
Finanzas.

Muestra conocimiento del contexto en el que desarrollo su proyecto PED, y la
problematica existente con relacién al tema.

2 Fundamentos tedricos y uso de lenguaje técnico

Fundamenta sus ideas y argumentos en enfoques actualizados. Utiliza
correctamente el lenguaje técnico. La informacion presentada es completa y
valida.

3 Propuestas de solucion de la problematica detectada o de
aplicacién en su medio de desempefio profesional

Plantea como resolver la problematica detectada o como llevar a cabo acciones
para implementar cambios. Define lineamientos generales de como resolver

problemas o aplicar medidas de cambio (plan de implementacion). Las propuestas 25 Pts [ / 7 ;

son factibles y adecuadas de acuerdo a lo descrito como situacion del contexto.
Hace referencia a los resultados esperados y las limitaciones de su propuesta

4 Logica y congruencia de los planteamientos

Presenta de forma logica sus planteamientos e ideas. Las ideas y planteamientos
son congruentes.

5 Conclusiones y recomendaciones

Presenta conciusiones y recomendaciones validas y congruentes de acuerdo a lo
planteado.

5 Interrogantes planteadas

Responde con acierto a las interrogantes planteadas por los examinadores.
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6. La evaluacion general del examen lo conforma:

La parte escrita, correspondiendo al 50% de la nota global de ( 49 ) = ©s
La parte oral, correspondiente al 50% de Ia nota global de ( ‘?[ )= 355

De conformidad a lo anterior, el (la) estudiante:
MURALLES MONTERROSO, TITO ADOLFO

Ha sumado la nota final de: ¥ Puntos.
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De0 a 69 Reprobado

De70a 89 Aprobado

De 90 a 94 Aprobado con distincién
De 85a100  Aprobado con honores

7. Lo anterior hacer constar para los registros de esta Universidad que el

alumno ha sustentado su Examen Técnico Profesional Privado con J;l Puntos en Ia categoria de:

Aoty

La presente Acta se extiende y firma en la ciudad de Guatemala, 5|endo Ias
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RESUMEN

La empresa Constructora y Consultora THARSA XX1, es una empresa familiar que se dedica a las
siguientes actividades: construccion y planificacion de obras civiles tales como carreteras de
terraceria, puentes, escuelas, centros de acopio, casas, pavimento rigido, tanques de agua,

principalmente.

La reestructuracion de la empresa Constructora y Consultora THARSA XX| de Santa Elena de la
Cruz, Flores, Petén, se realizé con el proposito de implementar los procesos mas apropiados para
su mejoramiento administrativo.

Como fase de investigacién se llevo a cabo una Evaluacion Integral, herramienta que puede ser
utilizada con facilidad por funcionarios de la organizacion, con el fin de determinar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas: asi como las situaciones criticas que se consideren
barreras para el logro de sus metas. Dicha Evaluacion Integral, determiné la situacion actual de la
empresa en sus areas funcionales, con un criterio sistematico y cientifico, a través de un grupo

multidisciplinario de expertos que ayude a identificar los puntos criticos y soluciones.

El objetivo general de la consultoria es evaluar la situacion actual de la empresa, dando énfasis en

las areas de mayor conflicto que entorpecen el desarrollo normal de la organizacion.

El analisis de las situaciones criticas dentro de una organizacién permite conocer aquellas
actividades en las que se debe poner interés en solucionar, ya que representan un alto riesgo para
el proceso administrativo de la empresa, asi como el cumplimiento de sus objetivos generales y
particulares.

Al identificar la situacién actual de la empresa, se logra identificar sus debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades y de esta manera se identifica los factores que la favorecen. Ademas,
se identifica las variables que provocan retrasos econdémicos, operacionales y de tiempo. Esta
informacion ayuda a la toma de decisiones acertadas para mejorar la situacion de la empresa.
Segun investigacion de campo y sondeo con el Gerente de la empresa THARSA XX, no existe

controles administrativos.



Luego de realizar los estudios y analizar los resultados obtenidos, se puede concluir que la
Empresa Constructora THARSA XX! es una empresa con éxito en el medio, pero el mismo no

proviene de una organizacion e integracion profesional de negocio.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y con el fin de hacerle frente a la competencia nacional
tan agresiva, la Constructora THARSA XXI necesita innovar, es decir adoptar técnicas
administrativas y de mercadeo eficaces y eficientes, asi como contratar personal especializado
para cada area de trabajo, ya que de lo contrario se vera rezagada y no tardara en crear problemas
en el mercado, aunque en la actualidad va en crecimiento y excelente aceptacion por parte del

mercado meta.

Se recomienda difundir la Mision, la Vision y los Objetivos Empresariales entre los empleados de
la Constructora, a fin de que sean asimilados, aumentando su conocimiento y aumentando de esta

manera el potencial de la empresa, a través del empoderamiento.

implementar la reestructuracion de la empresa, minimizando sus debilidades y amenazas, con el
fin de aumentar sus fortalezas y oportunidades y de esta manera afrontar los nuevos retos que se

presentan con la firma del TLC.



INTRODUCCION

La presente investigacion constituyd un analisis cualitativo y cuantitativo de la Constructora
THARSA XXI, con el fin de determinar las acciones apropiadas en el desenvolvimiento de sus

actividades.

El objetivo principal de la consultoria es evaluar Ia situacién actual de la empresa, dando énfasis a
las areas de mayor conflicto que entorpecen el desarrolio normal de la organizacion, ya que la

misma esta constituida para la generacion de utilidades.

La reestructuracion de la empresa Constructora y Consultora THARSA XX| de Santa Elena de la
Cruz, Flores, Petén, se realizd con el propésito de implementar los procesos adecuados para su
mejoramiento administrativo. Ademas, se realizo una Evaluacioén Integral, herramienta que puede
ser utilizada con facilidad por funcionarios de la organizacién, con el fin de determinar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; asi como las situaciones criticas que se

consideren barreras para el logro de sus metas.

Por lo anterior, se recomienda las acciones apropiadas para cada una de las areas analizadas,
ofreciendo los lineamientos basicos para el crecimiento de la empresa, asi como las acciones a

tomar en cada una de las areas de estudio de la constructora.



l. ANTECEDENTES:

La empresa Constructora y Consultora THARSA XXI, es una empresa familiar que se dedica a las
siguientes actividades: construccién y planificacion de obras civiles tales como carreteras de
terraceria, puentes, escuelas, centros de acopio, casas, pavimento rigido, tanques de agua,
principalmente.

La reestructuracion de la empresa Constructora y Consultora THARSA XXI de Santa Elena de la
Cruz, Flores, Petén, se realiza con el propésito de implementar los procesos mas apropiados para

Su mejoramiento administrativo.

Como fase de investigacion se llevara a cabo una Evaluacién Integral, herramienta que puede ser
utilizada con facilidad por funcionarios de la organizacion, con el fin de determinar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades ¥y amenazas; asi como las situaciones criticas que se consideren
barreras para el logro de sus metas, Dicha Evaluacion Integral, determinara la situacion actual de
la empresa en sus &reas funcionales, con un criterio sistematico y cientifico, a través de un grupo
multidisciplinario de expertos que ayude a identificar los puntos criticos y soluciones.

Y, para la efectiva realizacién de la Evaluacion, es importante la participacion de todo el personal
de la empresa, ya que de la cantidad y la calidad de dicha informacién, dependeran las soluciones
que contribuyan al desarrollo y logro de los objetivos planeados.

A partir de lo resultados recabados, se aporta a la empresa las conclusiones e implementacién de

recomendaciones, para su mejor desenvolvimiento.



Il. MARCO TEORICO:

De acuerdo a Hodson, Wiliam K. (1997), la reingenieria de procesos es una técnica en la cual se
analiza a profundidad el funcionamiento de uno o varios procesos dentro de un departamento o

toda la empresa, con el fin de redisefiarlos por completo y mejorar radicalmente.

La reingenieria de procesos surge como respuesta a las ineficiencias propias de una organizacion
funcional y sigue el siguiente método:

« |dentificar los procesos clave de la empresa.

o Asignar responsabilidad sobre dichos procesos a un “"propietario”.

o Definir los limites de! proceso.

s Medir el funcionamiento del proceso.

o Redisefiar el proceso para mejorar su funcionamiento.

Un proceso, es el conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin, desde la produccion
de un objeto o prestacion de un servicio, hasta la realizacion de cualquier actividad interna (Vg.:
elaboracion de una factura). Los objetivos clave det negocio dependen de procesos de negocio
inter-funcionales eficaces y sin embargo, estos procesos no se gestionan. El resultado consiste en
que los procesos de negocio se convierten en ineficaces e ineficientes, lo que hace necesario

adoptar un método de gestién por procesos.

Durante muchos afos, la mayoria de organizaciones se han organizado verticalmente por
funciones.  Actualmente, la organizacién por procesos permite prestar mas atencién a la
satisfaccion del cliente, mediante una gestion integral eficaz y eficiente: se produce la transicién del
sistema de gestion funcional al sistema de gestion por procesos. La gestion por procesos se

desarrolla en tres fases, luego de identificar los procesos clave y asignar las responsabilidades.

Hacia el Concepto de Reingenieria:

Detras de la palabra reingenieria, existe un nuevo modelo de negocios y un conjunto
correspondiente de técnicas que los ejecutivos y los gerentes tendran que emplear para reinventar

sus compafilas. Reingenieria significa volver a empezar, arrancando de nuevo.



Bajo el pensamiento tradicional de la administracion, muchas de las tareas que realizaban los
colaboradores nada tenia que ver con satisfacer las necesidades de los clientes. Muchas de esas
tareas se ejecutaban para satisfacer exigencias internas de la propia organizacion de la empresa.

Actualmente, tres fuerzas por separado y en combinacién, estan impulsando a las compaiiias a

penetrar cada vez mas en un territorio que para la mayoria de los ejecutivos y administradores es

desconocido. Estas fuerzas son:

CLIENTES:

Los clientes asumen el mando, debido a que el mercado masivo esta dividido en segmentos,
algunos tan pequefios como un solo cliente. Los clientes ya no se conforman con lo que
encuentran, ya que actualmente tienen multiples opciones para satisfacer sus necesidades. Esto
es igualmente aplicable en Ia relacién cliente-proveedor entre las propias empresas y los reclamos
muchas veces se expresan de la siguiente manera: "O lo hace usted como quiero o lo hago yo
mismao".

Los clientes se han colocado en posicién ventajosa, en parte por el acceso a mayor informacion.
Para las empresas que crecieron con la mentalidad de mercado masivo, la realidad es méas dificil
de aceptar acerca de los clientes, en cuanto a que cada un cuenta. Sise pierde un cliente hoy, no

aparece otro para reemplazario.

COMPETENCIA;

La tecnologia transforma a la naturaleza de la competencia y la intensifica. Las compafiiias nuevas

no siguen las reglas conocidas y hacen nueva reglas para manejar sus negocios.
EL CAMBIO:

El cambio se vuelve una constante, la naturaleza del cambio también es diferente. Los ciclos de
vida de los productos han pasado de afios a meses. Ha disminuido el tiempo disponible para
desarrollar nuevos productos e introducirlos. Actualmente, las empresas tienen que movilizarse
mas répidamente o pronto quedaran paralizadas.  Ante este nuevo contexto, surgen nuevas
modalidades de administracion, entre ellas la reingenieria, fundamentada en la premisa de que a la
larga, no son lo productos, sino los procesos que los crean, los que llevan a las empresas al éxito.
Los buenos productos no hacen ganadores, los ganadores hacen buenos productos. Las

compafiias tienen que organizarse en torno al proceso.



Las operaciones fragmentadas situadas en departamentos especializados, hacen que nadie esté
en situacién de darse cuenta de un cambio significativo y si se da cuenta, no puede hacer nada al
respecto, debido a que sale de su radio de accién, de su jurisdiccion o de su responsabilidad. Lo

anterior, es consecuencia de un concepto equivocado de administracion organizacional.
El problema consiste en que estamos entrando en el nuevo siglo, con compaiiias que funcionaron

en el XX con disefos administrativos del siglo XIX. Necesitamos algo completamente distinto,
Stoner y Wankel (1997).

Definicién Formal de Reingenieria:

Reingenieria es la revision fundamental y el rediserio radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y actuales de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio
y rapidez. En este marco, un proceso de negocios es un conjunto de actividades que recibe uno o

mas insumos para crear un producto de valor para el cliente.
Reingenieria no es hacer mas con menos, €s con menos dar mas al cliente. El objetivo es hacer lo
que ya estamos haciendo, pero hacerlo mejor, trabajar mas inteligentemente. Es redisefar los

procesos de manera que estos no estén fragmentados. De esta manera la compalfila se podra

arreglar sin burocracias e ineficiencias, Hodson, Wiliam K. (1997).

ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS:

a. Definicion:

« Es el medio que la empresa debe utilizar para alcanzar los objetivos establecidos.

e Reestructurar la organizacion actual, para establecer las lineas de autoridad

adecuadas y el desarrollo de una comunicacion efectiva, verbal, escrita y de doble via.

« Desarrollar un plan de mercadeo estratégico.



* Implementar un programa de evaluacion del desempefio que permita medir la
capacidad de los empleados, para propiciar el desarrollo y bienestar de los mismos.

POLITICAS:

a. Definicion:

Son declaraciones o ideas generales que gulan el pensamiento de los administradores en la toma

de decisiones.
PLANES:
a. Definicién:

Describe los factores y las fuerzas principales que influiran sobre Ia organizacién, incluyendo

objetivos, situacién actual, programa de accion, los presupuestos y los controles de la

empresa.
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:
a. Definicion:

e Son planes que establecen un método obligatorio para realizar las actividades futuras.

* Series cronolégicas de acciones requeridas, asi como pautas de accién mas que de
pensamiento, que detallan la forma exacta en que se debe realizar determinadas
actividades.

EVALUACION DEL DESEMPENO:

a. Definicién:

Es la funcién administrativa que consiste en medir y corregir la realizacién de las actividades
de los subordinados, con el fin de asegurar que se logren los objetivos y planes de la empresa.



ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El funcionamiento de la empresa Constructora y Consultora THARSA XXI de Santa Elena de la
Cruz, Flores, Petén, se ha visto afectado debido a los constantes cambios en precios, asl como por
la competencia desleal de nuevas empresas. Debido a lo anterior, se vuelve necesario llevar a
cabo mejoras mas adecuadas dentro de la Constructora, ya que la misma cuenta con deficiencias
por haber sido creada como empresa personal, con una buena demanda de los productos

ofrecidos.

Debido a al planteamiento anterior, se presenta la siguiente interrogante:

¢ Cudles son los elementos necesarios para que la empresa mejore y sea eficiente?

3.1 Objetivos General y Especifico:

Objetivo General:
El objetivo general de la consultoria es evaluar la situacion actual de la empresa,
dando énfasis en las dreas de mayor conflicto que entorpecen el desarrollo normal de la

organizacion.

Objetivos Especificos:
» Evaluar el sistema administrativo de la empresa.
o Evaluar el manejo financiero de la empresa.

o Evaluar una estrategia mercadolégica.

32 Alcances y Limites:

Al conocer la situacion de la empresa, se puede conocer sus debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que posee Yy de esta forma poder conocer lo que realmente se encuentre
favoreciendo a la empresa; asi como lo que le provoca retrasos tanto econémicos, operacionales o
de tiempo, con el fin de que esta informacion provea conocimientos que beneficien la toma de

decisiones mas acertadas para mejorar la situacion de la empresa, Reyes, Agustin (1997).

Para lograr el cumplimiento de los objetivos especificos se cuenta con un limite de tiempo de seis

meses o corto plazo, para objetivos especificos en las areas administrativas, financieras y



mercadolégicas y un limite de tiempo de un afio o mediano plazo para la evaluacion de los
avances.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos, se debe delimitar el campo de accion de la
empresa, el cual consiste en cubrir los doce municipios del Departamento de Petén.

3.3 Aporte:

A la empresa:
A través de la aplicacion de la consultoria se contribuye a la eficacia administrativa de la
empresa, siendo especifica para la constructora en estudio.

Al estudiante:
En la ampliacién del conocimiento del proceso administrativo, dando como resultado un
mayor conocimiento del proceso, adquiriendo experiencia.

A la Universidad:

E! presente estudio constituye un documento de consulta para otros estudiantes y un
marco referencial para la Universidad, a fin de conocer hasta donde llegar con calidad
pedagoégica y de extension.



. METODOLOGIA:

Se aplico el Analisis del Método FODA al Area Administrativa, Finanzas y Contabilidad, Mercadeo y

Ventas, y Recursos Humanos.
Diagnéstico FODA:

Consiste en la realizacién de un diagnéstico sobre los aspectos internos y externos de la empresa,
tomando como principales elementos sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
contribuyen u obstaculizan el desarrollo de los objetivos planeados. Ademas, facilita la ubicacion y
dimensién en la cual se desenvuelve en la actualidad todas las empresas.

En esta fase se pone de manifiesto la situacion actual de la organizacion, a fin de que el
empresario interesado en la asesorla administrativa delibere con respecto a su posicion.

4.1 Sujetos:

Se entrevistd al personal que labora en la empresa, entre ellos, el Gerente, la Secretaria, el
Dibujante, el Contador, asi como el resto de personal que labora interna o externamente. Ademas,
se corrobord cierta informacion con los clientes de la empresa, para contar con un analisis externo.

4.2 Instrumentos:

Para fa recopilacién de informacion, se prepar6 una entrevista, en la cual se aplicé un cuestionario
(ver ANEXO), se elaboraron los Cuadros para el Analisis FODA; asl como el equipo de informatica
apropiado para la elaboracion del trabajo.

4.3 Fuentes:

Fuentes Primarias:
Personal de la empresa: Consulta directa, entrevista, cuestionario.
Trabajo de campo: Investigacion de trabajos efectuados, recopilacion de datos de trabajos

efectuados.



Fuentes Secundarias:

Consultas de bibliograffa.

Trabajo de gabinete: Analisis de la informacion.

4.4 Procedimiento:

44.1 PLAN DE TRABAJO DE UNA EVALUACION INTEGRAL

No. ACTIVIADES COMO SE REALIZARA

1 Integracién del grupo | La Gerencia General y Gerencia de Recursos Humanos

de Evaluacion seleccionan a una persona de cada area de la organizacion
Integral: para integrarias al grupo multidisciplinario, para definir cada
uno de los puestos.
Se cuenta con programas, procedimientos y politicas que se
utilizan como nexo entre los trabajadores de campo y el
Informe Final.

2 Analisis preliminar: Se definen los elementos que se consideren de mayor
importancia para presentar la propuesta inicial y Ila
elaboracién de un programa general,

3 Revision Integral: En esta etapa se realizan la investigacion de campo sobre

Definicion de Areas
Criticas y

Diagnéstico General.

las éreas criticas que se requieren de una evaluacion. Lo
importante es llegar a definir las prioridades tomando en
cuenta la problemética de la empresa.

Se aplicaran cuestionarios por area, ademas, se contara con
un programa de trabajo que cubrira un estudio, analisis y
examen del entorno, estructura organizacional, planes
comerciales, financieros, sistemas, clima laboral, flujo de
operaciones, programas, proyectos, planeacion estratégica,
personal, funcién social, crecimiento histérico, experiencia,

prestigio y alcance de sus beneficios.

Se presentara un Diagnostico General, con un Mapa FODA.
Ademas, se acompafiara de un andlisis de causa y efecto,

determinando las variables dependientes e independientc—.ﬂ




10

del problema y asi facilitar el aislamiento de soluciones y

altemativas.
Evaluacién En esta etapa se debe realizar una revision sobre el area o
especifica: proceso critico que se haya decidido evaluar.
Opiniones y | Se creara un Informe Final y Ejecutivo, interpretandose fos |
recomenaciones: resultados que permitan Ia formulacién de recomendaciones
y altemmativas de soluciones. J

Para determinar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion se procedié de la

siguiente manera.

o Se disefid una boleta para los colaboradores, para llevar a cabo la evaluacién de la
empresa.

« Luego del cuestionario, se aplico la entrevista, para aportar informacion al Mapa
FODA.

« Se tabul6 la informacién del cuestionario.

« Se desarvoll6 el Mapa FODA.

o Con la informacion recabada, se efectud las conclusiones y recomendaciones.



V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DIAGNOSTICO FODA

La realizacion de un diagnéstico de los aspectos internos y externos de la empresa, tomando como
principales elementos sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que contribuyen u
obstaculizan el desarrollo de los objetivos planeados, facilita la ubicacién y dimension en la cual se

desenvuelve en la actualidad todas las empresas.

En esta fase se pone de manifiesto la situacién actual de la organizacion, a fin de que el
empresario interesado en la asesoria administrativa delibere con respecto a su posicion.

AREA ADMINISTRATIVA

FORTALEZAS

1. Se organizan reuniones de trabajo semanales para darle seguimiento a los controles contables-
administrativos, asl como las distintas problematicas que presenta cada tienda en su operacién
particular.

2. Se imparte capacitacion al personal administrativo, con el objetivo de alcanzar un nivel
adecuado de rendimiento en cuanto a la informacion y procesos que se llevan a cabo en dicho

departamento.

3. El personal puede ejecutar cualquier actividad dentro de Ia empresa, lo que lo convierte en
personal integral, basado en el principio de que toda persona es necesaria, mas no
indispensable. Lo anterior obedece a que la empresa no puede dejar de laborar debido a la

inasistencia de una persona.

4. Se establece un control en la entrega de la materia prima para distribuirla equitativamente, lo
cual ha dado como resultado un adecuado sistema de distribucién, manteniendo el producto en
el momento indicado a un precio adecuado.

5. Presenta una organizacion jerarquica funcional, la cual es descentralizada y obedece a
necesidades administrativas independientes, proporcionando a la organizacion agilidad y
capacidad de respuesta.
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DEBILIDADES

. La empresa no ha determinado la planeacion a corto y largo plazo, ni se le hace participe al
personal, lo cual induce a que en determinado momento encuentren cierta renuencia en el
establecimiento de los planes, ya que no se toma el criterio del personal operativo que conoce

con mas detalle sus actividades.

. Existe duplicidad de funciones por falta de manuales, lo que significa pérdida de tiempo al

realizar varias veces una operacion, asi como en el desarrollo de sus actividades.

_ Atraso en el control de inventarios por carecer de programas modernos, perjudicial para nuestra
empresa, ya que existe una competencia actualizada en sistema de inventarios, lo que da lugar

a la disminucion del buen desarrollo de las operaciones.

. En los planes organizacionales, no participan las personas que lo ejecutan, esto conlleva a que
en determinado momento encuentren cierta oposicion al establecimiento de nuevos planes,
debido a que en ningin momento se toma en cuenta el criterio del personal operativo que

conoce con mas detalle sus actividades.

OPORTUNIDADES

_ Se obtiene informacién de la competencia para mejorar sus actividades, logrando mediante la
retroalimentacion, informacion actualizada que permite identificar el impacto de las ventas en

\as diferentes tiendas con relacion a la competencia.

. Disponibilidad de adquirir tecnologia, para poder hacer mas productivos los procesos Y

optimizar los recursos humanos y materiales con los que cuenta la empresa.

. Aprovechar los diferentes programas de capacitacion en el medio que imparte el INTECAP a las
empresas de servicios, logrando que el personal obtenga mas conocimientos y profesionalismo

en el desarrollo de sus actividades diarias.

_ Hacer uso de las diferentes asesorias externas que brinden apoyo al area administrativa de la

empresa, tales como financieras, de recursos humanos y asesoria legal.
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AMENAZAS

1. La competencia posee un control de inventarios eficiente, lo que puede dar lugar a encontrarnos
en determinado momento con un sistema desactualizado que provocaria una disminucién en

nuestro desarrollo.

2. Innovacion constante de la tecnologia computacional (software y hardware), provocando
obsolescencia en procesos a mediano plazo, lo cual podria afectarnos en relacion con
capacidad y agilidad de los programas en nuestro proceso administrativo.

AREA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

FORTALEZAS

1. Administracion financiera descentralizada e independiente.

2. Realiza reportes mensuales sobre las actividades financieras, en los plazos convenidos, debido

a que se cuenta con un equipo contable que cumple con sus objetivos.

3. No es necesario invertir en seminarios de capacitacion, debido a que los mismos estan incluidos
en las cuotas patronales que la empresa paga al INTECAP; ademas, la asesoria externa
cumple una funcién muy importante actualizando al personal.

4. Cuenta con Contadores Externos que tienen a cargo los controles fiscales de forma adicional a
la Auditoria Interna, lo cual permite a la empresa mantener un control en cuanto a la realizacién
del pago de los impuestos, por lo que es una carga menos del Contador Interno, ya que son
ellos los encargados de verificar el periodo en que se deben realizar dichos pagos.

5. Los pagos a los proveedores se realizan cada 30 dias, lo que le permite mantener un crédito
con los mismos y no sentir la presion de pagos en efectivo en el momento de la compra; de esta

forma se les permite financiarse con los créditos que los proveedores nos otorgan.

6. Existe una efectiva verificacién o cuadre entre las compras de materia prima y los insumos

utilizados en las ventas debido a que se efectua una facturacién total, ya que mantiene un
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control de las compras y gastos que la empresa realiza cada mes; esta situacion es debido a

que la empresa tiene la necesidad de costear los productos individualmente.

_ La buena relacién con entidades bancarias, es de beneficio debido a que permite que en
cualquier momento se pueda realizar préstamos para seguir invirtiendo, esta situacién ha

colaborado con el crecimiento de la empresa, cuando los bancos estén en posicion de hacerlo.

DEBILIDADES

_ Nivel de endeudamiento alto, debido a los préstamos que la empresa ha realizado en los
ultimos afos para incrementar su mercado, sin embargo, estos no han tenido el resultado

esperado por la direccion de la empresa.

. Excesivo anticipo en sus compras, ya que no tienen un control en sus presupuestos y en

ocasiones realizan compras de materia prima de forma no proporcional.

. Incumplimiento de las politicas de pagos de créditos, debido a que no cuentan con una
planeacion presupuestal, no lleva un control del dinero; lo que provoca incumplimiento con los

proveedores.

. Desactualizacion en el sistema de inventarios, ya que utilizan sistemas obsoletos, lo cual atrasa
el control de la materia prima y demds insumos por no contar con conocimientos de ingresarlos

en sistemas de computacion.

OPORTUNIDADES

. Disponibilidad de liquidez para poder financiar cualquier evento, ya que cuentan con Caja

Chica, ademas de mantener asegurada la empresa.

. Aprovechamiento de cursos del INTECAP a empresas de servicios, beneficiando al empleado y
a la empresa, en cuanto a que la capacitacion esta estipulada en los costos de la empresa,

debido al pago de la cuota patronal.
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De acuerdo la trayectoria actual de la empresa, cuenta con oportunidad de financiamiento, con
los bancos que io otorgan para realizar inversiones a corto plazo, como es el caso de la

creacion de un parque de festejos.

Surgimiento de nuevos proveedores que ofrecen mejores precios y créditos, lo que da lugar a no
estancarse con un solo proveedor y se tiene la oportunidad de elegir el que mas convenga.

AMENAZAS

. El proveedor no otorga descuentos y no cumple fechas de entrega, debido a la falta de

negociacién de ambas partes.

. Alza en la tasa de interés, ya que en la actualidad los bancos han elevado sus tasas debido a la

reduccién de otorgamiento de financiamiento por problemas de la desestabilizacién de la
moneda.

. Inflacion constante en precios e insumos, ya que la desestabilizacion de la moneda provoca que

se eleven los precios de los productos y los insumos.

Devaluacion acelerada de la moneda del pais, lo que provoca que los productos eleven sus
costos debido a que el délar se encuentra cada dfa mas alto, provocando un desajuste
econdmico en la poblacién.

. La iliquidez bancaria es una de las situaciones que mas ha afectado a la empresa, debido a que

por esta situacion se le ha negado la renegociacion de los préstamos que la empresa ya tiene y
esto ha venido a frenar el desarrollo de la misma.
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AREA DE MERCADEO Y VENTAS

FORTALEZAS

Precios estables durante considerables periodos de tiempo, lo que permite que la clientela se
sienta comoda en pagar un producto de calidad, a un precio accesible.

Tienen definido su mercado meta, ya que su mercado estd orientado a una poblacién
econdmicamente estable, donde pueda ser accesible a cualquiera de sus servicios.

Identificacién adecuada de la competencia, lo que permite estar preparados para cualquier

eventualidad, mantenerse arriba de ellos y realizar flanqueos.

DEBILIDADES

Falta de presencia y participacién en eventos, lo que ha afectado nuestra participacion en el

mercado y por consiguiente nuestras ventas.

La concentracién del 50% de ventas en un solo municipio de Petén, ha sido una de nuestras
mayores preocupaciones y por esta razén se ha buscado insistentemente nuevos puntos de

venta, para poder diluir esta participacion.

No se realiza publicidad del producto estrella por considerar que ya esta posesionado en el
mercado y por que estan orientando esfuerzos de publicidad y promocion a otros productos
que se quieren desarrollar.

No se elaboran estudios formales de mercado al abrir un nuevo punto de venta, lo que ha dado
como consecuencia que las tiendas cierran por no alcanzar el nivel de ventas esperado.



OPORTUNIDADES

1. Captar un mercado que a la fecha no se ha atendido, buscando de una mejor manera los

futuros puntos de venta, y asi optimizar la inversién de los recursos.

2. Fidelidad de los clientes debido a que no existen aumentos constantes de precios, lo que ha
permitido mantener nuestra participacion en el mercado y mantener el nivel de ventas
adecuado.

AMENAZAS

Inasistencia de clientes por no pertenecer al mercado meta de Ia empresa, efecto de la apertura
de tiendas no estudiadas previamente.

Falta de conocimiento del producto por parte del mercado potencial, lo que se deriva de la no

participacion de la empresa en actividades promociénales masivas.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS

1. La empresa evalua al personal y decide si es apto para cubrir las necesidades e intereses de la
empresa, con un periodo de prueba de dos meses.

2. Se lleva a cabo la induccién en todas las areas de la empresa para que el personal sea multi
funcional y en caso necesario pueda cubrir otros puestos, por ausencia del personal designado.

3. Horarios adecuados por la naturaleza del negocio, debido a que el consumo de alimentos es

ciclico y las horas fuertes son durante el almuerzo y cena.

4. Cuentan con entrevistas de salida constatadas en actas, las cuales sirven como medio de
retroalimentacion a la Gerencia para verificar que al personal se le trata adecuadamente y no

existen abusos en tal sentido.
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. Se prepara al personal, a fin de que sea poli funcional y pueda desempefiar otros puestos en el

momento que la empresa lo necesite, lo cual le permitira a ta organizacion lograr sus objetivos.

. Cuenta con personal eficiente a pesar de no contar con un reclutamiento adecuado, como
resultado de la aplicacion clara de procedimientos establecidos y la induccion en todas las

areas de operacion de la empresa.

DEBILIDADES

. El supervisor contrata al personal de cada proyecto el cual no se encuentra capacitado para
desarrollar esta labor, por lo que no permite una adecuada investigacion y evaluacion del

personal que esta ingresando a la empresa.

. La capacitacion de la empresa tiene un enfoque empirico, el cual busca que la persona pueda
desarrollar su puesto en el menor tiempo posible, aunque no esté preparada para realizarlo.

No cuenta con un procedimiento adecuado para el reclutamiento del personal, con lo que se
presenta el riesgo de contratar personal ineficiente.

OPORTUNIDADES

. El aprovechamiento de las diversas instituciones educativas en el area de construccion para el
reclutamiento efectivo, permitira contar con un mejor personal, siendo mas eficiente al brindar

un mejor servicio.

. Debido al amplio nimero de empresas que se dedica a este tipo de negocio, existe mayor
ofeta de mano de obra especializada, que al ingresar a la empresa proporciona

retroalimentacién y transferencia de conocimientos al personal que labora con ellos.

. Se obtiene informacion sobre los motivos por los cuales se retira el personal, en cuanto a
factores externos como salarios, horarios, incentivos y condiciones de trabajo de la competencia

en general.
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AMENAZAS

Mejores condiciones laborales por parte de la competencia, la cual cuenta con mayores recursos y
con departamentos de personal dedicados a la adecuada administracion del mismo.

La verificacion de la experiencia y antecedentes de los candidatos es subjetiva, lo que no permite
conocer si la persona es apta para las funciones del puesto.

MAPA DE CAUSA Y EFECTO

MALA TOMA DE DECISIONES
DE MERCADO Y VENTAS

Falta de fuentes de
promocion

Concentracién de ventas
en un solo municipio

INEFICIENCIA DE LA
EMPRESA

Por no contar con

Desconocimiento estudio de mercado

parcial del Duplicidad de
funciones
Falta de vision de parte
del Empresario Desorganizacién

Administrativa

Faita de planes a corto,

NO EXISTE DEPARTAMENTO mediano y largo plazo

DE MERCADEO MAL MANEJO

ADMINISTRATIVO
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El andlisis de las situaciones criticas dentro de una organizacién permite conocer aquellas
actividades en las que se debe poner interés en solucionar, ya que representan un alto riesgo para
el proceso administrativo de la empresa, asl como el cumplimiento de sus objetivos generales y

particulares.

Para dicho analisis, se separaron las actividades seguln el proceso administrativo, a fin de obtener
retroalimentacién y conocer la fase del proceso, en donde no se utilizan las herramientas
administrativas adecuadas para mantener el curso normal de la organizacion (anexo Analisis

FODA de la empresa).

Del total de 31 encuestados, se encuentra el Gerente, la Secretaria, el Dibujante, el Supervisor de
Obras, el Contador, tres Maestros de Obras y 23 Albafiiles, de los cuales se genero la informacion

para la elaboracion de graficas y su anélisis.

Se tabul6 los siguientes datos del cuestionario:

MUNICIPIOS DE PETEN

|@SANLUIS ||
|wPOPTUN |
|0 DOLORES

13% |
|o FLORES H
A

42% ‘

Fuente: Investigacion propia, 2006.

De acuerdo al analisis de la Grafica No. 1, da como resultado el area de trabajo en el cual se
desenvuelve la empresa, en los diferentes proyectos que ejecuta actualmente dentro del
Departamento de Petén, donde se encuentra ubicada la oficina y sus frentes de trabajo.
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GRAFICA No. 2
AREA DE TRABAJO DEL. PERSONAL

16%

| @ ADMINISTRATIVA|
m OPERATIVOS ii

84%

Fuente: Investigacion propia, 2006.

El andlisis de la Grafica No. 2, sobre evaluacién del area de trabajo dentro de la empresa, mostré
diferencias significativas ya que la mayorfa son trabajadores operativos, debido a la actividad
economica a la que se dedica.

GRAFICA No.3
TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA i

13%

|m0-1ANOS

48% 'm1-2AROS i
O02-3ANOS
D3 EN ADELANTE |

Fuente: Investigacion propia, 2006.

De acuerdo al analisis anterior, se evidencian diferencias significativas en cuanto al tiempo de
laborar dentro de la empresa, debido a la actividad economica a la que se dedica.
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! GRAFICA No.4 !
! SEXO DEL TRABAJADOR

Fuente: Investigacion propia, 2006.
La grafica anterior demuestra una diferencia significativa entre los géneros, ya que la mayoria

pertenece al género masculino y una sola persona al femenino; por lo cual no existe equidad de

género dentro del area administrativa.

GRAFICA No.5

EDAD DEL TRABAJADOR

|
| |
. 10% 6%
‘ | (m 18-25| ‘
. ™ 2633
i u 3441 ‘
i n 42-48

49%

Fuente: Investigacion propia, 2006.

De acuerdo al analisis de la grafica anterior, la mayoria del personal es joven; observandose una

edad mas avanzada en el personal de administracion, supervision y maestros de obra.
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GRAFICA No.6
NIVEL DE ESCOLARIDAD DEL TRABAJADOR

16%

@ NADA '

|mPRIMARIA |
|@ NIVEL MEDIO |
|0 UNIVERSIDAD ||

10%

39%

Fuente: Investigacion propia, 2006.

Los resultados de la grafica anterior, sobre evaluacion del nivel de escolaridad de los trabajadores
de la empresa, reflejan un bajo nivel de escolaridad entre los trabajadores operativos de la
empresa. El personal administrativo y supervisores cuentan con un nivel mas alto.

! GRAFICA No. 7 !
ESTADISTICAS DE LOS PROYECTOS

'r-SI I
mNO,

Fuente: Investigacion propia, 2006.

Los resultados anteriores demuestran diferencias significativas sobre el conocimiento de los
registros estadisticos de proyectos, desconociendo la mayoria del personal sobre el tema e
ignorando quien lo realiza. Por otro lado, los supervisores llevan a cabo la supervision y registro
estadistico de los proyectos de una a dos veces por semana, conformé la planeacién de la

empresa.
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GRAFICA No.8 ;
PLANEACION ESTRATEGICA EN LOS !
PROYECTOS |

: 6% !
yeas]

‘msl |

aNO|

94%

Fuente: Invesﬂgaclén propia, 2006

La grafica anterior, demuestra que no se utiliza una planeacion estratégica adecuada y cuando la
realizan los Supervisores, se lleva a cabo a través del Diagrama de Gantt en cada uno de los

proyectos.

GRAFICA No.9 '
CAPACITACION LOS TRABAJADORES

0%

lms |
I-No.

100% |

Fuente: Investigacion propia, 2006.

La informacién anterior demuestra que se ha recibido capacitacion externa y que existe
capacitacion por parte de la empresa solo una vez al afio.



GRAFICA No. 10

EVALUACION DEL PERSONAL i
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Fuente: Invesligacién propia, 2006.

El resultado de la grafica anterior, indica que la mayoria del personal ha sido evaluado méas de
alguna vez por parte de la empresa.

GRAFICA No. 11
CONOCIMIENTO DE OBJETIVOS EN EL AREA
DE TRABAJO
6%
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94%

Fuente: Investigacién propia, 2006.

La evaluacion del conocimiento de objetivos en las areas de trabajo demostro6 diferencias, lo que
indica que la mayoria de los colaboradores desconoce los objetivos de la empresa.
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GRAFICA No.12
EXISTENCIA DE OBJETIVOS EN EL AREA DE
TRABAJO !
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Fuente: Investigacién propia, 2006.

De acuerdo a los resultados anteriores, el personal demuestra desconocimiento total de la

existencia de objetivos empresariales.

GRAFICA No. 13 |
IMPORTANCIA DE LA ORGANIZAC ION DE LOS
PROYECTOS
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Fuente: Investigacion propia, 2006.
De acuerdo al resultado anterior, se reflejan diferencias significativas, en cuanto a conocimientos
basicos sobre la organizacion de los proyectos, aunque los que respondieron negativamente,

consideran que no les beneficia para incrementar su salario.
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GRAFICA No. 14 ?
EXISTENCIA DE VISION Y MISION EN LA ’
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Fuente: Investigacién propia, 2006.

De acuerdo a las respuestas de la Grafica No. 14, el personal no tiene claro el concepto de Misién
y Visioén de la empresa.

GRAFICA No.15
CONOCIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
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Fuente: Investigacion propia, 2006.

El resultado anterior demuestra que el personal de la Constructora no cuenta con conocimientos
sobre los procesos administrativos de la empresa, ya que ninguno tiene claro sobre el manejo de la
empresa, a excepcion del personal del &rea administrativa.
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GRAFICA No. 16 |
CONOCIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE
PROMOCION Y PUBLICIDAD
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Fuente: Investigacion propia, 2006.

Los resultados anteriores demuestran que el personal no tiene conocimiento sobre la existencia de
algin plan estratégico de promocion y publicidad para la empresa, a excepcion del Gerente de

manera verbal.
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VL. DISCUSION DE RESULTADOS
AREA ADMINISTRATIVA:

SITUACION: De acuerdo al analisis FODA y cuestionario, la empresa cuenta con las siguientes

deficiencias:

La empresa carece de una planificacién estratégica.

La contabilidad fiscal es operada por personal ajeno a la empresa.
Falta de formalidad en la comunicacién dentro de la empresa.
Insuficiencia de las instalaciones.

Db W

Ausencia de Manuales de Instrucciones y Organizacién.

6.1 MALA TOMA DE DECISIONES DEL MERCADO:

Como se estableci6 anteriormente, uno de los problemas mas relevantes en la Constructora
THARSA XXI, es la ausencia de suficientes fuentes de informacion de lo que realiza la
competencia como de mercado; por lo que se hace necesario la implementacién de un plan de
mercadeo, en el cual se pueda establecer las necesidades reales de mercado y la situacion actual
de la empresa en comparacion con la competencia.

6.2 MAL MANEJO ADMINISTRATIVO:

La ausencia de una planificacion estratégica confirma que la Gerencia de la Constructora, debe
documentarse para establecer normas, procedimientos y politicas que conlieven a una adecuada
direccion en sus procesos, tanto en el area de meréadeo como en Recursos Humanos.

6.3 AUSENCIA DE PLAN ESTRATEGICO DE PUBLICIDAD Y PROMOCION:

La Constructora THARSA XXI no cuenta con politicas definidas en cuanto a publicidad y promocién
y debido al incremento de la competencia, es necesario que inicie lo mas pronto posible un plan de
publicidad y promocién, a fin de contar con mayor presencia en el mercado; a través de medios
audiovisuales y escritos, asi como con la realizacion de promociones en el punto de venta en
fechas importantes del afo.

6.4 FALTA DE DEPARTAMENTO DE MERCADEO:
Para alcanzar efectivamente sus objetivos, la Gerencia de la Constructora THARSA XXI, debe
recurrir a la especializacion del personal de comercializacion, a través de capacitaciones o por

medio de la subcontratacién (outsourcing) de servicios profesionales en el area de mercadeo; para
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lo cual se plantea dos altemativas:

Contratacién de profesionales especializados en el ramo, con el inconveniente que deben
contratarse en otros departamentos, ya que no existen en nuestro medio.

Capacitacion del personal por medio de cursos que imparte el INTECAP.

ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA THARSA XXI

ERENTE GENERAL

Secretaria ' Contabilidad
- : Externa

Supervisor de
Obras

| Maestrosde
“Obras (3),

. Albafiiles (23)
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VIi. CONCLUSIONES

Al identificar la situacion actual de la empresa, se logra identificar sus debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades y de esta manera se identifica los factores que la favorecen.
Ademas, se identifica las variables que provocan retrasos econoémicos, operacionales y de
tiempo. Esta informacién ayuda a la toma de decisiones acertadas para mejorar fa situacion
de la empresa.

Con la presentacion del ANALISIS FODA de ta empresa, se identificaron las actividades que
representan fortalezas para ser incrementadas, debilidades para tratar de reducirlas y
eliminarlas; ademas, las oportunidades para darlas a conocer, incrementarlas y aprovecharlas
al maximo, asl como, las amenazas para determinar en qué forma se puede reaccionar ante
tales situaciones y que la empresa se encuentre preparada para afrontar algin acontecimiento
que pudiera afectarle.

Luego de realizar los estudios y analizar los resultados obtenidos, se puede concluir que la
Empresa Constructora THARSA XXI es una empresa con éxito en el medio, pero el mismo no
proviene de una organizacion e integracioén profesional de negocio.

Debido a la campafia agresiva de la competencia, el éxito que ha tenido hasta el momento
puede verse amenazado, principalmente en las areas de Mercado Objetivo, Ventas y
Contratacién de Recurso Humano especializado.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y con el fin de hacerle frente a la competencia
nacional tan agresiva, la Constructora THARSA XXI necesita innovar, es decir adoptar técnicas
administrativas y de mercadeo eficaces y eficientes, asi como contratar personal especializado
para cada area de trabajo, ya que de lo contrario se vera rezagada y no tardara en crear
problemas en el mercado, aunque en la actualidad va en crecimiento y excelente aceptacién
por parte del mercado meta.
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Vill. RECOMENDACIONES:
Establecer la planificacion por escrito, que beneficie la aplicacion de acciones.
Contratar personal que sé encargue de dichas funciones.
Cumplir con las funciones de cada puesto y sus dependencias jerarquicas.
Contratar profesionales para elaborar los documentos indicados.
Establecer formas y procedimientos para realizar el levantamiento de un inventario flsico.
Difundir la Misién, ta Vision y los Objetivos Empresariales entre los empleados de la
Constructora, a fin de que sean asimilados, aumentando su conocimiento y aumentando de
esta manera el potencial de la empresa, a traves del empoderamiento.
implementar la reestructuracién de la empresa, minimizando sus debilidades y amenazas, con
el fin de aumentar sus fortalezas y oportunidades y de esta manera afrontar los nuevos retos

que se presentan con Ja firma del TLC.

Elaborar los controles administrativos que contribuiran a la mejora continia de sus areas y al
aumento de su eficiencia; evitando pérdidas por no contar con dichos controles.

Aplicar ¢l empoderamiento del personal de oficina, para mejorar la competitividad de Ia
empresa respecto al mercado objetivo.

Implementar la capacitacion continua del personal, conjuntamente con incentivos econémicos,

a fin de evitar la fuga de personal calificado.

Desarroliar un plan mercadolégico eficiente para lograr el incremento de las ventas, a fin de

que se refleje en las ganancias de la empresa.
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IX. PROPUESTA DE LAS RECOMENDACIONES PARA LA REESTRUCTURACION DELA
EMPRESA THARSA XXI

9.1 VISION:

a. Propuesta para la Empresa THARSA XXI:
Alcanzar la mayor cobertura en ventas de sus productos, dando como resultado la
captacién de la mayor parte del mercado.

b. Implementacién:
Debe visualizarse el crecimiento y desarrolio del mercado asf como su actitud renovadora,
realizando estrategias para alcanzar el posicionamiento de los productos que ofrece para la

venta, a fin de cubrir los nichos de mercado no satisfechos.

9.2  MISION:

a. Propuesta para la Empresa THARSA XXI:
Ser la imagen de una empresa eficiente, cuyo objetivo principal es el disefio y planificacion
de obras de construccion, para obtener la excelencia en nuestro servicio y lograr el
liderazgo en nuestro mercado meta.

b. Implementacién:
Dar a conocer al personal de la Empresa Constructora THARSA XXI, su Mision, con el

proposito de identificarse con la misma, para el desarrollo de las actividades y con ello
contribuir al logro de los objetivos y metas de la empresa.

9.3 OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

a. Propuesta para la Empresa THARSA XXI:

Posicionar los productos en el mercado, ser lideres y lograr un mejor rendimiento de sus ventas, lo

cual promueve las utilidades.



34

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a. Propuestas parala Empresa THARSA XXk

e Crear una estructura organizacional estratégica para el desarrollo de los productos

que se ofrece al consumidor.
o Contar con personal capacitado para proporcionar una mejor atencion al cliente.

e Generar utilidades por medio de estrategias de mercadeo que permitan el crecimiento

empresarial.
b. Implementacion:
Definiendo los objetivos, las actividades estaran dirigidas con el fin de fortalecer la solidez
empresarial y que todos los involucrados sean los principales beneficiados.
9.4 POLITICAS:
a. Propuesta para la Empresa THARSA XXI:
« Excelente presentacion personal para cada uno de los colaboradores.

o Seguir el procedimiento de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion e Induccion, para la

contratacion de personal.

. El aumento de salarios debe ser considerado y sustentado con base en los resultados del

Programa de Evaluacion del Desempefio.

« Elpersonal debe regirse por €l Reglamento interno de Trabajo.
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9.6 PLANES:
a. Propuesta para la Empresa THARSA XXI:
A corto plazo:

e Modificar la estructura organizacional.
o Establecer controles internos de inventarios y compras.
e Elaborar un Plan de Mercadeo y Ventas.

Mediano plazo:

« Desarrollar programas de promocion y publicidad.

¢ Implementar un programa de capacitacién al personal.
A largo plazo:

Aumentar el porcentaje de rentabilidad basado en el posicionamiento de la marca en el mercado

meta.
9.7 SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:
a. Propuesta para la Empresa THARSA XXI:

Para la elaboracion de sistemas y procedimientos debe incluirse con detalle las actividades

que se realizan en cada una de las areas.
b. Implementacion:
Elaborar Manuales de Sistemas y Procedimientos que sirven como guia para llevar la

secuencia légica de los procesos y lograr la eficiencia y eficacia del servicio, contribuyendo a la

excelencia de la atencion al cliente.
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9.8 EVALUACION DEL DESEMPENO:

a. Propuestas para la Empresa THARSA XXI:

Implementar un programa de Evaluacién del Desempeiio al personal de la empresa.

b. Implementacién:

La Evaluacién del Desempefio es un instrumento administrativo que permite proporcionar un
método para incentivar el rendimiento y la productividad del trabajador, asi como poner de
manifiesto sus aspectos fuertes y débiles, para poder partir de una base adecuada en el
otorgamiento de incrementos salariales, ascensos y decisiones sobre despidos de empleados

que no cumplan con sus obligaciones y responsabilidades.

9.9 LIDERAZGO Y MOTIVACION:

a. Propuesta para la Empresa THARSA XXI:

Dentro de las funciones especificas de la direccion se encuentran:
» Un liderazgo apropiado.
o Una comunicacion efectiva.

o Desarrollar un plan de motivacion para todo el personal de la empresa.

b. Implementacién:
La justificacion de establecer el liderazgo adecuado y comunicacion efectiva en el desarrollo de
un plan de motivacion para todo el personal, a fin de lograr que los colaboradores contribuyan
de una forma mas eficiente en los objetivos y metas de la empresa.

910 PROVEEDORES:

La Gerencia de la empresa debera seleccionar con el debido cuidado, previo investigacion, a sus

proveedores, para efectuar compras inteligentes. Actualmente, se estan utilizando los medios

informaticos, para realizar pedidos a proveedores en forma electronica (e-mail).
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9.11 COBERTURA GEOGRAFICA:

Los mercados se componen de compradores y estos difieren; pueden definirse en lo que concierne
a sus deseos, sus recursos, sus ubicaciones, sus actitudes y practicas de compras debido a que
los compradores tienen necesidades y deseos unicos, cada comprador es potencialmente un

mercado separado.

La segmentacion geografica requiere la division del mercado en diferentes unidades geogréficas,
como naciones, regiones, estados, ciudades y vecindarios. Una empresa puede decidir que
operara en una o varias areas geograficas o que operara en todas, pero prestara atencion a las

diferencias en lo concerniente sus necesidades y deseos.

9.12 1 valor que nos cueste aiadir personal a la empresa verificando los avances reales que

esto conlleve.

PUESTO OPCION A SALARIO OPCION B SALARIO
Publicidad y | Gerente General | Ninguno Extemo Q. 2,000.00
mercadeo (propietario)
Jefe de | Gerente General | Ninguno Interno Q.5,000.00
mantenimiento (propietario)
Jefe de | Gerente General | Ninguno Interno Q. 4,500.00
Operaciones (propietario)
Jefe de | Gerente General | Ninguno Interno Q. 5,000.00
Mercadeo y | (propietario)
ventas
Jefe de Recursos | Gerente General | Ninguno Interno Q.4,000.00
Humanos (propietario)

TOTAL Q. 21,500.00
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VIVIRIIVND 30 -

CONSTRUCTORA Y CONSULTORIA THARSA XXI

BOLETA A COLABORADORES DE LA EMPRESA

Respetable Colaborador:

Atentamente solicitamos su valioso aporte respondiendo el presente cuestionario. El cual servira
de apoyo en el estudio que estamos realizando en la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad Panamericana, sobre Ia Empresa Constructora y Consultora THARSA
XXI. Para la realizacion de esta actividad contamos con la autorizacion del Gerente General de la
Empresa la Constructora y Consultoria THARSA XXI.

BOLETA A COLABORADORES DE LA EMPRESA

A. Datos Generales:
Departamento: PETEN. Municipios: San Luis (9), Poptin (13), Dolores (4), Flores (5).
Fecha de la entrevista: Del 26-9-2006 al 4-10-2006.

B. Datos de la persona entrevistada:

Area en que labora en la empresa: Administrativa (5), Operativos (26),
2-3 afios: 3,

Tiempo de laborar en la empresa: 0-1 afio: 15, 1-2afios: 9,
3 - en adelante: 4 .
Sexo: F: 1 M: 30 Edad: de 18-25: 11, de 26-33: 15, de 34-41: 3, de 42-48: 2.
Escolaridad: Universitaria: 5 Nivel Medio: 3 Primaria: 12 Ninguna: 11.
C. Temario:
Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere correcta y complete en caso
necesario, la informacién requerida.
1. ¢Cual es el nimero de proyectos actuales en su Area? 3.
2. ¢ Existe alguna estadistica de los proyectos dentro de la supervisiéon?
sl: _8_ NO: _23,
3. ¢Con que periodicidad supervisa cada proyecto? De 1 a2 semanales.
3.1 ¢ Cémo los supervisa? Evaluando la planeacion realizada,
4. ¢Utiliza la Planeacion Estratégica en los proyectos bajo su cargo?
sl: 2 NO: _29.
4.1 ¢Supervisa usted la correcta aplicacién de la Planeacion Estratégica?
4.1.1  Silo hace:
¢Como lo hace? Con el Diagrama de Gantt. ¢Cada cuanto? Todo el tiempo.

4.1.2 ¢ Cuantas proyectos utilizan Ia Planeacién Estratégica? Todos.
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413 (Cuantos proyectos no la utilizan? Todos los proyectos la utilizan.
¢ Reciben capacitacién los trabajadores de los proyectos?

Sl _26 NO:
5.1 Silareciben:

5.1.1 ¢Cudndo la reciben? Una vez al afio.

51.2 ¢Cuantos personas la han recibido? Veintitrés.

51.3 ;Qué instituciones han impartido capacitacion? INTECAP.

52 ¢ Por qué no han recibido capacitacion? La empresa no |a imparte.

5.3 ¢ Cuantas veces lo han evaluado? Ninguna: 2, Una vez: 25, Dos veces: 4.
¢ Existen objetivos especlficos en su area de trabajo?

s 2  NO: _29.

6.1 Si no existen, ¢por qué no? No sabe: 20, No recuerda: 9.

¢ Considera importante la organizacién en los proyectos?

sl: 20 NO: _2.

7.1 Si su respuesta es negativa ¢ Por qué? No ayuda a incrementar mi salario.
(Sabe usted si la Empresa cuenta con Visién y Mision?

sl: 2 NO: _29.

¢ Conoce los procedimientos administrativos de la Empresa?

sl:_4 NO: _27.

9.1 ¢Por qué? Solamente es del conocimiento del personal de Oficina.
¢{Cuenta la empresa con un plan estratégico de promocion y publicidad?
sl:_1_ NO: _30.
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1. MEDIDAS NECESARIAS LA REESTRUCTURACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LA EMPRESA
POLITICAS EN EL AREA ADMINISTRATIVA:

e El personal de THARSA XXl atiende de forma cordial, brindando calidad y buen servicio a
sus clientes.

* Las reuniones de trabajo son realizadas mensualmente, los dias lunes.

* Es responsabilidad de todo el personal de THARSA XXI presentar en las reuniones sus
informes sobre el movimiento de cada area de la empresa.

1.2 ESTRATEGIAS:
e Planeacion.
o Organigrama.
e Manual de Funciones.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA THARSA XXI

| GERENTE GENERAL

“-GERENTE
ADMINISTRATIVO:
Publicidad y Mercadeo Contabilidad
Externa
Jefede. | fi - .Jefelde Jefede Jefe Recursos Jefe de
Mantenimiento "y |-~ Operacion: | | - Mercadeo y: Humanos Finanzas
Ventas
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DESCRIPCION DEL PUESTO
RELACION CON EL PUESTO: Gerente General

RELACION INMEDIATA: Gerente Administrativo.

RELACION COLATERAL: Con todos los Departamentos y
Divisiones.

SUPERVISA A: Gerente Administrativo y Jefes de
cada area.

La comunicacién que tiene el Gerente General es directa, tanto verbal como escrita, con los jefes
de las diferentes areas.

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO:

Debe ejercer control a través de los jefes de las siguientes areas:
« Administracién.
+ Mercadeo y Ventas.
o Finanzas.
+ Recursos Humanos.
e Operaciones.

+« Mantenimiento.

EN FORMA ESPECIFICA:

» Supervisar y controlar las actividades que realizan los jefes de todas las areas.

« Programar las reuniones semanales con todos los jefes de las distintas areas.

« Elaborar planificaciones conjunto con el Gerente Administrativo a corto, mediano y largo plazo
de toda la empresa.

» Recabar informacion relevante sobre el ambiente externo de la empresa.

e Enviar memorandums sobre las diferentes actividades a cada uno de los jefes de area.

. Solicitar informes mensuales a los jefes de area sobre el movimiento de 1a empresa.
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PERFIL DEL PUESTO NIVEL EDUCATIVO:

» Licenciatura en Administracién de Empresas o Mercadotecnia.
»  Conocimiento de Windows 98, Oficce 97 y Excel.

» Conocimientos basicos del idioma inglés.

EXPERIENCIA LABORAL:

»  Experiencia minima de tres afios en puesto similar.
» Experiencia en el area de administrativa.
ESFUERZO MENTAL:

= Conocimientos en el 4rea de finanzas, mercadeo y publicidad.
» Dominio del idioma inglés (hablado y escrito).
e Otros que se requieran.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

« Entusiasta, cordial y extrovertido.

= Capaz de trabajar bajo horario flexible.

e Capacidad para la toma de decisiones.

» Capacidad de realizar planes de contingencia para evitar situaciones especiales.
* Persona lider que gusta de trabajar y manejar equipos de trabajo.

* Lider transformacional.
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2. AREA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD:

2.1. POLITICAS EN EL AREA DE FINANZAS:

« El periodo contable se establece del uno de enero al 31 de diciembre del mismo afio.

o Elpago de los sueldos se realiza con cheque.

+ El pago del Impuesto sobre la Renta es trimestral.

o Los estados financieros se realizan en forma anual.

e Mensualmente, se presenta el informe financiero a la Gerencia General y Administrativa.
o El calculo de los impuestos son llevados por contadores extemos.

o Los pagos a los proveedores se realizan cada 30 dias.

2.2 ESTRATEGIAS:
s Control de presupuesto.



3. AREA DE MERCADEO Y VENTAS:

3.1 POLITICAS EN EL AREA MERCADEO Y VENTAS:

« Parallevar a cabo la publicidad de la empresa se contactara a una agencia publicitaria.

+ Se realizard promociones de acuerdo a la estacionalidad.

= El pago de los productos se hara en efectivo.

» Las ventas que se realizan deben ser completadas en el momento, es decir pagadas y
entregado el producto al cliente.

¢ Los estudios de mercado se realizan mensualmente haciendo uso de estadisticas.

3.2 ESTRATEGIAS:

e Publicidad.
+ Estudio de mercado.

46
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4. AREA DE RECURSOS HUMANOS:

4.1 ESTRATEGIAS:

MANUAL DE INDUCCION AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO

Se ha creado este Manual con la intencién de proporcionar informacion importante sobre nuestra

empresa, con el fin de que a corto plazo, la conozca y se sienta parte integral de Ja misma.
Es un gran gusto para la empresa, recibirlo como parte importante de nuestro equipo de trabajo y
esperamos que realice en la misma, sus expectativas laborales, a la vez que contribuya al logro de

los objetivos de nuestra Organizacion.

Le deseamos éxitos en el desempeiio de sus funciones!!!

HISTORIA:

Dar a conocer la historia de la empresa de una forma global, de manera que el empleado conozca

como inicié la misma, asi como cual ha sido su desarrollo.

NUESTRA VISION Y MISION:

Creemos que el trabajador debe estar consciente de la labor que desarrolla, de la razon de ser de
la empresa, asi como a donde queremos llegar a un corto, mediano y largo plazo.

Buscamos propiciar internamente el trabajo en equipo, para que nuestros recursos y esfuerzos

estén integrados hacia objetivos comunes, lo cual promueve ta productividad y la eficiencia.

Conscientes de la importancia de nuestra funcion, fomentamos la eficiencia, la honestidad, el

trabajo en equipo, pero especialmente la responsabilidad en cuanto a sus labores.

Ofrecemos a nuestros colaboradores un ambiente de trabajo adecuado, respeto al ser humano,

armonia y oportunidad de desarrollo integral.
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NUESTROS PRODUCTOS:

Nuestro principal producto es la construccion y consultoria, proporcionando un servicio optimo

al cliente.

Recuerde que para nosotros lo mas importante es la completa satisfaccién del clientel

NUESTRA FILOSOFIA:

Compartimos la idea de hacer bien las cosas desde el principio, por lo que es primordial contratar
personas eficientes como usted, dirigirlas, capacitarlas y motivarlas para que trabajen a gusto y
sean productivas.

Asi también, nos interesa conservar a nuestros empleados, ya que todos seremos los grandes
beneficiados al obtener éxito en nuestra empresa.

OBJETIVOS:

* Brindar servicio 6ptimo a nuestros clientes.

* Facilitar el crecimiento organizacional.

* Excelencia en nuestro trabajo.

» Lograr el bienestar y progreso de nuestros empleados.

QUE ESPERAMOS DE USTED:

¢ Excelencia en su trabajo.

¢ Dinamismo e iniciativa.

» Cooperacion y espfritu de equipo.
* Deseo de mejora personal.

* lealtad, integridad y honradez.

Siempre nos proponemos ubicar a la persona idénea en el puesto adecuado. Es decir, que la
plaza que hace poco estaba vacante, ahora la ocupa usted por sus conocimientos, capacidades y

potencial.
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E) apoyo y colaboracién que pueda brindamos sera realmente apreciado y contribuira a su
desarrollo y al de la empresa.

CONDICIONES DE TRABAJO

NORMAS DE DISCIPLINA:
En nuestra empresa valoramos altamente gue nuestro personal se apegue a las normas de

disciplina:

e Horario de trabajo.

» Asistencia.

« Limpiezay orden.

« Uso adecuado de equipo e instalaciones.

« Respeto a normas generaies.

FALTAS AL TRABAJO:

o Ausencias sin justificacion y sin permiso.

¢ Llegadas tarde al trabajo.

« Falta de respeto a su jefe inmediato o cualquier otra persona dentro de la empresa.
» Falta de fidelidad y discrecion.

« Desorden en su lugar de trabajo.

e Abuso de confianza.

o Presentarse en estado de ebriedad o cualquier otra condicion similar.

+ Todo aquello que esté en contra del buen rendimiento y la productividad de la

empresa.

RELACION LABORAL:

ASPECTOS LEGALES:

La empresa se apega estrictamente a las condiciones laborales establecidas por laley.
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CONTRATO DE TRABAJO:

Permanente: Usted queda contratado por tiempo indefinido, después de haber completado el
periodo de prueba de 60 dias, con lo cual se le enviara carta de confirmacién. Deseamos que se
sienta parte de nuestra familia!

SALARIO:

El salario mensual se pagara conforme a lo establecido.
PRESTACIONES Y BENEFICIOS:

Brindamos a nuestro personal todas las prestaciones de ley.

INDEMNIZACION:

La empresa otorga a los trabajadores que se retiran, el 100% de sus prestaciones laborales,
incluyendo indemnizacion. La empresa se reserva el derecho de autorizar el pago de
indemnizacion cuando el empleado se retira por despido, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 77 del Cédigo de Trabajo.

ANTICIPO SOBRE SUELDOS:

La empresa concede anticipos de salario a sus trabajadores, de acuerdo a un reglamento
especifico, el cual con gusto se lo podemos proporcionar si esta interesado. El derecho a un
anticipo sobre sueldo, lo obtiene el trabajador a partir de los seis meses de relacion laboral.

CAPACITACION:

Fomentamos el mejoramiento continuo de nuestro personal, tanto en los aspectos de relacién
directa con su trabajo, como en los que los motiven a ser mejores trabajadores y personas de éxito.
Usted sabe que alguien que no se supera, no se educa, no ama, ni dedica tiempo y esfuerzo a su
trabajo, jamas podra triunfar ni cambiar de un lugar a otro mejor. Por tal motivo, promovemos todo
tipo de entrenamiento, capacitacion y estudio que dé por resultado su mejor preparacion y como

consecuencia el aumento de la productividad en general.
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DEPORTES:
Nos interesa ademas, que nuestro personal goce de buena salud fisica y mental, por lo que la
empresa promueve actividades deportivas para que formalmente participen en este tipo de

actividades.

RECREACION:

Con el objetivo de motivar a los trabajadores y fomentar las relaciones interpersonales, la empresa

organiza una serie de actividades sociales, como excursiones, festejos y convivios.

RECOMENDACIONES PARA EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO

COMUNICACION:

La comunicacion es ia base de toda actividad social. Creemos firmemente que la comunicacion
entre nosotros es una necesidad, por ello le pedimos que tenga confianza y exprese cualguier tipo
de dudas o problemas que se le presenten, asi como las ideas que nos ayuden a trabajar mejor.
Estamos abiertos a escucharlo, sin embargo, el buzén de sugerencias también es una buena

alternativa para comunicarse.

Estamos a su servicio para asesorarle y dar respuesta a sus inquietudes, asi como encontrar

solucion, si considera tener algun problema.

APARIENCIA PERSONAL:

La empresa espera que cada uno de los trabajadores vista adecuadamente, proyectando higiene y

buena presentacion, ya que el recurso humano es la imagen de la empresa.

USO DE LAS INSTALACIONES:

Usted dispone de nuestras instalaciones para desempefiar sus funciones cémodamente. Le
solicitamos que conserve fimpio y ordenado su lugar de trabajo, nitidos los sanitarios, los pasillos y
el 4rea de juegos del Restaurante. Lo cual representa una muestra de respeto y cortesia hacia

usted mismo, hacia sus compafieros de trabajo y hacia la empresa.
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USO DEL TELEFONO:

Haga o reciba llamadas personales tinicamente en casos de emergencia, con la brevedad posible.

VISITAS PERSONALES:

Se autorizan visitas personales, solamente en el caso que sus miembros familiares necesiten
comunicarse con usted de forma urgente. No esta permitido recibir ni traer vendedores a esta
empresa, ni mucho menos que sea usted quien realice esta actividad. Realmente le damos mucho
valor a su tiempo y esfuerzo de trabajo.

USO DE LAS MAQUINAS Y EQUIPO DE TRABAJO:

La empresa esta consciente de la importancia de contar con la tecnologlia mas avanzada para que
los trabajadores desempefien sus tareas con la maxima calidad y presentacion. Por esa razon,
proporciona todo el equipo y materiales necesarios, asi como lo mas reciente en software del
mercado. Por favor, cuidelos y aprovéchelos.

COOPERACION Y ESPIRITU DE EQUIPO:

Ayude a sus comparieros de trabajo siempre que pueda y sobre todo, respételos. Cada persona
es parte importante de nuestra empresa.

De esta forma finalizamos su induccién a la empresa y lo invitamos a hacer un recorrido por
nuestras instalaciones para que empiece a observar la distribucién fisica de la misma y a conocer

al personal.

Esperamos que toda la informacién haya quedado a su entera satisfaccion y deseamos contar con

sus comentarios y sugerencias al respecto.

Nuevamente Bienvenido a Nuestro Equipo!
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FUNCION ORGANIZACIONAL MANUAL DE PUESTOS
DESCRIPCION ACTUAL

A continuacion un ejemplo de como desarrollar un Manual de Puestos, tomando como

ejemplo el puesto de Gerente General de la empresa:

Departamento:

Titulo: Gerente General.

Supervisa a: Gerente de Operaciones.
Gerente de Administracion.
Gerente de Mercadeo y Ventas.

Responsable ante: Los socios.

FUNCION BASICA:

« Planifica, programa, dirige, coordina y controla las actividades de la empresa, asf como la toma
de decisiones de actividades que trasciendan en el giro normal de la empresa.
« Tiene la representacion legal de la empresa, donde se le faculta para contraer obligaciones y

derechos.

ACTIVIDADES:

» Planificar y evaluar las actividades de acuerdo a las politicas y planes que garanticen el
funcionamiento de la empresa.

« Velar porque se evalte el desempefio del personal y con base a los resultados obtenidos,
capacitarlos y motivarlos de acuerdo a las debilidades observadas, para fortalecer et servicio al

cliente.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES:

o Promueve la capacitacion correspondiente, de acuerdo a las necesidades que se presenten en
la empresa.

« Centraliza la toma de decisiones.

« Revisay aprueba los diferentes presupuestos existentes.

AUTORIDAD:
o Autoridad directa sobre los subaiternos de los mandos medios, segun 1a jerarquia establecida

en el organigrama actual de la empresa.



PROFESION:

Licenciatura en Administracién de Empresas, con experiencia en el 4rea de transporte.
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