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Resumen

El propdsito de esta investigacion “Administracion de inventarios para la planificacion de
productos del area de s6lidos de un Laboratorio Farmacéutico”, es identificar como se lleva a

cabo el proceso de la administracion de inventarios en el Laboratorio Farmacéutico.

En el capitulo 1 se realiza una breve descripcion del entorno de la empresa, la industria
farmacéutica, ademas de una resefia historica, mision y vision, en la cual se realizO esta
investigacion. Durante el analisis de la misma se realizd la evaluacion FODA, encontrando que
su mayor deficiencia es en cuanto a la distribucion del producto terminado, pues la empresa

cuenta con corta reaccion de abastecimiento y el tiempo de entrega del producto es muy amplio.

En el capitulo 2, se describe el marco tedrico, desde lo que es la administracion, lo que implica el
proceso de la administracion y la logistica. Ingresando al tema de los inventarios se cuenta con
una definicion préctica de lo que es el inventario, un producto de bien o servicio con el cual se
puede comercializar. Se menciona lo que implica la administracién de inventarios y su
importancia en las organizaciones y los tipos de inventarios que se utilizan dentro de la empresa.
También se detallan cuéles son los diferentes sistemas para el control de la administracion de
inventarios, entre estos se menciona el Just In Time (JIT), el sistema Enterprise Resource
Planner (ERP) y el Master Production Schedule (MPS).

En el capitulo 3, se realiza el planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos
especificos.El objetivo general de esta investigacion fue el establecer el método de
administracion de inventarios a utilizar para la planificacién de productos solidos (tabletas), de un
Laboratorio Farmacéutico. Dentro de este capitulo también se presenta la justificacion de la
investigacion, el porqué de la necesidad de saber y contar con el mejor sistema de planificacién
de inventarios. Asi mismo de indica los alcance y limites de esta investigacion, la poblacion con
la cual se trabajd, los instrumentos utilizados para la misma y el procedimiento que se llevo a

cabo para realizar esta investigacion.



En el capitulo 4, se dan a conocer los resultados obtenidos en el trabajo de campo por medio del
cuestionario auto-administrado, estos resultados indican que el sistema de administracion de

inventarios que se utiliza es el sistema PEPS (Primero que Entra, Primero que Sale).

En el capitulo 5, se efectua el andlisis y la interpretacion de los resultados segun los datos
proporcionados en el marco tedrico y los resultados obtenidos en la investigacion de campo al

aplicar el instrumento.

Luego se enuncian las conclusiones del trabajo de investigacion en la cualse determina que el
abastecimiento de inventario se encuentra deficiente, debido a que no todos los supervisores de

area se rigen por una guia de administracion de inventarios.

Por ultimo se detalla la propuesta, que consiste en implementar un sistema complementario para
la administracion de los inventarios, C.F.M., se especifican los objetivos que se quieren
conseguir, los recursos necesarios para la implementacion del mismo, los costos y el cronograma
detallado para la instalacion, capacitacion y evaluacion del sistema dentro del area de produccion

de sélidos (tabletas) de Laboratorio Farmacéutico.



Introduccion

En la actualidad, para cualquier empresa los inventarios son de gran importancia pues representan
una parte esencial en los estados financieros, debido a que su manejo puede ser fundamental para
obtener una pérdida o una ganancia en la misma. El buen manejo de los inventarios de una
empresa proviene de una planificacion acertada, y esta a su vez basada en prondsticos de
demanda y oferta realizados luego de haber estudiado el comportamiento del mercado; por ello la
administracion logistica de las empresas se debe centrar en mantener coordinada la cadena de
suministros previendo todas las necesidades de la empresa para contar con inventarios sanos,

tanto de materiales como de producto terminado.

El disefio de investigacion plantea definir un método de administracion del control de inventarios
para la mejor planificacion de productos en el area de sélidos de un laboratorio farmacéutico, a
través de un analisis actual de los inventarios de materiales, materias primas y producto
terminado; el cual mostrara altas coberturas de inventario para algunos productos y bajas

coberturas de inventario para otros.

El método utilizado por el laboratorio farmacéutico para la administracion de inventario es el
sistema PEPS (Primero en Entrar Primero en Salir); uno de los métodos que mas se utiliza para la
administracion de los inventarios. Sin embargo,el problema observado en la empresa es el
mantenimiento o abastecimiento de inventario tanto para produccién como en la entrega de los
pedidos solicitados. Por lo tanto, se propone la implementacién del sistema de administracion de
inventarios ERP (Enterprise Resource Planner); un sistema que permite informar de manera
integrada las operaciones de la empresa tanto en inventarios como en produccién, logistica,

contabilidad y despacho de productos.



Capitulo 1

1. Antecedentes

1.1 Industria Farmacéutica

La industria farmacéutica, es la que se dedicaala fabricacion, produccion, analisis, desarrollo y
distribucion de medicamentos con el fin de aliviar, curar o tratar los distintos problemas de salud.
Estas industrias invierten parte de su presupuesto en la investigacion y desarrollo de nuevas

moléculas para lograr una mejor calidad de vida de las personas.

Los canales de distribucion y comercializacion se dan a traves defarmacias y hospitales por
medio de los visitadores médicos y promotores, estos canales de cuentan con el producto donde

el paciente comprar el medicamento que el médico le indica.

En Guatemala el ente regulador de la fabricacion de productos farmacéuticos esel Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, quien a través de una serie de regulacioneslegales hace

cumplir a las farmacéuticas para la comercializacion de los productos médicos de calidad.

1.2 Resefa Historica de la Empresa

El Laboratorio inicié operaciones en Guatemala en 1992, con el objetivo de fabricar productos
farmacéuticos de calidad, creando el servicio de fabricacion a terceros, a través del cual la
empresa crece rapidamente, con una planta de mas de 4,000 m?, permitiendosatisfacer la

creciente demanda y diversificar la produccion.

Se comercializan productos farmacéuticos genéricos, (sélidos, liquidos, semisdlidos e
inyectables), que atienden al segmento institucional. Posteriormente, se inicia el proyecto de la

planta de productos farmacéutico Betalactdmicos, iniciando la fabricacién en el 2009. Ademas se



incorpora al grupo la planta de fabricacion de envases plasticos en el 2008 y la empresa

litogréafica para fabricacion de empaques y material promocional, en el 2012.

Hoy en dia (2014), se cuenta con instalaciones con més de 10,000 m? de construccién, las cuales
estan disefiadas para cumplir con la normativa internacional de buenas préacticas de fabricacion.

Esto permite estar preparados para incursionar al mercado Latinoamericano y del Caribe.

El laboratorio cuenta con méas de 550 colaboradores, de los cuales el 50% est&4 conformado por
profesionales y técnicos capacitados para garantizar los nuevos estdndares de calidad y servicio

en la produccién y comercializacion de los productos.
Cada producto que comercializa es el resultado de un cuidadoso analisis del mercado, disefio,
formulacién, estricta seleccion y andlisis de insumos y productos terminados, que garantizan su

eficacia y calidad durante su vida util.

El Laboratorio esta disefiado y organizado segun los principios siguientes:

Credibilidad y confiabilidad tanto en su constitucion como en su actuacion, la cual debera

transmitir al nivel nacional como internacional.

e Accesibilidad: Ofrecer a todos sus usuarios un acceso abierto a todos los servicios de
analisis, aplicando un trato equitativo y no discriminatorio.

e Imparcialidad: Operar en forma imparcial, con equilibrio, neutralidad, integridad y
transparencia.

e Coordinacion: Realizar acciones e iniciativas coordinadas con otros laboratorios
acreditados.

e Normas internacionales: Actuar en todo momento segun los lineamientos establecidos en

las normas internacionales, regionales y nacionales, para los laboratorios acreditados.



En el Laboratorio se fabrican:
e Fdérmulas farmacéuticas liquidas, como jarabes y suspensiones.
e Solidos orales como tabletas, tabletas recubiertas, tabletas de liberacién controlada,
capsulas, granulos y polvos para suspensiones orales.
e Semisolidos como cremas, pomadas y unguentos.
e Soluciones estériles en ampollas, viales y oftalmicos.
e Betalactamicos como polvos para inyectables y solidos orales (tabletas, capsulas, granulos

y polvos para suspension)

Ademas, ofrece alos clientes los siguientes servicios:
e Desarrollo de productos nuevos
e Estudios de estabilidad
e Desarrollo y validacién de metodologias analiticas
e Fabricacién de envases plasticos farmacéuticos
e Disefio de empaques
e Serigrafia de ampollas y envases plasticos

e Litografia de empaques y material promocional.

1.3 Mision de la Empresa

e Es unaempresa que busca prolongar y mejorar la calidad de vida de la poblacion a través
de la fabricacion y comercializacion de productos 6ptimos, seguros, efectivos y

accesibles, a través de la excelencia, desarrollo y capacitacion de los colaboradores.

1.4 Vision de la Empresa

e En un término de 10 afios, ser una corporacion farmacéutica reconocida a nivel
latinoamericano, comprometida a prolongar y mejorar la calidad de vida de la poblacién

de los paises que se tiene presencia.
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1.6 Analisis FODA de la Empresa

Cuadro No. 1

Analisis FODA Fortalezas Debilidades

. L. - Desabastecimiento en los
- Producto de Calidad, cumplimiento

inventarios de producto
del Informe 32-92 OMS “Certificacion

terminado

de Buenas Practicas de Manufactura” )
- Bajaventa en la empresa

Analisis Interno . o
- Precios econémicos

- Visitadores médicos profesionalesy -  Tiempo de entrega del producto
promotores capacitados, que forman muy amplia

un equipo de venta solido y eficiente.

Oportunidades Amenazas
o - El médico tiene una mayor
- Mercado en Crecimiento y con pocos ) )
) preferencia hacia la marca
competidores )
innovadora o lider del mercado.

AGEUEERSAGE i - Tener una cobertura con la mayoriade - Introduccion de nuevas marcas al
especialidades como Médicos mercado
Generales, Internistas, Ginecologos, - Estrategias de mercado que toma
Neurdlogos la competencia

1.6.1 Fortalezas

e EI laboratorio es uno de los 5 laboratorios que se encuentran certificados en buenas
practicas de manufactura, esta certificacion es una carta muy valiosa para la
comercializacion de productos en el extranjero.

e Su precio econémico le hace tener mayor competitividad en el mercado, pues los
productos genéricos son accesibles a los diversos sectores de la poblacion.

e Cuenta con un equipo de ventas que se capacita constantemente para trabajar con

profesionalismo, ofreciendo la mejor informacion hacia el consumidor.



1.6.2

1.6.3

Debilidades

La corta reaccion de abastecimiento es una de las mayores debilidades que posee la
empresa, pues al momento de que un cliente solicite un producto inmediato y este no se
pueda abastecer, el negocio se puede perder.

El tiempo de entrega del producto es otra de las debilidades que se tiene, pues al ser esta
muy amplia se pueden llegar a perder posibles contratos o bien no se puedan abastecer
farmacias que la venta del producto y los clientes se vean en la necesidad de comprar de

otra empresa.

Oportunidades

El nivel externo del Laboratorio Farmacéutico en cuanto al crecimiento en el mercado,
pues no existen muchas empresas que vendan productos médicos genéricos de calidad y a
precios muy accesibles.

Una cobertura amplia de medicamentos para las diferentes especialidades médicas es una
gran oportunidad que se tiene, pues con ello y con la formacion que tienen los visitadores

médicos profesionales se logra una gran captacion del mercado.

1.6.4 Amenazas

La amenaza con mas pesoque se posee es que el médico prefiere usar el producto de
marca innovadora o lider que usar un producto genérico, por lo tanto promover y vender
un genérico es una de las tareas mas dificiles que tiene el equipo de ventas y promocion.
La introduccién de nuevas marcas y productos siempre seran una amenaza para el
mercado, ya que se puede llegar a disminuir la cantidad del mercado de venta.

Las reacciones de mercado de los competidores es otra de la amenazas que se tiene, pues
en este campo la falta de un producto a la venta es la oportunidad que buscan los

competidores para ofrecer su producto.



1.7 Estudios Previos

Segun B. Rodriguez (2008), en su tesis Administracion de inventarios de materia prima aplicado
a una industria de alimentos balanceados para animales, donde el objetivo general es: Facilitar a
los departamentos de produccidn, inventarios y demasareas de la empresa la informacién precisa
y oportuna para la toma de decisiones, y sus principales conclusiones son: 1. La industria
procesadora de alimentos balanceados no lleva controles y registros que permitan una adecuada
administracion del inventario de materia prima, en lo referente a la recepcion, consumo,
devoluciones, tiempos de entrega de los proveedores y existencia por carecer de una guia
técnicamente elaborada. 2. Las materias primas que se utilizan en la produccion son perecederas,
aunado a los diferentes procesos que atraviesan para convertirse en producto terminado, las
mermas son uno de los factores que integran el volumen mas alto de pérdida, en los registros

contables se observa mermas que sobrepasa el 10% en algunas materias primas.

Segn O. Mansilla (2008), en su tesis Optimizacion del proceso de gestion de inventarios de
producto terminado en una fabrica de pantalones, donde el objetivo general es: Implementar una
metodologia y herramienta que permita tomar decisiones tacticas y estratégicas, asi como
determinacion de niveles Optimos de inventarios y de servicio, automatizacién de prondésticos
probabilisticos de comportamiento de la demanda de clientes para la optimizacion del nivel de
servicio, y sus principales conclusiones son: 1. Se establecieron dos indicadores para poder medir
el desempefio de la compariia: Nivel de Servicio y Semanas de Inventario, los cuales sirvieron
para poder medir el impacto del proyecto y garantizar el cumplimiento de las expectativas del
cliente. 2. Se justifica la inversion de un sistema para calcular pronosticos para poder modelar
todos los nuevos articulos y poder hacer las evaluaciones de una forma automatica y no manual,
dado que al incrementar los productos puede generarse excesivo trabajo y el error aumenta. 3.
Con las mejoras realizadas se incrementd a un 98% el nivel de servicio al cliente. 4. Se redujo el

nivel de inventario de 9.2 a 5 semanas de inventario.



Por otro lado, T. Fuentes (2007), en su tesis Planeacion de la produccion y desarrollo de un
sistema de planificacion y control de inventarios en una empresa fabricante de juguetes y
productos industriales plasticos, donde el objetivo general es: implementar un sistema de
planificacién de la produccion que permita ajustar la produccion de acuerdo a la demanda
individual de cada producto, y sus principales conclusiones son: Con la implementacion del
modelo propuesto de prediccion se logro realizar un programa, para ajustar la produccion de los
articulos dentro del 80% del volumen de ventas. Al correr el modelo se observa que se tiene un
porcentaje de exactitud del 92.2%, lo cual permite planificar la capacidad de produccion y los
recursos necesarios de una manera eficiente para cumplir con la demanda. Segun esto se realizd
un plan maestro de produccion que abarca un periodo de seis meses. El objetivo a mediano plazo
de este plan es el de tener todos los insumos necesarios para la produccién requerida; pero es
importante que el mismo sea retroalimentado diariamente para adaptarse a las variaciones entre la
prediccion y la realidad. Y es precisamente para controlar estas variaciones que se propone el
inventario de seguridad. Esto proporciona un margen de tiempo para reaccionar a fluctuaciones

en la demanda.



Capitulo 2

2.  Marco Teodrico

2.1 La Administracion

Para Hitt, M., Black, S., Porter, L. (2005:8) la administracion es “un proceso, una serie de
actividades y operaciones que rene y pone en funcionamiento una variedad de recursos”. Para
Robbins, S., Coulter, M. (2005:7) laadministracién es la coordinacion de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de

ellas.

2.1.1 El proceso de la administracion

Algunos autores mencionan ciertos aspectos o términos que conllevan a una buena
administracion, estos conceptos se encuentran vinculados dentro de lo que es el proceso

administrativo.

2.1.1.1 Planeacion. “Implica calcular las condiciones y las circunstancias futuras, tomar
decisiones sobre los cursos de accion adecuados”. (Hitt, M., Black, S., Porter, L.,
2005:25)

2.1.1.2 Organizacion. ”Implica poner atencion a la estructura de relaciones entre los puestos y
los individuos que los ocupa, asi como vincular la estructura con la direccién estratégica
general de la organizacion”. (Hitt, M., Black, S., Porter, L., 2005:25)

2.1.1.3 Direccion. ”Proceso de influir en otras personas para alcanzar los objetivos

organizacionales. Motivar a los subalternos, interactuando con ellos de manera eficaz para



cumplir sus tareas y alcanzar las metas organizacionales”. (Hitt, M., Black, S., Porter, L.,
2005:26).

2.1.1.4 Control. ”Regular el trabajo estableciendo estandares de desempefio, supervision
continua de los resultados”. (Hitt, M., Black, S., Porter, L., 2005:26)

2.1.1.5 Eficiencia. “Capacidad de obtener los mayores resultados con la minima inversion, hacer
bien las cosas”. (Robbins, S., Coulter, M., 2005:7)

2.1.1.6 Eficacia. ”Completar las actividades para conseguir las metas de la organizacion, hacer
las cosas correctas”. (Robbins, S., Coulter, M., 2005:8)

Luego de definir estos conceptos se menciona que el proceso de administracién consiste en
planear, organizar, dirigir y controlar. Para Render, B. (2004:6) el proceso de administracion lo
define como: “la aplicacion de la planeacion, la organizacion, el personal, el liderazgo y el
control a largo plazo de objetivos”. Render, B. también vincula a este proceso de administracion
lo que es la administracion de operaciones, el cual menciona que es: la aplicacion del proceso de

administracion a las decisiones que se toman dentro de la administracion (2004:7).

2.2 Administracion de la logistica

El objetivo de la administracion de la logistica para Render, B. (2004:427) es “hacer eficientes las
operaciones mediante la integracion de todas las actividades de compra, movimiento y

almacenamiento de materiales”.

2.3 Inventario

Comprende “Los bienes que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en las producciones de bienes o servicios para su posterior comercializacion” Gil, A.
(2009:5).
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Guajardo, C. (2002), expresa que los inventarios son los bienes de una empresa destinados a la
venta 0 a la produccion para su posterior venta, como materia prima, produccién en proceso,

articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque.

Leenders, M., Fearon, H., Englan, W. (2002), expresa que los inventarios son necesarios para
brindar un rapido servicio a la clientela y, que por lo general se piensa que son excesivos,
insuficientes o que no son del tipo apropiado. Cuando la actividad de los negocios disminuye, la
primera medida que toma la administracion es la de revisar todos los inventarios. A medida que

los negocios se recuperan, la actividad de vender y comprar hace que los inventarios se repongan.

2.3.1 Administracion de inventarios

Gitman, L.J. (2003), menciona que la administracion de inventarios, es rotar inventarios
tanpronto como sea posible sin perder ventas por inexistencias de inventario, y es el
primercomponente del ciclo de conversion de efectivo o bien de otra manera este mismo autor
indica que es implementar el plan de produccion de manera que seobtenga la cantidad deseada de

productos terminados de calidad aceptable a un costo bajo.

Para Besley y Brigham (2001) presenta a la administracion de inventarios como la necesidad de
que las empresas nodeberian de tener ningdn inventario porque mientras los productos se

encuentran en elalmacén no genera rendimientos y por el contrario deben ser financiados.
2.3.2 Importancia de los inventarios

Leenders, M., Fearon, H., Englan, W. (2002), menciona que los inventarios son importantes por
varias razones entre las cuales se pueden mencionar las siguientes: 1. Sirven para proporcionar un
buen servicio a la clientela y mantener tal servicio. 2. Mantener el flujo de materiales. 3.
Proporcionan proteccion en contra de las incertidumbres de la oferta y la demanda. 4. Permite

que se logre una utilizacion apropiada del equipo y de la fuerza de trabajo.
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2.3.3 Control de Inventario

Garcia, A. (2000), menciona que el control de inventarios es unas actividad compleja, pues hay
que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto con mudltiples incertidumbres. Su
planeacion y ejecucion implica a varios segmentos de la organizacion. Con un resultado final
favorable para el segmento financiero y competitivo, pues esto afecta directamente al servicio, la

clientela, los costos, las utilidades y la liquidez del capital.

2.3.4 Tamafio de un inventario

Scott, B. (2001), dice que las principales determinantes del tamafio del inventario son: 1. Nivel de
ventas (cantidad de ventas que se dan). 2. Duracion y naturaleza técnica de los procesos de
produccion. 3. Durabilidad, uso que se le da al producto terminado.

2.3.5 Tipos de inventario

Segun Everett, E., Adam, O. & Ebert, J. (2005), existen diferentes formas de clasificar el
inventario y cada una de ellas depende de la funcion que él, cumple en la organizacion; entonces,
se agrupan en tres categorias: a) Segun su funcién o fin que desempefia, b) segin la etapa de
procesamiento del bien material o ) segun el tipo de demanda a la que se ve afectado.

2.3.6 Inventario de productos terminados

Los inventarios de producto terminado comprenden “los articulos producidos en la fabrica

mediante el proceso de transformacion de materias primas, aplicacion de mano de obra y costos
indirectos de fabricacion. (Fierro, M., 2009:150).
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2.4 Administracion de los inventarios

Krajewski, L. & Ritzman, L. (2000) indican que la administracion de inventarios se utiliza si se
maneja un porcentaje de ganancias bajo, puesto que el mal manejo puede perjudicar gravemente
su éxito. Indica que el desafio no se basa en tener sus inventarios hasta abatir costos, tampoco en
tener un exceso de inventario para satisfacer el 100% de las demandas; sino en tener la cantidad

adecuada para que la empresa pueda ser competitiva en el medio.

Los inventarios son parte fundamental de toda empresa. Ruano, E. (2004), sefiala que un
inventario es toda la diversidad de productos que una empresa posee, ya sea almacenado en

transito o disponible para la venta, considerandose el rubro méas importante para su supervivencia.

2.5 Sistema de control de inventarios

Dada la importancia de los beneficios y costos asociados con la posesion de inventarios, es
necesario que la empresa realice con eficacia los niveles de sus inversiones. Para esto dispone de

varios métodos de control que pueden auxiliar en la determinacién del nivel 6ptimo de inventario.

2.5.1 EIJIT (Justo a Tiempo)

El objetivo principal del sistema JIT es, el “mejorar las utilidades y el rendimiento sobre la
inversion a través de reducciones de inventarios y mejorar en la calidad, los medios paralograr los
objetivos son eliminar el desperdicio e involucrar al trabajador en el proceso de produccion.”
(Gitman, L. J., 2003:330).

La Sociedad Norteamericana de Control de Produccion e Inventarios define el sistema Justo A
Tiempo como “una filosofia de manufactura basada en la eliminacion planificada de todo
desperdicio y en el mejoramiento continuo de la productividad. Abarca el éxito en la ejecucion de

todas las actividades manufactureras necesarias para generar un producto final, es decir desde la
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ingenieria de disefio hasta la entrega, con inclusion de todas las etapas de conversion, a partir de

las materias primas en adelante”. (Muller, M., 2004:149)

Para Taha, H., (2004) Justo A Tiempo indica que las empresas operen idealmente con un
inventario bajo en todo momento. Esta meta se logra con el disefio de un sistema en el cual los

productos estén disponibles exactamente cuando el cliente los solicite.

La filosofia del también llamado Sistema de Produccion Toyota es simple: El inventario es
desperdicio. Este sistema expone la administracion de inventarios, como rupturas y paros en la
produccién cuando la empresa no esta adaptada de forma integral para el uso de este. El
inventario es visto como un desperdicio que genera costos en lugar de generar un valor agregado.
Esta forma de trabajo obliga a eliminar inventarios que no sean estrictamente necesarios para el
proceso de manufactura y constantemente mejorar esos procesos para que requieran menos

inventario.

2.5.2 Sistemas de control de inventarios ERP

Por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planner. Segun Lanzillotta, A., (2005), el sistema de
control ERP permite informar de manera integrada las operaciones de la empresa, en cuanto a

produccién, logistica, inventario, envios y contabilidad.

Para que el sistema de programacion y control de la produccion sea seguro, es importante una
descripcidn precisa de las existencias en tiempo real. Por ello, el sistema de informacién sobre el
stock tiene que ser completo, coincidiendo en todo momento las existencias tedricas con las
reales y conociendo el estado de los pedidos en curso para vigilar el cumplimiento de los plazos

de aprovisionamiento.
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2.5.3 EI MPS (Plan Maestro de Produccion)

El MPS por sus siglas en inglés Master Production Schendule o Plan Maestro de Produccion,
segun Benolieli, 1., (2010) este plan determina la necesidad de produccion segun la demanda
pronosticada, esto determina los plazos de entrega a partir del tiempo de fabricacién hasta el
tiempo que se tenga el producto terminado en bodega. EI MPS debe contemplar también la
capacidad instalada de produccién, pues debe permitir identificar oportunamente necesidades de
ampliacién, ademas cémo va a estar dividido o en qué unidades de tiempo se van a establecer las

necesidades de programar la produccion.

2.6 Formas farmaceéuticas sélidas

Para fabricar formas farmacéuticas sélidas de sustancias medicinales, con diluyentes o sin ellos,
mediante compresion con los equipos disponibles, es necesario que el material, sea cristalino o en
polvo, posea ciertas caracteristicas fisicas. Estas caracteristicas comprenden la aptitud para fluir
libremente cohesividad y lubricacion. Como la mayoria de los materiales no tienen ninguna de
estas propiedades o s6lo algunas, se han desarrollado métodos para formular y preparar tabletas
gue imparten estas caracteristicas deseables al material que se ha de comprimir para hacer

tabletas.

La unidad mecanica basica de todas las maquinas para comprimir tabletas comprende un punzén
inferior que encaja en una matriz abajo y en un punzon superior, con una cabeza de la misma
forma y dimensiones, que entra en la cavidad de una matriz en el tope una vez que el material
para tabletear ha llenado la cavidad de la matriz. La tableta se forma por la presion aplicada sobre
los punzones y después es eyectada de la matriz. El peso de la tableta esta dado por el volumen

del material que llena la cavidad de la matriz.

En consecuencia, la capacidad de la granulacion para pasar libremente a la matriz es importante
para asegurar un llenado uniforme y también para el paso incesante de la granulacion desde la
fuente de alimentacién o tolva. Si la granulacion de la tableta no posee propiedades cohesivas, la
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tableta comprimida se resquebraja y se deshace al manipularla. Como los punzones deben
moverse libremente dentro de la matriz y la tableta debe eyectarse con facilidad respecto de las
caras del punzon, el material debe poseer cierta lubricacion para reducir a un minimo la friccién y

permitir la extraccion de las tabletas comprimidas.

Existen tres métodos generales para preparar tabletas, segin lo indica Gennaro, A. (2003), 1.
Granulacién hiimeda, 2. Granulacién seca y 3. Compresion directa. El método de preparacion y
los constituyentes afiadidos se eligen para conferir a la formulacion de la tableta las
caracteristicas fisicas deseables que permitan hacer la compresion rapida de las tabletas.

Después de la compresion las tabletas deben poseer una cantidad de atributos adicionales como
aspecto, dureza, capacidad para desintegrarse, caracteristicas de disolucion apropiadas y
uniformidad, que también son influidas por el método de preparacién y por los materiales
adicionales gque hay en la formulacion. En la preparacion de tabletas comprimidas el formulador
también debe conocer de los componentes y los métodos de preparacion que podrian tener
influencia sobre la disponibilidad de los componentes activos y, por ende, sobre la eficacia

terapéutica de la forma farmacéutica.

Ademas, para Gennaro, A. (2003), para el componente activo o terapéutico, las tabletas deben
contener una cantidad de materiales inertes. Estos ultimos se conocen como aditivos o
excipientes y se pueden clasificar segin la funcion que cumple en la tableta. Pueden ser:

diluyentes, cohesivos, deslizantes, lubricantes, desintegrantes, color, sabor y agente edulcorante.
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Capitulo 3

3.1 Planteamiento del Problema

El buen manejo de los inventarios de una empresa proviene de una planificacion acertada, y ésta
a su vez basada en pronosticos de demanda y oferta realizados luego de haber estudiado el
comportamiento del mercado; por ello la administracion logistica de las empresas se debe centrar
en mantener coordinada la cadena de suministros previendo todas las necesidades de la empresa

para contar con inventarios sanos, tanto de materiales como de producto terminado.

En el laboratorio farmacéutico donde se realizo la investigacion, la planificacion de la produccion
se hace por medio de pedidos que provienen del presupuesto de ventas, esta proyeccion permite
determinar si la capacidad de planta es suficiente para satisfacer la demanda de los productos
necesarios a fabricar. Durante los Gltimos dos afios, el inventario de producto terminado de los
medicamentos fabricados en el area de solidos no satisface la demanda del mercado en su
totalidad, presentdndose productos con una cobertura mensual a 5 meses y otros productos con
existencia cero, con cifras similares en inventarios de materiales de empaque primario, materiales

de empaque secundario y materia prima.
Debido a la situacion, surgio la interrogante: ;Qué metodo de administracion de inventarios se

puede establecer para la planificacion de productos solidos (tabletas) del laboratorio

farmacéutico?
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3.2 Objetivo General

Establecer el método de administracion de inventarios a utilizar para la planificacion de

productos sélidos (tabletas)del laboratorio farmacéutico

3.3 Obijetivos Especificos

3.3.1 Conocer el método actual de administracion de inventarios de materia prima de un

laboratorio farmacéutico.

3.3.2 Determinar el método actual de administracion de inventarios de materiales y

producto terminado de un laboratorio farmacéutico.

3.3.3 Estudiar la interaccion que tienen los supervisores/encargado que cada area
involucrada en la planificacion de productos sélidos (tabletas) en el laboratorio

farmacéutico.

3.4 Justificacion

La administracion de un buen inventario es de vital importancia para cualquier empresa, porque
es a través de ella que se generan los productos que permiten obtener utilidades. La planificacion
de la produccién tiene valor en la toma decisiones en cuanto al volumen y el tiempo de
produccién de los productos. Una planificacion adecuada y eficiente es vital para conseguir

ahorros en costos y obtener mejor rentabilidad.

La empresa farmacéutica en estudio tiene 22 afios de estar fabricando y comercializando
productos tanto en Guatemala como en Centroamérica, y desde sus inicios ha buscado la manera
de satisfacer el mercado, realizando mejoras en instalaciones y actividades operativas. En los
ultimos afios la demanda de productos pertenecientes el area de solidos de dicha empresa

farmacéutica ha venido en aumento llegando al limite de la capacidad productiva de la planta, lo
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que ha generado desabastecimiento en los inventarios de producto terminado, provocando asi
pérdidas de ventas para la empresa. Se realizO el presente trabajo de investigacion para
determinar un método de administracion para la planificacion de inventarios,asi mantener una
cobertura aceptablede inventario de producto terminado para todos los productos fabricados en el

area de solidos, es decir, tabletas.

3.5 Alcances y limites de la investigacion

Esta investigacion se enfocd en los inventarios de materia prima y producto terminado de los
productos farmacéuticos solidos, es decir, tabletas, que se fabrican en el laboratorio,
identificacion que se llevo a través del analisis de los cuestionarios auto-administrados realizados
por los supervisores del area de sélidos, bodega de materia prima, bodega de envase y empaque,

producto en proceso, producto terminado, logistica y compras.

El limite de la investigacion abarcO el rango de tiempo sobre los productos fabricados, se

tomaron solamente de enero a diciembre del 2013.

No se evaluaron productos sélidos como cépsulas y polvos para suspension, tampoco

semisolidos, liquidos e inyectables, ni a los supervisores de area.

3.6 Metodologia de Investigacion

Para determinar si existe algun tipo de método para la administracion del control de inventarios
para la mejor planificacion de productos en el area de solidos del laboratorio farmacéutico, se
realiz6 una investigacion descriptiva y retrospectiva en donde se identificé si existe algiin método
de administracion del inventario en el laboratorio y se analizaron los productos elaborados en el

area de solidos durante el afio 2013.
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3.6.1 Sujeto

Sujeto 1. Supervisor de éarea, el encargado de planificar y/o administrar la produccién e
inventarios del area correspondiente, el laboratorio cuenta con 7 supervisores involucrados en

esta area:

e Supervisor del area de solido

e Supervisor de bodega de materia prima

e Supervisor de bodega de material de envase y empaque
e Supervisor de bodega de producto en proceso

e Supervisor de bodega de producto terminado

e Supervisor del area de logistica

e Supervisor del area de compras

Para cada uno de los sujetos de estudio se utiliz6 el instrumento #1, cuestionario auto-

administrado.

3.6.2 Poblacion

El Universo o poblacion fueron los 7 supervisores de &rea relacionados al alcance de la

investigacion.

3.6.3 Muestra

Por ser una poblacion pequefia, se tomé la totalidad del universo para que realizaran el

cuestionario auto-administrado.
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3.7

Instrumento

Instrumento 1: Es un cuestionario auto-administradodirigido al sujeto 1, supervisores, contiene 16

preguntas, de las cuales 14 son preguntas cerradas, de seleccion y 2 preguntas abiertas.

3.8 Procedimiento

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84

3.85

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Etapa 1: Identificacion del tema, se realiz6 por medio de la observacion e identificacion
de los problemas que se encontraron en cuanto al abastecimiento de materias primas y
producto terminado en el laboratorio
Etapa 2: Se investigo el motivo de la falla en el abastecimiento del inventario, por medio
de la recopilacion de la informacidn histérica de la empresa para conocer su crecimiento
desde sus inicios hasta el dia de hoy, para evaluar la necesidad del abastecimiento dentro
de la empresa.
Etapa 3: Se realiz6 el analisis situacional de la empresa en donde una de las debilidades
encontradas fue la deficiencia en el abastecimiento de productos
Etapa 4: Redaccion del planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del
trabajo de investigacion.
Etapa 5: Elaboracién del cuestionario auto-administrado para los supervisores de area,
con el cual se identifico el método para la administracion de inventarios utilizado dentro
del laboratorio.El cuestionario fue realizado con 16 peguntas
Etapa 6: Prueba piloto, con la ayuda del marco tedrico realizado se disefi6 el cuestionario.
Se procedio a la realizacién de la prueba piloto, la cual mostré ciertas desviaciones las
cuales fueron corregidas para poder proseguir con la recoleccién de los datos.
Etapa 7: Recoleccién de los datos, por medio delcuestionario auto-administrado que se
aplico a los 7 supervisores de areas involucradas,
Etapa 8: Analisis de los datos, por medio de la presentacion de los datos obtenidos se
utilizaron gréficas circulares con los respectivos porcentajes.
Etapa 9: Preparacion de la propuesta, con los resultados obtenidos y el analisis de datos se
procedio con la propuesta de acuerdo a las conclusiones obtenidas.
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Capitulo 4

4.1 Presentacion de resultados

Gréafica No. 1

Cantidad de Personas por departamento

Logistica Compras salidos

5%
Bodega B%W\ 32%
Producto
Terminado
21%

Bodega Proceso Bodega Materia

7% Prirma
Bodega Envase 16%
y Empaque
11%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

En esta grafica se observa que el departamento de sélidos es el area qué cuenta con 32% de
personal en comparacion a las demas areas evaluadas. En las areas de bodega, posee el 21%
personal la bodega de producto terminado y la que menos tienen el 7% la bodega de proceso, los
departamentos de logistica tiene 8% y compras tiene 5% por ser areas administrativas tienen

poco personal en comparacién de las demas areas.
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Grafica No. 2

Existencia de guia para la administracion de inventario

Mo
43%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 57% indica que Si cuenta con una guia para la administracion de sus respectivos inventarios, el
43% indico que No cuenta con ella, lo que evidencia que buena parte de los colaboradores no

conocen los procedimientos del area.

Grafica No. 3

Guia que se utiliza en los departamentos

0%

Método PEPS_/

100% Base: 4 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 100% de los supervisores que cuentan con una guia para la administracion de los inventarios,
indicaron que utilizan la administracion por el método PEPS (Primero en Entrar Primero en
Salir), porque es el método establecido para el orden de los productos en el Laboratorio

Farmacéutico.
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Grafica No. 4

Existencia del procedimiento para requerir materia prima

Mo Aplica
29%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 71% de supervisores indico que Si cuentan con un procedimiento para el requerimiento o
solicitud de las materias primas, lo cual permite desarrollar actividades diarias de manera

ordenada y eficiente. El 29% no aplica.

Gréafica No. 5

Procedimiento para requerir material de envase/empaque

Mo Aplica
29%

Base: 7 total

28% Base: 7 total

*Fuente: Elaboracién propia, Marzo/2014

El 43% indicaron que si cuentan con un procedimiento para el requerimiento o solicitud de los
materiales de envase/empaque del area objeto de analisis. El 28% no utiliza un procedimiento y
el 28% no aplica.
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Grafica No. 6

Procedimiento para requerir producto terminado

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 43% contestd que Si cuentan con un procedimiento para requerir/solicitar producto terminado,
que son las areas de logistica y de compras, el 57% restante no tiene un procedimiento para

requerir producto terminado, pues son areas que no se involucran con el movimiento de producto

terminado.

Grafica No. 7
Utilizacién de un control de inventario

Mo
20%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 71% indicaron que Si utilizan un control de la administracion de inventarios en su
departamento, por ser estas areas de bodega, las otras tres areas, (logistica, compras y sélidos) no

lleva control de inventario en sus areas. El 29% No lo utiliza.
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Grafica No. 8

Tipo de control de inventario

MRP UEPS

T 0% | — 0% DOfro..
0% 0%

PEPS

100% Base: 5 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 100% de los supervisores indicaron tener un control para la administracion de inventario
utilizan el control PEPS (Primero en Entrar Primero en Salir), pues es el mas facil de emplear y

es el establecido como procedimiento de inventario en el Laboratorio Farmacéutico.

Gréafica No. 9

Importancia del control de inventario

Mo muy
importante
0%

Muy
importante
43%

Important
57%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 57% respondidé que es importante, y el 43% indic6 que es muy importante, por lo que se

observa la falta de compromiso con el control de los inventarios y la importancia de la

administraciéon del mismo.
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Grafica No. 10

Revision de la existencia de mercaderia

Trimestral Anual
Mensual 0% 0%
14%

Semanal
57%

Quincenal
29%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 29% indico que la revision de la existencia de inventario la realizan quincenalmente, el 57%

que la realizan semanalmente y el 14% que la realiza mensualmente.

Grafica No. 11

Persona que realizacion el control del inventario

No hay Gerente
encargado _____ 14%
0%

Otroempleado

209 Contadaor

0%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 29% indicé que la revision del inventario la realiza un empleado del departamento, el 57% la
realiza el supervisor y el 14% que la realiza el gerente.
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Grafica No. 12

Control de la existencia de productos

Tarjeta

Cuaderno___________ﬂ,,,-ﬂ""’_ 0%

0%

Computarizado

100% Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 100% de los supervisores que realizaron el auto-cuestionario indicaron que el control de la

existencia de producto, inventario, se realiza por medio de un sistema computarizado.

Gréfica No. 13

Lo que representa un control de inventario para el personal

Costo Inversion

0% T—0 — 0%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracién propia, Marzo/2014

El 100% de los supervisores que realizaron el auto-cuestionario indicaron que el control de la

administracion del inventario representa un beneficio para el laboratorio.
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Grafica No. 14

Dificultades en tener un mejor control de inventario

Mo hay
dificultad
Dinero 14%
0%

Tiempo
57%

Conocimiento
29%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracion propia, Marzo/2014

El 29% indicd que la dificultad para tener un mejor control de inventario se debe a la falta de
conocimiento, el 57% que la dificultad es la falta de tiempo y el 14% que no existe dificultad

alguna para tener un control en la administracion del inventario.

Gréfica No. 15

Lo mejor para la empresa en cuanto a inventario

Excesode
Inventario
0%

Carenciade
Inventario

Equilibrio
0%

71%

Base: 7 total

*Fuente: Elaboracién propia, Marzo/2014

El 71% indic6 que lo mejor para la empresa en cuanto a la administracion de los inventarios es
mantener un equilibro del mismo, el 29% que lo mejor es mantener un exceso de inventario.
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Capitulo 5

5 Andlisis e interpretacién de resultados

Segun Leeders, M., Fearon, H., England, W. (2002), los inventarios son necesarios para brindar
un rapido servicio a la clientela. Segun los resultados obtenidos de la pregunta del cuestionario
auto-administrado sobre la existencia de un control de inventario, en el laboratorio farmacéutico

casi la mitad indicaron que poseen un control, pero los demas no lo tienen.

Los supervisores que indicaron que el control de la administracion del inventario representa un
beneficio para el laboratorio, concuerdan con lo citado por Garcia, A. (2000), que menciona que
el control de inventarios implica a varios segmentos de la organizacion obteniendo resultados
favorables para el segmento financiero y competitivo, pues esto afecta directamente al servicio, la
clientela, los costos, las utilidades y la liquidez del capital.

Weston, F., Eugene, B. (2006), dice que los inventarios se clasifican segin su funcion como
materia prima, inventario en procesose inventarios de producto terminado. El laboratorio
farmacéutico cuenta con varios de estos tipos de inventario, como el de materia prima, proceso y

producto terminado.

Krajewski, L. & Ritzman, L. (2000), indican que el desafio no se basa en tener sus inventarios
hasta abatir costos, tampoco en tener un exceso de inventario para satisfacer el 100% de las
demandas; sino en tener la cantidad adecuada para que la empresa pueda ser competitiva en el
medio.Con ello los supervisores indicaron que lo mejor para la empresa farmacéutica es mantener

un exceso de inventario, tal y como lo indicd Krajewski, L. & Ritzman, L. (2000).
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Conclusiones

El método actual utilizado en el Laboratorio Farmacéutico para la administracion de
inventarios de materia prima, materiales de empaque y producto terminado es el método

PEPS (Primero en Entrar Primero en Salir).

Se determind que el proceso de control del sistema de abastecimiento de inventario presenta
deficiencia, esto debido a que no todos los supervisores de area se rigen por una guia de

administracion de inventarios.

El método de administracién de inventarios ERP (Enterprise Resource Planner) es el
utilizado para complementar el método PEPS (Primero que Entra Primero que Sale) utilizado
en el Laboratorio Farmacéutico, para llevar el control de los inventarios en conjunto con la

planificacion de produccion.
Los supervisores y colaboradores del laboratorio farmacéutico no se involucran en conjunto
para la planificacién y actualizacion de la programacion de produccion segun los inventarios

que se tiene y se desea para el abastecimiento de los clientes.

Se identifica una falta de capacitacion de los supervisores y colaboradores de la empresa en

cuanto a la importancia del uso del sistema de planificacion por medio de los inventarios
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Propuesta

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION, MANUFACTURA Y
FINANZAS (C.M.F.), PARA LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE SOLIDOS
(TABLETAS), DEL LABORATORIO FARMACEUTICO

1. Introduccion

Hoy en dia la influencia que tiene la administracion de inventario dentro de la planificacion de
produccion esta cobrando cada vez una mayor importancia dentro de las empresas, la falta de
planificacion eficiente conlleva a problemas de produccion y de abastecimiento de producto a los

clientes.

Para ella se propone la implementacion de un sistema de planificacion de produccion por medio
de la existencia y necesidad de inventario, involucrando desde el inventario de materia prima que
se tiene hasta el inventario de producto terminado que se necesita. Ademas contar con una cadena

de abastecimiento adecuado.

2. Justificacion

En los Gltimos afios la demanda de productos del area de sélidos ha aumentado, lo que ha
generado desabastecimiento en los inventarios de producto terminado generando asi pérdida de
ventas para la empresa. Es por ello que se propone la siguiente propuesta, como una solucion a la
planificacion de la produccion del area de sélidos, para lograr mantener un stock de inventario

acorde a lo necesitado de materia prima, materiales de empaque y producto terminado.

3. Objetivo General

3.1 Mejorar el proceso de administracion de inventarios del area de solidos (tabletas) del

Laboratorio Farmacéutico.
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4. Obijetivos Especificos

4.1 Implementar un sistema de administracion de inventarios, C.M.F., para la planificacion de
la produccion del &rea de sélidos (tabletas), del Laboratorio Farmacéutico.

4.2 Capacitar al personal involucrado para la utilizacion adecuada del programa de

administracion de inventarios, C.M.F. del laboratorio farmacéutico.

5. Sistema de Comercializacion, Manufactura y Finanzas (C.M.F.)

La generaciéon de control de inventarios tanto de materiales como de producto terminado se
realizaran utilizando las herramientas disponibles en el sistema ERP (Enterprise Resourse
Plannig), denominado para la empresa como C.M.F., las siglas significan Comercializacion,
Manufactura y Finanzas. Realizando el estudio de la capacidad de planta por turnos de trabajo asi

como el presupuesto de ventas proyectado y las reales realizadas en un periodo de tiempo.

Este sistema tiene como objetivo mejorar el proceso de produccion, con el fin que las existencia
de materiales necesarios para la produccion estén disponibles y cantidades adecuadas al momento
de la fabricacién. Este sistema juega un papel fundamental a la hora de coordinar el
abastecimiento interno, optimizando los niveles de inventario y reduciendo costos importantes

para el proceso de fabricacion.

De este modo el C.M.F. puede determinar ;/Qué?, ;(Cuanto? y ;Cuando? se debe fabricar y
abastecer (productos terminados, componentes, pre mezclas, materia prima) aplicando
adicionalmente un componente que otras metodologias de administracién de inventario no habian
tomado en cuenta el plazo de fabricacion para cada uno de los materiales comprados a
proveedores externos; dato que permite planificar de manera sistematica el ingreso de materiales

segun las necesidades de cada etapa del proceso productivo.
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La siguiente tabla indica las diferencias entre la técnica clasica o sin Sistema ERP y el ERP en las

diferentes aplicaciones y gestion de inventarios.

Aplicacion Técnica Clésica
Tipo de Demanda Independiente (Aleatoria) Dependiente (Predeterminada)
Determinacion de la Prevision estadistica en base al ~ Definicion de las necesidades en
Demanda de Materiales historico de consumos base al Plan Maestro de Produccion
Base de los Pedidos Reposicion de inventarios Necesidades presupuestadas

] ) . La tendencia va hacia que no se
Necesario para imprevistos en
Stocks de seguridad o mantengan, salvo en los productos
la variacion de la demanda )
finales

o ) » ] Satisfacer eficientemente las
Objetivo Satisfaccion del cliente . .
necesidades de produccion

El proceso que realiza el C.M.F. es el siguiente: segun las necesidades de produccion generadas
por el C.M.F. se determina la cantidad necesaria de cada uno de los componentes o materiales del
producto final a fabricar, multiplicando la cantidad unitaria de cada uno, indicada en la lista de
materiales por la cantidad total de unidades o productos terminados. Una vez obtenido este
resultado, se cruza la necesidad de materiales versus los inventarios en existencia y asi se

determina el requerimiento de compra de cada componente.

Con esto se calculan las cargas de trabajo de cada una de las secciones de la planta.
Posteriormente se establece el programa detallado de fabricacion y el plan de abastecimiento
detallado, con fechas y tamafios de pedidos, para ser colocados por medio de 6rdenes de compra

a proveedores para todas las referencias que arrojen necesidad de re-abastecimiento.
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6. Recursos

Humano

Recurso Descripcién de Actividad
Encargado de asesorar la implementacion del
Asesor sistema, procesamiento de datos y control del

desempefios del mismo

Director de Manufactura

Aprobacién de la propuesta

Director de
Comercializacion

Aprobacién de la propuesta

Gerente de Gestion de
Calidad

Aprobacién de la propuesta

Gerente Financiero

Aprobacidn de la propuesta y recurso financiero

Gerente de Produccién

Aprobacién de la propuesta y permiso para la
disponibilidad de tiempo de sus empleados para la
implementacion y capacitacién del proyecto

Gerente de Logistica

Aprobacién de la propuesta y permiso para la
disponibilidad de tiempo de sus empleados para la
implementacidn y capacitacion del proyecto

Supervisor de solidos

Disponibilidad de su tiempo para la
implementacion y capacitacion del sistema

Jefe de Bodega
empaque/envase

Disponibilidad de su tiempo para la
implementacion y capacitacion del sistema

Jefe de Bodega producto
terminado

Disponibilidad de su tiempo para la
implementacion y capacitacion del sistema

Jefe Bodega materia
prima

Disponibilidad de su tiempo para la
implementacion y capacitacion del sistema

Asistente de Gestion de
Calidad

Disponibilidad de su tiempo para la
implementacion, procesamiento de datos,
capacitacion y control del desempefio del sistema
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Recurso Descripcién de Actividad
Compra e instalacion del sistema en todas las
Software C.M.F. P -
computadoras del personal involucrado
Encargado de asesorar la implementacion del
Asesor sistema, procesamiento de datos y control del

desemperfios del mismo

Financiero .
Capacitador

especializado

Encargado de proporcionar las capacitaciones
correspondientes a la utilizacién del sistema al
personal involucrado en el uso del mismo

Costo hora’/hombre

Costo por el tiempo laboral que utilizara mientras
se implementa, procesa y capacita al personal
involucrado

Computadoras

Equipo utilizado ya por el personal involucrado
en el uso del sistema C.M.F.

Estabilizador de
corriente

Equipo utilizado ya por el personal involucrado
en el uso del sistema C.M.F.

Impresora

Equipo utilizados ya por el personal involucrado
en el uso del sistema C.M.F.

Tecnolégico | Papel bond tamafio carta

El necesario para la impresion de todos los datos
generados por el sistema C.M.F.

Dispositivo USB

Equipo utilizado para guardas copia de todos los
datos procesados y generados durante la
implementacion del sistema C.M.F:

Microsoft Office Excel

Software utilizados ya por el personal
involucrado en el uso del sistema C.M.F.

Sistema C.M.F.

Software a implementar

Procedimiento

e Se instalara el software, C.F.M., a las computadoras de los supervisores y colaboradoras

que intervienen en la planificacion del programa de produccion.

e Se realizara una capacitacion de cémo utilizar el sistema para lograr una planificacion

eficiente y adecuada a través del sistema.

e Laprogramacion en este sistema sera a partir de la fecha siguiente a la capacitacion.

e Como medida de control se implementaran indicadores de desempefio del sistema para la

evaluacion continua y la mejora del mismo
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8. Presupuesto de implementacion

Valor por Valor Total
Concepto Cantidad unidad en en Quetzales
Quetzales (Q.) (Q.)
Pago de la compra e instalacion del software para el control de
inventarios, C.M.F.
e El programa sera instalado en las maquinas de cémputo de las
siguientes personas con acceso especificos para ingreso de
datos:
o Gerente general
o Director de manufactura
o Gerente de produccion
= Jefe de produccion
e  Supervisor de sélidos
o Gerente de logistica
= Jefe de bodega de empaque/envase
= Jefe de bodega de producto terminado
* Jefe de bodega de materia prima 1 Q. 131,000.00 | Q. 131,000.00
o El programa sera instalado en las maquinas de computo de las
siguientes personas con acceso especializado y en modo solo
lectura:
o Director de Comercializacion
= Area de Mercadeo
= Areade Ventas
o Gerente Financiero
o Gerente de Gestion de Calidad
o El programa serd instalado temporalmente en las maquinas de
coémputo de las siguientes personas con acceso total (durante
la implementacién completa del sistema):
o Area de Gestion de Calidad, persona a cargo del
procesamiento de datos y calificacion del desempefio
del sistema.
Pago de asesoria para el manejo y procesamiento de datos del sistema
C.M.F. N , ) 6 Q. 3,500.00 Q. 21,000.00
e Como minimo serdn 6 meses de asesoria mensual
o El asesor se presentara en la empresa dos veces a la semana
Pago de asesoria extra para el manejo y procesamiento de datos del
sistema C.M.F. ) 1 Q. 3,000.00 Q. 3,000.00
e FElasesor se presentara en la empresa una vez a la semana o mensual
cuando sea requerida su presencia
Pago de expertos en la utilizacion del sistema para proporcionar las
capacitacion a todo el personal involucrado.
e  Sedard como primer punto la capacitacion a todos los
Directores y Gerentes del Laboratorio Farmacéutico, aunque Q. 7,500.00
estos no se encuentres 100% involucrados con el sistema. 1 .me’nsue-ll Q. 7,500.00
e Se impartiran capacitaciones a los supervisores y jefes de area
estrechamente involucrados en la utilizacion del sistema.
e Laduracion de las capacitaciones sera la necesaria hasta que
todo el personal se encuentre capacitado adecuadamente.
Pago de mes extra de expertos en la utilizacion del sistema para Q. 7,500.00
. S . 1 Q. 7,500.00
proporcionar las capacitacion a todo el personal involucrado mensual
TOTAL Q. 170,000.00
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Cronograma de la Implementacion

MESES

ACTIVIDAD

10

11

12

Presentacion de la propuesta por parte
del estudiante de maestria al Director
de manufactura, al Gerente de gestion
de calidad, al Gerente financiero, al
Gerente de logistica y al Gerente de
produccion

Aprobacion para la implementacion
del sistema de control de inventario

Autorizacion de los gastos de
implementacion

Presentacion de la propuesta al
personal involucrado

Instalacion del sistema C.M.F.

Procesamiento primario de datos

6.1 Ingresar los datos obtenidos de
cada muestra

6.2 Revisar la estructura del archivo al
finalizar cada sesion de trabajo

6.3 Respaldar el archivo de datos
revisados y verificado en un medio
alterno de resguardo de informacion

Procesamiento secundario de datos

7.1 Producir archivos de anélisis de
datos y crea tablas estandar en el
sistema C.M.F.

7.2 Concatenar todos los archivos de
datos de las muestras

7.3 Crear las tablas necesarias para
analizar datos

7.4 Crear tablas que resumen la
informacion obtenida del anlisis

Realizar las capacitaciones de la
operacion del sistema correspondientes

Evaluar el funcionamiento conforme
del sistema C.M.F
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10. Costo mensual de la implementacién

INVERSION
MENSUAL

ACTIVIDAD

ot
(o]
[P
L=
Lh
(=21
|
oo
=]

10 | 11 | 12

Presentacion de la
propuesta
Aprobacion para la

2 implementacion del
sistema

Autonzacion de
3 gzastos de
implementacidn
Prezentacion de la
propuesta al
personal
mvolucrado

Instalacion del
sistema C. M.F.

Procesamiento
6 primario de
datos

Procesamiento
7 secundario de
datos

Realizar las

capacitaciones

8 dela operacion
del sistema
correspondientes

Evaluar el
funcionamiento
conforme del
sistema C. M.F

INVERSION

TOTAL Q170,000.00
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11. Imagenes del sistema C.M.F.

Imagen No. 1

Pantalla de inicio para programar produccion

7 Oracle Forms Runtime - [EMORAN:AUTOORD: Oracle Forms Runtime] : 18] x|

ﬂGenerales Procesos Consulkas Reportes  Ayuda  Salida  Window 18] x|

Factibilidad de Produccion

Programacion Semanal de Mezclas
Re-programacion de ordenes
Almacenamiento de la Pragramacion Original

Ordenes de produccién Manuales

Anulacion de Lotes

il'v
_|._;_4.|_4_J

A 2000;-2001Todos)los|Derechos Resenvados:

)
=3
=
=
=
=
||

=22
T4
(—5
—
—3
(-]
| I—
-]
)
=3
=

Imagen No. 2

Pantalla de inicio para ingreso a inventarios

@ Generales Procesos  Consultas [Repor‘ta] Salida  Window

Maestro de Instalaciones

Materiales

Producto Terminado
Cobertura de Inventarios

Aprobacidn de Ingresos por QA

Control de Despachos e Ingreso de Frascos

Impresion Etiquetas Identificacion Materia Prima

Bodega consolidado Identificacion Materiales Empaques
Identificacion Producto Terminado

Mateirales Aprobado I

Materiales Rechazado
Producto Terminado Aprobado

Producto Terminado Rechazado
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Imagen No. 3

Pantalla de transaccién de materiales

Imagen No. 4
Cupon impreso para control de material/producto entregado o devuelto

Codega: Lote No.: Orden de Produccion Na.: Pagina: 1/2
LABORATORIO

CUPON DE PESAJE Y DESPACHD DE MATERIALES

Formula Ovden De Produccién #

Descripcion

Fecha de Creacion de La Formula Fecha de Emision de la Formula

Cliente Lote

Producto Pedido No.

Fec de Vene.

Cantidad a Producir Fec de Fabdicacion

Mo, Registio

D2IE2056 Fecha de Vencimiento MP |/
Lote: Cant a Despachar:

D01B0330 UM

Peso Neto/Unidades  Tara Peso Brute  Lote No/# Ingresa Lrilizado Devuelto Merma

Surtide Por: Fecha: Recibido y Revisado

D23E2056 Fecha de Vencimiento MP [/ /
Lote: Cant 3 Despachar.

02380003 UM

Peso Neto/Unidades  Tara Peso Brute  Lote MoJ/# Ingreso Ltilizado Devuslto Merma

Suitide Por: Fecha: Recibide y R d
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Anexo 1: Instrumento / Cuestionario auto-administrado

ooy Universidad Panamericana No.

Investigacion: Administracién de Inventarios para la Planificacion de Productos del

¢
2
2
z
&

Area de Sélidos de un Laboratorio Farmacéutico.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A SUPERVISORES

Obijetivo: este auto-cuestionario tiene como objetivo determinar si se lleva una administracion del inventario e

investigar si este es acorde al movimiento de la produccion requerida.

Departamento al que pertenece:

Puesto que ocupa:

Fecha de realizacién del cuestionario:

Instrucciones: Lea cada pregunta y sus respectivas opciones, marcar con una “X” la que mas se acerque a su

respuesta, conteste con claridad y sinceridad.

1. ¢Cuantas personas laboran en su departamento?

2. ¢Se cuenta con una guia técnicamente elaborada para la administracién de los inventarios?

a. Si
b. No

3. Sirespondi6 “Si” a la pregunta anterior, indique que tipo de guia utiliza.

4. ¢Cuenta con un procedimiento para el requerimiento de materia prima?
a s
b. No
c. No Aplica
3
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5. ¢Cuenta con un procedimiento para el requerimiento de material deenvase/empaque?

d. Si
e. No
f.  No Aplica

6. ¢Cuenta con un procedimiento para el requerimiento de producto terminado?

g. Si
h. No
i. No Aplica

7. ¢Utiliza control de inventarios?
a. Si
b. No

[uny

!.

8. Si utiliza control de inventarios, ;Qué tipo de control de inventarios utiliza?

a. JIT (Justin Time)
b. MRP (Material Requeriment Planning)
c. MPS (Master Production Schedule)

d. PEPS (primeras en entrar, primeras en salir)
UEPS (Ultimas en entrar, primeras en salir)

f.  Otro (especifique)

I EN e EE

9. ¢Qué importancia le da usted al control de inventarios dentro de su empresa?
a.  Muy Importante
b. Importante

c. No muy importante

10. (A cada cuénto tiempo revisa la existencia de su mercaderia?

a. Semanalmente

b. Quincenal
c. Mensual
d. Trimestral

e. Anualmente
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11. ;/Quién realiza el control de inventarios?

a. Gerente
b. Contador

c. Supervisor

d. Otro empleado

e. No hay un encargado

Hh ” - -

12. ¢Cbémo controla la existencia de sus productos?
a. Cuaderno de inventario
b. Tarjeta de control de inventarios

c. Control computarizado

13. ¢Qué representa para usted el tener un control de inventarios?

a. Costo 1
b. Inversién 2
c. Beneficio

14. ¢Que le dificulta tener un mejor control de inventarios?

a. Dispone de poco tiempo 1
b. Carencia de conocimientos 2
c. Carencia de dinero 3
d. No existen dificultades 4

15. ;Qué es mejor para la empresa?

a. Tener un exceso de inventario

b. Tener una carencia de inventario

c. Tener un equilibrio
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Anexo 2: Tabla de variables

Problematica Variable de Indicadores Pregunta de Objetivo Objetivos especificos Pregunta de Sujeto
Estudio de Variables Investigacion General Cuestionario
No se cuenta con | Inventario de | Cobertura ¢Qué método de | Establecer un Determinar cual es el | ¢Cuenta con un sistema | Supervisores
la cantidad materia prima | mensual de administracion método de método actual de de control del inventario | de area

suficiente de
materia primay
material de
empaque para
proceder a la
fabricacion de

los productos

materia prima

Inventario de

materiales de

Cobertura
mensual de

empaque materiales de
primario empaque
primario
Inventario de | Cobertura
materiales de | mensual de

empaque materiales de
secundario empaque
secundario
Deficienciaenel [ Inventario de | Cobertura
abastecimiento producto mensual de
de producto a los | terminado producto
clientes terminado

de inventarios se
puede establecer
para la
planificacion de
productos de un
laboratorio

farmacéutico?

administracion
de inventarios
para la
planificacion
de productos de
un laboratorio

farmacéutico

administracion de
inventarios de
materiales y producto

terminado.

de materia prima?

¢Cuenta con un sistema
de control del inventario
de material de

empaque?

¢Como se lleva a cabo
el control de
abastecimiento del
inventario de producto

terminado?
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No se sigue un
plan de
produccion
acorde al
inventario que se
tiene.

Inventario de

materia prima

Inventario de
materiales de
empaque

secundario

Cobertura
mensual de

materia prima

Cobertura
mensual de
materiales de
empaque

secundario

Generar planes de ¢El inventario de

produccion eficientes | materia prima con el

para la fabricacién de | que se cuenta es el

productos del area de | necesario para lograr la

s6lidos. produccion planificada?
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Anexo 3: Tabla de sujetos

Objetivo

Sujeto

Universo

Censo

Instrumento

Determinar cudl es el sistema actual de manejo
de inventarios de materiales y producto

terminado.

Identificar los productos con mayor recurrencia
a quedar en un nivel bajo de cobertura de
inventario de producto terminado por medio de
la rotacién de inventario de producto

terminado.

Generar planes de produccion eficientes para la

fabricacion de productos del area de solidos

Supervisores

de area

7 Supervisores

(materia prima, material de
envase y empaque,
producto en proceso,
producto terminado, area
de sélidos, logistica,

compras)

Por ser el universo
muy pequefio y por ser
necesaria las respuestas
de cada uno de ellos, el
cuestionario se pasara
a todos los

supervisores.

Se utilizara un
cuestionario
auto

administrado.
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Anexo 4: Cuadro diagnostico

SINTOMAS

CAUSAS

PRONOSTICO

CONTROL AL PRONOSTCO

Desacuerdo de produccién con
la planificacién de logistica por
bajo inventario en materia

prima

Movimiento constante del
programa de planificacion de la

produccion

Desorganizacion en la

fabricacion de los productos

Planificacion de produccion
segun pedidos, inventarios y
capacidad de produccién en

conjunto

Déficit en la cantidad de
materia prima para la

produccion

Cambios en la produccion de
solidos por falta de ciertas

materias primas

Programacion de produccion se
hace dia a dia y no planificada

segun pedidos

Abastecimiento suficiente de
materia prima para la correcta

planificacion de produccion

Poco inventario de producto
terminado de productos de

mucha demanda

Corta reaccién de abastecimiento
de productos a distribuidores

El no abastecer a los
distribuidores provoca el
consumo de productos de la

competencia

Control del abastecimiento
adecuado del inventario de

producto terminado
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