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RESUMEN

Por su protagonismo en los uUltimos afios las  organizaciones no
gubernamentales en Guatemala, son de gran importancia, en virtud que han fomentado
y fortalecido €l desarrollo social, econdmico, educativo, derechos humanos, saud y
seguridad alimentaria y nutricion. Caracteristicas que reflgjan la naturaleza heterogénea
de sus objetivas, como parte de lasociedad civil.

Por tal motivo a fomentar el desarrollo de proyectos de caracter comunitario
y social, especialmente en los pueblos indigenas, en apoyo a pequefias industrias de indole
artesanal, a las mujeres viudas del conflicto armado interno; ha permitido trasladar su
participacion en la administracion, planificacion estratégica y gjecucion de proyectos,

percibiendo recursos estatales, extranjerosy privados.

Estas han tenido la necesidad de planificar, monitorear y evaluar los proyectos
gue desarrollan las organizaciones no gubernamentales en Guatemala, con el objetivo
de emplear los recursos y beneficios de forma correcta y adecuada; de igual manera
se genera informacion que pueda ser util para los profesionales y estudiantes, debido
al auge de estas instituciones a nivel internacional, y sobre todo, por los fendbmenos
socioecondmicos con los que tratan, la globalizacién, la integracién centroamericana

y los tratados de libre comercio suscritos por Guatemala, recientemente.

Por lo que es importante realizar una propuesta de estructura y elementos
organizacionales con €l fin de captar recursos econdmicos y para realizar proyectos
de inversion para el bienestar social de los habitantes del departamento de

Sacatepéquez, Guatemala.



INTRODUCCION

Es innegable el protagonismo que han tenido las organizaciones no
gubernamentales en Guatemala, en la Ultimos afos, siendo de gran importancia, en
virtud que han fomentado y fortalecido el desarrollo social, econdémico, educativo,
derechos humanos, salud y seguridad alimentariay nutricion. Caracteristicas que reflgjan

la natural eza heterogénea de sus objetivos, como parte de la sociedad civil.

El auge manifestado, a fomentar e desarrollo de proyectos de caracter
comunitario y social, especiamente en los pueblos indigenas, en apoyo a pequefias
industrias de indole artesanal, a las mujeres viudas del conflicto armado interno; ha
permitido trasladar su participacion en la administracion, planificacion estratégica y

€jecucion de proyectos, percibiendo recursos estatales, extranjerosy privados.

Existe la necesidad de planificar, monitorear y evaluar los proyectos que
desarrollan las organizaciones no gubernamentales en Guatemala, con el objeto de
emplear los recursos y beneficios de forma correcta y adecuada; asimismo generar
informacion que pueda ser de gran utilidad para los profesionales y estudiantes,
debido al auge de estas instituciones a nivel internacional, sobre todo, por los
fendmenos socioecondmicos con los que tratan, la globalizacion, la integracion
centroamericana y los tratados de libre comercio suscritos por Guatemala,

recientemente.

Por tal razdn es importante realizar una propuesta de estructura y elementos
organizacionales que estas instituciones deben de presentar con el fin de captar
recursos econémicos para realizar proyectos de inversion para el bienestar social de
los habitantes del departamento de Sacatepéquez, Guatemala.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

1.1.1. Organizaciones No Gubernamentales— ONG’s- en América L atina
Un antecedente importante en América Latinalo constituye la Declaracion de Roma

sobre la seguridad alimentaria mundial de 1996, en la cual se destaca: “Que el caracter de
solidaridad alimentaria hace necesaria una accion nacional concertada, junto con iniciativas
internacionales eficaces para reforzar la accion nacional. En este contexto, uno de los
objetivos dela FAO fue ampliar su esfera de accion y propiciar que las organizaciones mas
representativas de la sociedad civil de cada Estado para que asuman una funcion activa en
el disefio de los programas de la movilizacion de los recursos necesarios para garantizar la
seguridad alimentariay el progreso rural integral de los paises en desarrollo.”

Bajo ese punto de vista, la oficina regional de la Organizacion de Naciones Unidas
para la agricultura y alimentacion (FAO) para América Latinay € Caribe, se fijé como
meta la blusgueda de mecanismos participativos que brindaran la posibilidad de establecer
acuerdos y consensos entre los diferentes sectores de la sociedad, con miras a aprovechar

las nuevas oportunidades y desafios actuales de desarrollo.

A ese efecto la misma fuente sefiala que: “Una primera reunion, de coordinacion de
las ONG’s, a nivel regional tuvo lugar en Paraguay en 1996, inmediatamente antes de la
conferenciaregiona delaFAO en e marco de |os preparativos de la cumbre mundia sobre
alimentacion. Cuatro afios después, € modulo se institucionalizé en la redizacion de la
primera consulta de la FAO con las ONG's y OSC que se realizd en forma paralela a la
XXVI conferencia de la FAO en Mérida México, en abril del afio 2000. La segunda
consulta regional FAO-ONG OSC para Ameérica Latina y €l Caribe se desarrollé en la
Habana, Cuba en abril 2002.”



Asimismo se indica lo siguiente: “En estas reuniones, las organizaciones presentes
propusieron ala oficinaregional desarrollar instrumentos y herramientas legales dirigidas a
fortalecer, la comunicacion, el diaogo y la coordinacion de acciones con propésito de
integrarlas en los debates nacionales sobre los temas de interés socia. Bgo este nuevo
marco de relaciones entre la organizacion de naciones unidas para la agricultura y
aimentacion (FAO) y la sociedad civil han participado en la elaboracién de la agenda de
consultas regionales lo que dio lugar a la tercera consulta regional que dio como resultado
la elaboracion del plan de accion de la sociedad civil: latercera Consulta Regional: FAO -
ONG’s — OCS en la ciudad de Guatemala, los dias 23, 24 y 25 de abril de 2004, los que
tuvieron como objetivos reunir a los diferentes sectores de la sociedad civil de América
latina y e Caribe, involucrados en el tema de soberania, seguridad alimentaria, desarrollo

econémico y social”.

1.1.2. Organizaciones No Guber namentales— ONG’s- en Guatemala
Se puede decir que las iniciativas y esfuerzos por fuera del sector gubernamental en

Guatemala tienen una trayectoria cercana a los 100 afos, tiempo durante € cua las
distintas fases de la historia naciona se han traducido en una variedad de formas de
intervencion en el ambito filantropico y no gubernamental. Aunque debe reconocerse que
las manifestaciones filantropicas tradicionales presentan diferencias fundamentales con
respecto a lo que se conoce actualmente como organizaciones no gubernamentales, la
descripcion que sigue sera de utilidad en la interpretacion de las maltiples intervenciones
gue no responden a la institucionalidad del gobierno y a mismo tiempo permitira una

primera aproximacion a universo del presente estudio.

Ya en e siglo pasado se presentan manifestaciones no gubernamentales en
Guatemala con un enfoque eminentemente filantropico, caritativo y benéfico. Por gemplo
surge la Hermandad de la Caridad, organizacién que tuvo a su cargo servicios de atencién
en salud, los cuales eran financiados con donaciones y aportes de personas particulares.
Durante esta época la prestacién de servicios de salud se caracterizé por la intervencion de
religiosos y otros sectores que se agregaron en favor de los pobres y desvalidos,
especialmente a ancianos, huérfanos, convalecientes y menesterosos.
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Muchas de las entidades benéficas que pasaron a manos del Gobierno durante €
periodo liberal de fines del siglo XIX especificamente en & afio 1840 en la Convencion
Mundia contra la Esclavitud realizada en Londres se empezaron a recibir aportes del
presupuesto nacional. Al mismo tiempo se crearon nuevos mecanismos de  recaudacion
entre personas y empresas particulares, a la vez que € propio Gobierno desarrolld
mecanismos de sostenibilidad, a través de loterias y actividades culturales. EI Gobierno

estimul 6, ademas, la creacion de nuevas entidades con fines benéficos.

A raiz de la caida del gobierno del Lic. Manuel Estrada Cabrera el 11 de octubre de
1920 el Diario "Nuevo™ publicé una carta del ciudadano norteamericano Tomas R. Dawley,
que le dirigiaa Ministro de Gobernacion y de Justicia, lamentando |a excesiva mortalidad
infantil, lafalta de higiene, mala nutricion, la miseria'y abandono en que se encontraban los
nifios esto dio origen ala Sociedad Protectora del Nifio entre otras organizaciones similares.
En la medida que e Gobierno fue acentuando su intervencién también se fue consolidando
un enfogque asistencialista paternalista, con especial atencién a ambito de los sectores

sociales de educacion y salud.”

Pero es quiza durante las Ultimas cinco décadas que tanto las organizaciones no
gubernamentales nacionales y las agencias de cooperacion internacional, han jugado un

papel muy importante para el desarrollo de Guatemala.

Independientemente de la naturaleza de su creacion (caridad religiosa, filantropia,
asistencia humanitaria, contribucion a desarrollo, etc.), estas organizaciones han
contribuido en la mejora de la calidad de vida de cientos de miles de guatemaltecos y

guatemaltecas de todos |os sectores sociaes y geograficos.



1.1.3. Diagnostico o Situacion Actual

1.1.3.1. Anadliss FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Oportunidades).

11311  Fortalezas
» Credibilidad institucional.
Técnicas de trabgjo establecidas y creacion de metodol ogias.
Capacidad administrativa.
Capacidad técnicalocal.
Cuenta con personeriajuridica, estatutos y estructura organizacional.
Capacidad humana, técnicay profesional de alto nivel pararedizar. asesorias.
Poder de convocatoria.

Equipo de computacion, adecuado para su funcionamiento.

YV V.V V V V V V

Buena relacion para la captacion de recursos con donantes nacionades e

internacionales.

» Reuniones semanaes con € persona con la junta directiva en donde se comuniquen
el estado actud de la Fundacion.

» Instalaciones accesibles.

» Ubicacion en donde se encuentre localizada la Fundacion.

» Buen equipo de trabgo dirigido de buena manera con e objeto de acanzar los
objetivos.

» EXxperienciaen brindar asesoriay asistenciatécnica

» Elaboracion de publicaciones con € objeto de dar a conocer ala Fundacién Ayudemos

aGuate Mayaanivel naciond einternaciona.

» Patrocinio de publicaciones de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya.

1.13.1.2. Oportunidades
» Posibilidad de administrar de manera correctalas clases de financiamiento externo.
» Existencia dd Decreto ley No. 02-2003, que abre una importante posibilidad de
desarrollo para |as organizaciones no gubernamental es en Guatemala.



1.1.3.1.3. Debilidades
» Recursos de logistica limitados debido a lo novedoso de los Programas € cud

requeria demostrar resultados para ganar la confianza de | os actores.
Se exigieron por parte de |os donantes muchos estudios basicos para demostrar que la
Fundacion Ayudemos a Guate Maya s podia gecutar |os programas, los cuaes no
fueron cumplidos por parte de estos.

Incorrecta interpretacion de los estatutos que regulan las relaciones entre las personas
gue laboran en la Fundacion Ayudemos a Guate Maya.

Erronea aplicacion de los estatutos que regulan las relaciones entre las personas que
laboran en la Fundacion Ayudemos a Guate Maya.

Fdtade difusion acerca de la existencia de lafundacion.

Lo planificado en algunos rubros del presupuesto, no alcanza a cubrir los costos reaes
de agunas actividades 0 € pago de agunos servicios.

Pocainteraccion entre lajunta directiva, e persona técnico y administrativo.

La presentacion de informes de progreso de los proyectos se hace de forma

desordenada

1.1.3.1.4. Amenazas

>

A\

Cambios de Politica, Leyes, reglamentos en genera normativa de la Fundacion
Ayudemos a Guate Maya.

Cambios politicos de carécter nacional.

Dependencia de fondos externos.

Existe prgjuicio hacia las organizaciones no gubernamentales y/o fundaciones por
parte de varios segmentos sociales.

Conceptualizacion erronea acerca de 10 que es una organizacion no gubernamental y
sus funciones.

Confusion en € uso y aplicacion del término autosostenibilidad aplicado a
organi zaciones no gubernamental es y/o fundaciones.

Escasa 0 nula coordinacion entre las organizaciones no gubernamentaes que mangan

objetivos afines, asi como con otras entidades de su entorno.



» Desconocimiento de la existencia de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya por
parte de algunos grupos estratégicos y mercados potenciales.

1.1.4. Vision

Segln la Fundacion Ayudemos a Guate Maya tiene como vision lo siguiente: “Ser
agentes facilitadores de procesos organizativos, formativos y de generacion de ingresos
familiares, en donde la planificacion estratégica del desarrollo sea concertada entre grupos
organizados de personas, autoridades locales, gobierno y entidades de cooperacion naciona e
internacional para que tengan impacto en beneficio de las personas y propicien su

revalorizacion y promocion integral.”

1.1.5. Misién

Segun la Fundacion Ayudemos a Guate Maya tiene como misién lo siguiente: “La
Fundacion Ayudemos a Guate Maya es una asociacion privada, apolitica, no lucrativa, Sin
distincion religiosa, étnicay cultural, quien apoya a grupos de personas de escasos recursos
econdmicos promoviendo su incorporacion sistemética en procesos organizativos, formativos
y de generacion de ingresos familiares, para lograr € fortalecimiento de los valores de las

personas de |as comunidades de dicho departamento.”

1.1.6. Valoresdelas organizaciones no guber namentales y/o fundaciones
del departamento de Sacatepéquez

La Fundacion Ayudemos a Guate Maya ubicada en € departamento de Sacatepéquez
como tal tiene sus valores y de acuerdo a la firmeza de los actos que realizan ya que estos
provocan un impacto positivo en el desarrollo integral del ser humano de las comunidades de

dicho departamento.

116.1. Valores internos, central y externos de la Fundacién Ayudemos a
GuateMaya
Internos Central Externos
Identidad Institucional Excelencia Identidad Naciond
Responsabilidad Social Credibilidad




Servicio Veracidad

Honestidad Cooperacion

Transparencia

Veracidad

Cooperacion

Lealtad

Liderazgo

Empresarialidad

1.16.1.1. Identidad Institucional

Se refiere a sentido de pertenencia, apropiacion de lo que es y hace la Fundacion
Ayudemos a Guate Maya con respecto a la internalizacion de lavision, mision y valores por
cada uno de |os colaboradores.

1.16.1.2. Responsabilidad Social
Es el compromiso moral y socia de satisfacer las necesidades oportunamente
del individuo, familiay comunidad que contribuyan a desarrollo humano.

1.16.13. Servicio
Serefiere alas acciones integrales arealizar con €l fin de atender las necesidades de

las personas de manera oportuna en beneficio del desarrollo de la persona humana.

1.16.14. Honestidad
Es €l desarrollo de las actividades de la institucion con la aplicacion de valores
como honradez, veracidad y transparencia. Cualidad personal de actuar razonablemente

dentro de los parametros de justicia.

1.1.6.1.5. Transparencia
Se refiere a la administracion de los recursos con probidad y con acceso a

lainformacion alaopinién publica, en general.



1.1.6.1.6. Veracidad
Eslacudidad de actuar, informar y comunicarse siempre con la verdad.

1.1.6.1.7. Cooperacion
Es € trabajo en equipo paraa canzar un fin comun.

1.1.6.18. Lealtad
Eslafidelidad alos principiosy vaoresingtitucionales.

1.16.1.9. Liderazgo
Serefiereadirigir con e gemplo y las buenas acciones, de manera proactiva.

1.1.6.1.10. Empresarialidad
Es la capacidad de organizar y desarrollar las acciones que fomenten en

| os beneficiarios autosostenibilidad.

1.1.6.1.11. Excdencia
Es € desarrollo de actividades tendientes a la perfeccion, ir constantemente hacia

masy meor.

1.1.6.1.12. Identidad Nacional
Es el reconocimiento de origen de nuestras raices y la plena identificacion con

larealidad de lariqueza natural, socia y cultural del pais.

1.1.6.1.13. Credibilidad
Eslaconfianzainstitucional reflegjada por laveracidad de sus acciones.

1.1.7. Objetivo General dela Fundacion
Contribuir a desarrollo y de igua manera elevar € nivel de calidad de vida de las

personas que habitan en las areas rurales de Guatemal a.

1.1.8. Principios Fundamentales de la Fundacion
Actuar con integridad, honestidad y lealtad en todas nuestras relaciones de laboral es

como de la sociedad.



Dar cumplimiento al compromiso de la responsabilidad socia del empresario
caficultor como vision empresarial y desarrollo sostenible.

Mantener y exigir una conducta de ética y respetuosa en las relaciones con todo €
personal de la Fundacion, clientes, proveedores, competidores, autoridades de
gobierno, comunidad y el medio ambiente.



Grafica No. 01
1.1.9. Organigrama de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya

| Asamblea General |

| Junta Directiva |—} Auditoria Externa
| Coordinacién General |—| Sub Coordinacién General |L 7

Secretaria de Direccidn
Auditoria Interna Ejecutiva Promociony
Comunijcacién

Departamento de
Comunicacién

Gestion de Proyectos

l l |

Gerencia Administrativa i X ., Sub Gerencia Seguridad
— K . Sub Gerencia Salud Sub Gerencia Educacion Rk . L,
Financiera Alimentacion y Nutricion
Supervision Sub Gerencia
Gerencia Recursos Supervision Sub Supervision Sub P i K o,
K R ., Seguridad Alimentaciéony
Humanos / Compras Gerencia Salud Gerencia Educacion L,
Nutricion
i , Administracién Sub
Administracion Sub Administracion Sub i .
Contadora General i X o, Gerencia Seguridad
— Gerencia Salud Gerencia Educacion

Alimentacion y Nutricion

—l Asistente Contable | |

—{ Asistente Contable Il |

—4 Asistente Contable Ill |

—| Digitador Validador |

Fuente: Fundacion Ayudemos a Guate Maya, enero 2014
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CAPITULO 2
2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Definicion y Origen de las Organizaciones no Gubernamentales

Segun Wikipedia, Enciclopedia Libre, indica que: “una organizacion no
gubernamental (méas conocida por sus siglas ONG) es una entidad de caracter privado, con
fines y objetivos definidos por sus integrantes, creada independientemente de los gobiernos
locales, regionales y nacionales, asi como también de los organismos internacionales.
Juridicamente adopta diferentes estatus, tales como asociacion, fundacion, corporacion y
cooperativa, entre otras formas”

Segun Mandint, Guia para las ONG, sefiala que: “El término organizacion no
gubernamental —-ONG- ha sido creado por las Naciones Unidas para definir a las
organizaciones independientes de los Estados y con las cuales La Organizacion de
Naciones Unidas -ONU- mantiene relaciones. Una organizacion no gubernamental posee
principamente las caracteristicas siguientes: se encuentra estructurada como una
organizacion, con estatutos y una personalidad juridica; ha sido creada por personas u
organizaciones independientes del Estado; sus érganos resolutivos son independientes de
las autoridades gubernamental es; sus intereses estén enfocados en objetivos no lucrativos y

de utilidad publica, y normalmente superan los intereses de sus propios miembros.”

Para otros autores como Ramoén Veasguez, (1997) en su Tesis Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion Guatemala USAC ECC, Las Relaciones Publicas en las
Instituciones de beneficencia dedicadas a la Nifiez, respecto a las organizaciones no
gubernamentales indica que: “Son consideradas organismos sin fines lucrativos,
intermediarios entre comunidades y gobierno, agencias y organismos internacionales, que

tienen como fin complementar la accion supletoria gubernamental.”
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Otras de las definiciones que podemos citar de ONG’s de acuerdo a diversos
estudios realizados por la FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Agriculturay
la Alimentacion) son: “Organismos autonomos de desarrollo, con personeria juridica y
estructura organica (formales), personal y recursos provenientes de financiacion externa,
sin &nimo de lucro. Su &rea de accidén es el desarrollo rural y se caracterizan por su enfoque
aternativo, su habilidad para desarrollar servicios con bajos costos, dar respuestas flexibles
e innovadoras, trabgjar con recursos humanos voluntarios y depender de financiamiento

exterior”

En el ambito guatemalteco las ONG’s es un tema relativamente reciente, y la mejor
forma de definirlas seria como Organizaciones no Gubernamentales, sin fines de lucro,
debidamente registradas a través de una personeria juridica que las identifica como
asociaciones en su mayoria o como fundaciones, cuyo principa objetivo es ayudar a las
comunidades méas necesitadas 0 a grupos especificos de la sociedad guatemalteca a tener
una mejor opcion de vida, paralograr sus propoésitos, se dedican a la g ecucion de proyecto

con ayuda nacional o internacional.

Segin Rodriguez Oliva, (1998) en su tesis Las Reaciones Publicas Como
Herramienta de Comunicacion en Entidades no Lucrativas, “el origen de las ONG esta
ligado a la segunda post—-guerra. Los programas de reconstruccion de Europa,
caracterizados por una amplia inyeccion de capitales, principamente a través del Plan
Marshall, generaron la reaccion de diversos gobiernos latinoamericanos, quienes
manifestaron que si bien América no habia sido afectada fisicamente por la guerra, su
situacion de rezago economico y socia hacia indispensable la participacion de los paises
desarrollados en el impulso de programas de ayuda econdmica que contribuyeran a superar

su propia crisis”.

Asi fueron creadas, entre otras instituciones, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Comisién Econdmica Para América Latina (CEPAL) de las Naciones Unidas, €l
Banco Mundia (BM) y la Agencia Internacional Para el Desarrollo (AID). De igual

manera, viala Alianza Para €l Progreso, Estados Unidos de América participd en esfuerzos
12



de integracion economica regionales como e Pacto Andino y e Mercado Comun
Centroamericano.

Las ingtituciones en mencion buscaban canalizar recursos para e desarrollo, a
través de ingtituciones extra-gubernamentales capaces de garantizar que tales recursos
llegaran efectivamente a la poblacion a la que se destinaban. Se pretendia con esto evadir
la corrupcion estatal. Se estimuld asi € surgimiento de las ONG, nombre que expresa

precisamente esa condicion de separacion respecto de la accidn gubernamental .

2.1.2. Formas de financiamiento delas ONG

Por su parte, Barrios Najera (1998) en su tesis “Analisis del Proceso
Administrativo en Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) Que Trabajan en
Prevencion del VIH/SIDA en Guatemala”, opina respecto al “financiamiento de las ONG
varia seguin su origen, de tal manera que puede clasificarse de la siguiente manera:

» Financiamiento de agencia y/o organismos internacionales,

De ONG internacionales;
De programas gubernamentales;
De venta de servicios o desarrollo de programas auto-sostenibles;
De apoyo del sector privado; y

YV V. V VYV V

De contribuciones individuales del publico en general.

Por gemplo, en e Fondo Cristiano para la Nifiez, CCF, existen dos formas bésicas
de financiamiento, una se da a través de un subsidio provisto por la ONG del mismo
nombre radicada en Estados Unidos de Ameérica, cuyo monto se define por € nimero de
nifios atendidos en Guatemala, mientras que la otra se obtiene a través de programas
gubernamentales.

De acuerdo a Centro de Estudios Integrados de Desarrollo Comunal (CEIDEC),
cuatro han sido |as etapas caracteristicas del trabajo de las ONG en Guatemala:
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La primera incluye la década de los afios 60 y 70. Esta fue una etapa en la que €
trabgjo de las ONG se vio estimulado por € Concilio Vaticano I, realizado durante los
anos 60, y la conferencia de obispos de América Latina, celebrada en Medellin en 1968.

La segunda etapa se da a partir del terremoto del 4 de febrero de 1976 hasta finaes
de ésa década. La actividad de reconstruccion estimulé la organizacién comunal. Se dio en
esta época un importante flujo de recursos financieros que muchas entidades
internacionales prefirieron canalizar directamente a través de las ONG y no del gobierno,
debido alaineficiencia estatal en el manejo de los recursos. Durante este periodo surgieron
nuevas organizaciones y muchas de las ya existentes se fortal ecieron.

La tercera etapa se da durante la primera mitad de los afios 80. Su caracteristica
principal fue la crisis que vivio la sociedad guatemalteca, marcada por la lucha armada
interna y la agudizacion de los problemas econdémicos. De esta forma se da un repliegue
bastante pronunciado de las ONG en este periodo.

Finalmente, y de manera especial, a partir del gobierno demécrata cristiano y al
iniciarse latransicién democrata en Guatemala, se da un proceso de relativa recuperacion y

reasentamiento de las ONG en €l pais.

Seglin Rodriguez Oliva, (1998) en su tesis Las Reaciones Publicas Como
Herramienta de Comunicacién en Entidades no Lucrativas propone que “otra de las
situaciones que han favorecido la expansion y e fortalecimiento de las ONG, es €
movimiento internacional orientado al rescate y apoyo de las culturas indigenas. Muchas de
las ONG surgen y fundamentan su filosofia de trabgjo en una dimensién énica y las ya

existentes incorporan este enfoque a su trabajo.”
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“La Asociacion para el Avance de las Ciencias Sociales en Guatemala AVANCSO)
y e Instituto para € Desarrollo Econdmico Socia de América Central (IDESAC, 1990),
pudieron identificar cinco grupos principales de ONG trabajando en Guatemal a:
» Deiniciativaempresarial;
» Financiadas por laAID y las iglesias fundamentalistas norteamericanas;
» Independientes,
» Impulsada directa o indirectamente por e Estado; y

» Las nacidas por la iniciativa local”.

2.1.3. Tipos de Organizaciones No Guber namentales
Para entender |os tipos de ONG estas pueden ser entendidas por su orientacion y €

nivel de cooperacion.

Tipo ONG por nivel de orientacion:
» Orientacion Benéfica a menudo implica un esfuerzo paternalista de arriba hacia
abajo, con poca participacion de los "beneficiarios”. Incluye ONG’s con actividades

dirigidas a satisfacer las necesidades de |os pobres.

» Orientacion servicio incluye organizaciones no gubernamentales con actividades
tales como la prestacion de la salud, la planificacion familiar o servicios de
educacion en € que e programa esta disefiado por la ONG vy las personas se espera
gue participen en su gjecucion y en laque recibe € servicio.

» Orientacion participativa se caracteriza por proyectos de autoayuda donde la
poblacion local se involucran en particular en la gecucion de un proyecto,
aportando dinero en efectivo, herramientas, tierra, materiales, mano de obra, etc. En
el clasico de los proyectos de desarrollo comunitario, la participacion comienza con
la definicion de necesidad y continla en etapas de planificacion estratégica vy

gjecucion.
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» Capacitar Orientacion tiene como objetivo ayudar a los pobres a desarrollar una
comprension mas clara de los factores sociales, politicos y econémicos que afectan
asusvidas, y parafortalecer la conciencia de su propio poder potencial de controlar
sus vidas. Existe la maxima participacion de los beneficiarios con las

organizaciones no gubernamental es que actlian como facilitadores.

Tipo ONG por nivel de cooperacion:
» Las organizaciones basadas en la comunidad surgen de iniciativas propias de las
personas. Pueden ser responsables de elevar la conciencia de los pobres urbanos,
ayudandoles a comprender sus derechos de acceso a los servicios necesarios y

proporcionar dichos servicios.

» Organizaciones de toda la ciudad incluyen organismos como las camaras de
comercio e industria, las coaliciones de empresas, grupos étnicos o educativos y

asociaciones de organi zaciones de la comunidad.

» Las ONG nacionades son organizaciones nacionales como la Cruz Roja,
YMCA/YWCA, colegios profesionales, etc. Algunos han estado y las ramas de la
ciudad y ayudar alas ONG locales.

» Rango de ONG internacionales de agencias seculares como Redda Barnay Save the
Children organizaciones, OXFAM, CARE, Fundacion Ford y la Fundacion
Rockefeller a los grupos por motivos religiosos. Pueden ser responsables de la

financiacion de las ONG locales, instituciones y proyectos y € ecucion de proyectos.

Ademas de "ONG", hay muchas alternativas o términos se superponen en uso, tales como:
organizacion del tercer sector, sin aimo de lucro, organizacion de voluntarios,
organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones de base, la organizacion del
movimiento social, la organizacion privada de voluntarios, la organizacion de auto-ayuda y
actores no estatales
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2.1.4. Generalidades sobr e las or ganizaciones no guber namentales

2.1.4.1. Definicion de or ganizacién no guber namental
Para Rodriguez Oliva, (1998) en su tesis Las Relaciones Publicas Como

Herramienta de Comunicacion en Entidades no Lucrativas, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), “son organizaciones que pretenden impulsar € desarrollo
econdmico y socia de pais, son espacios de trabgjo humanitario productivo,
comprometidas con la meora de las condiciones de vida de las poblaciones a las cuales
acompafian, 1o que se basa en e fortalecimiento de las organizaciones y gestion

comunitaria”.

Por su parte, Barrios Najera (1998), en su tesis “Andlisis Administrativo en
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) Que Trabajan en Prevencién del VIH/SIDA”
(afio 1998), define a éstas como “organizaciones de caracter privado y no lucrativo que
realizan actividades que promueven los intereses de |os pobres, proveen servicios sociales
basicos y/o realizan actividades para promover el desarrollo comunitario”. Afiade también
que “este tipo de organizaciones depende en gran parte de financiamiento externo,
donaciones internas y servicio voluntario. Dos caracteristicas presentes en casi todas las
ONG son sus principios de altruismo y voluntarismo. Las acciones realizadas por las ONG

tienen como fin complementar la accidén gubernamental”.

Es importante recalcar que a partir del 29 de diciembre de 1996, tras la firma de los
acuerdos de paz firme y duradera entre el gobierno guatemalteco y la guerrilla, las ONG,
similares a CCF y con sus mismos principios de altruismo, estan [lamadas a jugar un papel
protagonico en el proceso de consolidacion de dichos acuerdos debido a sus ventgjas, entre
ellas las siguientes:

» Mayor experiencia de trabajo con los mas pobres,
» Mayor experienciaen el desarrollo local;

» [Favorable relacion costo-beneficio parad pais; y
» Capacidad de aplicacion de tecnologias aplicadas.
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2.1.4.2. Definicion Doctrinaria
Segun Guillermo Cabanellas (2008) en su Diccionario de Ciencias Juridicas

Politicas y Sociaes, expone su punto de vista con la siguiente definicion: “Es toda
organizacion que agrupa a personas que buscan la satisfaccion de intereses comunes, mas
alla de las fronteras nacionales, constituye un elemento de consulta tanto para la

organizacion de las naciones unidas asi como para 6rganos especializados.”

En una version electronica la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Meéxico (CODHEM), se encuentra la siguiente definicion: “Las “ONG*s son el conjunto de
instituciones privadas, sin fines de lucro, formalmente constituidas, autogobernables y con

personal voluntario, que tienen por objeto atender necesidades sociales.”

2.1.4.3. Definicion Legal
La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para €l desarrollo, Decreto niUmero

02-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala, en € articulo 2, regula que: “Son
Organizaciones No Gubernamentales, (ONG’s), las congtituidas con intereses culturales,
educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia, promocion y

desarrollo econémico y social, sin fines de lucro...”

De las definiciones propuestas tanto en doctrina como en €l orden legal, se concibe
como Organizaciones No Gubernamentales las componentes de la sociedad civil, que se
constituyen en grupos organizados de personas unidas con un mismo propdsito sin animo
de lucro particular y tienen por objeto la prestacion de servicios sociales y cooperacion
técnica para coadyuvar ala solucion de los problemas socioeconémicos de la sociedad.

Por consiguiente se puede indicar también que una Organizacion No
Gubernamental, tanto en singular como en plural es una entidad de caracter privado, con
fines y objetivos humanitarios y sociales definidos por sus integrantes, constituida

independientemente del gobierno estatal y de organismos internacionales.
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Ademas las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) se les denominan
también como sector no lucrativo, voluntario, solidario y social, asimismo en € orden lega
adoptan diferentes estatus, tales como asociaciones, fundaciones, corporaciones y

cooperativas entre otras formas.

2.1.5. Importancia de las or ganizaciones no guber namentales

Teniendo en cuenta las variables implicitas en la definicion de ONG arriba
mencionada, se infiere que la importancia de éstas radica precisamente en que este tipo de
organizaciones son las que mas incidencia tienen en la realizacion de programas y
proyectos de bienestar socia y desarrollo, que tienen por fin atender a los grupos més
necesitados de la poblacién y asi tratar de contener el aumento de la pobreza en € pais. En
Guatemala, las ONG son una fuerza innovadora en la promocion y € desarrollo social del

pais.

2.1.6. Organizacion y funcionamiento de las organizaciones no
gubernamentales
Para Barrios Ngera (1998), son dos las areas fundamentales que toda ONG debe

tomar en consideracion para garantizar su efectividad y eficiencia, ellas son:

a) Area Programatica
Que es larelacionada con las intervenciones especificas de las ONG. Por g emplo,
la elaboracion de materiales, capacitacion, educacion, informacion y comunicacion,

servicios de salud; y

b) Area Administrativa

Relacionada con la capacidad administrativa de las ONG que garantice el mangjo
adecuado de recursos y cumplimiento oportuno de las actividades planificadas.

Segun Barrios Najera, Susana G. (1998) en su Tesis “Andlisis del Proceso
Administrativo en Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) Que Trabajan en
Prevencion del VIH/SIDA en Guatemala explica también que la estructura administrativa
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de las ONG en general, “esta conformada por una Asamblea General, una Junta Directiva y

un Director Ejecutivo, a que apoyan un Departamento Administrativo-Financiero y un

Departamento Técnico. Dependiendo del tamafio de la ONG, asi sera el personal con que

cuente y la calidad del mismo”.

2.1.7.
a)

b)

d)

f)

¢))

h)

Caracteristicas de las Organizaciones No Guber namentales
Rubén César Fernandez del diario Excélsior indica que las Organizaciones No

Gubernamentales (ONG’s), se distinguen por tener |as siguientes caracteristicas:

“Son instituciones independientes y no una parte organica de estructuras mayores,

como podriaser; laiglesia, launiversidad y € partido politico.
No representan a un electorado amplio. Su valor viene dado por lo que hacen 'y a
quienes representan su servicio. No estan autorizadas para representar a otros, a

diferenciade los sindicatos o |as asociaciones civiles.

Los servicios sociales que prestan, por lo general, no son auto sostenibles, de ahi
gue recurren a otras fuentes para obtener fondos.

No son agencias de financiamiento, lo que las hace distintas a las fundaciones.

Atienden necesidades sociales, trabagjan afavor del bien comun.

Formalmente estén institucionalizadas y tienen una personalidad juridica.

Son privadas; instituciona mente estén separadas del gobierno.

Son organizaciones que no persiguen € lucro, las utilidades no son distribuidas
entre sus miembros. Sin embargo pueden acumular beneficios, los cuales son

utilizarlos en actividades que sirvan para cumplir con lamision de la organizacion.
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Tomando en cuenta las caracteristicas expuestas se pueden deducir que son los
atributos de estos entes sociaes, los que sirven para distinguirlas respecto a los organismos
del Estado y las entidades mercantiles.

2.1.8. Finalidades sociales de las Organizaciones No Guber namentales

En estos tiempos existe presencia de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s) en todas las sociedades del mundo, en Guatemala se impulsa la actividad de estas
instituciones por considerar que es una de las formas de desarrollo colectivo,
desempefiando actividades de servicios, en ese orden de ideas € articulo 3 delaLey delas
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) Decreto 2-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece que: “Las finalidades de la asociacion deberan
establecerse en su constitucion como ONG, en ella debera incluirse entre otra; a) ser
asociacion sin fines de lucro y beneficio social, b) promover politicas de caracter social,
econémico, cultural y de ambiente” Segun el espiritu de la ley estas organizaciones
sociales, tienen como funcion e servicio a la sociedad mediante la actividad que realizan,

conforme a sus obj etivos constitutivos.

2.1.9. Forma de constitucion de las Organizaciones No Guber namentales
En e medio nacional, €l ordenamiento juridico establece los requisitos para que
surjan alavidajuridicalas Organizaciones No Gubernamental es, en ese sentido se comenta
que:
“Los pocos requisitos que exige la ley para crear una Organizacion No Gubernamental
(ONG) vy los vacios legales que existen para fiscalizarlos, hacen que éstas se multipliquen.
En € afio dos mil ocho fueron inscritas ciento veintidés (122) en e Ministerio de
Gobernacion. Para crear una ONG, basta un grupo de siete personas y la oficina de un
notario para que la constituyan y unos meses después puede administrar cantidades
millonarias provenientes delos recursos economicos del Estado y cobrar comision por

ello....”
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Este comentario reflga la realidad nacional, ya que las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s), actualmente cuenta con su ley especial contenida en € Decreto
2-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, la cual describe los requisitos para su
organizacion, dicha normativa indica que previo a acto constitutivo se debe cumplir con

los requisitos enumerado en € articulo 7 que establece lo siguiente:

“Requisitos. Para constituir una Organizacion No Gubernamental se requiere que cumpla
con los siguientes requisitos:
» Comparecencia de por los menos siete personas individuales o juridicas
civilmente capaces.
» Reunir los requisitos que establecen los estatutos y |as disposiciones aprobadas
por la asamblea general.
» Las organizaciones no gubernamental es podran contar entre sus asociados hasta
un veinticinco por ciento de extranjeros, siempre que estos sean residentes en €l
pais, de conformidad con laley en lamateria.

» Eleccion de la junta directiva.”

En ese mismo sentido € articulo 6 del mismo cuerpo legal, regula lo relativo ala
“Denominaciéon. Las Organizaciones No Gubernamentales deberan incluir en su
denominacién las siglas ONG....” De tal mandato legal se desprenden el requisito que se
refiere a la formacién del nombre, ya que es € medio con € que se identificarén para
realizar los actos de su actividad social, éste debera formase libremente con el agregado
referido.

Posteriormente se acude ante un notario para que autorice el instrumento publico,
puesto que la constitucion de las Organizaciones No Gubernamental es debe constar en ese
documento, asi lo dispone el articulo 5 de la Ley de las Organizaciones No
Gubernamentales, cuando indica que “las Organizaciones No Gubernamentales debera

constituirse por medio de escritura publica...”
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Quedando establecido asi, que & medio idéneo por disposicion legal pararealizar €l
acto constitutivo de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), es € instrumento
publico autorizado por notario y éste documento debera contener los requisitos de orden
formal regulados en € articulo 8 de laley referida cuando establece:

“Estatutos. Las Organizaciones No Gubernamentales deber&n incorporar en su escritura de
constitucién los estatutos, que serén las reglas de funcionamiento, operacion y extincién de
las mismas, |as cuales deben contener por 1o menos:

» Denominacion, objeto, naturaleza, domicilio, plazo, y finesdelaONG's.

» Delos miembros, requisitos de ingreso, derechos y obligaciones.

» De la asamblea general: integracion, sesiones, convocatoria, resoluciones,

quorum y atribuciones.

» Delajuntadirectiva, integracion, eleccion de los miembros, toma de posesion y
duracion en los cargos, resoluciones y atribuciones o funciones.

Del patrimonio y régimen econdémico: integracion, destino y fiscalizacion.
Del régimen disciplinario: faltas, sanciones, procedimientos, y recursos.
Modificaciones de los estatutos: quérum de aprobacion y resolucion.

Deladisolucion y liquidacion: causas y procedimientos.

YV V V V V

Disposiciones finales, interpretacion de | os estatutos.”

No obstante lo establecido en la ley especifica respecto a las formalidades de la
creacion o constitucion de una ONG, es conveniente anotar que con ese mismo objeto debe
tomarse también en cuenta lo regulado en la Constitucion Politica de la Republica en €
articulo 34 y & Cadigo Civil articulos, 15, 19, 1728, 1729, 1730; e Codigo Municipal
articulos 18, 19, 175; €l Codigo de Notariado, articulo 29 y € Reglamento de Inscripcion de

Asociaciones Civiles, Acuerdo Gubernativo NUmero 512-98.

2.1.10. Naturaleza Juridica de las Organizaciones No
Gubernamentales

Es importante determinar cudl es la naturaleza juridica de las Organizaciones No

Gubernamentales (ONG's), con €l objeto de establecer donde se les pueden ubicar en €l

ambito juridico, la respuesta a ésta interrogante se encuentra regulada en € articulo 2 de la
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Ley de Organizaciones No Gubernamentales, cuando preceptua: “Naturaleza juridica. Son
Organizaciones No Gubernamentales u ONG’s las constituidas con interés cultural,
educativo, con servicio socia, beneficencia, promocion y desarrollo econdmico y social,

sin fines de lucro.”

Se concluye entonces, que la naturaleza juridica de las Organizaciones No

Gubernamentales (ONG’s) es de orden privado, de desarrollo socia y sin fines comerciales.

2.1.11. Derecho Registral
El derecho registral se considera como la rama del derecho que se encarga de
estudiar y ordenar la actividad de los Registros Publicos, desde esa perspectiva, es

necesario definirlo y asi mismo establecer su contenido y regulacion legal en Guatemal a.

Ladefinicion del Derecho Registral que propone Ricardo Alvarado Sandoval y José
Antonio Gracias Gonzalez (2006) en €l libro Procedimientos Notariales indican que: “Es
el conjunto de normas que tienden a formar un ordenamiento sisteméatico para regular los
actos civiles de constitucion, adquisicion, transmision, anotacién, gravamen, pérdida y
efectos de los derechos reales sobre bienes muebles e inmuebles. Pero también del estado

civil de las personas”.

También el Derecho Registral se puede definir como el conjunto de principios,
doctrinas y normas juridicas que regulan las relaciones entre personas de las cuales nacen;

actos, negocios y hechos juridicos que laley ordena su inscripcion en € registro publico.

No obstante lo indicado, se considera también que € derecho registral se relaciona
con e derecho civil, mercantil, administrativo, penal, notarial, procesal, y tributario, con el
cual existen determinados vinculos y podria decirse dependencias reciprocas por |os actos

de inscripcion en los registros publicos.

Se concluye que & Derecho registral es Unico, pero que cada materia inscribible es
objeto de un registro diferente que se rige por normas especificas, ya que en e medio

24



guatemalteco existen registros publicos para cada asunto o acto juridico registrable,
conforme la ley ordena para garantia y seguridad juridica de existencia y validez de los

mismos, esto en virtud de laintervencion estatal.

2.1.12. Principios Generales del Derecho Registral
Los principios registrales son la orientacion esencial, las lineas directrices, la serie
ordenada de bases fundamentales y el resultado de la sistematizacion del ordenamiento

juridico registral. Para el efecto se citan los siguientes:

21.12.1. Principio dePublicidad

Consiste en que e acto de registro es publico y puede ser consultado por toda
persona que tenga interés. Constitucionalmente se garantiza la publicidad de los actos
administrativos y registrales, circunstancia por la cual, cualquier persona que esté
interesada en enterarse de las inscripciones realizadas por los registros publicos, puede

obtener en cualquier tiempo informes, copias, reproducciones y certificaciones.

2.1.12.2. Principiodelnscripcion

Se entiende por inscripcion, todo asiento hecho en el registro publico relacionado al
acto mismo de inscribir, en consecuencia los derechos que nacen fuera del registro
adquieren a inscribirse mayor poder de proteccion por la presuncién de exactitud que son
investidos y fuerza probatoria que les otorga €l Estado. Este principio precisa la influencia
que e acto de registro gerce sobre la reaidad y sus efectos juridicos propios de la

inscripcion.

2.1.12.3. PrincipiodeLegalidad

La legalidad, presume que todos los actos que realicen las personas a través de
documentos sean operados validamente. Para lograrlo se someten éstos a prueba mediante
la calificacion registral, cuyo objeto es velar para que se cumpla con lo que las leyes
especificas establecen y en consecuencia se obtenga certeza juridica. Por consiguiente la

legalidad es la garantia de cumplimiento del orden juridico establecido para ese fin.
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21.12.4. PrincipiodeTracto Sucesivo

Se refiere a que concluida una fase de inscripcion registral en forma sistematica es
necesario darle seguimiento a la otra, en el caso de las ONG's a concluir € tramite de
inscripcidn en e Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion, setiene que
seguir con diligencias de orden inscriptivo en e Registro Tributario Unificado de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, en formainmediata.

Se puede arribar a la conclusion que, aplicado este principio a tema, se debe
proceder en total orden de sucesion de actos, ya que a no hacerlo se incurre en sancion

administrativa segun €l Codigo Tributario.

2.1.125. Principio de Gratuidad

Por tratarse de hechos que transmiten seguridad juridicay que deben estar tutelados
por el Estado, se supone que los actos registrales no deberian ser onerosos para los
usuarios, sin embargo en Guatemala la mayoria de registros publicos cobran por efectuar
las respectivas inscripciones, excepcionalmente €l Registro de Personas Juridicas del
Ministerio de Gobernacion no cuenta con su arancel, por lo tanto no cobra por la
inscripcion de las Organizaciones No Gubernamentales, mientras tanto el Registro
Tributario Unificado (RTU) de la Superintendencia de Administracion Tributaria
Gnicamente cobra por la habilitacion de libros contables que ha de llevar para grabar sus

operaciones financieras y patrimoniales.

2.1.12.6. Principio de Rogacion
No obstante, que la legislacién tributaria establece la obligacion de inscripcion bajo

ciertas circunstancias, sin embargo, |0 mas comun es que Unicamente a peticion de la parte
interesada los Registros Publicos pueden llevar a cabo una inscripcion, esto quiere decir

gue no pueden efectuar ningunainscripcion si no lo promueve la persona que tenga interés.

La inscripcion de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) a Registro de
Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion La Ley especia de las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG's) contenida en e Decreto 02-2003 del Congreso de la
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Republica, regula que es obligacion inscribirse en los respectivos registros, por
consiguiente tal mandato legal se establece en @ articulo 10 de la siguiente manera,
“Inscripcién en los registros. Las Organizaciones No Gubernamentales para obtener su

personalidad juridica debera de inscribirse en el Registro Civil...”

Sin embargo después de lavigenciade la Ley ddl Registro Nacional de las Personas
(RENAP), e Ministerio de Gobernacion quedd facultado también para llevar € control de
las personas juridicas. Es asi como actualmente dicho ministerio cuenta con el Registro de
Personas Juridicas, por consiguiente es necesario inscribir a las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) en ese 6rgano administrativo como ordenalaley.

Asimismo para que proceda la inscripcion en € registro indicado se debe cumplir
con los requisitos establecidos por |a Ley de las Organizaciones No Gubernamentales para
el Desarrollo (ONG's) contenida en Decreto 02-2003 del Congreso de la Republica

La inscripcion de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’'s) como
contribuyente al Registro Tributario Unificado de la Superintendencia de Administracion
Tributaria La legidacion fiscal, dispone que las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG's), deben inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria, en
consecuencia €l Codigo Tributario en el articulo 120 reformado por € articulo 26 del
Decreto numero 29-2001 del Congreso de la Republica estipula que: “Todos los
contribuyentes y responsables estan obligados a inscribirse en la Administracion Tributaria,
antes de iniciar actividades afectas...” EI mismo cuerpo legal en el articulo citado regula
también que: “Toda modificacion de los datos de la inscripcion, deberda comunicarse a la
Administracion Tributaria, dentro del plazo de treinta dias (30) de ocurrida. Asimismo, y
dentro de igual plazo se avisard del cese definitivo de la actividad respectiva, para la

cancelacion del registro que corresponda...”

De esta manera se evidencia que tanto la inscripcion como las modificaciones al
estatus tributario de las Organizaciones No Gubernamentales deben notificarse a 6rgano

administrativo dentro del plazo establecido por laley.
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2.1.13. Registro Publico
Los registros publicos en la actualidad desempefian una actividad importante en la

sociedad, con el objeto de otorgar certeza juridica de los actos y contratos que realizan las
personas dentro del contexto socia, siendo en consecuencia € lugar donde se puede
registrar, anotar o ver lo relacionado con los actos de los particulares o de las autoridades,
por consiguiente los registros son siempre organos de derecho publico, dependen

directamente del Estado através del ministerio o dependencias autdnomas respectivas.

2.1.14. Definiciones de Registro Pablico

Luis Carral y Teresa (1988) en su libro Derecho Notarial y Derecho Registral define
el registro de la siguiente manera: “El registro es un organismo administrativo, establecido
para garantizar la seguridad de los derechos, es decir de los derechos subjetivos y la

seguridad del obrar juridico, por consiguiente la seguridad del trafico.”

También Axel Barrios Carrillo (1998) en su trabajo de tesis, de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, de la Universidad de San Carlos de Guatemala denominada
Aspectos Fundamental es de los Registros en Guatemala, indica que: “Registro publico es la
institucion encargada por €l Estado de hacer constar, en forma sistemética acontecimientos
con relevanciajuridicay dotada de fe publica, con objeto de perpetuar, garantizar, certificar

y dar a conocer su contenido en la forma y con las limitaciones prescritas por la ley.”

Jorge Luis Borges, (2003) en su diccionario encuentra otra definicion la que
describe que registro publico es el: “Lugar u oficina publica, donde se anotan y controlan
determinados actos y hechos que afectan a la vida juridica de las personas,” Se concluye
que los registros son entidades publicas, que tiene por objeto llevar € control de
determinados hechos y actos juridicos, los que por disposicion legal deben inscribirse en €

registro que corresponda.
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2.1.15. Visién de las Organizaciones No Gubernamentales en
Guatemala

Con €l objeto de establecer cudl esla perspectiva de estos entes sociales es oportuno
traer a colacion e comentario de Félix Alvarado coordinador del equipo de consultores
asociados, quien expone que: “El sector ONG gracias a su institucionalizacion, contara con
la capacidad de contribuir a desarrollo nacional, actuando en coordinacion con el Estado,
el sector privado y otras formas de organizacion de la sociedad civil que reconocen la
comunidad de intereses, lalegitimidad, pertinencia e igualdad de aportes, y a desarrollo de
capacidad de negociacion, ejecucion y gestion”

Alvarado menciona en e comentario algunos elementos que son necesarios
desglosar para mejor comprension: “Capacidad de contribucién al desarrollo nacional: Se
prevé que las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) cuenten con las competencias
y recursos necesarios para incidir positiva y significativamente sobre e contexto socia y
nacional. Coordinacion: El sector de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) en
sus diversas actividades, asi como las distintas organizaciones de la sociedad y € Estado
deben de actuar como una unidad social, para alcanzar sus fines ya que ninguno de ellos

concentratodas las potencialidades para atender necesidades y probleméticas.

Se considera que la base de la capacidad para superar las limitaciones estard en la
coordinacion de la propia sociedad civil, para € aprovechamiento y potenciacion de

competencias y factores complementarios.

Comunidad, interés, legitimidad e igualdad: El proceso de coordinacién entre €l
sector de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) y otros entes sociales deberd
apoyarse sobre el reconocimiento de las diferencias que caracterizan a cada parte, y tomarse
en cuenta que hay intereses compartidos para e desarrollo comunitario, asimismo que
todos los agentes social es deben actuar con interés, legitimidad, pertinencia e igualdad en €
proceso de mejoramiento de vida en la sociedad.
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Esta es una invitacion a superar perspectivas gue consideran a las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG’s) como competidor del Estado en la satisfaccion del interés
social, 0 como competidores desleales de las organizaciones privadas lucrativas en €
ambito mercantil, siendo o mas conveniente reconocerlas como socio de ambos en €
desarrollo. Institucionalizacion: El esfuerzo de desarrollo del sector ONG, se orienta a
asegurar su institucionalidad, es decir las regularidades sostenidas en estructuras, funciones,
y de la cultura organizaciona que les acompafia, para garantizar una incidencia continua

sobre la sociedad.

Capacidades de negociacion, gecucion y gestion: Para tener efectos positivos y
sostenidos sobre €l desarrollo, las ONG's, tanto en conjunto como en lo particular deben
consolidar los medios e instrumentos para negociar con otros actores socides e
ingtitucionales en condicion de equidad, para gecutar eficientemente sus actividades,
asimismo, tomar decisiones y dar seguimiento a sus actividades sociales de forma que se

puedan orientar oportuna y pertinente hacia los propdsitos deseados.”

Conforme lo expuesto por € ponente se considera una posicion bien acertada y
adecuada para fijar y establecer asi la perspectiva o posicion de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) en el contexto social de Guatemala, si bien es cierto que en esta
era moderna de la historia social en Guatemala no se ha logrado con precision la vision
proyectada inicialmente de acuerdo con la naturaleza juridica de estos entes sociaes, se
espera que en € futuro se acance mediante la participacion masiva de los miembros de la

sociedad civil.

2.1.16. Los registros de las Organizaciones No Gubernamentales y
efectosjuridicos
Cuando se utiliza € término Registros, se refiere a las ingtituciones del Estado
dotadas de fe publica que tiene por objeto la inscripcion, modificacion y cancelacion de los
actos y acontecimientos de relevancia juridica, con propdsito de perpetuar, garantizar y
certificar su contenido, en forma sistematica y con las limitaciones establecidas en la ley.
Para desarrollar lo indicado, es conveniente contar con el auxilio de ladoctrinay en lo que
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corresponda también con los distintos cuerpos legales que regulan lo referente a registro
publico, en los cuales las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) deben inscribirse

como lo ordenalaley.

2.1.17. Clasificacion de las or ganizaciones no guber namentales
Portillo Rivera, Luis A., (1990) en su Tesis “El Desarrollo Organizacional en Las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) relata que, de acuerdo a su estructura, las

ONG pueden ser clasificadas de la siguiente manera:

a. ONG internacionales, que por lo genera representan iniciativas de financiamiento de
paises desarrollados hacia € tercer mundo, siendo sus fondos de origen estatal o

privado;

b. ONG locales, que son €l vinculo naciona con las ONG internacionales. La fuente de
sus recursos es primordialmente internacional, pero también reciben recursos de los

gobiernos locales y del sector privado; y

c. ONG coordinadoras, gue cumplen funciones como la recaudacion y canalizacion de
recursos, la facilitacion de contactos entre ONG locales e internacionaes, o bien entre

gobiernos; a su vez pueden ofrecer foros educativos, asistenciatécnicay capacitacion.

Barrios Ngera afirma que también puede realizarse una clasificacion de ONG de

acuerdo con el grado de evolucion de las mismas:

a. Lasde primerageneracion, que estan orientadas a programas de efecto inmediato y que
tienen por objeto atender necesidades inmediatas. Generamente son programas de

alcance local y con logros de metas a corto plazo;

b. Las de segunda generacion, que se caracterizan por € paso de la emergencia a
“desarrollo comunitario”; ponen énfasis en la autosuficiencia y en gque los beneficios
del proyecto se protegen mas alade la duracion del mismo; y
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c. Lasde tercerageneracion, que son ONG que consideran € desarrollo como sostenible

y sistemético y pretenden ser de caracter permanente. Estas organizaciones buscan

lograr impacto a nivel nacional y/o regional.

En e estudio de las Organizaciones No Gubernamentales la doctrina presenta

diversas clasificaciones, dentro de ellas se proponen las siguientes:

vV V.V V V VY

Por laforma de organizarse juridicamente.
Organizaciones voluntarias.

Agencias y organismos de servicios no lucrativos.
Organizaciones comunitarias o populares.
Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo.

Organizaciones de inmigracion.

Por las actividades que realizan en e foro organizado por e Consgo de

Fundaciones Privadas de Guatemala se implementa la siguiente clasificacion: “Todas las

Organizaciones No Gubernamentales son garantes de la aplicacion de tratados

i nternacional es humanitarios.

>

VvV V V V V V V V V VY

Promocion y denuncia de los abusos en relacion de los derechos humanos.
Viviendasocial.

Ayuda humanitaria.

Proteccion del medio ambiente.

Laborales y medioambientales.

Cooperacion para el desarrollo.

Ayudaalainfancia

Ayuday orientacion alatercera edad.

Inmigracion.

Gestion de riesgos de desastres.

Comunicacion para el desarrollo...”
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No obstante o expuesto por esta fuente se considera que para el presente trabgjo las
Organizaciones No Gubernamentales se pueden clasificar tomando en cuenta la reiteracion
en larealidad nacional:

» Un grupo de Organizaciones No Gubernamentales para € desarrollo establecen
sus prioridades de accion en funcion de una poblacion determinada, atendiendo
alaposicion geografica.

» Otro sector més reducido de instituciones, se autodefine por su especializacion
en un problema, como educacién, comunicacion, cultura popular etc.

» Un tercer grupo, se ubica en algunas instituciones de investigacion socia que
abordan desde esa posicion un conjunto de probleméticas simultaneamente, esta
institucion puede poseer un programa de salud campesina y otro de apoyo a
talleres productivos, asimismo este sector incluiria objetivos que las personas
aprecian como de interés comun, 1o que pueden ser deportes, artes, recreacion,
problemas de la comunidad, educacién, salud, seguridad e identidad.

2.1.18. Antecedentes legidativos de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) en Guatemala
Los proyectos de ley relacionados a la regulacion de las Organizaciones No
Gubernamentales en Guatemala fueron presentados ante €l pleno del Congreso de la
Republica de Guatemala en varias fechas, hasta que finalmente se concluyé con laley que
en laactualidad las regula

» “El 22 de febrero de 1995, por el diputado Francisco Castellanos de Ledn,
mediante documento nimero 24.

» El 9 de octubre de 1996, por e diputado Carlos Bautista, mediante documento
nimero 25. El 20 de agosto de 1996, por € Foro de Coordinadoras de ONG’s,
mediante documento nimero 26. Y el 31 de octubre de 1996, por €l diputado
Carlos E. Bautista documento nimero 27.

» Posteriormente, el 18 de junio de 1997, € diputado César Fortuny del Partido de
Avanzada Naciona (PAN) solicité a centro de desarrollo legidativo, la
elaboracion de un estudio de antecedentes de las Organizaciones NoO
Gubernamentales (ONG's), para examinar las propuestas de los proyectos
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presentados, asi como la normativa vigente sobre la creacion y funcionamiento
de las Organizaciones No Gubernamentales en Guatemala y de esa manera
facilitar larealizacion de un estudio del marco legal de esas organizaciones.

» Finamente, € 22 de enero del afio 2003, e Congreso de la Republica de
Guatemala, aprob6 e Decreto 02-2003 que contiene la ley de Organizaciones
No Gubernamentales para € desarrollo, por consiguiente es la ley que regula
actualmente la actividad de las Organizaciones No Gubernamentales en
Guatemala.

A nivel nacional, se constituyen con fines para ayudar a los nifios de la calle,
alfabetizacion, superacion de la pobreza, facilitar el acceso a vivienda y bienes, realizar
investigacion social, educacion popular, defensa del medio ambiente, defensa de los
derechos de los consumidores, ayuda social, promocién cultural, integracion social, entre
otras.

Sin embargo, la denominacion Organizacion No Gubernamental (ONG), ha hecho
noticia en diversos medios de comunicacion social en determinados momentos de la
historia humana de Guatemala y lo lamentable es que las siglas han estado presentes en la

nota roja, asociadas a escandal os de corrupcion vinculados a politicos.

No obstante 1o expuesto acerca de las posiciones histéricas de las Organizaciones
No Gubernamentales, se concluye que para encontrar € significado ddl término ONG es
necesario acudir a breve pero eficaz historial de estos entes sociales, €l que consiste en que
estas instituciones sociales nacieron y se desarrollaron como dispositivos no oficiales para
gestion de apoyo internacional de proyectos sociales, constituyéndose asi en conductos no
oficidles para e apoyo de proyectos comunitarios financiados por organismos

internacionales.
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2.1.19. Servicios que prestan comunmente las organizaciones no
guber namentales

Basado en los programas consolidados de las organizaciones no gubernamentales
y/o fundaciones que alcanzaron el éxito en lo gecutado, se puede decir que estas basaron
sus servicios alo enfocado en el desarrollo del Sistema de Naciones Unidas y en las metas
establecidas por la Organizacion Internacional de Trabajo —OIT-, de igual manera se puede
decir que por la diversidad de campos de trabgjo de las ONG y sus programas, dice
Rodriguez Oliva, determinan € tipo de servicio que las mismas prestan. De tal manera que
se encontraran ONG con servicios en torno alas siguientes areas:

a. Deorientacion religiosa

Lapalabrareligion significa atar rapido. Procede de la palabra latina religare. Dicho
término se asocia, comunmente, aunque no siempre, con tradicionales (mayoritarias,
minoritarias 0 nuevas) creencias religiosas en alguna deidad o deidades. En sede de
Derechos Humanos, sin embargo, € uso de este término, normalmente, incluye también, €
derecho a creencias no religiosas, de igua manera estas creencias brindan esperanza y dan
consuelo a billones de personas y, sostienen un clima propicio para la paz y la
reconciliacién. Sin embargo, han sido, también, fuente de tensiones y conflictos. Esta
complgidad, asi como la dificultad de definir “religiébn” y “creencia”, se ponen de
manifiesto através del desarrollo histérico, que sigue vivo en la actualidad, de la proteccion
de lalibertad de religion y creenciaen € contexto internaciona de los Derechos Humanos.
Por lo que las organizaciones no gubernamentales de este tipo suelen tener una vision
humanitaria del desarrollo, por lo que presentan especial atencion a la educaciéon y
desarrollo personal de la poblacion con la que trabajan. Es importante resadtar que la
mayoria de ellas no hace distincion de credo o raza, por |o que su orientacion religiosa se

refiere mas al sentido altruistay humanitario de sus servicios;

b. Deorientacién politica

La funcién politico ideoldgica de las ONG en e contexto de la contra reforma
estatal y la estrategia privatizadora de los servicios sociales, progresivamente impuesta en
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las sociedades en las Ultimas décadas. Se problematiza con especial énfasis en la
perspectiva de los organismos financieros internacionales que homologan la sociedad civil
con las ONG e intentan despolitizar su practica con e fin Ultimo de contener en este
espacio el eventua surgimiento de rasgos contra hegemonicos. Por tal motivo estas prestan
atencion especia a la toma de concienciay ala formacién ideoldgica de sus miembros y
buscan adquirir una fuerte capacidad de movilizacion y fuerza politica en las

organizaciones; y

c. Deorientacion econémicay productiva

El éxito, debe ser respaldado necesariamente por € buen manegjo empresarial; una
organizacion no gubernamental que no genere proyectos rentables, financiera, socia y
econdémicamente esta Ilamada a desaparecer 0, en € meor de los casos quedarse con una
personeria juridica, excelente vision social, un profundo conocimiento en la teoria de la
cooperacion, la solidaridad y la ayuda mutua, pero sin proyecciones 0 vision de empresa.
Por lo que los que trabajan en € acceso a financiamiento, a la asistencia técnicay ala

eficiencia productiva, afin de elevar e nivel de ingreso de los usuarios.
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2.2.Mar co Conceptual

2.2.1. Organizaciones no Guber namentales

Seguin € Diccionario Municipa de Guatemala (2009) indica que las Organizaciones
No Gubernamentales son: “Las constituidas con intereses culturales, educativos,
deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia, promocion y desarrollo
econdémico y social, sin fines de lucro. Tendran patrimonio propio proveniente de recursos
nacionales e internacionales, y personalidad juridica propia, distinta de la de sus asociados,

al momento de ser inscrita como tales en el registro correspondiente”.

Segun Monje, Pablo, (2005), El rol de las ONG’s en la reduccion de la pobreza en
América Latina con respecto al significado de ONG’s indica lo siguiente: “Las ONG no
tratan de reemplazar las acciones del Estado o de los organismos internacionales en sus
correspondientes paises, sino de cubrir y ayudar en aquellas areas en las cuales no existen
politicas sociales o econdmicas, 0 bien cuando estas politicas resultan insatisfactorias para

algunos grupos de la sociedad o la sociedad en su conjunto.”

2.2.2. Fundacion

Segun € Diccionario Municipal de Guatemala (2009) indica que las Fundaciones:
“Son organizaciones constituidas sin fin de lucro que por voluntad de sus creadores, tienen
afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés general. Se
rigen por la voluntad del fundador, por sus estatutos y por la ley. Las fundaciones deben
perseguir fines de interés general, como pueden ser, entre otros, los de defensa de los
derechos humanos, del medio ambiente, asistencia social e inclusion socia, civicos,

educativos, culturales, cientificos, otros”.
2.2.3. Donacion

Segun e Diccionario Municipal de Guatemala (2009) indica la donacion es:

“Transmision gratuita de algo que pertenece a una persona a favor de otra que lo acepta”
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Seguin Luis Razeto, (1999) en € escrito relacionado ala "Inversién Privada en la
Educacion Publicaz Uso y Funcionamiento de la Ley de Donaciones con Fines
Educacionales”, con respecto al significado de donacion indica que es: “Una relacién
econdémica de algun modo andloga a intercambio, en cuanto por su intermedio se verifica
un flujo de activos entre dos sujetos. La diferencia con €l intercambio esta en que mientras
en éstos los activos econdmicos fluyen de manera bidireccional buscando ambas partes su
propia utilidad, en la donacion el flujo es unidireccional y se realiza en funcion del
beneficio del receptor. A diferencia del intercambio, en que los sujetos participantes son
movidos por €l propio interés, en la donacion la motivacion del donante es en muchos casos
altruista, manifestandose en un acto de gratuidad y generosidad.”

2.2.4. AreaRural

Seguin € Diccionario Municipal de Guatemala (2009) indica que €l érea rura es:
“Son todos aquellos lugares poblados que no siendo cabeceras municipales, colonias o
condominios, tienen mas de 2000 habitantes, pero €l 49 por ciento de sus hogares carece de
energia eléctrica y agua por tuberia, También se identifica como Area Rural a todas
aquellas aldeas, paragjes, caserios y cualquier otro centro poblado por menos de la cantidad
de habitantes antes mencionada, pero con las mismas condiciones es decir, con menos del

49 por ciento de sus hogares sin energia eléctrica y agua por tuberia”.

2.2.5. Inversion Social

Seguin el Diccionario Municipal de Guatemala (2009) indica que es. “La inversion
sociad es e instrumento a través del cua los entes del Estado destinan recursos,
provenientes de la recaudacion de impuestos efectuada a las empresas y personas, a ambito
de la educacién, salud, vivienda y obras publicas, entre otros sectores”.

Segun SustainAbility, (2008) en la guia de campo "Los intraemprendedores
(intrapreneurs) sociales: una guia de campo para agentes de cambio corporativos' define a
la inversion socia como una manera en la cual organizaciones pueden contribuir al
desarrollo de las comunidades en las que operan. Por lo general, las inversiones sociaes

son actividades que no estén vinculadas ni buscan directamente mejorar las operaciones
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principales de una organizacion, sino que mantienen y fortalecen sus relaciones con la
comunidad. De igua manera esta es realizada cuando las organizaciones invierten sus
recursos en infraestructura y otros programas que buscan mejorar aspectos sociales de la
vida comunitaria. Los tipos de inversion social pueden incluir proyectos relacionados con
educacion, capacitacion, cultura, salud, generacion de ingresos, desarrollo de
infraestructura, acceso a la informacién u otra actividad que promueva € desarrollo

econdmico o social.”

2.2.6. Captacion

Segun € Diccionario Municipal de Guatemala (2009) es. “La induccion de
propésito y dolosa para que una personarealice, afavor del captante o de terceras personas,
actos de liberalidad; por gemplo, una donacion o una institucion de heredero. Este Ultimo

caso es el mas frecuente en materia captatoria”.

Segun Wikipedia, Enciclopedia Libre, indica que lacaptacion de fondos es: “Un
proceso para conseguir fondos, mediante la solicitud de donaciones de particulares,
empresas, fundaciones benéficas, 0 agencias gubernamentales. Aunque la
expresion captacion de fondos se refiere normalmente a los esfuerzos para reunir fondos
para organizaciones sin fines de lucro, a veces también se utiliza para referirse a la
identificacion y solicitud de inversionistas u otras fuentes de capital por parte de empresas

con fines de lucro, como hacen, por ejemplo, los bancos en sus campafias.”

2.2.7. Recursos

Seguin € Diccionario Municipal de Guatemala (2009) denomina recursos a: “Son
aquellos elementos que aportan algun tipo de beneficio a la sociedad. En economia, se
[lama recursos a aquellos factores que combinados son capaces de generar valor en la
produccion de bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva econdmica clésica, son

capital, tierra y trabajo”.

Segun Wikipedia, Enciclopedia Libre, indica que recurso es: “El que se emplea en

diversos ambitos, pero siempre con €l significado de ser medio para el logro de fines. En €
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lenguaj e cotidiano decimos que una persona posee recursos, cuando cuenta con los medios
econdmicos necesarios para tener una vida digna, y poder comprar o necesario para

satisfacer sus necesidades.”

2.2.8. Proyecto

Segun el Diccionario Municipal de Guatemala (2009) indica que es: “Un proyecto
es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en forma sistematica
un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencion de resultados esperados. Es de gran

importancia porgque permite organizar € entorno de trabgo".

Segun Wikipedia, Enciclopedia Libre, indica que proyecto es. “Una herramienta o
instrumento que busca recopilar, crear, analizar en forma sistematica un conjunto de datos y
antecedentes, para la obtencion de resultados esperados. Es de gran importancia porque

permite organizar €l entorno de trabajo".

2.2.9. Planeacion Estratégica
Segin Macleod, P. Le6n, P y Esquivias, P. (2002) la define como: “Es la

herramienta mas poderosa con que cuenta una organizacion para expresar su vision sobre
como debe ser e mundo, una oportunidad para describir aguellos temas que considera
claves, y presentar sus ideas sobre como deben ser tratados y resueltos mas efectivamente,
representa la promesa que la organizacién hace a la sociedad civil acerca de lo que desea
alcanzar. No se trata Unicamente de adaptarse a entorno, sino de crear un futuro deseado,
de ver como quiero que sea e mundo y qué tipo de organizacion es la més idonea para
actuar en ese nuevo entorno.

El profesor Idalberto Chiavenato, define a la planeacion estratégica como: “un
proceso de cambios culturales y estructurales, permanentemente aplicado a una
organizacion, con miras a institucionalizar una serie de tecnologias sociales, de tal manera
gue la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planear e implementar esas

modificaciones con 0 sin asistencia externa”.
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Es & proceso de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar prop0sitos u
objetivos. La planificacion estratégica se aplica sobre todo en los asuntos militares (donde
se [lamaria estrategia militar) y en actividades de negocios. Dentro de los negocios se usa
para proporcionar una direccion general a una compaia (Ilamada Estrategia empresarial)
en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos u organizativos, en
desarrollos de tecnologia de la informacion y crear estrategias de marketing para enumerar
tan solo algunas aplicaciones. Pero también puede ser utilizada en una amplia variedad de
actividades desde las campafias electorales a competiciones deportivas y juegos de
estrategia como €l gjedrez. Este articulo considera la planificacion estratégica de una forma
genérica de modo gue su contenido puede ser aplicado a cual quiera de estas areas.

Los propositos y objetivos consisten en identificar como eliminar dicha deficiencia.
Algunos escritores distinguen entre propositos (que estan formulados inexactamente y con
poca especificacion) y objetivos (que estan formulados exacta y cuantitativamente como
marco de tiempo y magnitud de efecto). No todos los autores realizan esta distincion,
prefiriendo utilizar los dos términos indistintamente. Cuando los propositos son utilizados

en el areafinanciera, amenudo se denominan objetivos.

Es necesario identificar los problemas que se enfrentan con €l plan estratégico y
distinguir de ellos los propdsitos que se acanzaran con dichos planes. Una cosa es un
problema y otra un propdésito. Uno de los propositos pudiera ser resolver el problema, pero
otro pudiera ser agravar € problema. Todo depende del "vector de intereses del actor" que
hace el plan. Entonces |a estrategia en cualquier area: militar, negocios, politica, social, etc.
puede definirse como e conjunto sistematico y sistémico de acciones de un actor orientado
a resolver o agravar un problema determinado. Un problema es una discrepancia entre el
ser y e deber ser (Carlos Matus), todo problema es generado o resuelto por uno o varios
actores.

Las personas generalmente, tienen varios propositos a mismo tiempo. La
congruencia de los propositos se refiere a como éstos se combinan con cualquier otro. ¢ES

un propdsito compatible con otro? ¢Encajan los dos para formar una estrategia unificada?
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La jerarquia se refiere a la introduccion de un propésito dentro de otro. Existen
propésitos a corto plazo, a medio plazo y a largo plazo. Los propdsitos a corto plazo son
bastante faciles de obtener, situandose justo encima de nuestra posibilidad. En el otro
extremo, los propositos a largo plazo son muy dificiles, casi imposibles de obtener. La
secuencia de propositos se refiere a la utilizacién de un propdsito como paso previo para
alcanzar €l siguiente. Se comienza obteniendo los de corto plazo, se sigue con los de medio
y se termina con los de largo. La secuencia de propésitos puede crear una escalera de

consecucion.

Cuando se establece una compafiia, 10s propésitos deben estar coordinados de modo
gue no generen conflicto. Los propodsitos de una parte de la organizacion deben ser
compatibles con los de otras éreas. Los individuos tendran seguramente propositos

personales. Estos deben ser compatibles con los objetivos global es de |a organi zacion.

También se puede decir que Planeacion Estratégica es e disefio de
nuevos sistemas o procesoso la transformacion de los existentes. Afecta en su
planteamiento a toda laorganizacibno a una divison de €la, por

gjemplo: comercializacion, recursos humanos, finanzas, produccién y servicios.

Una buena estrategia debe:
» Ser capaz de alcanzar € objetivo deseado.

» Readlizar una buena conexion entre e entorno y |os recursos de una organizacion y

competencia; debe ser factible y apropiada

» Ser capaz de proporcionar a la organizacion una ventgja competitiva; deberia ser

anicay sostenible en el tiempo.

» Dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.
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2.2.9.1. Importancia de la Planeacion Estratégica

» Describe ahora el futuro de la organizacion.

» Permite medir, ver, aceptar o rechazar un nUmero definido de aternativas.

» Obligaalos gecutivos a determinar sus objetivos y laforma paralograrlos.

» Determina anticipadamente las oportunidades y |os riesgos alos que se enfrentarala

empresa.
» Esunavaliosa herramienta para delegar responsabilidades.
» Reduce €l nivel deincertidumbre.
» Especificalos factores basicos que marca el éxito o fracaso de la empresa
La elaboracion participada de un Plan Estratégico ayudara a la organizacion a lo
siguiente:
» Facilitar lacomunicacion y participacion,
» Ajustar intereses y valores divergentes,
» Diseflar un proceso de toma de decisiones asumido por |as partes,

» Promover unaimplantacion de las decisiones.

La elaboracion e implementacion de un Plan Estratégico, puede aportar a la

organizacion al gunos beneficios significativos:
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I.  Proporcionar una vision “estratégica” a la hora de pensar y actuar, porque se
produce:

» Recogida sistemética de informacion internay externa

» Unaatencion a aprendizaje de la organizacion

» Aclaraciones sobre la direccion futura de la organizacion
» Establecimiento de las prioridades paralaaccion.

1.  Mejorar el proceso de toma de decisiones. Por tanto, ayuda a:

» Formular y comunicar |as intenciones estratégicas.

» Desarrollar una base coherente para la toma de decisiones y coordinar las

decisiones através de los distintos niveles de la organizacion.

» Ejercer la maxima discrecionalidad en aguellas cuestiones que estdn bajo
nuestro control.

[1l.  Beneficiar alas personas de la organizacion.
» Los responsables de la toma de decisiones pueden definir claramente sus
papeles y darse cuenta de sus responsabilidades.

2.2.9.2. El Proceso de Elaboracion de un Plan Estratégico
L os pasos de elaboracién de un plan serian:
l. Organizacion del proceso. Presentacion de la organizacion ¢Quiénes somos? ¢Qué
hacemos?
ad) Tomar ladecision de planificar.
b) Identidad de la organizacion.
1.  Andisisestratégico ¢Donde estamos?
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a) Anadlisisdelos grupos de interés.
b) Andlisisdelosvalores.
c) Andisisinternoy externo.
1. Formulacion estratégica. ¢Dénde queremos llegar? ¢Qué tenemos que hacer para
lograrlo?
a) Vison.
b) Mision.
c) Definicion de objetivos.
d) Definicién de estrategias.
€) Redaccion del plan estratégico.

IV. Implantacion de estrategias ¢Qué tenemos que hacer para aplicarlo?

V.  Control estratégico ¢Qué estamos haciendo?

Grafica No. 03

Pasos parala elaboracion un Plan Estratégico

Fortalezas, Op dela
Dehilidades, Amenzas Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia, septiembre 2014
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2.2.9.3. Por qué fracasan las planificaciones estratégicas
En genera, las planificaciones estratégicas fracasan por dos tipos de razones:
estrategia inapropiada y pobre implementacion. La estrategia puede ser inapropiada debido
a
» Recoleccion inapropiada de informacion
» No se haentendido laverdadera naturaleza del problema
» Esincapaz de obtener el objetivo deseado

» No encgjalos recursos de la organizacion con el entorno o no esrealizable.

Una estrategia puede ser implementada de forma pobre debido a
» Sobreestimacion de los recursos y habilidades

» Fracaso de coordinacion

» Intento poco efectivo de obtener el soporte de otros

» Subestimacién de los recursos de tiempo, personal o financieros necesarios

» Fracaso en seguir € plan establecido.

Si en el pasado solia ser la direccién de la empresa u organizacién la que dictaba la

vision y la mision de la misma, actualmente se tiende a que sea un producto colectivo y
consensuado en & que participen todos los implicados en su realizacion. De acuerdo a este
método interactivo:

» Lavision ya no puede ni debe ser dictada por la ata direccion, sino que es una

vision compartida por |os miembros del equipo
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>

>

Lamisién no puede ser una mera declaracion, sino que debe llevarse ala practicaen

acciones concretas alo largo de un periodo

La planificacion estratégica se debe hacer periodicamente y no anual como en

tiempos pasados, ya que las empresas cambian constantemente.

Planeacion Estratégica es sinénimo de:

» Planeacion Corporativa.

» Planeacion Directiva.

» Planeacion Genera Total.

» Planeacion aLargo Plazo.

» Planeacion Formal.

» Planeacion General.

» Planeacion Efectiva.

» Planeacion con mira a Resultados Efectivos.

2.2.9.4. Caracteristicas de la Planeacién Estratégica

» Es origina, en e sentido que constituye la fuente u origen para los planes
especificos subsecuentes.

» Esconducida o g ecutada por los més altos niveles jerarquicos de direccion.

» Establece un marco de referencia general paratoda la organizacion.

» Semanegainformacién fundamentalmente externa.

» Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos de

planeacion.

Normalmente cubre amplios periodos.
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> No define lineamientos detallados.

» Su parametro principal es la efectividad.

2.2.9.5. Ventajas dela Planeacion Estratégica

> Plantea en el presente |as posibilidades de futuro.

» Permite prever problemas y tomar decisiones de manera preventiva, disminuyendo

laresolucion correctiva.

> Detecta las amenazas y oportunidades del entorno y la problematica interna con

suficiente antelacion.
> Establece los objetivos y las metas institucionales, proyectandolos en € tiempo.
» Reduce considerablemente los errores y desviaciones en las metas programadas al

definir los posibles cambios y comportamientos, tanto del exterior como del interior

de la organizacion.

2.2.9.6. Limitaciones dela Planeacion Estratégica
» Para su disefio se requieren conocimientos profundos sobre planeacién, con los

cuales, no siempre cuentan |as organizaciones.

» Sus beneficios no siempre se ven en e corto plazo, en ocasiones tienen que pasar

algunos afnos antes de que puedan apreciarse sus ventajas.

» Puede requerir cambios profundos en laestructuraorganica y en la plantilla

del personal, lo que provoca desgjustes y resistenciaa cambio.
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2.2.9.7. Filosofia de la Planeacion Estratégica

Hay aspectos muy caracteristicos de la Planeacion Estratégica que van mas alla de
las técnicas, podriamos decir que se encuentran en el corazén de la planeacion, que forman
Ideas fundamental es.

En la empresa donde se va a implantar un sistema de planeacién estratégica es importante
que:
a) El director o empresario tenga una actitud de involucramiento sobre laimplantacion
del sistemay no tan solo se dedique a autorizar.

b) Que estén conscientes que esto implica un proceso de cambio por razon €
compromiso del director o empresario sera la chispa que encienda entusiasmo, que
contagie atodo € personal que vaadesarrollar o vaaintervenir en algin proyecto o

Su propio trabgo.

2.2.9.8. Principios de la Planeacion Estratégica
2.29.8.1. Factibilidad

Lo que se planea debe ser realizable, es inoperante elaborar planes demasiado
ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograr. La planeacion debe adaptarse a la

realidad, alas condiciones objetivas que actian en e medio ambiente.

2.29.8.2. Flexibilidad

Al elaborar un plan es conveniente manejar margenes de holgura que permitan
afrontar situaciones imprevistas.

2.29.83. Unidady Equilibrio

Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan genera y
dirigirse a logro de los objetivos generales, de tal manera que sean consistentes, armonicos

en cuanto a equilibrio e interrelacion que debe existir entre estos.
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2.29.84. CambiodeEstrategias

Cuando un plan se extiende en relacion a tiempo (largo plazo) serd necesario
rehacerlo completamente. Esto no quiere decir que se abandonen los propdsitos, sino que la
empresa tendra que modificar los cursos de accion.

22985 Objetividad

Los planes deben basarse en hechos redes y no en opiniones subjetivas.

2.29.8.6. Cuantificacion

L os planes deben expresarse en cantidades, volUmenes y porcentajes.

2.29.8.7. Precision

Los planes no deben ser vagos e inexactos sino precisos para lo cual deberan

basarse en la objetividad y |a cuantificacion

2.2.10. Necesidades

Segun Jean Jaques Lambin (1995) define a la necesidad: “Como un sentimiento de
privacion respecto a una satisfaccion general, vinculada a las necesidades basi cas humanas,
esta definicién cubre la nocién de necesidad genérica. Se puede suponer que existe una
necesidad genérica correspondiente a cada una de las tendencias que administran la vida de
los individuos, por lo tanto no esta ligada al marketing, preexiste a lademanda, ya sea
en estado latente o expreso.”

Segun Wikipedia, Enciclopedia Libre, indica que necesidad es la que consiste en
"Las necesidades son la expresion de lo que un ser vivo requiere indispensablemente para
su conservacion y desarrollo. En psicologia la necesidad es € sentimiento ligado a la
vivencia de una carencia, 1o que se asocia a esfuerzo orientado a suprimir esta fata, a

satisfacer latendencia, alacorreccion de la situacion de carencia’
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2.2.11. Aspectos Fiscales

Se puede decir que € presente trabgjo sirve para proporcionar a la Fundacion
Ayudemos a Guate Maya un instrumento en € que se propongan buenas préacticas con €
fin de ayudar a elaborar y formular planes estratégicos, También se puede decir que el uso
efectivo de esas directrices para establecer procesos y planear mecanismos, asi como para
vigilar, evaluar, auditar y seguir presupuestando planes estratégicos, puede convertir a la
planificacion estratégica en un instrumento para promover la coordinacion y la coherencia

del sistema en los principal es sectores programati cos.

2.2.11.1 Ley del Impuesto Sobrela Renta Decreto No. 26-92

De acuerdo con € articulo 6 inciso ¢) de la Ley del Impuesto Sobre la Renta estén
exentas las rentas que obtengan las fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e
inscritas como exentas ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, que tengan
por objeto la caridad, beneficencia, asistencia o el servicio social, culturales, cientificas de
educacion e instruccién, artisticas, literarias, deportivas, politicas, profesionales, sindicales,
gremiales, religiosas, colegios profesionales. El articulo anterior expresa que las rentas de
las fundaciones se consideran exentas, cuando la totalidad de los ingresos que obtengan y
su patrimonio se destinen alos fines de su creacion y en ningun caso distribuyan, utilidades
0 bienes entre sus integrantes. En el articulo 38 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
inciso s) en e segundo péarrafo, establece que para que proceda la deducibilidad de las
donaciones que reciben, las ONG’s deben cumplir con lo siguiente:

» Estar constituidas y registradas segun |o establecido en las leyes de Guatemala.

» Llevar contabilidad completa.

» Inscribirse como contribuyentes en el Registro Tributario Unificado.

Presentar declaracion jurada anual con los anexos y requisitos que establece el
articulo 54 de dicha ley. Las fundaciones deben actuar como agentes retenedores de ISR,
conforme lo establecido en la ley y presentar las declaraciones respectivas. Para la
comprobacion de lo anterior y verificar la utilizacion de las donaciones recibidas, en los

destinos previstos, estaran sujetas a la fiscalizacion por parte de la Administracion
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Tributaria. En caso que se establezca que las donaciones no coinciden con los registros
contables de la entidad que la recibe, no se acreditara la deduccion a contribuyente que la
otorgd y de encontrarse indicios de defraudacion tributaria, se presentara la denuncia

correspondiente conforme alo que disponen los articulos 70 y 90 del Cédigo Tributario.

Por otra parte € articulo 98 del Codigo Tributario establece que la administracion
tributaria esta obligada a verificar e correcto cumplimiento de las leyes tributarias para lo
cual actuara conforme alas normas del Codigo Tributario y de las leyes especificas de cada

impuesto y las de sus reglamentos.

22.11.1. Leydd Impuesto Al Valor Agregado Decreto No. 27-92

El inciso 9) del articulo 7 del Decreto No. 27-92 de la ley del Impuesto a Valor
Agregado, establece que estan exentos los aportes y donaciones de fundaciones,
constituidas y registradas como tal segun la legislacion del pais. De acuerdo a articulo 7,
numeral 13 de la Ley del Impuesto a Vaor Agregado, estan exentos los servicios que
prestan las fundaciones, siempre que estén debidamente autorizadas por la ley, que no
tengan por objeto el lucro y que en ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados

e integrantes.

El articulo anterior establece la exencion para los servicios que prestan las
instituciones no lucrativas, por lo cua no procede la exencién por las actividades de
compra-venta que realicen, deben pagar € impuesto correspondiente. En e caso de que una
ONG redlice ventas es obligatorio inscribirse en e régimen del Impuesto a Valor
Agregado, solicitar autorizacion para emitir facturas y otros documentos. 1.6.7.3 Ley del
Impuesto de Solidaridad Decreto No. 73-2008 El articulo No. 4 inciso €), de la Ley del
Impuesto de Solidaridad, indica que se encuentran exentas del impuesto las fundaciones
que estén constituidas segun la ley, autorizadas e inscritas en la administracion tributaria,
siempre que la totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio se destinen
exclusivamente a los fines de su creacion y que en ningun caso distribuyan beneficios,
utilidades o bienes entre sus integrantes. De |o contrario no serén sujetos de esta exencion.
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22.11.2. Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especiales para

Protocolo Decreto No. 37-92
El articulo 10, inciso 4 de la Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especiales
para Protocol o, legisla que estan exentos del impuesto |os documentos que contengan actos
0 contratos realizados, siempre gque estén autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el
lucro, que en ninguna forma distribuyan utilidades o dividendos entre sus asociados o
integrantes y que sus fondos no los destinen a fines distintos a los previsto en sus estatutos

0 documento constitutivo.

22.11.3. Leydd Impuesto Sobre Productos Financier os Decreto

No. 44-2000

De acuerdo al articulo 28 del Decreto No. 44-2000 a partir del 01 de julio del afio
2000, todos los intereses que perciban las fundaciones estén afectos a pago del impuesto,
por lo que deben redlizar la retencion del 10% del impuesto sobre Productos Financieros.
Cuando sea la entidad no lucrativa la que pague intereses a cualquier persona individua o
juridica excepto cuando se pague a instituciones sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos, deben retener e 10% del Impuesto Sobre Productos
Financieros. 1.6.7.6 Ley Anti evasion Decreto No. 20-2006 El articulo 20 del Decreto No.
20-2006 indica que los pagos gue reaicen los contribuyentes por egresos con efectos
tributarios a partir de treinta mil Quetzales (Q.30,000.00), deben realizar por cua medio

que faciliten los bancos del sistema distinto a dinero en efectivo.

Los pagos que se redlicen a un solo proveedor durante un mes caendario se
considera como una sola operacion, a igual s e pago fuese fraccionado. Si no se cumple
con lo estipulado, los gastos no son considerados deducibles, ni generados de credito fiscal.
En e articulo 21 de la Ley Anti evasiéon establece que los contribuyentes que realicen
transacciones comerciales a partir del treinta mil Quetzales (Q.30,000.00), deben conservar
en sus archivos contables por € plazo de cuatro anos, los estados de cuenta de depositos
monetarios o de ahorro, como cualquier documento que compruebe |la operacion bancaria

efectuada al beneficiario, sin perjuicio de la obligacion de resguardar los documentos
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contables que establezcan otras leyes. Los contribuyentes obligados allevar contabilidad de

acuerdo al Codigo de Comercio y otras leyes, deben registrar en esta los pagos ef ectuados.
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CAPITULO 3
3.1.Planteamiento ddl Problema

3.1.1. Situacién Probleméticay Formulacion del Problema

En Guatemala especificamente en el érea rura especificamente en € Departamento
de Sacatepéquez, las organizaciones no gubernamental es contribuyen en forma significativa
al pais, con @ desarrollo de proyectos que buscan contribuir a solucionar |a problemética
econdmica, politica y socia de estas areas; en donde existen diferencias entre estas
entidades, en cuanto a su area de accion e intereses, esto se refiere a una diferencia

filosofica, ideolbgica, éticay financiera, sin embargo, todas en conjunto buscan €l progreso.

Estas organizaciones se encuentran constituidas con intereses culturales, educativos,
deportivos, de servicio social, de asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo
econdémico y social, sin fines de lucro, con patrimonio propio proveniente de recursos
nacionaes, internacionales, estatales y privados, muchos de ellos provenientes de
donaciones, tienen personalidad juridica propia, debidamente inscritas en € Registro Civil
correspondiente defina La voluntad, la solidaridad y la ayuda humanitaria son valores que
prevalecen en las organizaciones no gubernamentales; sin embargo tienen debilidades en
los procesos de planificacion estratégica, monitoreo y evaluacion de proyectos, 1o cual
perjudica el ordenamiento |6gico y coherente del trabajo que realizan en beneficio de la
poblacion, situacion que no les permite constituirse en agentes de cambio, y lograr la total
participacion de todas las comunidades més vulnerables, en especial de las personas que

viven en pobreza y pobreza extrema.

Los procesos de institucionalizacion de las organizaciones no gubernamentales no
son paralelos, y su debilidad técnica tiene diferentes causas en cada unidad de andlisis, por
giemplo, a la cooperacion internacional no se presentan planes de trabajo, debilidad que
esta remarcada debido a las exigencias de las agencias de cooperacion internacional,

especificamente cuando se cuestionan |os resultados de impacto social de cada proyecto.
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Sin embargo aungue se cuente con € apoyo de procesos de desarrollo comunitario,
las condiciones de vida de las poblaciones en el &rearural de Guatemala no han mejorado y
Su deterioro es mayor y va en aumento. Por lo que la inversion social ha dejado de ser
prioridad para muchas organizaciones no gubernamentales del érearural del pais, en donde
se esta dando una disminucién en los flujos de financiamiento debido a las debilidades
presentadas en la planificacion estratégica de todo lo que realizan, convirtiéndose asi en €l

problema fundamental en el desarrollo de proyectos sociales.

Por lo tanto la debilidad en la planificacion estratégica es un problema fundamental
respecto a la ayuda naciona e internacional a las organizaciones no gubernamentales, en
donde a menudo, |os documentos son especificos y claros en cuanto alos insumos fisicos y

financieros, €l personal, |as cantidades y los resultados fisicos esperados.

3.1.2. Preguntadelainvestigacion

Lo anteriormente expuesto da lugar a la formulacion de la siguiente pregunta de
investigacion:
¢Qué elementos debe considerar la Fundacién Ayudemos a Guate Maya para que tenga una
adecuada planeacion estratégica, con € objetivo de satisfacer las necesidades del grupo
meta en Sacatepéquez?

3.1.3. Objetivos

3.1.3.1. Objetivo General

Ayudar ala Fundacion Ayudemos a Guate Maya del departamento de Sacatepéquez
a encontrar sus factores estratégicos criticos que esta posee, con € fin de identificados,
usarlos y apoyar en ellos |os cambios necesarios organizacionales.

3.1.3.2. Objetivos Especificos
Dentro de los objetivos especificos que deben tener la Fundacién Ayudemos a

Guate Maya del departamento de Sacatepéquez estan |os siguientes:
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Evaluar si dentro de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya existe una planificacion
estratégica adecuada respecto a proyectos y programas de inversion en el éarea
rural del pais, con € objeto de tener donantes potencides ya sean nacionaes e

internacionales.

Identificar cuales son las estrategias posee la Fundacién con el objeto de mejorar €

desarrollo de proyectos y programas de Inversiéon Socidl.

Establecer un model o de planificacion que pueda utilizar la Fundacion con € objeto

de darse a conocer alos donantes potencia es ya sean naciona es e internacionales.

3.1.4. Justificacion

Por la falta de un andlisis adecuado de los objetivos, los grupos financieros y los
factores externos determinan e éxito o €l fracaso de los proyectos de inversion en las
organizaciones no gubernamentales, de existir debilidades en la planificacion estratégicalas
deficiencias se reflgjarian generalmente en sistemas inadecuados de seguimiento de la
giecucion de la misma, esto quiere decir que a menudo se pone mayor énfasis en los
resultados fisicos y poco interés en temas de politicas y desarrollo de los proyectos, dando
como resultado que estos se desarrollan en direcciones imprevistas que no logran responder
a las necesidades de los beneficiarios propuestos. Por o que hay que tomar en cuenta que
los proyectos pueden tener resultados negativos inesperados |os cuales pueden evitarse si se

realizara una planificacion estratégica mas sistemética.

Las organizaciones no gubernamentales en el arearural de Guatemala propone una
mejora en la planificacion estratégica de sus funciones y atribuciones como en la
preparacion de los proyectos, andlisis y evaluacion durante toda la etapa en que se
desarrollan los mismos, por |o que a una mejor gecucion de los proyectos se verdn mejoras

asi como ahorros directos.
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La sostenibilidad requiere sistemas de planificacién estratégica, gestion y
evaluacion. La planificacion estratégica regular debe tener lugar en maltiples niveles de los
cuales se puede mencionar planes de proyectos los cuales contribuyen a una causa, no
porque quieran crear procedimientos administrativos, elaborar presupuestos y escribir
informes. Lo que se quiere establecer como minimo son politicas simplesy procedimientos
basicos, como crear una base de datos para € seguimiento de los ingresos y egresos, y
establecer niveles de autorizacion en cuanto a la erogacion de gastos que presenten asi

como la captacion de recursos.

A medida del crecimiento de las ONG’s en el area rural de Guatemala, se tendra
como objetivo mejorar la planificacion estratégica existente respecto a sus funciones y
atribuciones, con € fin de gestionar proyectos, personas, dinero, relaciones, en donde se
desarrollen sistemas maés sofisticados a medida que los necesite. Por tal motivo cuando
estas organizaciones no gubernamentales comiencen a captar recursos econdmicos
considerables provenientes de multiples fuentes ya sean nacionaes y/o internacionales,
estos sean administrados de buena manera en los aspectos financieros, administrativos,

fiscales, legales y deimpacto social.

Se debe de tener politicas y procedimientos claros, asi como roles y
responsabilidades para la gestion y desarrollo de lainstitucion, los cuales deberan de estar
bien definidos para que las actividades y a la organizacion general pueda funcionar sin
problemas teniendo como resultado que los donantes y partidarios confiaran en que sus
recursos estan siendo bien utilizados.

3.1.5. Limitaciones

Redlizacion de encuestas o reuniones con la comunidad rural objeto de estudio,

debido alafalta de tiempo, recurso material, econdmico y humano pararealizarlas.
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No contar con informacion financierareal de agunos proyectos para tomarlos como
gemplo en el desarrollo del modelo de planeacion estratégica de proyectos de

inversion.

3.1.6. Metodologia

3.1.6.1 Tipo deinvestigacion
Segun Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion (1997)

indica que “La investigacion descriptiva es aquella que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que a un analisis”

Por lo que en el presente trabajo se realizé unainvestigacion descriptiva, en donde
su finalidad fue conocer como se encuentra la Fundacién Ayudemos a Guate Maya en la
sociedad guatemalteca, con respecto a la captacion de los a través de donantes potenciales

ya sean nacionaes einternacionales, y asi desarrollar nuevos programas y proyectos.

3.1.7. Sujetosdeinvestigacion

Son todos aguellos sujetos involucrados en la investigacion, que participan en forma
directa o indirecta en la gecucion de las actividades. Los sujetos de estudio de esta
investigacion fueron: Coordinador General, Sub Coordinador General Financiero y 3 Sub
Gerencias (Salud, Educaciony Seguridad Alimento y Nutricién —SAN-)

3.1.8. Instrumentos

Con € fin de obtener una apreciacion confiable de los resultados, se desarroll6 la
investigacion de campo, la cua se apoyd en € disefio de una guia de entrevista
estructurada, que consta de 21 preguntas, todas abiertas y se aplicoO mediante la técnica de
entrevista dirigida al Coordinador General, Sub Coordinador General, Sub Gerencias de la
Fundacién, la cual servird para evaluar los factores estratégicos criticos que posee la
Fundacién Ayudemos a Guate Maya, con € fin de identificados, usarlos y apoyar en ellos

los cambios necesarios organizacional es.
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3.1.9. GuiadeEntrevista

Para efectos ddl presente trabajo se elabord una guia de entrevista la cua iba

dirigida a Coordinador General, Sub Coordinador General, Sub Gerencias, la cua servira

para evaluar los factores estratégicos criticos que posee la Fundacion Ayudemos a Guate

Maya, con €@ fin de identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios necesarios

organizacionales. (Anexo 1)

3.1.10.

Procedimientos utilizados en la investigacion

El presente trabgjo de investigacion se realizo en la Fundacion Ayudemos a Guate

Maya, y serealizd delasiguiente forma:

1. Seplanted ala Coordinaciéon General de la Fundacion si se podia realizar un trabgjo

de investigacion dentro de lamisma la cual tenia que tener relacion con lo siguiente:

a.

b
C.
d

Reestructuracion Financiera

. Modelo de Proyeccién Financiera

Entorno econdmico en los negocios

. Administracion de megjoraen laempresa

2. De los puntos descritos anteriormente se tomo “Administracion de mejora de la

empresa”.

3. En base a lo anterior el tema de investigacion sera “Propuesta de planeacion

estratégica de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya del Departamento de

Sacatepéquez.”.

4. Paratener un mayor conocimiento del temaainvestigar se procedio ala elaboracion

de un cuestionario dirigido al Coordinador General de la Fundacién, este deberia de

dar resultados de como se encuentra actualmente la planeacion estratégica de la

Fundacién Ayudemos a Guate Mayadel Departamento de Sacatepéquez.
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5. Yacon € resultado de las respuestas de |la Guia de Entrevista se procedi6 a analizar
qué métodos y estrategias se pueden realizar con e fin de mejorar la planeacion
estratégica de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya del Departamento de
Sacatepéquez.
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4.1.Resultado de la Investigacion

CAPITULO 4

4.1.1. Matriz de sentido de la Guia de Entrevista dirigida al Coordinador General, Sub Coordinador
General, Sub Gerenciasde la Fundacion Ayudemos a Guate Maya del Departamento de Sacatepéquez

Aspecto Evaluado

Sub Coordinadora

Sub Gerencia Seguridad

No " - Coordinadora General Sub Gerencia Salud Sub Gerencia Educacion . PN P Observacion
(sintesis de la Pregunta) General Alimentacién y Nutricion

1 cTiene la Fundacion Ayudemos a Todo el tiempo Si Si, se realizan informes mensuales al Mensualmente se realizan informel Es correcto. La Fundacion realizal Se determino que la Fundacion|
Guate Maya experiencia en| la Junta Directiva de la Fundacion. |de consejo administrativo  para reuniones mensuales para informar| Ayudermos a Guate Maya realiza en|
informar al Consejo Administrativol reporte de ejecucion delavances en materia de ejecucion forma mensual en donde se da al
sobre la forma en que se utilizaron presupuesto, un informe semestral y| presupuestaria, ademés se realizan conocer los informes mensuales def
los fondos que se aportaron? uno final previa revision Asambleas Generales anualmentel avances de la  eecucion  del

autorizacion del  aportador  of para informar sobre la proyeccion presupuesto, asimismo en  formg)
donarte. de gastos y sobre los gastogsemestral se da a conocer los
incurridos en un periodo de un affo. [gastos  incurridos  durante  ese|

periodo.

2 <Considera usted que la vision de la| Es su razon de ser. Si Si, porque impulsar el desarrollo| Si; la proyeccién en cada una de Es correcto. La visién considera un La Fundacion Ayudermos a Guate|
Fundacion Ayudenmos a  Guatel en el area rural, por laslas actividades se realiza previgreto importante y conplejo deMaya realiza una proyeccién de
Maya esta formulada de cara al| circunstancias de Guatemala, es ungf planificacion, en donde lasfalcanzar. El desarrollo humanolcada una de sus actividades que|
futuro a mediano y largo plazo? En| tarea de mediano y largo plazo. actividades tienen un objetivo y|debe ser integral y por lo tanto, lalrealiza, las cuales tienen proyectos
caso afirmativo, ¢puede explicarlo? finalidad de corto mediano y largo|vision supone objetivos que se{a desarrollar los cuales tienen un|

plazo, (n sea el proyecto alpueden alcanzar a mediano y largo|objetivo y finalidad de corto
desarrollar, definiendo metas plazo. mediano plazo
logros porcentuales del proyecto.

3 sComprende que la misién de la Se capacita constantemente. si Si, porque la misién es ser el brazo| Si. Ser un brazo social es el punto| La Misién de la fundacién tiene una La Fundacién Ayudemos a Guate]
Fundacion Ayudermos a  Guate| social del sector para el cual sefclaro y definido por lo que ayudar|version ampliada de lo que se Maya considera como objetivo def
Maya es facil de comprender y| trabaja al desarrollo es la méxima mision.  |trabaja, ademas tarmbién tiene unala mision de la misma que dentro dej
puede ser comunicada por todos version corta que sintetiza ellla sociedad guatermalteca ser un|
los miermbros de la Fundacion? objetivo claro de lo que hacemos.|brazo social que ayuda al desarrollo|

La Mision ya ha sido comunicada a maximo de la misma.
todas las personas que formamos

parte de la Fundacion, ademés se

tienen recordatorios de la Mision

por escrito en las instalaciones.

a ZHay un compromiso profundo del Si | Se revisa periédicamente  y| Cuantificado en un 80% Si, porque la Junta Directiva apoya El consegjo tiene clara la vision y el Es correcto. = consejo| Si, porque la Junta Directiva apoyal
parte del liderazgo del Consejo de| realiza anualmente un plan. todas las acciones estratégicas quel comprormiso es mantener en marcha administrativo va en busgueda del| todas las acciones estratégicas que
Administracion para emprender 2| se plarifican, para el logro de los{la planificacion por medio delllogro de la vision y mision de la se planifican, las cuales para lograr|
planificacion estratégica? En caso| objetivos y resutados de Ilafuncionamiento, en base de una Fundacion. Existe anuencia por|alcanzar los objetivos y resultados
afirmativo, ¢puede explicarlo? Fundacién. buena administracion y ejecucion del parte de los miembros del consejo|de la Fundacion se tiene clara |2

los procesos por con actividades para buscar soluciones a problemas vision y el compromiso de marntener|

constantes. que se van encontrando durante ellen marcha la planificacion  por|
desarrollo  de las labores. Ell medio del funcionamiento a base de
conssjo de la fundacion trabaja ad|una  buena  administracion
hororem lo cual eleva el gecucion de los procesos.
compromiso hacia la Fundacion.

5 cExiste un entendimiento| Los planes estratégicos son No Si, porque existe una interaccion Si, Las partes interesadas de la Afirmativo. La planificacion Si, porque los planes estratégicos|
compartido acerca de la naturaleza{ revisados  y  los mismos  son)| entre la Junta Directiva, la Direccién fundacion, son el eje de todo|estratégica se hace con periodos de son revisados y s son discutidos, en

de la planificacion estratégica entre]
las partes interesadas de  Ia|
Fundacion Ayudemos a  Guate]
Maya? En caso afirmativo, cpuede]
explicarlo?

discutidos.

beneficiarios de estos.

proceso por lo que toda estrategia
decidida a realizar enfocados en la|
mision y vision es ejecutada paral
mantener y alcanzarlas.

10 afos y se redliza a través de un|
proceso participativo, entre todos|
los colaboradores y directivos. En|
la planificacion se define y renueval
la vision y mision organizacional, asi|
como la planeacion de actividades
de mediano y largo plazo.

donde las partes interesadas de I3
fundacion , son e eje de todo
proceso por lo tanto toda estrategial
decidida a realizar va enfocada a Ia|
mision y vision que es ejecutadd
para mantener y alcanzarlas.
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6 ¢Existe un grupo de personas Toda la junta directiva y Direccion No Si, porque la Fundacion esta bienSi, el deseo de llevar a cabo log§ Generalmente la Fundacion realizal La Fundacion como tal realiza ung|
competentes que estén dispuestas y| gjecutiva. idertificada con todo el sector de lg objetivos y acanzar las metas,|una  seleccion de  personas seleccion de personas atamente
en condiciones de colaborar con el caficultura: Técnicos|hacen de que se considere g altamente calificadas e identificadad calificadas quienes se identifican
equipo de la  planificacion administrativos, SOCios personas con  experiencia con la vison y misén de lgcon la vision y mision de la mismg|
estratégica la Fundacion Ayudemos beneficiarios. habilidades que definan cada una del Fundacion, asi tammbién y en funcién con el objeto de realizar la funcién|
a Guate Maya? En caso afirmativo, las estrategias a tomer. de los recursos se contratande los recursos que es contratar
¢puede explicarlo? expertos que brindan apoyo para el| expertos que brindan apoyo para €l

logro de un plan estratégicojlogro de un plan estratégico,
fortalecido y enriquecido. fortalecido y enriquecido.

7 ¢Hay acceso a datos que reflejen Estadisticas de gobierno|No Si, porque se cuenta con bases de| Si, toda tendencia es registrada Se tienen datos sobre las politicagLa Fundacion es relativamente
las tendencias (politicas,| tnicamente. datos y archivos activos y pasivogsegin los estudios, procesos y|implementadas en la Fundacion, sinjoven en donde ha demostrado un|
econdmicas, sociales donde se puede conseguir esgactividades con soporte deembargo es necesario redlizar unalto desempefio en e uso de
tecnolégicas) que afectan a log informacion. gecucion 'y su publicacion  al|andlisis sobre esta informecion con desempefio transparente  de  log
beneficiarios, donantes, socios y g findlizar el programa o proyecto|fines de elaborar accioneqrecursos, de igual manera lag
la competencia de la Fundacion redizado, y su publicacioncompetitivas y que apunten a politicas que fueron implementadas
Ayudemos a Guate Maya? En caso| constarte; salvo reservas mejorar el desempeiio|en la Fundacion fueron analisadas
afirmetivo, ¢puede explicarlo? justificadas Unicas de donantes,|organizacional. La Fundacion egcon el fin de elaborar acciones

socios o beneficiarios  previo| relativamente joven, sin embargo ha competitivas que  serviran  parg|
acuerdo. logrado  demostrar un  alto|mejorar el desempefio|
desempefio en e uso de losorganizacional dela misma
recursos de forma transparente,
prueba de ello ha logrado por|
quinta ocasion la certificacion dej
NGO Benchmerking auditada por|
SGS.

8 ¢Hay acceso a datos que reflejen el No No Si, aplica la misma explicacion que|Si.  Se contrata  periédicamentel Se tienen estudios  sobrel Se puede decir que no y lo Unico|
nivel de desempefio y los recursos se realizd para la pregunta anterior. |persona que analicen el desempefio| evaluaciones externas redlizadas aque se tienen son estudios sobre
actuales de la Fundacion Ayudemos de la fundacién por medio de logros la Fundacion para verificar el grado| evaluaciones externas  redlizadas
a Guate Maya? En caso afirmativo, y recursos de la misma siendo|de impacto de las acciones sociales con €l objeto de verificar el grado|
¢puede explicarlo? certificados 0 no por la misma firmg|implementadas en campo. Los de impacto de las acciones sociales

auditora. estudios sugieren gue la inversion implementadas en campo.

tiene un retorno social positivo

que las acciones realmente apuntan|

a la vison y msion que lg

Fundacion tiene. La Fundacion estg

sujeta a evaluaciones de auditorig|

de forma constante para demostrar|

la calidad del gasto.

9 ¢Existe dentro de la Fundacion lgSiempre se dan las mejore§Si, personal de daff de g Si, porque las acciones que seSi. Cada problema es un reto defNo contesto. La Fundaciéon como tal realizg|
habilidad de responder a problemeas soluciones. Fundacion estan a la vanguardia en| desarrollan son estratégicas,|oportunidad a resolver de ung| acciones que se desarrollan como|
con soluciones nuevas? En casol temas de interés y relevancia en lagbuscando la  soluciéon  de  log§ manera efectivay de la manera mas| estratégias, las cuales buscan Ig
afirmetivo, ¢puede explicarlo? &reas de cobertura de la Fundacion | problemas con soluciones conveniente. soluciéon de los problemas con|

probadas, y también con soluciones soluciones probadas, y también con|
nuevas aplicadas a la realidad. soluciones nuevas aplicadas a g
realidad.

10 ¢Existe consenso respecto del|No hay equipo de planificacion.|Si, debidamente estudiado y|Si, por la interaccion que se explicd| Existe  definido un cronogramg{ No contesto. La Fundacién como tal no posee|
mandato organizacional conferido allLa direccion egjecutiva redliza lgautorizado por la Asarblegen una pregunta anterior, de la organizacional establecido por g equipo de planificacion,  sin|
equipo de planificacion? En caso| planificacion de la Fundacion General. interrelacion que existe entre logAsociacion y desarrollado por embargo la direccion gjecutiva es I3
afirmetivo, ¢puede explicarlo? diferentes niveles organizativos. fundacion. encargada de realizar &

planificacion.

11 ¢Existe un acuerdo respecto del|No Hay un plan estratégico[Si, porque e modelo delSi, e acuerdo y modelo & No contesto. Si, porque e modelo de

proceso de planificacion o e
modelo que se usard? En casol
afirmetivo, ¢puede explicarlo?

debidamente autorizado.

planificacion estd consensuado en
los diferentes niveles de Ia
organizacion.

desarrollar se  define  previa
definicion de objetivos y metas de|
cada una de las éreas de
intervencion,

planificacion estd consensuado eny
los diferentes niveles de Iq
organizacion, en donde se definen
objetivos y metas de cada una de|
las éreas de intervencion.
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12 En la Fundaciéon Ayudemos & Si Desarrollo integral del ser humano,| Identidad institucional,| Los valores y principios estan No contesto. La Fundacién Ayudemos a Guate|
Guate Maya, (Qué valores O Responsabilidad social, Solidaridad| responsabilidad  social, servicio,| definidos por la vision de desarrollo Maya posee los siguientes valores|
principios estan claramente] entre otros. honestidad, transparencia,| humano, la misiéon de ser brazo identidad institucional,|
definidos? veracidad, cooperacion, lealtad,| social y el objetivo de elevar €l nivel responsabilidad social, servicio,

liderazgo empresarialidad,|y calidad de vida de las personas 2| honestidad, transparencia,
excelencia, identidad nacional,|quienes va dirigdas nuestras veracidad, cooperacion, lealtad,
credibilidad, solidaridad. acciones (solidaridad, compasion, liderazgo empresarialidad,
respeto entre otras). excelencia, identidad  nacional,|

credibilidad, solidaridad.

13 ¢la Fundacion Ayudemos a GuatelComo  Fortaleza se puede Si se redliz6 el andlisis respectivo,| Fortalezas: es el brazo social de un Fortalezas: desarrollo de programas FORTALEZAS: Al realizar el andlisis respectivo alg|
Maya ha efectuado un andlisigmencionar la Capacidad instaladgsin  embargo estA  bao  la sector sdlido, con estabilidad, que de educacion, nutriciony salud parga. Se tiene una constitucion legal,| Fundacion como tal se determino|
FODA? Si respuesta anterior espara Ejecutar proyectos.| responsabilidad del consejoltiene  presencia en  muchos bienestar de personas en &rearural. | definida que el analisis FODA esta bajo g
afirmetiva, describir las fortalezas,|Especidistas en &eas Salud,|administrativo, la divulgacion del|departamentos del  pais.  Lag Oportunidades: Personas mayores,|b. Se cuentan con politicas y|responsabilidad del consgjo|
oportunidades, debilidades educacion seguridad  Alimentarigl mismo. acciones sociales que se desarrollan adultas, jovenes, nifios y nifias de reglamentos definidos e administrativo, la divulgacion del
amenazas: Amenaza no ser auto sostenible. han tenido sostenibilidad durantelérea rural de cada una de lagimplementados. mismo.

varias décadas. La Fundacion tiengl unidades productivas y érea delc. Se cuenta con un equipo técnico|
credibilidad con organismog gjecucion de programas de Ig profesional altamente calificado.
nacionales e internacionales. fundacion. OPORTUNIDADES:
Oportunidades. Crecimiento, en Debilidades: el aspecto econdmico|a. Existen sectores interesados en|
base a la credibilidad que tiene. para suplir las necesidades de lagfinanciar actividades que van en g
Debilidades: Poco financiamiento| personas en atencion y cantidad deflinea del desarrollo rural, lo cual e
para hacer actividades sociales,| personas para atencion. compatible con nuestro  plan|
dentro del contexto general interno| estratégico.
del pais. b. Existen otras ingtituciones que|
Amenazas. no Veo amenazas. realizan labores en la linea def
nuestro plan
Amenazas. la apatia, fata deestratégico, se puede pensar en|
motivacion y autoestima de los y| Alianzas estratégicas que
las participantes del proceso deffavorezcan nuestro ambito  de
desarrollo en cada una de las fincas accion. DEBILIDADES
debiendo vencer esta amenazaparala. Nuestro ambito de accién ey
poder lograr nuestras metas. exclusivo de un sector productivo|
(café), esto limita nuestro alcance
hacia familias que no estan dentro|
de este sector.
b. Existe una alta dependencia de
financiamiento externo, no existel
solidez financiera de largo plazo.
AMENAZAS
a Cambios de gobierno y politicas]
estatales que afecten el
funcionamiento de la Fundacion.
b. Aumento de organizaciones
dedicadas a las actividades quel
redlizamos como Fundacion, esto|
se traduce en mayor competencia.
14 En la Fundacion Ayudemos g Claro las fortalezas deben ser|Aprovechar la experiencia de lajHacer acciones de desarrollo|Se emplean las dreas de atencion Se pueden elaborar propuestas quelEn redlizar alianzas con otrag

Guate Maya ¢CO6mo se pueden|
emplear las fortalezas que posee
con e fin de aprovechar lag
oportunidades de desarrollo?

explotadas para crecer y hacer|
crecer aotros.

Fundacion en la ejecucion def
proyectos para realizar alianzas con
otras organizaciones nacionales ¢
internacionales.

sostenido debido a su base solida
Las acciones de desarrollo rural
pueden hecerse en  muchos
departamentos del pais, donde €l

sector tiene alcance e
infraestructura.~ Aprovechar €l
apoyo de organizaciones
internacionales debido a sy
credibilidad.

por medio de la educaciéon del
objetivo de la fundacion que son|
cada uno de los habitantes de lag
comunidades en atencion.

permitan el financiamiento de lag
actividades, proyectos y programas
utilizando al personal calificado para|
tales fines. Las politicas |
regamentos dan  solidez
credibilidad ante los donartes.

organizaciones nacionales e
internacionales, tambien redlizar|
acciones de desarrollo rural pueden|
hacerse en muchos departamentos|
del pais y propuestas que permitan|
el financiamiento de las actividades,
proyectos y programas utilizando al
personal calificado para tales fines.

64



15

En la Fundacién Ayudemos a Guate!
Maya ¢Cémo se pueden emplear|
las fortalezas para combatir lag
amenazas que podrian impedir que
se logren los objetivos y se
aprovechen las oportunidades?

Con los proyectos se puede crear|
un fondo de auto sostenimiento
para poder tener sostenibilidad
poder ayudar a futuro de formg
independierte.

Elevar la promociény divulgacion g
través de campafias promocionales
anivel local.

Segin mi consideracion, no hay|
amenazas.

Planteando  la  orientacion
educacion en saud y nutricion
fisica, psiquica y social; para vencer|
la apatia y falta de autoestima.

Se pueden implementar acciones
preventivas y planes de accion quel
consideren amenazas no previstas.
El plan debe ser revisado |
actualizado conforme cambien log
gobiernos para responder a lag
necesidades més inmediatas.

Se debe promocionar o bueno que|
se hace como Fundacion, para dar
a conocer a las fuentes de
financiamiento sobre lo bueno que|
se hace.

Mediante proyectos se puede
crer un fondo de auto
sostenimiento  para  poder tener|
sostenibilidad y poder ayudar a
futuro de forma independiente, en
donde se inmplementen accioneq
preventivas y planes de accién que
consideren amenazas no previstas.
Este plan debe ser revisado
actualizado conforme cambien los
gobiernos para responder a las
necesidades més inmediatas.

16

En la Fundacion Ayudemos a Guate
Maya ¢Cémo pueden superarse lag
debilidades para aprovechar las
oportunidades de desarrollo?

Tener e mecanismo de captar|
capital semilla para crecer.

A través de dianzas estratégicad
para aglizar la captacion del
recursos, intercambios de|
experiencias a nivel nacional 0
internacional .

Presentando proyectos E|

La falta de presupuesto y personal|

organizaciones internacionales quelde atencion se puede superar|

verdaderamente estén interesadag
en promover el desarrollo humano
en las éreas rurales de Guatemala

aprovechando lideres comunitarios
y personas que sean gpoyo
multiplicadores dentro de centrog
de atencién de salud, educacion
nutricion.

Se debe elaborar un plan de
financiamiento con una fuente solida
a largo plazo. Se debe ampliar
nuestro ambito de accién |
diversificar las actividades que s
realizan. Explorar nuevos horizontes
que permitan encontrar nuevas
oportunidades en un  mundo|
competitivo.

A través de dianzas estratégicag
para aglizar la captacion de
recursos, intercambios de
experiencias a nivel naciona 0O
internacional, en donde s¢
presentan proyectos a
organizaciones nacionales €
internacionales que verdaderamente!
estén interesadas en promover €l
desarrollo humeno en las &reas
rurales de Guatemala.

17

En la Fundacion Ayudemos a Guate
Maya ¢Cémo pueden superarse lag
debilidades para combatir las
amenazas que podrian impedir que
se logren los objetivos y se
aprovechen las oportunidades?

No contesto.

Propiciar desarrollo Y|
autosostenibilidad de los usuarios,
fortalecer los equipos de trabajo .

Consiguiendo més  financiamiento
para promover € desarrollo)
humano en e é&ea rud de
Guatemala

Se supera por medio de g
orientacién con educacion certerg)
sobre temas y resuitado de ung|
actitud de cambio y un cambio de
actitud de los participantes
comunitarios y lograr aprovechar|
mejorar su calidad de vida

A través de la diversificacion def
actividades. Se debe mantener un|
vinculo sano con las entidades
estatales que tienen mayor relacion
con las actividades que se realizan
(MSPAS, MINEDUC, MAGA,
MIDES, SESAN). Un plan
financiero que sea de largo plazo|
para desarrollar las actividades quel
se redlizan y reducir la dependencig
de cooperacién externa.

Consiguiendo més fuentes de
financiamiento que promueban el
desarrollo humeno en el &rea rural
de Guatemala, asmismo €ela
diversificacion de actividades, las
cueles deben de tener un vinculo
sano con el gobierno.

18

¢Qué decisiones estratégicas posee
la Fundacién Ayudemos a Guate
Maya con e objeto de evaluar|
coMo se encuerntra actualmente antel
la sociedad?

Evaluacién de proyectos gjecutadog
y e andlisis de resultados finales.
Poblacion beneficiada

No contesto.

Actualmente la Fundacion tiene un|
sistema de monitoreo y evaluacion
de las actividades que sg
desarrollan  en los diferentes
programes y proyectos que se
ejecutan.

Las edtrategias de evauacion de
procesos redlizados, observando €
nivel de avance, gecucion de log
programes, resultados y publicacion
para informe social y mantener|
ranking ingtitucional con|
certificaciéon de  programes
constante auditoria  nacional €
internacional.

La Fundacién se ha sometido g
evaluaciones externas, tanto de|

auditorias nacionales como|
internacionales, las cuales han
evduado e impacto de lag

acciones, que se han alcanzado conl
e gupo meta De essg
evaluaciones se aprenden lecciones
positivas que luego s
institucionalizan e incorporan al plan
para mejorar la calidad de I
intervencion.

Se determind que actudmente la
Fundacién tiene un sistema de
monitoreo  y evaluacion de lag
actividades € cua srve parg
desarrollar  en  los diferentes
programes y proyectos que se
gecutan y as determinar que
poblacion sera la beneficiada.
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19 ¢QUué instrumentos de control usal Resultados anuales por estadistica. | Evaluaciones técnicas, financierasy|El  sistema  de  nonitoreo  y|Los instrumentos van desde lg Se tiene implementado un SistemgLos  instrumentos que  utiliza g
la Fundacién Ayudemos a Guate de RRHH, Auditoria social. evaluacion, acompafiedo  de evaluacion diagndstica, pre y posde Monitoreo y Evaluacion —SIME|Fundacion  Ayudemos a  Guate
Maya para supervisar la ejecucion supervision capacitante (que seltes; registro de los procesosde proyectos y programes. EllMaya van desde la evaluacion
de la estratega y captar log utiliza para mejorar el desempefio| realizados por los beneficiarios|SIME  recoge los  resutados diagnéstica, pre y pos tes; registro
cambios en el entorno, a fin de de las personas que trabaja en lg monitoreo de técnicos de campo,|inmediatos de las intervenciones, log de los procesos realizados por log
adaptar la estrategia? gecucion de  proyectos informe de técnicos g cuales se traducen y andlizan para beneficiarios, monitoreo de técnicog

programes). coordinadores, evaluacion  y|generar informes que luego pasan gde campo, informe de técnicos 4
monitoreo  de  coordinadores  glos mandos directivos. Durante el coordinadores,  evaluacion
técnicos y vistas domiciliarias|monitoreo, se  recogen lagmonitoreo de coordinadores &
Estadisticas, niveles de avance de experienciasy cambios no previstogtécnicos y visitas domiciliarias.
los procesos mensua, trimestrallen e entorno, lo cual generg Estadigticas, niveles de avance de
mensual y anual. En cada uno de log opciones para poder resolver dellos procesos mensual, trimestral
informes se andlizan y se daforma positiva dichos cambios. Elj mensual y anual.
segumiento a elementos que s SIME permite incorporar las
deben corregr o mejorar hasta lecciones aprendidas a las acciones
lograr  objetivos y  metag futuras de la fundacion.
establecidas.

20 Indique qué herramienta(s) se Desconoce No contesto. Se tiene un plan de desarrollolEl POA y PEl para establecer|Se realiza un proceso participativo|La Fundacion Ayudemos a Guatel
utilizan para planificar la politica estratégico de la fundacion, en base| objetivos, proceso, actividades y|que inicia con lluvia de ideas, parg Maya posee un plan de desarrollo|
estrategia de la fundacion d cud se redizan los planeg metas. definr  acciones, se realizan estratégico los cuales son realizadog

periédicos, los programes Y| metodologias como focus group|con los planes periddicos, log

proyectos que se redlizan en lg para definir y ordenar las ideas y|programes y proyectos que se

fundacion. convertirlas en planes de accion. Sejredizan, de igual manera |4
realizan esquemeas que se someten g fundacion elabora un POA y PEI en
consideracion de las partejdonde se establecen objetivos,
interesadas, los cudles  son procesos, actividades y metas.
socializados a través de sesiones de
trabajo participativas y se recogen
los aportes para dejar plasmado €
plan estratégico de la Fundacion.

21 Indique de qué tipo es el plan de Desconoce Mediano plazo por la ejecucién del Un Plan Estratégico, que contemmplgDentro  de  los  programas  del Se cuenta con un plan estratégico gLa Fundacién Ayudemos a Guatel

accion a mediano y/o largo plazo,
regliza la Fundacién Ayudemos &
Guate Maya

proyectos, y Largo plazo en
cumplimiento del plan estratégico.

€l corto, mediano y largo plazo.-

educacion (mejorar constantemente]
lectura y comprensién semana 0
mensualmente;  evitar  repitencig
escolar anual y que cada estudiante]

findice su  nivel  educativol
correspondiente de 1, 6, 3 o 5
afios)  existen  planes  con

operatividad de objetivos de corto,
mediano y largo plazo establecidos
en Plan Operativo aa €
institucional.

10 afos. Este es considerado &
largo plazo. Se considera cono ge
principal mejorar e indice de
desarrollo humano IDH a través def
la mgjora de la salud, educacion €
ingresos. Esta mejora de la calidad|
de vida se loga a través de
proyectosy programes que apuntan
de forma integral a megjorar estog
tres aspectos.

Maya posee un plan estratégico a
10 afos, € cua es consisderado
como gje principal megjorar el indice]
de desarrollo humano IDH a través
de la mejora de la salud, educacion|
eingresos.
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CAPITULO 5

5.1.Discusion delos Resultados

Después de haber discutido los resultados se reaiz6 un andlisis a los resultados de la Guia
de Entrevista que fue contestada por e Coordinador General, Sub Coordinador General,
Sub Gerencias de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya del Departamento de
Sacatepéquez, se puede decir que esta se hizo con € objetivo de ayudar a la dicha
Fundacién con e objeto de encontrar sus factores estratégicos criticos que esta posee, con
el fin deidentificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios necesarios organizacionales, se

determind lo siguiente:

La Fundacion Ayudemos a Guate Maya tiene la experiencia en todo tiempo informar al
Consgo Administrativo sobre la forma en que se utilizaron los fondos que se aportaron,
esta se redliza a través de informes mensuales a la Junta Directiva de la Fundacion, en
donde se reporta el informe de avance de la gjecucion de presupuesto, también se realiza un
informe semestral y uno fina previa revision y autorizacion del aportador o donante,
ademés se realizan Asambleas Generales semestralmente y anualmente con €l objeto de

informar sobre la proyeccion de gastos y sobre |os gastos incurridos en un afio.

El persona de la Fundacion considera que la vision estd formulada de cara al futuro a
mediano y largo plazo, debido a que tiene de tarea a impulsar € desarrollo humano en el
area rura de Guatemala, otra tarea es la proyeccion en cada una de las actividades se
realiza con previa planificacion, donde estas tienen un objetivo y finalidad segin sea el
proyecto a desarrollar, definiendo metas y logros porcentuales del proyecto. Esta

vision es considerada como un reto importante y complejo de alcanzar, en donde €

desarrollo humano debe ser integral .

El persona de la Fundacion comunica a todos los miembros la mision quienes la
comprenden a través de capacitaciones, esta mision tiene una version ampliada de lo que
se trabaja, ademés también tiene una version corta que sintetiza el objetivo claro de lo que
hace en la Organizacion como tal.

67



Si existe un compromiso profundo de parte del liderazgo del Consgjo de Administracion
para emprender la planificacion estratégica debido a que esta apoya todas las acciones
estratégicas que se planifican, para el logro de los objetivos y resultados de la Fundacién en
base de una buena administracion y €jecucion de los procesos por con actividades
constantes, de igual manera existe anuencia por parte de los miembros del consgo para

buscar soluciones a problemas que se van encontrando durante el desarrollo de las |abores.

Se determind que la Organizacion posee un entendimiento compartido acerca de la
naturaleza de la planificacion estratégica entre las partes interesadas debido a que existe
unainteraccion entre la Junta Directiva, la Direccion Ejecutiva, l0s proyectos y programas
gue se desarrollan, y los beneficiarios de estos, estas partes interesadas son € e de todo
proceso por lo que toda estrategia decidida a realizar enfocados en la misién y visiéon es
glecutada para mantener y alcanzarlas, asimismo tiene una planificacion que define y
renueva la vision y mision organizacional, asi como la planeacion de actividades de

mediano y largo plazo.

La Institucion como tal tiene un grupo de personas competentes que estan dispuestas y en
condiciones de colaborar con € equipo de la planificacion estratégica la Fundacion
Ayudemos a Guate Maya, con €l objeto de llevar a cabo los objetivos y alcanzar |as metas,
de igual manera hacen de que se considere a personas con experienciay habilidades que
definan cada una de las estrategias a tomar. Asi también en funcion de los recursos se
contratan expertos quienes brindan apoyo para el logro de un plan estratégico fortalecido y

enriquecido.

Si se tiene acceso a datos que reflgjen las tendencias (politicas, econdmicas, sociales y
tecnologicas) que afectan a los beneficiarios, donantes, socios y a la competencia de la
Fundacién Ayudemos a Guate Maya, y es a través de la base de datos y archivos activos y
pasivos donde se puede conseguir esa informacion, asimismo toda tendencia es registrada

segun los estudios, procesos y actividades con soporte de gecucion y su publicacion al

68



finalizar el programa o proyecto realizado, y su publicacion constante; salvo reservas
justificadas Unicas de donantes, socios 0 beneficiarios previo acuerdo. De las politicas
implementadas en la Institucién, es necesario realizar un andlisis sobre esta informacion
con e fin de elaborar acciones competitivas y que apunten a mejorar € desempefio

organizacional.

Para tener acceso a datos que reflgjen e nivel de desempefio y los recursos actuales de la
Fundacién Ayudemos a Guate Maya se contrata periodicamente personas para que se
analice e desempefio de la fundacion por medio de logros y recursos de la misma siendo
certificados 0 no por la misma firma auditora, de igual manera se tienen estudios sobre
evaluaciones externas redizadas a la Fundacion que realizaron con €l fin de verificar €

grado de impacto de las acciones social es implementadas en campo.

Se establecid que dentro de la Organizacién se posee la habilidad de responder a problemas
con soluciones nuevas es posible debido a que e persona de staff de la Entidad estan ala
vanguardia en temas de interés y relevancia en las areas de cobertura de la Fundacion,
debido a estos desarrollan las acciones en forma estratégica y buscan la solucién de los
problemas con soluciones probadas, y también con soluciones nuevas aplicadas a la
realidad.

Se determind que existe consenso respecto del mandato organizaciona conferido a equipo
de planificacion, este es realizado por la direccion gecutiva quien realiza la planificacion
de la Institucion, esta es estudiada y autorizada mediante cronograma organizacional de la
Asamblea General, sin embargo la Fundacion como tal no posee equipo de planificacion, y

ladireccion gecutiva es la encargada de realizar la planificacion.

En la Entidad existe un acuerdo respecto del proceso de planificacién o e modelo que se
usara no asi un plan estratégico debidamente autorizado, esto sucedio debido a que €
modelo de planificacion existente estd consensuado en los diferentes niveles de la

organizacion y faltaria definir objetivos y metas de cada una de las éreas de intervencion.
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La Fundacion Ayudemos a Guate Maya, posee valores 0 principios estan claramente
definidos los cuales son los siguientes valores: identidad institucional, responsabilidad
social, servicio, honestidad, transparencia, veracidad, cooperacion, lealtad, liderazgo
empresarialidad, excelencia, identidad nacional, credibilidad, solidaridad.

La Fundacion Ayudemos a Guate Maya si ha efectuado un andlisis FODA, pero este esta
bajo |a responsabilidad del consgo administrativo, la divulgacion del mismo, sin embargo
dicha divulgacion no ha sido en forma clara para las distintas unidades que conforman

dicha Fundacioén.

La Fundacién Ayudemos a Guate Maya puede emplear las fortalezas que posee, y de
acuerdo a la experiencia de la Fundacion con respecto a la g ecucion de proyectos se deben
de realizar alianzas con otras organizaciones nacionales e internacionales aprovechando la
credibilidad de las mismas, por otro lado las acciones de desarrollo rural pueden hacerse en
muchos departamentos del pais, donde € sector tiene acance e infraestructura, estas

politicas y reglamentos dan solidez y credibilidad ante |os donantes.

En la Fundacion Ayudemos a Guate Maya puede emplear las fortalezas para combatir las
amenazas que podrian impedir que se logren los objetivos y se aprovechen las
oportunidades a través de proyectos se puedan crear un fondo de auto sostenimiento para
poder tener sostenibilidad y poder ayudar a futuro de forma independiente y asi elevar la
promocion y divulgacion a través de camparias promocionales a nivel local, en donde se
pueden implementar acciones preventivas y planes de accion que consideren amenazas no
previstas. El plan debe ser revisado y actualizado conforme cambien los gobiernos para

responder alas necesidades mas inmediatas.

En la Fundacién Ayudemos a Guate Maya pueden emplear las fortalezas para combatir
las amenazas a través de proyectos en donde se pueda crear un fondo de auto
sostenimiento para poder tener sostenibilidad y poder ayudar a futuro de forma
independiente y asi elevar la promocién y divulgacién a través de campafias

promocionales a nivel local, de igual manera se pueden implementar acciones preventivas
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y planes de accion que consideren amenazas no previstas, este plan debe ser revisado y
actualizado conforme cambien los gobiernos para responder a las necesidades méas
inmediatas, como por gjemplo promocionar 1o bueno que hace la Fundacion, para darse a

conocer anivel naciona einternacional.

La Fundacién Ayudemos a Guate Maya supera las debilidades para aprovechar las
oportunidades de desarrollo, a través de alianzas estratégicas para agilizar la captacion de
recursos, intercambios de experiencias a nivel nacional o internacional, esto es realizado
por medio de la presentacién de proyectos a organizaciones internacionales que
verdaderamente estén interesadas en promover € desarrollo humano en las areas rurales de
Guatemala, asimismo se debe elaborar un plan de financiamiento con una fuente solida a
largo plazo con e objeto de ampliar el &mbito de accion y diversificar |as actividades que

serealizan con € fin de promover e desarrollo humano en las &reas rurales de Guatemal a.

En la Fundacién Ayudemos a Guate Maya se superan las debilidades para combatir las
amenazas que podrian impedir que se logren los objetivos y se aprovechen las
oportunidades a través del desarrollo y autosostenibilidad de los usuarios, fortalecer los
equipos de trabgjo en donde se consigue més financiamiento para promover € desarrollo
humano en el &rea rural de Guatemala, esto es superado por medio de la orientacion con
educacion certera sobre temas y resultado de una actitud de cambio y un cambio de actitud
de los participantes comunitarios y lograr aprovechar mejorar su calidad de vida, a través
de mas fuentes de financiamiento que promuevan € desarrollo humano en € érea rura de
Guatemala.

Dentro de las decisiones estratégicas posee la Fundacion Ayudemos a Guate Maya con €l
objeto de evaluar cOmo se encuentra actualmente ante la sociedad se encuentra la
evaluacion de proyectos gecutados y € andisis de resultados finales. En donde se
determind gque actualmente la Entidad como tal tiene un sistema de monitoreo y evaluacion
de las actividades que se desarrollan en los diferentes programas y proyectos que se
giecutan en donde la Organizacion se ha sometido a evaluaciones externas, tanto de

auditorias nacionales como internacionales, las cuales han evaluado € impacto de las
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acciones, que se han acanzado con e grupo meta. De esas eval uaciones se puede decir que
se aprenden lecciones positivas que luego se institucionalizan e incorporan a plan para

mejorar la calidad de laintervencion.

Dentro de los instrumentos de control usa la Fundacién Ayudemos a Guate Maya para
supervisar la gecucion de la estrategia y captar los cambios en € entorno se pueden
mencionar los instrumentos que van desde la evauacion diagndstica, registro de los
procesos realizados por los beneficiarios, monitoreo de técnicos de campo, informe de
técnicos a coordinadores en donde cada uno de los informes se analiza y se da seguimiento
a elementos que se deben corregir o mejorar hasta lograr objetivos y metas establ ecidas.

Dentro de las herramientas que se utilizan para planificar la politica y estrategia de la
fundacion, se puede mencionar un plan de desarrollo estratégico de la fundacién, € cua es
elaborado de acuerdo a los planes periddicos, programas y proyectos que se realizan en la
fundacion de igual manera se realizan esquemas que se someten a consideracion de las
partes interesadas, |0s cuales son socializados a través de sesiones de trabajo participativas

y se recogen los aportes para dejar plasmado € plan estratégico de la Fundacion.

La Fundacion tiene como plan de accion a mediano plazo la gecucion de proyectos 'y a
largo plazo cumplimiento del plan estratégico a 10 afos el cual es considerado como ge
principal mejorar €l indice de desarrollo humano IDH a través de la mejora de la salud,

educacién e ingresos.
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CONCLUSIONES
La Fundacion Ayudemos a Guate Maya actualmente utiliza la planificacién como
una herramienta en la administraciéon de la misma sin embargo se determind
Gnicamente realizan programas y proyectos de inversion lo que provoca que no se
encuentre preparada para reaccionar ante |os cambios que generalmente se tienen en
la administracion, también se comprobd que sera factible la implementacion de la
planificacion estratégica la cual se presentara en este trabajo debido a que €
persona de la misma se encuentra dispuesto a capacitarse con €l objeto de realizar

los cambios que se necesitan.

Se concluye que de las politicas implementadas en la Fundacion que afectan a los
beneficiarios, donantes, socios y a la competencia de la Fundacion Ayudemos a
Guate Maya, es necesario realizar un andlisis sobre esta informacién con € fin de
elaborar acciones competitivas y que apunten a meorar e desempefio

organizacional.

Se establecié que e andlisis FODA estd bajo la responsabilidad del consego
administrativo de la fundacién, quien lo comunica a los colaboradores de la
Organizacion, sin embargo dicha divulgacion no ha sido en forma clara para las

distintas unidades que conforman dicha Fundacion.

El proposito de la Fundacion es contribuir a desarrollo rural de Guatemala en las
cuales van orientadas a esfuerzo de la poblacion méas vulnerable y menos

favorecida del pais.
Laforma de captacion de recursos servira para financiar la estructura operativade la

Fundacién, de igual manera sirve para gestionar proyectos de inversion con fondos

nacionales e internacional es.
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» La Institucién es la que posee representatividad legal como tal y su representante
legal es @ enlace para una misma vision de proyeccion y ayuda a los necesitados,
otros que también sirven como enlace son los subgerentes de las éreas estratégicas

quienes realizan funciones de gestion de proyectos sociales.

» La Organizacion tiene experiencia respecto al manejo de programas y proyectos de
inversion, los cuales provienen de donaciones nacionales e internacionales, y tienen
como objeto promocionar y desarrollar nuevos proyectos y programas los cuales

son financiados a través de instituciones nacional es e internacional es.

» Las metas a corto plazo son llevar la ayuda a las personas y comunidades
necesitadas, a través de estudios de factibilidad, a mediano plazo las metas son
desarrollar programas con prontitud para instruir sobre mejores formas de vida por
medio de la educacion efectiva, prevencién de enfermedades y control de su
alimentacion con medios a su acance, y alargo plazo es mejorar la calidad de vida de
cada persona y comunidad, en influenciay cobertura, con € logro de los objetivos y

fines de cada uno de los programas.

» LaEntidad como ta se encuentra asociada a socios estratégicos quienes se dedican a
la captacion de recursos, de igua manera es la que participa en diversas adianzas
nacionales en cada &rea estratégica que le permiten actualizarse y estar enterada de las
diversas oportunidades que existen, las estrategias principaes son las alianzas
privadas-privadas y las alianzas publico-privadas, con € apoyo de los servicios locales

del ministerio de salud y de otras ingtituciones locales publicas y privadas.
» Sedetermind que la Organizacion como tal posee un plan estratégico inadecuado parala

captacion de recursos de forma exclusiva y lo que se tiene es una cartera de

anteproyectos que se presentan alos posibles donantes.
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Propuesta para la aplicacion de la Planeacion Estratégica de la
Fundaciéon Ayudemos a Guate Maya

Planeacion Estratégica
Para efectos de este trabgjo se seleccionaron las etapas propuestas que componen €l
modelo de planeacién estratégica del autor Jorge A. Ruso Leodn las cuales se adaptan al tipo

de planeacion estratégica que la Fundacion Ayudemos a Guate Maya requiere.

Grafica No. 04
Etapasy pasos de un Plan Estratégico
Plan Estratégen
bafision, Wsidn,
fierzas conductoras,
polticas
Farm de secidn
para politicas | |
de planifizaciin
| 1
Flan Operaiva Flarn de Mercadeo
Agpectos legakes, hdercado, demanda, competencia Fresupuesto
estraegia, objativoes, segmento de memado, memadosmaa
pramisas productas, objetivn, estrategia

l
i Plan de accitn I —I Flande comuricacion I

! Publicidad || Fromociée ||ﬁetacin'ﬁ;pl:tiicas
L |

[ Estrategias de acsién |
—I Mande irvestgueién I
| Estrategias de acxidn |

—I Fande vertas v comercizlizeci on I

| Estrategias de acoion |

Fuente: Elaboracion Propia, septiembre 2014
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L as etapas propuestas por €l autor se citan a continuacion:

1) Determinacion de lamision.
2) Matriz FODA.

3) Formulacion delavision

4) Elaboracion de los objetivos.
5) Definicion de las estrategias.
6) Plan de accion.

Determinacion dela Mision
La misién es la razdon de ser de la Fundacion, € motivo por € cua existe. Asi
mismo es la determinacion de lallas funciones bésicas que la empresa va a desempefiar en

un entorno determinado para conseguir tal mision.

Teniendo unaidea clara de 1o que es la mision, considerando |os aspectos gque esta
requiere y a observar que la fundacion si tiene una mision no bien definida se propone dar
a conocer como es la misma a cada empleado que se contrate de nuevo y a mismo tiempo
colocarla en un ligar visible de la Fundacion, con € objeto de que € visitante la observe y

que el colaborador o trabajador |atenga presente al realizar su trabgjo.

Analisis FODA

El andlisis FODA tiene como objetivo €l identificar y anadizar las Fuerzas y
Debilidades de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya, asi como también las
Oportunidades y Amenazas, que presenta lainformacion que se ha recolectado.
Se utilizara para desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y diferentes
factores internos y externos para asi maximizar €l potenciad de las fuerzas y

oportunidades minimizando asi @ impacto de las debilidades y amenazas.

Se debe de utilizar a desarrollar un plan estratégico, o a planear una solucion

especificaa un problema.
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Andlisis Interno. Para el diagnostico interno sera necesario conocer las fuerzas a interior
gue intervienen para facilitar € logro de los objetivos, y sus limitaciones que impiden €l
alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva. En € primer caso estaremos

hablando de las fortalezas y en el segundo de las debilidades.

Andlisis Externo. Para redlizar e diagndstico es necesario andlizar las condiciones o
circunstancias ventgjosas de su entorno que la pueden beneficiar; identificadas como las
oportunidades; asi como las tendencias del contexto que en cualquier momento pueden ser
perjudiciales y que constituyen las amenazas, con estos dos elementos se podra integrar €l
diagnostico externo.

Formulaciéon dela Vision

La visién se realiza formulando una imagen ideal de la Fundacién Ayudemos a
Guate Maya y poniéndola por escrito, a fin de crear €l suefio (compartido por todos los que

tomen parte en lainiciativa) de lo que debe ser en e futuro la Fundacion

Una vez que se tiene definida la vision de la Fundacion, todas las acciones se fijan
en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo miembro que

conozca bien lavision de la Fundacién, puede tomar decisiones acorde con ésta.

La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiracion para la
Fundacion, representa la esencia que guia la iniciativa, de é se extraen fuerzas en los
momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccion a todos los

gue se comprometen en la Fundacién.
En sectores maduros, la importancia de la vision es relativa, no tiene mucha

trascendencia, pero en sectores nuevos, € correcto planteamiento de la vision es esencia

para conseguir lo que la Fundacion quiere.
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Al igua gque lamision, se toman en cuentas |os aspectos bésicos de laempresay en
donde la visién se plasmara de |a siguiente manera:

Filosofiay Valores dela Fundacion
Filosofia

Lafilosofia de la empresa es |a parte que define y muestra la esencia de las ideas de
la organizacion en si y demuestra que es lo que la hace diferente ante las demas

fundaciones del mismo rubro.

Valores
Los vaores de la Fundacion como tal se muestran con la organizacion con sus
beneficiarios y su entorno, mostrandolos asi a la parte gerencial y a los empleados de la

fundacion.

Objetivos General, Estratégicos, Financieros, Largoy Corto Plazo.

Para poder entender los objetivos de la Planeacion Estratégica de la Fundacion
como un medio fundamental, es necesario mostrar una actitud de cambio frente a lo que
pueda pasar en € entorno, permitiendo un control continuo sobre el direccionamiento de la
Organizacion, por lo que es necesario discernir a través de la gerencia estratégica que cada
uno de los factores que influyen en la Fundacion como tal, permitiendo asi elementos para
una toma de decisiones estratégicas que faciliten una reaccion positiva ante dichos factores,
en donde se resalta el papel que juegan las estrategias en € entorno de globalizacion en el
cual nos encontramos, ya que estas potencializan la competitividad de la Organizacién,
través de satisfacer las necesidades del cliente brindandole un servicio de calidad, capacitar
a personal para mantenerlo motivado y crear en ellos el compromiso con la empresa para
el logro de los objetivos, tener una adecuada cobertura geografica, ser mejores cada dia en
cuanto a atencion a beneficiario de refiere y por ultimo contar con excelentes instal aciones

gue proporcionen seguridad y confianza a beneficiario
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Como objetivo financiero se puede decir que es e que ha establecido la
Coordinacion para e desempefio financiero de la Fundacion, como objetivo a largo plazo
se definen los resultados que se deben lograr ya sea dentro de los tres a cinco afos
siguientes, o bien sobre una base constante, afo tras afio, por e contrario los de corto plazo
son los de desempefio o0 sea la cantidad de mejoras a corto plazo indican la rapidez con la

cual laadministracion estatratando de lograr |os objetivos alargo plazo.

Definicidn delas Estrategias
Se puede decir que para la definicién de las estrategias de la Fundacion Ayudemos

a Guate Maya se derivaradel analisis FODA y del cual surgen las siguientes estrategias.

» Crear € andlisis de puestos de cada uno de los empleados de la Fundacion para asi
delimitar |as responsabilidades de cada uno.

» Definir y proporcionarle a cada uno de los colaboradores de la fundacion la mision,
vision, objetivos, filosofia y valores de la empresa para crear € compromiso

empleado-fundacién.

» Tener al personal capacitado para el entorno cambiante en €l que se desenvuelve la

fundacion.

» Conocer € apoyo y financiamiento de agunas ingtituciones nacionales,

internacionales y gubernamentales dan ala fundacion.

» Crear y disefiar camparias publicitarias que den a conocer ala fundacion.

» Contratar personal parael area administrativa capaz de crear planes estratégicos.

» Contar con un fondo de ahorro que pueda resolver los problemas financieros que

pueda enfrentar la fundacion.
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Plan de Accion

Para llevar a cabo todos los puntos que estén en este plan estratégico se eabord un

plan de accion donde se definieron las fechas y las tareas que se redizarian:

META: Desarrollar la planeacion estratégica en 6 meses parala aplicacion en la Fundacion

Ayudemos a Guate Maya
OBJETIVO: Dar aconocer la Fundacion alos empleados e identificar |as necesidades que
estatiene.
o Fechadelnicio
Tarea No. Descripcion _ Responsable
y Final
1 Presentacion y permiso para la | 21/02/15 al | Coordinador
elaboracion del plan que se desea | 22/02/15 Administrativo
elaborar ante € presidente de la de la
Junta Directiva. Fundacion.
2 Elaboracion de las descripciones | 25/02/15 a | Coordinador
de los puestos que se desempefian | 28/02/15 g‘dlm' nistretivo
. ela
dentro de la Fundacion. Fundacion.
3 Formulacion del  organigrama | 02/03/15 al | Coordinador
actualizado de la Fundacién. 04/03/15 Adminisirativo
dela
Fundacion.
4 Elaboracion de la mision | 06/03/15 al | Coordinador
actualizada, 08/03/15 Administrativo
dela
Fundacion.
5 Elaboracion de la visidon | 11/03/15 a | Coordinador
actualizada. 13/03/15 Administrativo
dela
Fundacion.
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6 Elaboracion de la filosofia y | 15/03/15 Coordinador
valores actualizados 19/03/15 Administrativo
dela
Fundacion.
7 Elaboracion del Andisis FODA | 20/03/15 Coordinador
actualizado. 25/03/15 Administrativo
dela
Fundacion.
8 Formulacion de los objetivos | 26/03/15 Coordinador
actualizados de la Fundacién. 29/03/15 Administrativo
dela
Fundacion.
9 Elaboracion de los objetivos | 02/05/15 Coordinador
estratégicos de la Fundacion. 05/05/15 Administrativo
dela
Fundacion.
10 Definicion de las estrategias. 10/05/15 Coordinador
11/05/15 Administrativo
dela
Fundacion.
11 Elaboracion de las | 16/05/15 Coordinador
recomendaciones y conclusiones. | 20/05/15 Administrativo
dela
Fundacion.
12 Presentacion del proyecto | 22/06/15 Coordinador
actualizado y sus resultados de la | 29/06/15 g\dlmlnlstratlvo
., ela
Fundaci6n. Fundacion.
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Presupuesto
Por politicas de la fundacién esta entregd informacion financiera supuesta respecto
al cuadro presupuestal del afio 2015, por lo que se presenta una estimacion del mismo de la

siguiente manera:

Fundacion Ayudemos a Guate Maya
Cuadro Presupuestal delngresosy Gastos 2015
Cifras expresadas en Quetzales
INGRESOS DESCRIPCION MONTO
1 Impuestos directos 823
2 Impuestos indirectos 8.665
3 Tasasy otros ingresos 20.502
4 Transferencias corrientes 81.341
5 Ingresos patrimoniales 226.867
Engenacion de inversiones
6 reaes 470.289
7 Transferencias de capital 295.591
8 Activos financieros 82.479
9 Pasivos financieros 1.653.355,93
Total Ingresos 2.839.912,75
GASTOS DESCRIPCION MONTO
1 Impuestos directos 800
2 Impuestos indirectos 8.700
3 Tasas y otros ingresos 20.500
4 Transferencias corrientes 81.400
5 Ingresos patrimoniales 226.900
Engenacion de inversiones
6 reales 470.200
7 Transferencias de capital 295.500
8 Activos financieros 82.500
9 Pasivos financieros 1.653.400,00
Total Gastos 2.839.900,00
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Guia paramgorar la gestion dela Fundacién

Esta guia que se presenta como parte de una serie de publicaciones realizadas en €l
marco de los proyectos que redliza la Fundacion Ayudemos a Guate Maya, las cuales
pretenden brindar herramientas de gestion a las diferentes colaboradores que forman parte
de las organizaciones publicas, privadas y sociaes, que trabagjan por € desarrollo de las
instituciones, por lo que a continuacion se presentan algunas plantillas que pueden ser Utiles

para elaborar un plan estratégico de la Fundacién, estos son los siguientes:

Ficha: FODA
GRUPO DE TRABATO FECHA
LUGAR

ler. PASQ: ANALISIS

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO
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2do. PASO: ESTRATEGIAS

Estrategias a potenciar para crecer|Estrategias para enfrentarse a las

aprovechando nuestras fortalezas v las|amenazas desde nuestras fortalezas.
oportunidades del exterior.
FORTALEZAS
(Puntos Fuertes)

Estrategias de reorientacion de las|Estrategias para sobrevivir a las amenazas
debilidades aprovechando las|[con nuestras debilidades.

oportunidades externas.
DEBILIDADES

(Puntos débiles)

DIAGNOSTICO INTERNO

Ficha: NUDOS Y OPORTUNIDADES DE CAMBIO / LINEA DE MEJORA
FUNDACION AYUDEMOS A GUATE MAYA FECHA DE ANALISIS
FESPONSAEBLE

POLITICAS

ESTRUCTURA

CULTURA

PRODUCTOS
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Ficha: MISON, VISION, VALORES
FUNDACION AYUDEMOS A GUATE MAYA FECHA DE ANALISIS
RESPONSABLE

WISON (caricter. entidad v razon de existir de 1a Fundacion). Deeclaracion de proposito o razon de ser (mas o menos estable). Describe:

VISION (deseripcidn de 1a Fundacidn, que desea ser en el future). Revisable periddicaments.

VALORES (crrencias, pricipios morales que sustentan l1a cultura de la Fundacion.

Ficha: TTWNFAS ¥V OBRTETTVOIS FRTRATEGICOS |

ler. PASO: Delinicndo csiralegias v otgolivos g 3 afios

1 L.
1.2
E:3
P 2.1
2:2
3 g5 |
3.2
g 4.1
1.2
3 3.1
5.2

2do. PASO: Dcfinicndo cstratcgiaz + objotivoz con indicadorc=

k P |
1.2
13
2. 2.1
3.2
3 T4
32
4. 4.1
4.2
= 3 = e
5.2




Ficha: PLAN OPERATIVO ANUAL - POA -

Esta guia pretende ser un instrumento para meorar e trabgo de identificacion,
planificacion, formulacion, gecucién y evaluacién de los proyectos de la Fundacion
Ayudemos a Guate Maya, por lo que se pone a disposicion esta valiosa herramienta
metodol 6gica que servira parala mejora de la capacidad técnica de la organizacion tanto en

su gestién como para su funcionamiento en general.
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ANEXO 1INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Universidad Panamericana

Investigacion: Propuesta de planeacion estratégica de la

Fundacion Ayudemos a Guate Maya del Departamento de
Sacatepéquez.

Guia de Entrevistadirigida al Coordinador General, Sub Coordinador
General, Sub Gerencias de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya del

Departamento de Sacatepéquez

Objetivo: Ayudar a la Fundacion Ayudemos a Guate Maya del Departamento de
Sacatepéquez a encontrar sus factores estratégicos criticos que esta posee, con € fin de

identificados, usarlos y apoyar en ellos |os cambios necesarios organizacionales.

Nombre de la Empresa: Fundacion Ayudemos a Guate Maya del Departamento de

Sacatepéquez.

Puesto que ocupa € encuestado:

Fecha:

Instrucciones. A continuacion se solicita su colaboracion para contestar € siguiente
cuestionario.

1. ¢Tiene la Fundacion Ayudemos a Guate Maya experiencia en informar a Consgo

Administrativo sobre laforma en que se utilizaron los fondos que se aportaron?
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. ¢Considera usted que la vision de la Fundacién Ayudemos a Guate Maya esta formulada

de caraa futuro amediano y largo plazo? En caso afirmativo, ¢puede explicarlo?

. ¢Comprende que la mision de la Fundacion Ayudemos a Guate Maya es facil de

comprender y puede ser comunicada por todos los miembros de la Fundacién?

. ¢Hay un compromiso profundo de parte del liderazgo del Consgjo de Administracion

para emprender la planificacion estratégica? En caso afirmativo, ¢puede explicarlo?

. ¢Existe un entendimiento compartido acerca de la naturadeza de la planificacion
estratégica entre las partes interesadas de |a Fundacion Ayudemos a Guate Maya? En

caso afirmativo, ¢puede explicarlo?
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6. ¢Existe un grupo de personas competentes que estén dispuestas y en condiciones de
colaborar con € equipo de la planificacion estratégica la Fundacién Ayudemos a Guate

Maya? En caso afirmativo, ¢puede explicarlo?

7. ¢Hay acceso a datos que reflgen las tendencias (politicas, econdmicas, sociales y
tecnologicas) que afectan a los beneficiarios, donantes, socios y a la competencia de la

Fundacion Ayudemos a Guate Maya? En caso afirmativo, ¢puede explicarlo?

8. ¢Hay acceso a datos que reflgien € nivel de desempefio y los recursos actuales de la

Fundacién Ayudemos a Guate Maya? En caso afirmativo, ¢puede explicarlo?

9. ¢Existe dentro de la Fundacion la habilidad de responder a problemas con soluciones

nuevas? En caso afirmativo, ¢puede explicarlo?

10.  ¢Existe consenso respecto del mandato organizacional conferido a equipo de
planificacion? En caso afirmativo, ¢puede explicarlo?
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11.  ¢Existe un acuerdo respecto del proceso de planificacion o e modelo que se usara?

En caso afirmativo, ¢puede explicarlo?

12. En la Fundacion Ayudemos a Guate Maya, ¢Qué valores o principios estan

claramente definidos?

13.  ¢La Fundacion Ayudemos a Guate Maya ha efectuado un andlisis FODA? Si
respuesta anterior es afirmativa, describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

14. En la Fundacion Ayudemos a Guate Maya ¢COmo se pueden emplear las fortalezas

que posee con € fin de aprovechar las oportunidades de desarroll0?
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15. En la Fundacion Ayudemos a Guate Maya ¢Cémo se pueden emplear las fortalezas
para combatir las amenazas que podrian impedir que se logren los objetivos y se

aprovechen las oportunidades?

16. En la Fundacion Ayudemos a Guate Maya ¢COmo pueden superarse las debilidades

para aprovechar las oportunidades de desarroll0?

17. En la Fundacion Ayudemos a Guate Maya ¢COomo pueden superarse las debilidades
para combatir las amenazas que podrian impedir que se logren los objetivos y se

aprovechen las oportunidades?

18. ¢Qué decisiones estratégicas posee la Fundacion Ayudemos a Guate Maya con €
objeto de evaluar cbmo se encuentra actual mente ante la sociedad?
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19. ¢Qué instrumentos de control usa la Fundacion Ayudemos a Guate Maya para
supervisar la gjecucion de la estrategia y captar 1os cambios en € entorno, a fin de

adaptar |la estrategia?

20. Indique qué herramienta(s) se utilizan para planificar la politica y estrategia de la

fundacion

21. Indique de qué tipo es @ plan de accion a mediano y/o largo plazo, redliza la

Fundacién Ayudemos a Guate Maya
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