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Resumen

El capitulo uno describe los antecedentes de la investigacion, que se centran en el
diagnostico sobre la existencia y aplicacion de la planificacion estratégica del centro de
Publicaciones Biblicas en espafiol, el primer capitulo incluyé los antecedentes de la
investigacion, que abarco un poco de historia de las Sociedades Biblicas Unidas como
institucion global. Se describieron algunos estudios previos sobre el tema de planeacion

estratégica y un analisis de situacion actual de la organizacion.

En el capitulo dos se presento el marco tedrico de la investigacion, los temas seleccionados
fueron los relacionados con planeacion estratégica y los objetivos estratégicos de la entidad
investigada, los conceptos sirvieron de base para sustentar el andlisis de informacion y

formular las estratégicas propuestas adelante.

En el capitulo tres se abordo el planteamiento del problema, describiendo de forma breve la
situacion que conllevo al planteamiento de la pregunta de estudio ;Cual es el resultado de
evaluar el modelo actual de la planeacion estratégica de un centro de publicaciones biblicas
en espafiol? En este capitulo se presento el objetivo general y los objetivos especificos de
la investigacion, a continuacion se describi6 el alcance y los limites de la investigacion, la

metodologia aplicada y la seleccion de los instrumentos.

Luego de realizar el trabajo de campo y vaciar la informacion recolectada, ésta se plasmo
en el capitulo cuatro, la informacién se presenta en forma graficas, que permitieron el

posterior analisis.

En el capitulo cinco se contrastaron los conceptos plasmados en el marco tedrico con los
datos e informacion recabada en el trabajo de campo, dando como resultado el anélisis que

sirvid de base a la formulacion de la propuesta.

Las conclusiones se originaron del anélisis de cada uno de los objetivos especificos de la
investigacion, comparados €stos con los resultados y el andlisis del trabajo de campo, se
identificaron, las conclusiones aportaron los elementos basicos que fundamentan la

propuesta de mejora.



La propuesta es un documento que se espera pueda ser la base para el desarrollo de la
planeacion estratégica en manos de quien coordine el servicio del centro de publicaciones

biblicas de las Américas



Introduccion

En el presente documento de investigacion proporciona la oportunidad al lector, ademads
de conocer acerca de las publicaciones biblicas en espafiol, dar una pequefia mirada al
trabajo de las Sociedades Biblicas Unidas. Estas tienen un reto que no tiene parangon,
distribuir la palabra de Dios a toda persona, en idiomas y formatos que respondan a sus
necesidades.  Este reto hace necesario reinventar los procesos de publicaciones,

especialmente en un mercado tan dindmico como es el hispanohablante.

Las Sociedades Biblicas tienen la mision de llevar la Biblia ha todas las personas, para ello
publican el texto de las sagradas escrituras en diferentes idiomas y diferentes formatos,
atendiendo también a diferentes publicos, desde nifios hasta ancianos. Latinoamérica es un
espacio de la mision biblica muy particular, pues aunque el idioma castellano es el vinculo
comun, las culturas son diversas, y la mision debe de adaptarse de acuerdo a los contextos
particulares. En la mayoria de paises latinoamericanos existe una sociedad biblica

nacional, que desarrolla la mision biblica local, el gran reto es trabajar unidos.

El presente trabajo de investigacion, permite una vista de la mision biblica desde la
perspectiva del Comité de Publicaciones de las Américas y la ejecucion de los proyectos
de publicaciones desarrollados por la Unidad Operativa, también llamado El Centro de

Publicaciones Biblicas de las Américas.

Tal como se describe en el documento El Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas
estd aun en la fase de desarrollo estratégico, el presente documento propone un modelo de
gestion orientado hacia el fortalecimiento del centro. La propuesta incluye el
fortalecimiento de la mision y vision institucional, un enfoque en la integracion de las
sociedades biblicas como usuarias de los servicios, mejoramiento de los procesos de

comunicacion y no menos importante la consolidacion del gobierno corporativo.



Capitulo 1

1. Antecedentes

1.1. Antecedentes de la institucion

Las Sociedades Biblicas Unidas conforman una organizacion internacional, no lucrativa, de
carcter cristiano sin filiaciéon con iglesia alguna y sin ninguna confesion especifica. El
nacimiento del movimiento de las Sociedades Biblicas Unidas comenzé con la fundacion
de la Sociedad Biblica Britanica y Extranjera en Londres, en el afio de 1804. La historia de
la Sociedad Biblica Britanica y Extranjera se ilustra con la historia de Mary Jones, una
nifia quien trabajo por seis afos para comprar una Biblia, caminé mas de 40 kilémetros y
finalmente cuando llegé al lugar donde vendian Biblias, no habia existencia y el tiempo de
espera era largo, esta historia motivo a crear en 1804 la Sociedad Biblica Britanica que
inicia el movimiento de formacion de las Sociedades Biblicas Unidas. Esta Historia es

bellamente ilustrada por Ropes (2001), en su libro Mary Jones y su Biblia.

Al formarse la primera sociedad biblica, la britanica, el proposito fue el de incrementar la
disponibilidad de Biblias en Inglaterra y Gales, pero su vision misionera se extendio
rapidamente hacia una misién global. Extendiéndose por toda Europa y luego hacia el
mundo. Répidamente se fundaron otras sociedades biblicas nacionales. Holanda en 1814;
Estados Unidos en 1816; Rusia en 1821; y otras. Se publicaron ediciones de la Biblia con

traducciones aprobadas por las diferentes iglesias y de acuerdo a sus respectivos canones.

Después de la triste gran guerra llamada también primera guerra mundial, las incipientes
Sociedades Biblicas, iniciaron a buscar maneras de coordinar la mision conjuntas. No fue
hasta pasada la segunda guerra mundial, después de observar la devastacion de Europa, en
1946, delegados de 13 paises se congregaron en Haywards Heath, Inglaterra, el 9 de mayo,
donde fundaron las Sociedades Biblicas Unidas. Las Sociedades Biblicas Unidas estan
presentes a la fecha de manera formal en 146 paises, sin embargo incluyendo las agencias
locales, la cobertura es en mas de 200 paises.
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El servicio de publicaciones, para el idioma espanol dentro del contexto de las Sociedades
Biblicas Unidas, inici6 con la cobertura de la Sociedad Biblica Americana, fundadora de la
mayoria de las incipientes sociedades biblicas en América Latina, quien producia todas las

Biblias que se usaban en la region.

En la década de los setenta se organiza el centro regional. Oficinas de servicio para las
Sociedades Biblicas de habla hispana. Dichas oficinas estaban instaladas en M¢éxico y
desde alli se organizaba la produccion de materiales biblicos, incluso Biblias, para las

sociedades biblicas de habla espaiola.

En la década de los ochentas la produccion y la provision de Biblias se amplid, creando la
necesidad de desarrollar departamentos de informacion y distribucion, que se encargaban
de las estrategias de productos y el mercadeo, el departamento de produccion, que
coordinaba la consolidacion de los lotes de impresion. Una consultor de publicaciones que
supervisaba y coordinaba con editores, y el departamento de traduccion que revisaba los
contenidos. Finalmente un departamento de finanzas que desarrollaba los procesos

contables y financieros.

A fines de los afios noventa, se produce la division estratégica de los paises de habla
hispana en tres areas geograficas: Centroamérica que incluia México, Suramérica y
Norteamérica y el Caribe inglés. Atendiendo también algunos servicios de idioma inglés,
francés y lenguas vernaculas. En ese momento se crea la unidad de publicaciones que, con
el apoyo de finanzas y traducciones, daba el servicio de produccion de Biblias, Nuevos
Testamentos y material en nuevos medios. La creacion de la unidad de publicaciones fue el

resultado del pedido de las sociedades biblicas.

En el afio 2005, se realizd una gran reestructura a nivel mundial, en el caso de las Américas,
se regresd al modelo de una sola region, con una oficina centralizada en la ciudad de
Miami. Sin embargo la unidad de publicaciones mantuvo su provision de servicios. A
partir del afio 2005 la unidad de publicaciones pasé de un departamento de la oficina
regional a una entidad independiente que trabajaba de la mano con la oficina regional,

pero que tendria que generar su propio modelo de sostenimiento y gobierno.
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La unidad de publicaciones estuvo en funciones hasta el ano 2012, cuando finaliz6 su
mandato. A partir del afio 2013 el servicio es prestado por la Unidad Operativa del
Servicio de Publicaciones Biblicas de las Américas, que puede abreviarse como UO. El
gobierno corporativo, esta determinado por el Comité de Publicaciones de las Américas,

conocido también por las siglas CPA.

En el afio 2012, la unidad de servicio, presentd al comité de publicaciones, la mision,
vision y valores, del servicio, estos elementos estratégicos estan aun vigentes. En una de
las ultimas sesiones del CPA, se autorizd a uno de los miembros del comité realizar un

estudio sobre la planeacion estratégica del centro.

Mision

Prestar el servicio de publicaciones a las sociedades biblicas nacionales de habla hispana,
con centros de recursos para la mision, para que estas puedan distribuir Escrituras de alta
calidad y aceptacion, respondiendo a las necesidades de sus audiencias de manera eficiente,

oportuna y a un costo adecuado para la mision.

Vision
El servicio de publicaciones estard contribuyendo a que las sociedades biblicas nacionales
cumplan su mision con eficiencia manteniéndose o constituyéndose como ministerio lider

en distribucion de Escrituras en su pais.

Valores:
* Buena mayordomia de los recursos.
* Respeto a la Fraternidad, a sus politicas y decisiones.

* Integridad.

Sensibilidad hacia los diferentes trasfondos de las diferentes denominaciones y
culturales eclesiasticas.

* Una comunicacion abierta.

* Neutralidad.

* Calidad.



El Comité de Publicaciones de las Américas en el afio 2014, en su primera sesion determind
que el Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas, tiene la siguiente estructura

minima;:

Tlustracion 1

Estructura organizacional

SOCIEDADES BIBLICAS DE HABLA HISPANA DE LAS AMERICAS

REUNIDAS EN CONSULTA

.

Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas

Comité de
Publicaciones de las
Americas

Coordinacion
de
Publicaciones

Asistente de |

Coordinaci6n
Coordinadorge Coordinador de
Cadenade i
Suministro 1nanzas

Fuente: Comité de Publicaciones, enero 2014. Elaboracion Propia



1.2. Estudios Previos

El tema de planeacion estratégica ha sido abordado por varios académicos y muchos

estudiantes al realizar sus trabajos de graduacion de grado y postgrado.

Segun P. Roldan (2001) en su tesis “planeacion estratégica para la empresa Agua S. A.”
El objetivo general del estudio fue crear un plan estratégico para dicha empresa, ademas el
mejorar el funcionamiento de mediano y largo plazo de la institucion. Las principales
conclusiones del estudio fueron: Que la planeacion estratégica, al desarrollar y determinar
metas, aporta un factor de motivacion a los empleados, ademas de la natural aportacion de
elementos de toma de decisiones. Roldan concluye que un plan correcto tiende a mejorar la

situacion actual de las empresas.

Segun R. Porén (2005) en su tesis “Implementacion de la planificacion estratégica para
mejorar la administracion del presupuesto de egresos de la municipalidad del Tejar
Chimaltenango” el objetivo general del estudio fue proponer la implementacion de la
planificacion estratégica para mejorar la administracion del presupuesto de egresos de la
municipalidad del mismo lugar. Las principales conclusiones del estudio fueron: Que
elaborar presupuesto desde la perspectiva unicamente de una unidad no es lo adecuado,

probablemente lo adecuado es desarrollar un modelo de presupuesto participativo.

Segun M. Olivares (2009) en su tesis “Planificacion estratégica de una Pyme mediante la
incorporacion de una nueva linea de negocios” el objetivo general del estudio fue la
elaboracion de una planeacion estratégica para una Pyme mediante la incorporacion de una
nueva linea de negocios y aplicarlo al caso de una ferreteria. Las principales conclusiones
del estudio fueron: Que el proceso de planificacion estratégica realizado permitié que la

empresa redujera el riesgo de desaparecer al incorporar nuevas lineas de negocios.



1.3. FODA

Ilustracion 2

Tabla 1: Analisis Foda: Servicio de Publicaciones Biblicas de las Américas

FORTALEZA

DEBILIDADES

* Unidad y orientacion de trabajo en equipo.

» Experiencia y conocimiento en los temas de
publicaciones.

* Compromiso e identificaciéon con la mision.

» Diversidad.

* Imparcialidad.

» Historias del éxito.

* Idioma.

* Relacionamiento interno y externo.

» Lento proceso desarrollo de productos nuevos.
* Muchos procesos que da una percepcion de
lentitud.

+ Falta de comunicacion (planes de la unidad)

* Desconfianza de algunas sociedades biblicas
nacionales.

» Percepcion de que se tienen precios altos.

» Percepcion de altos costos de operacion.

* Limitados Best Sellers.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Crecimiento del mercado.

* Demanda de  Biblias especializadas,
personalizadas.

* Nuevas traducciones.

» Tecnologia nuevas en el area de publicaciones.
*  Socios en las Ediciones.

* Ingresos provenientes de socios de la mision.

* Sociedades biblicas nacionales con
crecimiento.

* Nuevos proveedores.

* Publicaciones digitales.

+ Competencia casas editoriales.

* Mas versiones fuera de las SBU.
* Inestabilidad de los precios de materias
primas.

de las

e Nueva estructura de

Sociedades Biblicas Unidas.

gobierno

» Inestabilidad de politicas de algunos paises.

Fuente: Comité de Publicaciones, enero 2014.




1.3.1. Analisis FODA

Fortalezas

En el analisis interno, se evidencian que el servicio de publicaciones biblicas ha
sobrevivido al proceso de los cambios y se ha reinventado, lo que lo hace mas fuerte, y
trae consigo elementos que denotan su fortaleza, tales como el trabajo en equipo, al
representar la labor de una regién que se interesa por los procesos de integracion, el
aprendizaje de mas de 200 anos de labor de distribucion biblica y la experiencia de mas de
100 afios de publicaciones en espafiol. La sociedades biblicas de la region representan una
gran variedad de mercados sin embargo un solo idioma, algo unico en la misién global. La
produccion de textos por muchos afios ha dado como resultado un amplio conocimiento y

relacionamiento con los elementos claves en los procesos de publicacion y distribucion

biblicas.

Debilidades

Es necesario reconocer las debilidades también fruto de los cambios y de algunas practicas
antiguas: El nuevo gobierno en su afidn de agilizar los procesos, probablemente no se ha
provisto de la estructura adecuada al servicio que se desea dar, el personal a pesar de dar su
mejor esfuerzo, no logra alcanzar los logros esperados. La estructura que presta el servicio
tiene un mecanismo muy lento, confuso y burocratico. Al parecer las sociedades biblicas
nacionales saben poco o nada del servicio, la informacion proporcionada es la minima
necesaria, lo que genera desconfianza y suspicacias. Los precios a pesar de ser competitivos
ain se perciben altos. Hacen falta productos estrellas y probablemente las sociedades

biblicas nacionales perciban que pagan mucho por un servicio que les sabe a poco.

Oportunidades

En el analisis externo, existen algunas oportunidades evidentes: El natural crecimiento del
mercado latinoamericano, tanto a nivel demografico como el desarrollo eclesiastico. El
crecimiento y dinamismo de las iglesias, en especial las que tienen estructuras grandes, son
éstas un mercado potencial para personalizacion de Biblias. Las nuevas traducciones
propiedad de la regién son una oportunidad evidente, otro elemento importante son los
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ingresos adicionales fruto de regalias y acuerdos de uso de los textos. Existen sociedades
biblicas muy fuertes y con mucho potencial. El mercado de impresion se ha dinamizado y

hay mas posibilidades de encontrar nuevos socios de produccion.

Amenazas

También se evidencian algunas amenazas, las casas editoras cada vez se interesan mas en la
Biblia como un producto, ha crecido el nimero de versiones de la Biblia en espafiol
desarrolladas fuera del seno de las Sociedades Biblicas Unidas. El precio del papel se ha
convertido en un elemento que amenaza el mercado de las publicaciones impresas. Las
situaciones de inestabilidad politica de algunos paises, son una amenaza al trabajo en
equipo y a la economia de produccion a escala. La tecnologia de publicaciones digital es
una amenaza tanto en términos de propiedad intelectual como en los modelos financieros

del sostenimiento de la mision biblica.

1.3.2. Objetivos Estratégicos (si estos los construy¢ usted, indiquelo, pero aclare, por
favor)

El centro de Publicaciones Biblicas en Espafiol, actualmente cuenta con ocho unidades
estratégicas u objetivos estratégicos: La coordinacion que implica la gestion de la
operacion y la relacion con el Comité de Publicaciones de las Américas. La produccion,
que se enfoca en la negociacion y seguimiento a las ordenes de produccion de Biblias en
los diferentes centros de produccion autorizados por el CPA. La cadena de suministro, esto
es la coordinaciéon de la entrega oportuna de las Biblias a las Sociedades Biblicas
nacionales. La administracion de los derechos de autor. El objetivo estratégico enfocado en
el desarrollo de nuevos productos, muy cercano también lo relacionado con las estrategias
de marketing en apoyo a la mision de las Sociedades Biblicas nacionales. El objetivo
estratégico de contabilidad, que tiene un fuerte ingrediente de gestion financiera.
Finalmente el ultimo objetivo estratégico es la administracion de los proyectos digitales.
Los objetivos estratégicos fueron propuestos por un sub-comité, de planeacion estratégica y

son los vigentes.



Capitulo 2

2. Marco tedrico

Un proyecto de investigacion no puede sustentarse en el vacio, los conocimientos previos
son vitales para respaldar lo propuesto. Con la finalidad de dar una base al proceso de
investigacion se ha desarrollado el Marco Teorico, éste presenta algunos de los elementos
que se han considerado como de importancia de estudio, y se hace necesario,

conceptualizarlos, definirlos y referirlos.

Planeacion Estratégica

Planificar es ver hacia el futuro, no se puede ver hacia el futuro si no se conoce el hoy de la
organizacion. Martin (2006) explica que elaborar un plan estratégico equivale a prever lo
que se va hacer en los proximos meses, visualizar escenarios futuros, preparar alternativas

para conducir la organizacion y revisar sean retadores sin embargo a la vez realistas.

Un modelo propuesto de planeacion estratégica pudiera ser:

. Identificar la mision y la vision de la organizacion. La definicién de la mision
permite calibrar a la organizacion con su linea de negocio. La vision permite enfocar a la
organizacion hacia donde se espera llegue. En esta etapa también se pueden construir los

valores institucionales.

. Analisis de ambiente externo e interno, se busca conocer las fortalezas, las
amenazas, las debilidades y las oportunidades de la organizacion. El andlisis podria incluir

una matriz de posicionamiento

. Definir objetivos estratégicos, estos pueden surgir del andlisis de ambiente,
contrastado con la misioén y vision de la organizacion. Esta fase también debe de integrar

estrategias hacia un modelo cuantitativo de metas y objetivos generales.



. El disefio de una fase operativa o un plan de accidon. Debe de incluir el modelo de

evaluacion.

Cadena de Suministro

Una empresa que comercializa productos, es un eslabon dentro de una cadena de
suministro. Los productos recorren largas jornadas antes de llegar a las manos de los
consumidores. La cadena de suministro es un subsistema dentro de un sistema comercial
global, abarca desde la planificacion de los procesos de produccion que incluye busqueda
de materias primas adecuadas, la transformacion de los productos. Las materias primas son
subproductos que pueden pasar varias veces el proceso. La cadena de suministro incluye
principalmente los canales. La Cadena de suministro incluye todas las actividades de
gestion y logistica, donde los procesos de gestion de sistemas de informacion juegan un rol
importante. Slone (2010) define a la cadena de suministro como la actividad que gestiona

el flujo de informacién, dinero, y materiales a través de la empresa extendida.

Contabilidad

La Contabilidad, también Ilamada ciencia social, es una metodologia mediante la cual es
registrada, clasificada, interpretada y comunicada, informacion financiera. Su objetivo
general es analizar, estudiar o medir la situacion financiera de una organizacion. Analisis
que eventualmente servird para la toma de decisiones. Hongren (2003) Define a la
contabilidad como el sistema de informacidon que mide las actividades de empresas, procesa

la informacion ingresada y la transforma en informes financieros.

Licencias

Los temas de derechos de autor son de vital importancia en el mundo de las publicaciones,
generalmente una publicacion presupone un autor, y un autor presume derechos y
obligaciones. Los derechos de autor son un elemento de la legislacion de la mayoria de
paises, dicha legislacion a cobrado importancia con la globalizacién de las
comunicaciones y el auge del internet. Los derechos de autor son conjunto de normas
juridicas y principios que regulan los derechos morales y patrimoniales que la ley de cada

pais concede a los autores. Canabal (2008) Define: a la propiedad intelectual como el
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derecho de dominio que se ejerce sobre cosas inmateriales o incorporales que son producto

de ideas o del intelecto, donde el autor ejerce un derecho de dominio y propiedad.

Produccion

La produccion significa generar, fabricar, en términos econdmicos se refiere a un proceso
de generar bienes, mercancias o productos de hecho la palabra producto sugiere la palabra
produccion. Bello (2006) define un sistema de produccion como un conjunto de procesos o
de procedimientos tendientes a la transformacion, en donde existen variables de entrada y
de salida, el sistema propicia una alta interaccion entre los elementos que integran la

obtencion del producto final.

La produccion es un aspecto relevante en mundo en las publicaciones, y a pesar de los
modelos digitales y la impresion bajo demanda, aun los formatos tradicionales de
produccion son los mas usuales y los que definen el mundo de las publicaciones biblicas.
Las Biblias se pueden producir con una calidad razonable en la mayoria de paises de habla
hispana, sin embargo en términos de competitividad la economia de escala es la clave, y en
ese sentido una fortaleza para las Sociedades Biblicas Unidas, al realizar sus procesos de

produccion de forma coordinada.

Valores Organizacionales

La palabra valor puede significar muchas cosas, sin embargo desde la perspectiva
organizacional se puede abstraer como un bien, como una propiedad dineraria, o una
cualidad de caracter ético o axioldgico, atributos de una comunidad. John Maxwel (2008)
define que los valores organizacionales influyen y guian las conductas y los
comportamientos del equipo al igual que lo hacen los valores personales con los individuos.
Una organizacién en término de individuos no se puede conectar si no comparten valores.
La mayoria de organizaciones tienen declaracion de valores, generalmente estan
relacionadas con valores universales tales como la honradez, el trabajo, la verdad, la

equidad y la cooperacion, por mencionar algunos.
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Mision y Vision

Muchas empresas tienen una declaracion de mision y vision, y en muchos casos estas
declaraciones estan representadas en sendos cuadros o algun tipo de grafica, esto con el
motivo de permear la mente del equipo sobre el porque de la organizaciéon. La vision es la
representacion de lo que se cree o se espera sea la organizacion en el futuro, y la mision
describe el como se logrard a través de la definicion de la organizacion misma.  Hitt
(2008) define a la Vision como una panordmica de todo lo que se quiere ser en la empresa y
lo que se quiere lograr en ultima instancia, define ademds la mision como una descripcion

especifica del negocio con lo que se pretende llegar a la vision.

Stakeholders

Los Stakeholders, es una referencia a quienes estan interesados o involucrados con una
organizacion o empresa. Weiss (2006) Afirma que los Stakeholders son personas,
compaiiias, grupos, € incluso naciones, que ademds de estar involucrados, causan y
responden a problemas, oportunidades y amenazas externas. Friedman (2006) Identifica
de forma primaria a los Stakeholders como los accionistas, consumidores, proveedores,

empleados, y la comunidad local.

Los Stakeholders pudiera definirse de una manera amplia a cualquier grupo o individuo que
pueda afectar el logro de los objetivos de la organizacion. También pudiera restringirse la
definicion a que los Stakeholders son cualquier grupo o individuo que en su relacion con la
organizacion vulnere la supervivencia de la misma, por ejemplo clientes, empleados,

accionistas, proveedores.

Finanzas

Las finanzas como término es una expresion de uso comun y generalmente se relaciona
con aspectos economicos cotidianos. Desde una perspectiva literal la palabra Finanza la
define el diccionario de la Real Academia Espafiola como la obligacion que un sujeto

asume para responder a otro, sin embargo lo cotidiano lo inclina hacia términos dinerarios.
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Bodie (2003) define a las finanzas como el estudio de la manera en que los recursos escasos

se asignan a través del tiempo.

Finanzas Corporativas

Una de las areas mas importantes de las finanzas son las Finanzas Corporativas, el término
esta relacionado con las empresas y la forma como gestionan sus finanzas, generalmente se
acepta que el objetivo de las Finanzas Corporativas es aumentar el valor de las empresas.
Define como el principal objetivo de las Finanzas Corporativas elevar el valor de las

empresas y por lo mismo el valor de las acciones que integran el capital social.

Quien administre una empresa debe de asumir el reto de equilibrar los factores de riesgo,
rentabilidad y liquidez. Otra forma de acercarse a las finanzas corporativas la describe
Accid (2012) como la forma en que las empresas pueden obtener fondos para financiar sus
actividades. Las finanzas corporativas estan intimamente relacionadas con términos como

financiamiento, rentabilidad, gestion de riesgo, reparto de dividendos entre otros.

Publicaciones

El diccionario de la lengua espafiola (2005) define a una publicacion como un escrito
impreso, un periodico, un libro, que ha sido publicado. Hechavarria (2010) se extiende un
poco mas al abordar el tema de las publicaciones, al afirmar que estas cumplen tres
funciones: comunicacion que implica difusion, legitimacion que implica autoria y autoridad

y finalmente resguardo, que se traduce en archivo del documento.

La autoria de los libros esta asociado a otro concepto, la propiedad intelectual. Caballero
(2004) dice que el derecho de autor es el poder juridico que corresponde al autor, al creador
intelectual para ejercer derechos de naturaleza moral y patrimonial, respecto a su creacion,

su obra, su documento.
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Los libros son elementos trascendentales en la cultura, pero a la vez son sumamente
comunes, tan cotidianos que dificilmente son sujeto de analisis en términos de proceso.
Para que un libro llegue a las manos del lector, debe de pasar por una serie de etapas, desde
los procesos creativos asociados al autor, las revisiones del documento, la tipografia, el
trabajo de imprenta y finalmente la distribucion. Las casas editoras son quienes

contribuyen con una gran parte este proceso.

Las publicaciones con anterioridad implicaban necesariamente un documento impreso, la
tecnologia de la informacion, revolucion6 el concepto, afectdé de manera irreversible a las
publicaciones, hasta el punto de afectar su definicion misma, de hecho se creo un nuevo

término: publicaciones electronicas.

Las publicaciones, son documentos escritos, que pueden estar en formato impreso o
formato digital, que tienen un autor, quien esta protegido por los derechos de la propiedad

intelectual, que para el mercado editorial se denomina derechos de autor.

Las publicaciones presumen la difusion de los documentos creados, a través de los canales
de distribucion de las casas editoras. Los medios de publicacion tradicionales eran revistas,
folletos, periddicos y libros. Hace pocos afios una revista o un libro pasaba un largo
periodo descansando en bodegas y medios de transporte, antes de llegar al lector final. Las
publicaciones digitales acortaron de manera dramatica las distancias entre la finalizacion

de un documento y su acceso al lector.

La universalizacion de las publicaciones digitales es otro elemento revolucionario. Una
publicacion digital, publicada en el internet, es accesible a toda persona que posea acceso a
la red, inclusive el idioma no es una barrera insalvable ya que existen aplicaciones de

traduccion, que acercan al lector a su idioma con una calidad aceptable.

Mercado Global

Robbins (2003) se refiere al concepto de aldea global, como a un mundo sin fronteras hacia

la produccion y comercializacion de bienes y servicios. En el Mercado Global las
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compafiias multinacionales operan en varios paises al mismo tiempo, inclusive en

diferentes continentes.

Los productos son ahora articulos sin nacionalidad, las marcas son universales, por
ejemplo un vehiculo de marca japonesa, fabricado en México, con proveedores de muchos
paises, disenado para el mercado estadounidense, es un producto que dificilmente pueda
representar a un solo pais. Una marca que ha cosechado éxitos en su mercado nacional

busca de manera natural llegar a otros mercados.

Los negocios internacionales acercan a los actores comerciales a un mercado global y de
alli surge la famosa palabra globalizacion, aunque la palabra parezca nueva, representa
una actividad antigua. El comercio nunca a respetado las fronteras politicas, siempre ha

existido alguien que se toma el reto de buscar un nuevo mercado para su producto.

La globalizacion como proceso histdrico aparece como resultado del propio desarrollo de la
humanidad, afirma Martinez (2005) de una manera sencilla Chavez (2009) define a la
globalizacién como la expansion territorial de los mercados. Llevar un producto exitoso de
un nivel nacional o un mercado internacional, es parte de la estrategia usual de las
empresas. La mayoria de paises latinoamericanos realizan ferias internacionales del libro,

en ellas se observa mucho de lo globalizado que esta el mercado editorial.

Las casas editoras no sirven solo a un pais, su interés tiende a ser global. Esto se reafirma
con las publicaciones en espanol, el mercado latinoamericano representa mas de 500

millones de personas en mas de 20 paises, un gran mercado.

El mercado global es la ampliacion de un mercado local, nacional a un mercado
internacional, donde las fronteras politicas son Unicamente una barrera entre varias. Las
publicaciones en espafiol no se limitan a los paises latinoamericanos, ya que ademas de
Espana y Guinea Ecuatorial, hay comunidades de hispanoparlantes en todos los
continentes, un ejemplo es Norteamérica, en donde la comunidad de habla espafiola es mas
grande que la de algunos de los paises latinoamericanos. El mercado global es un sistema

de relaciones comerciales que trasciende a las fronteras politicas.
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Marketing

Kotler (2001) define al marketing como el proceso social y gerencial, por medio del cual
los individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando intercambio de productos de

valor con otros individuos.

Los procesos de intercambio comercial han crecido y han rebasado las fronteras politicas,
Czinkota (2004) dice que los negocios internacionales son transacciones disefadas y
realizadas entre fronteras nacionales. Los negocios internacionales exigen nuevas
estrategias de marketing, lo que se conoce como Marketing internacional. Czinkota lo
define de forma muy cercana a los negocios internacionales, al decir que el Marketing
internacional es el proceso de planificar y realizar transaccion a través de fronteras

nacionales.

Gobierno corporativo

Los planes estratégicos de las grandes empresas tienen un alto componente de gobierno,
Diaz (2005) define el gobierno corporativo de una empresa, como el conjunto de practicas
formales o no formales, que regulan las relaciones entre los que dirigen y los que invierten,
quienes administran y quienes son los duefios. En la mayoria de los casos quienes

representan a los inversionista, es la junta de directores o junta directiva.

Marin (2005) define a las juntas directivas como cuerpos colegiados que representan los
intereses de los accionistas. La labor de gobierno es de suma importancia especialmente en
términos de estrategias, ante el reto de la competencia y los mercados globales, se espera
que la junta no sea un elemento pasivo, se espera un total involucramiento, en temas
estratégicos tales como; lineas de negocio en donde la empresa se involucrard, analisis de
riesgo, analisis y aprobacion de presupuesto, estrategia financiera y otros. Las juntas
directivas mas alld de la representacion de la asamblea, son un 6rgano de aportacion

estratégica al cumplimiento de la mision y la vision.
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Las organizaciones no lucrativas también poseen un tipo de gobierno, para este caso los
miembros de las juntas directivas tienen una vision altruista de su aportacion, ya que en la
mayoria de casos no reciben remuneracion o dividendos por su participacion. Los modelos
de integracion estan determinadas por sus estatutos, donde generalmente los puestos son
temporales y obedecen a la aportacion que la persona pueda dar a la institucion, aportacion

en términos estratégicos.

La integracion de la junta de directores de una institucion no lucrativa debe estar compuesta
por personas que estén comprometidas con los intereses de la organizacién, compromiso

que generalmente se traduce en tiempo.

En algunos casos especiales la funcién de gobierno lo realizan comités, un comité es un
grupo de trabajo constituido para una funcion especifica, que en la mayoria de los casos es

temporal.

Servicio al cliente

El servicio es el conjunto de prestaciones que acompafian a un producto base, prestaciones
que el cliente espera y que le den un valor agregado, por supuesto ademds del producto
basico, se podria argumentar que un servicio es también un producto, en este caso el
servicio tendria un nombre y apellido, por ejemplo una consulta médica, sin embargo este
producto también tiene asociado un valor agregado en términos de servicio, que podrian
ser el tiempo de espera, las facilidades del local. Dominguez (2006) afirma que el cliente
es la razon de ser de una empresa y quien garantiza la permanencia de la misma en el
mercado. Seto (2004) dice que la calidad del servicio se transforma en satisfaccion del

cliente y la satisfaccion se convierte en fidelidad del consumidor.

Un buen servicio al cliente no puede compensar un producto de calidad inferior, sin
embargo un producto de calidad, tiene un valor agregado alto, si se suma el buen servicio al
cliente. El servicio al cliente es un factor clave en el éxito de la empresa, pues uno de los

elementos del éxito es retener a los clientes para mantener la cuota de mercado.
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El servicio posee algunos atributos que dificulta su medicion, es intangible, es integral, ya
que involucra a toda la organizacion, se percibe de forma diferente por cada consumidor,
el indicador que finalmente respalda al servicio al cliente es la repeticion de la compra por

el mismo cliente.

El servicio al cliente es un conjunto de estrategias que una empresa desarrolla para

satisfacer a sus consumidores.

Comunicaciones

El servicio al cliente implica comunicacion, los clientes interactian con la empresa en el
proceso de compra, en el proceso post- venta y cuando regresan a comprar, sin embargo sin
restarle importancia a la comunicacién con el cliente, es necesario ir mas alla y
comprender que la comunicaciéon es un proceso que da vida a la organizacion, hay que

interpretar a la empresa como un sistema.

Mascaray (2010), define al sistema comin un conjunto de elementos interrelacionados e
interdependientes que constituyen un todo. El enfoque de sistema tiene un fuerte
componente de comunicacion, las comunicaciones empresariales estan determinadas por el
intercambio de informacion tanto dentro de la empresa como fuera de ella. Mascaray afirma
también que las comunicaciones son un elemento decisivo para la existencia y el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Bustinduy (2010) invita a la empresa en enfocarse en 6 preguntas al planificar sus procesos
de comunicacion: ;Qué quiero Comunicar? ;Por qué quiero comunicar ? ;A quién quiero
comunicar? ;Dénde quiero comunicar? ;Cudndo quiero comunicar? ;Qué quiero

comunicar?

La comunicacién para quien administra se transforma en informacién y la informacion
sistematizada es fuente de analisis para toma de decisiones, es por ello que los procesos de

comunicacion deben ser sistematizados hacia modelos eficientes y claros.
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Liderazgo

Madrigal (2009), define al liderazgo como una condiciéon humana universal. Madrigal
relaciona el liderazgo con la direccidn, el lider es quien dirige, quien influye en las personas

para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Conocimiento

Sanguineti, J. (2005), describe el conocimiento como una relacion humana de verdad con la
realidad conocida. El conocimiento es informacion, que se adquiere mediante varios

procesos, principalmente el llamado aprendizaje.

Behar, D. (2008) describe que los tres momentos en el proceso del conocimiento son:
descripcion, explicacion y prediccion. Se entiende que el conocimiento tiene una dindmica

activa, el conocimiento sin practica es inttil.
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Capitulo 3

3. Planteamiento del problema

Las Sociedades Biblicas Unidas, distribuyen aproximadamente 32 millones de Biblias al
afio, en 200 paises alrededor del mundo, probablemente sean el mayor proveedor global de
Escrituras. Para realizar su mision de manera adecuada las Sociedades Biblicas Unidas se
agrupan por vinculos de afinidad, un fuerte vinculo de afinidad es el idioma, para el caso
del idioma espafol, los servicios de publicaciones se prestaron a través de una unidad
independiente, que respondia a un comité colegiado que representaban a las sociedades

biblicas con publicaciones en idioma espafiol.

Las Sociedades Biblicas Unidas, pasaron durante el afio 2012 por un profundo proceso de
reestructuracion, una de las consecuencias de este proceso fue la finalizacion planificada de
los servicios contratados. El nuevo modelo de servicio que acordd la junta mundial de
Sociedades Biblicas Unidas, quienes tienen las funciones de gobierno mundial, fue la
prestacion de los servicios por los mismos miembros de la fraternidad, las sociedad biblicas

nacionales.

Ante el cambio surgido en el seno de las Sociedades Biblicas unidas, se realizd una
consulta con las Sociedades Biblicas Nacionales de habla hispana; consulta donde el
objetivo principal fue definir la nueva forma de la prestacion del servicio de publicaciones.
El resultado fue el surgimiento del nuevo modelo de cooperacion llamado el Centro de
Publicaciones Biblicas de las Américas, se eligié utilizar un modelo de cooperacion
llamado unidad operativa, que puede abreviarse como UO, este modelo esta avalado por la
asamblea Mundial de Sociedades Biblicas Unidas. El formato de trabajo esta determinado
por una pequefia estructura de Staff y un comité que tiene la funcién de gobierno
corporativo, éste es llamado Comité de Publicaciones de las Américas, conocido también
por las siglas CPA, dicho comité esta formado por representantes de sociedades biblicas
nacionales electos por votacion. La UO se le ha llamado también, CELADEPE, la
abreviatura de Centro Latinoamericano para el Desarrollo y Promocion de Escrituras en

Espatfiol.
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EL Comité¢ de Publicaciones de las Américas tiene la funcion de gobierno corporativo,
tiene que velar por que las sociedades biblicas nacionales se sientan satisfechas con el
servicio que presta el centro, ademas debe de proporcionar la vision estratégica que sirva de

guia para quienes desarrollan la planificacion.

El nuevo modelo de servicio, implica el desarrollo de una nueva cultura de cooperacion.
Los cambios dentro de la fraternidad de Sociedades Biblicas Unidas han sido un proceso
complejo y aun mas en el servicio de publicaciones en espafiol, trayendo como
consecuencia el deterioro de la unidad que caracterizaba a las sociedades biblicas de habla
espanola, que las comunicaciones tienden a menos y las operaciones independientes tienden
a mas, sumado a lo anterior se han complicado los procesos de intercambio de documentos
que soportan las transacciones internas, hecho que complica los procesos contables y el

financiamiento mismo de la misma operacion.

El Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas estd aun en el fase de desarrollo
estratégico, sin embargo dado lo rapido del cambio ya esta proveyendo el servicio de

publicaciones a la region. Derivado de lo anterior surge la pregunta:

(Cual es el resultado de evaluar el modelo actual de la planeacion estratégica del un

centro de publicaciones biblicas en espaiiol?
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3.1.0bjetivos

3.1.1.

Objetivo General

Evaluar el modelo actual de la planeacion estratégica de un centro de publicaciones biblicas

en espafol.

Objetivos Especificos

Evaluar la identificacion de las Sociedades Biblicas Nacionales con la vision y

mision del Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas.

Establecer el grado de priorizaciéon que las Sociedades Biblicas Nacionales le dan a

los objetivos estratégicos del centro de Publicaciones Biblicas de las Américas.
Evaluar el liderazgo del Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas.

Evaluar la identificacion de las sociedades biblicas nacionales con el gobierno

corporativo. (Comité de Publicaciones de las Américas)

Establecer si las sociedades biblicas nacionales conocen los beneficios de utilizar el

servicio del Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas.

Establecer cuantas sociedades biblicas nacionales no utilizan los servicios.

3.2.Alcances y limites de la investigacion

La investigacion abarcd la informacion relativa a la percepcion que tienen los secretarios

generales y los gerentes de publicaciones de las sociedades biblicas nacionales de habla

espafiola, sobre el servicio y sobre los objetivos estratégicos del Centro de Publicaciones

Biblicas de las Américas.
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Las sociedades biblicas nacionales, tienen sus oficinas en los diferentes paises, por lo que
las entrevistas se hicieron de manera virtual, utilizando los medios de comunicacion via

internet.

3.3.Metodologia aplicada.

El proceso de investigacion necesita de sustentarse por medio de un marco metodoldgico,
se puede entender este proceso, como un conjunto de elementos consecutivos, necesarios
para ejecutar un estudio, para ello se utilizard la investigacion de tipo descriptiva.
Hernandez S.(2006: 102) la explica de la siguiente forma “Los estudios descriptivos
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos o las variables a las que se refieren”

3.3.1. Sujetos de la investigacion:

Los sujetos de la investigacion fueron los secretarios y los gerentes de publicaciones de las
sociedades nacionales de México, Honduras, El Salvador, Panama, Guatemala, Venezuela,
Nicaragua, Costa Rica, Bolivia, Peru, Chile, Argentina y Ecuador. Los secretarios
generales o directores ejecutivos como les llaman en algunas entidades, son de diferentes
contextos, algunos son egresados de seminarios teologicos, algunos otros son profesionales
liberales, como contadores publicos y auditores, administradores de empresas, entre otros.
Los gerentes de publicaciones son generalmente profesionales en el area de las

comunicaciones o del disefio grafico.

3.3.2. Determinacién de la muestra

Por ser una poblacion pequefia no se consider6 utilizar una muestra, se utilizé el modelo de
censo, esto es que se tomd en cuenta a toda la poblacion, con el objetivo de que la

informacion recolectada fuese confiable y con alto grado de validez.
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3.4.Instrumentos

El proceso de recopilar datos, se llevd a cabo a través de cuestionarios, dirigidos a los
principales involucrados en los procesos de publicaciones. De acuerdo con Fincowsky
(2004) los cuestionarios son herramientas utiles para este tipo de investigacion. Las

entrevistas se realizaran en un formato personalizado.

3.5.Procedimientos

Las sociedades biblicas nacionales, estan ubicadas en lugares distantes en el continente
americano, el proceso de investigacion requirié ademas de la cooperacion de los ejecutivos
de las sociedades biblicas nacionales, la ayuda de la tecnologia de la informatica para

realizar encuentros virtuales.

El primer paso de proceso fue la aprobacion de realizar la investigacion por parte del
Comité de Publicaciones de las Américas. El segundo paso fue realizar varios
acercamientos con el coordinador del servicio, en dichos acercamientos se discutio el
modelo de las reuniones y la aportacion final que la investigacion puede hacer a la obra
biblica. Un elemento importante en dichas reuniones fueron lo relativo a la mision y vision
del Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas, ademas de la delimitacion de los

objetivos estratégicos.

El tercer paso fue la realizacion de una prueba piloto con las sociedades biblicas de
Guatemala y el Salvador, estas por la cercania y el nivel de confianza. Luego de afinado
los instrumentos se realizé una calendarizacion de entrevistas via Skipe. Las entrevistas se
calendarizaron de acuerdo a los horarios de cada pais y a la conveniencia de los ejecutivos

de las sociedades biblicas nacionales que tienen a tener agendas muy apretadas.
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Capitulo 4

4. Presentacion de los resultados.

Con el proposito de sustentar el proceso de recopilar datos, se realizo un trabajo de campo,

la informacion tabulada se presenta a continuacion.

[lustracion No. 3:

Utilizacion del servicio

Muy pocas
veces, 2

Fuente: Elaboracion propia, junio 2014
N=13

Del total de las sociedades biblicas encuestadas, mas del 60 por ciento emplean los
servicios del centro de publicaciones, un poco mas del 20 por ciento los utilizan algunas
veces, un 15 por ciento lo hacen de forma eventual y ninguna sociedad biblica se

identifico como que nunca utiliza el servicio.
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[lustracion No. 4:

Servicio mas importante

ercadeo M 0%

Cadena de suministro _ 14%
Digital | 7%
Contabilidad | 12%
Nuevos Productos | 11%
Licencias _ 7%
producion [ 2

coorcinacicn | >

Fuente: Elaboracion propia, junio 2014
N=13

Del total de las sociedades biblicas encuestadas, mas del 20 por ciento creen que el servicio
mas importante es el de produccion, la coordinacién se percibe casi con la misma
relevancia. El suministro, estd tercero en el orden de percepcion, lo relativo a la
contabilidad se encuentra como cuarto en importancia, lo concerniente a desarrollo de
nuevos productos y de mercado estdn muy cercanos con el quinto y sexto lugar
respectivamente. Los servicios digitales y el manejo de licencias se perciben como los

menos relevantes.
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[lustracion No. 5:

Identificacion con la Mision y la Vision

Ninguna
identificacion, 0

Fuente: Elaboracion propia, Junio 2014
N=13

Del total de las sociedades biblicas encuestadas, El 77 por ciento se sienten totalmente o

bastante identificadas con la Mision y la Vision propuestas. El 23 por ciento se sienten un

tanto alejadas y ninguna manifesto estar totalmente en desacuerdo a los propuesto.
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[lustracion No. 6:

Comunicacion con la coordinacion del servicio de publicaciones de las
américas

Muy pocas veces,

Fuente: Elaboracion propia, Junio 2014
N=13

Del total de las sociedades biblicas encuestadas, el 38 por ciento tienen comunicacion
frecuente con el centro de servicio, el 31 por ciento se comunica algunas veces y un 31 por

ciento lo hace muy pocas veces.
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[lustracion No. 7:

Liderazgo del centro de publicaciones de las américas.

Muy poco, 4

Fuente: Elaboracion propia, Junio 2014
N=13

Del total de las sociedades biblicas nacionales encuestadas, un 15 por ciento consideran que
el liderazgo de la coordinacion del centro de publicaciones esta contribuyendo de manera
total al logro de los objetivos estratégicos de su entidad, un 54 por ciento considera que la

aportacion es bastante, mientras que un 31 la consideran minina.
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[lustracion No. &:

Identificacion con el comité de Publicaciones

Muy poco, 4

Fuente: Elaboracion propia, Junio 2014
N=13

Del total de las sociedades biblicas encuestadas, un 62 por ciento conoce suficiente de los
beneficios de utilizar el Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas, un 38 por ciento

conoce muy pocos acerca del provecho de utilizar dichos servicios.
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[lustracion No. 9:

Conocimiento de los beneficios de utilizar los servicios del Centro de

Publicaciones Biblicas de las Américas.

Muy poco, 5

Nada, 0

Totalmente, 0

Fuente: Elaboracion propia, Junio 2014
N=13

Del total de las sociedades biblicas encuestadas, un 62 por ciento conocen los beneficios de
utilizar los servicios del centro de Publicaciones. La cifra importante es el 38 por ciento

que no conocen dichos beneficios.
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Capitulo 5

5. Andlisis e interpretacion de los resultados

Con el proposito de sustentar la investigacion, se han contrastado los resultados de la
misma con la teoria. El trabajo de campo ha permitido que las sociedades biblicas
nacionales expresen su apreciacion del Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas,
especialmente desde la oOptica de clientes del servicio. Se presenta el andlisis de los

resultados de la investigacion a continuacion.

e Utilizacion del servicio

Dominguez (2006) afirma que el cliente es la razon de ser de una empresa y quien garantiza
la permanencia de la misma en el mercado. Un servicio esta definido por el cliente, para el

caso los clientes son las sociedades biblicas nacionales.

El Centro de Publicaciones fue creado para dar servicio a la totalidad de las 13 sociedades
biblicas nacionales, por lo que el uso aceptable del servicio, deberia de estar entre los dos
primeros rangos, de uso frecuente y algunas veces, las dos entidades que usan muy poco el

servicio, representan la brecha a mejorar.

* Servicio mas importante

El servicio que presta del Centro de Publicaciones envuelve a varios elementos, una parte
del proceso de investigacion implicod conocer cual servicio, las sociedades biblicas perciben

mas importante y el orden en que perciben los otros servicios.
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Bello (2006) define un sistema de produccion como un conjunto de procesos o de
procedimientos tendientes a la transformacion, en donde existen variables de entrada y de
salida. La produccion es el elemento mas importante desde la perspectiva de las entidades
encuestadas. Sin Biblias la mision tenderia al caos, es por ello que la produccién es tan
importante, hay que asimilar que el proceso de produccion no implica Uinicamente hacer,
también implica estar provistos y en ese sentido la cadena de suministro se iguala en
importancia a la fabricacion. La produccion va de la mano de la provision. Slone (2010)
define a la cadena de suministro como la actividad que gestiona el flujo de informacion,
dinero, y materiales a través de la empresa extendida. Al unir la produccion con la cadena
de suministro se le asigna a este elemento casi un 35 por ciento de percepcion de
importancia. Otra area importante es la coordinacion del servicio, esto es a quien pueden
las sociedades biblicas dirigirse con sus inquietudes e inconformidades, sugerencias y lo
mas importante requerimientos para ser exitosos en el cumplimiento de la mision local. La

investigacion indicd que a la coordinacion tiene una importancia del 19 por ciento.

Hongren (2003) define a la contabilidad como el sistema de informacion que mide las
actividades de empresas, procesa la informacion ingresada y la transforma en informes
financieros. Los procesos contables resaltan su importancia por la necesidad de que existan
procesos transparentes, con informacion clara y oportuna, donde las transacciones contables
entre las sociedades biblicas y los centros de produccion, sean una herramienta y no un

obstaculo. Las sociedades biblicas le asignan un valor de importancia del 12 por ciento.

El desarrollo de nuevos productos y el marketing pudieran englobarse en un solo elemento,
Kotler (2001) lo define como el proceso social y gerencial, por medio del cual los
individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando intercambio de productos de valor
con otros individuos. Los procesos de mercado dentro de las Sociedades Biblicas Unidas,
toma un elemento global, de caracter internacional, Czinkota (2004) dice que los negocios
internacionales son transacciones disefiadas y realizadas entre fronteras . Czinkota se refiere
al Marketing internacional como el proceso de planificar y realizar transaccion a través de
fronteras. Al relacionar el desarrollo nuevos productos y los procesos de mercadeo, las

entidades encuestadas percibieron su importancia en un 21 por ciento.
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Canabal (2008) define: a la propiedad intelectual como el derecho de dominio que se ejerce
sobre cosas inmateriales o incorporales que son producto de ideas o del intelecto, donde el
autor ejerce un derecho de dominio y propiedad. El manejo de licencias sobre diferentes
versiones del texto biblico, es un elemento de no poca importancia, pues sustenta la
relacion y la disponibilidad para que otras publicadoras utilicen los mismos, las Sociedades
Biblicas Unidas administran la propiedad intelectual de la mayoria de textos en espafiol,
sin embargo en la investigacion, se comprobo que las entidades encuestadas le dieron poca
importancia a la gestion de la propiedad intelectual, pues tnicamente se le asigné un 7 por
ciento. El ultimo elemento de la investigacion fue acerca de la gestion digital, al parecer se

perciben que aun queda mucho para el uso de los textos impresos.

* Identificacion con la vision y mision

Hitt (2008) define a la vision como una panoramica de todo lo que se quiere ser en la
empresa y define ademads la mision como una descripcion especifica del negocio con lo que

se pretende llegar a la vision lo que se quiere lograr en ultima instancia.

Una de las preguntas més importantes del cuestionario fue acerca de la identificacion de las
sociedades biblicas nacionales con la propuesta de vision y mision, del Centro de
Publicaciones Biblicas de las Américas que present6 el Comité de Publicaciones de las
Américas. Las entidades encuestadas al parecer comprenden la importancia de la vision y
mision, ademds la comparten, nuevamente la brecha son el 23 por ciento quienes

manifestaron su poca identificacion con la vision y la mision.

¢ (Comunicacion.

Mascaray (2010) afirma también que las comunicaciones son un elemento decisivo para la
existencia y el cumplimiento de los objetivos empresariales. La comunicacion es vital para

la relacion entre proveedor de servicio y clientes El 69 por ciento de las sociedades biblicas
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encuestadas mantienen una comunicacion fluida con el centro de servicio, sin embargo 4 de
ellas, que representan un no despreciable 31 por ciento tienen muy poca comunicacion.

Estas representan la brecha a acortar.

* Liderazgo.

Madrigal (2010), define al liderazgo como una condiciéon humana universal. Madrigal
relaciona el liderazgo con la direccidn, el lider es quien dirige, quien influye en las personas

para alcanzar los objetivos de la organizacion.

El 15 por ciento de las sociedades biblicas consideran que el liderazgo del centro de
publicaciones estd contribuyendo muy poco al alcance de los objetivos de sus
organizaciones, estas 4 entidades necesitan sentir apoyo, por lo tanto, representan la brecha

a acortar.

e Identificacion con el comité

Diaz (2005) define el gobierno corporativo de una empresa, como el conjunto de practicas
formales o no formales, que regulan las relaciones entre los que dirigen y los que invierten,

quienes administran y quienes son los duefios.

El comité de publicaciones tiene la funcion de gobierno dentro del marco del servicio de
publicaciones, entendiendo que todas las sociedades biblicas nacionales son a la vez
clientes y duefias del servicio. La encuesta reveldo que un 31 por ciento de las entidades

encuestadas, no se sienten identificadas con el gobierno.

¢ (Conocimiento de los beneficios

Sanguineti, J. (2005), describe el conocimiento como una relacion humana de verdad con la

realidad conocida. El conocimiento es informacioén, que se adquiere mediante varios

35



procesos, principalmente el llamado aprendizaje. Behar, D. (2008) describe que los tres
momentos en el proceso del conocimiento son: descripcion, explicacion y prediccion. Se
entiende que el conocimiento tiene una dindmica activa, el conocimiento sin practica es

inutil.

Para que un cliente se sienta identificado con el servicio es necesario que lo conozca, que se
identifique con los beneficios, del total de las sociedades biblicas encuestadas, el 38 por
ciento que no conocen dichos beneficios. El desconocimiento redunda en lejania de las 5

entidades que indicaron desconocer los favores de utilizar el centro.
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Conclusiones

Las sociedades biblicas nacionales en general se identifican con la visiéon y mision
propuestas por el comité para el Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas,
sin embargo no es total, hace falta trabajar en procesos que acerquen al centro con

sus clientes principales.

El orden de importancia en que las sociedades biblicas nacionales perciben los

objetivos estratégicos son:
o 1°La Produccion.
o 2°La cadena de suministro.
o 3°La coordinacion.
o 4° Marketing internacional.
o 5° Comunicacion.
o 6° Manejo de propiedad intelectual.

El liderazgo del Centro de Publicaciones de las Américas, es aceptable desde la
perspectiva de las sociedades biblicas nacionales, sin embargo existe un pequeio

grupo de ellas que perciben débil dicho liderazgo.

En término de gobierno corporativo del Comité de Publicaciones de las Américas,
es representativo, sin embargo aln existen algunas entidades nacionales que no se

identifican totalmente con el mismo.

A pesar del involucramiento en los servicios a la mayoria de entidades, esto no es
indicador que quienes consumen los mismos conocen los beneficios de trabajar
unidos.

Dos sociedades biblicas del area no utilizan los servicios del centro.
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Propuesta para el fortalecimiento de la planeacion estratégica de un

centro de publicaciones biblicas en Espafiol
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1. Introduccion

Las Sociedades Biblicas Unidas en su asamblea mundial realizada en Newport, Inglaterra,
hace algunos afios declararon que esperaban que las sociedades biblicas nacionales lograran
la distribucién mas amplia, efectiva y significativa distribucion de las Santas Escrituras y
ayudar a que la gente interactiie con la Biblia. Para el caso de las sociedades biblicas de
habla hispana de las américas, uno de los principales motores de la distribucion es el
centro de publicaciones biblicas. Para poder ver realizada la vision de Newport en las
américas, se hace imprescindible un modelo de gestion, el desarrollo de un esquema o

bosquejo estratégico para el servicio de publicaciones.

La propuesta que se presenta no pretende ser una planeacioén estratégica completa, sin
embargo, puede ser un documento base para el desarrollo de la planeacion estratégica en

manos de quien coordine el servicio del centro de publicaciones biblicas de las Américas.

En el anexo se presenta una propuesta de descripcion de las funciones relacionadas con los
objetivos estratégicos, la Produccion, la cadena de suministro, la coordinacién, el

marketing, la comunicacién y el manejo de propiedad intelectual.

2. Fortalecimiento de la mision y la vision del Centro
Las sociedades biblicas nacionales se sienten identificadas con la mision y la vision,
presentada por el comité, esto lo demostré de manera clara la investigacion. Sin embargo es

necesario fortalecer dicha identificacion.

2.1. Fortalecimiento de la mision y la vision del Centro

Se desarrollarda una campafia de informacion que durard tres meses, esta

constara de :
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Fase expectativa. El envié de informacion via correo creando la expectativa de
la misma. La informacién que contendran los correos sera una imagen y una
pregunta que podria ser ;Conoces al centro de publicaciones de las américas?
Los correos se enviaran, a todos secretarios y directores ejecutivos, a los mandos
medios y principalmente a los encargados de cadena de suministro y provision
de Escrituras de las sociedad biblicas nacionales. Esta fase durara 3 semanas y

se enviara un correo cada semana.

Fase Constructiva. El envi6 de informacion construyendo la imagen con
informacion.

a. Un primer correo se enviara al secretario o director
informando la naturaleza de la campana y los objetivos de la
misma.

b. Un boletin quincenal, en donde se enviard informacion
sistemadtica con los siguientes topicos:

1. Gobierno y representatividad.

ii.  Un poco de historia.

iil. Vision, mision y valores.

iv. Los servicios.

v. Las personas involucradas en la prestacion de los
servicios.

c. Esta fase se desarrollard en un total de dos meses, lo que

implicara 4 boletines de informacion.

Fase de consolidacion El envid con informacidon acerca de las reuniones
siguientes, convocatorias y solicitud de retroalimentacion de la campafia. Esta
fase sera de dos semanas e incluira el envié de un formulario donde se solicitara

informacion pertinente.

* Ya que el Centro de Publicaciones de las Américas tiene su propio
presupuesto de funcionamiento, Unicamente se determina un costo para la

campafia de fortalecimiento de Mision y Vision, que es de tres mil dolares

41



de los Estados Unidos de Norteamérica, que estan integrados en el disefio de

los boletines y de las imagenes.

2.2. Consulta anual de Directores y Secretarios generales de la region.

Dentro de la agenda ordinaria del comité de publicaciones estd realizar una consulta
presencial con todos los directivos de las sociedad biblicas nacionales, por lo general
estas reuniones ademads de los temas de gobierno e informacion tienen un espacio para
capacitacion. Se propone la siguiente agenda en la capacitacion:
* Introduccién con la historia de las publicaciones.
* Importancia del gobierno corporativo en la figura del comité.
* Visidn, Mision y Valores.
* Explicacién de los servicios.
* Importancia del trabajo como fraternidad.
La capacitacion no tiene un costo adicional al que ya tiene presupuestado el centro para la
consulta. Sobre el expositor, se propone que la impartan de forma coordinada, ¢l presidente

del comité y ¢l coordinador del servicio.

3. Fortalecimiento de la participacion de todas las sociedades biblicas nacionales en
el uso del servicio.

La investigacion arrojo como un dato interesante que dos sociedades biblicas nacionales no
participan ni se involucran en los procesos del centro de publicaciones. Para estos casos, la
recomendacion es que el coordinador del centro se acerque a las dos entidades e intente
desarrollar un vinculo que pueda coadyuvar a la utilizacion de los servicios, como
resultado del acercamiento pudiera suceder que la entidad, presente alguna situacion
especial que pudiera requerir atencion especial, por su propia naturaleza, si tal caso se da,
coordinador deberd presentar un informe circunstanciado al comité en la siguiente reunion

ordinaria.

42



Como parte del proceso de fortalecimiento de la participacion de entidades como clientes
del centro, se recomienda crear un modelo de andlisis anual de participacion de las
entidades. Luego de realizado el andlisis, se redactara un informe y se presentara al comité,
en la primer sesion ordinaria.

Agenda propuesta de analisis.

Modelo de agenda anual Fortalecimiento de la participacion de todas las

sociedades biblicas nacionales con el centro.

1. Solicitar informacion hacia contabilidad sobre las participacién de las sociedades
biblicas nacionales, en los procesos del centro. La informacion debe de aportar lo

siguiente:

1.1. Historia de compra de los ultimos 3 afios
1.2. Variaciones.

1.3. Crecimiento o decrecimiento.

2. Analizar la informacién y contrastarla con los informes anuales que presenta cada

entidad a la fraternidad, para encontrar brechas.

3. Entrevistar a las entidades con comportamientos de compra no comunes, para

ilustrar el informe y buscar soluciones.

4. Redactar un informe con recomendaciones.
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4. Elaboracion de un modelo de comunicacion entre las sociedades biblicas

nacionales y el centro de publicaciones biblicas de las Américas.

Las sociedades biblicas necesitan estar informadas acerca del servicio, las actividades
conjuntas y los proyectos del comité. Se proponen desarrollar los siguientes modelos de

comunicacion.

4.1. Después de las reuniones del Comité de Publicaciones de las Américas, enviar en
un periodo que no exceda los 60 dias calendario, el informe de la reuniéon con el
resumen de las resoluciones mas importantes. Este documento en formato de
correo electronico, tipo confidencial con destinatario a los secretarios generales y

directores ejecutivos.

informacion Detaiie o ejempio

ACTA #1
13 al 16 de agosto de 2013

1. Numero de acta, fecha y Barueri, Sao Paulo

lugar de la reunion.

. Juan marco Pérez, representando a Brasil.
2. Nombre de los participantes

en la reunion y su
representacion.

3. Resumen general de la | Informacion relativa de la reunion, como hora de
informacion inicio, puntos tratados, correspondencia y otros.

4. Acuerdos. RESOLUCION 01/2013 Se resuelve aprobar el
proyecto estrategia digital, con detalle expresado
en la propuesta que presento la empresa ejemplo.
Por un monto de 24 doélares.

Se colocaran, la hora de finalizacion, y el lugar y

5. Notas finales la fecha de la proxima reunion.
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4.2. Desarrollar una pagina Web privada, bajo el modelo de una red privada, para

compartir informacion dentro de la organizacion. Este proyecto sera administrado
por el coordinador del Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas. Se
utilizara la plantilla, proporcionada por las Sociedades Biblicas Unidas, para el uso
de las entidades nacionales. Se estima un costo de implementacion del proceso de

tres mil quinientos dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Pagina web interna o internet.

La pagina web interna se desarrollard e implementara utilizando el manejador de

contenido llamado WordPress.
Contenido:

* Encabezado.
o Logotipo del proyecto.
o Ventana de busqueda.
o Ventana de autenticacion.
* Ments.
o Inicio.
* Bienvenida.
=  Quienes somos.
* Mision, vision y valores.
* Historia.
o Noticias.
= Noticias del centro y de las diferentes entidades nacionales.
o Lo que hacemos.
* Pagina privada.
o Ultimas resoluciones y resumen de actas.
o Calendario.

o Requerimientos de oracion.
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5. Desarrollo y distribucién de un boletin electronico, con periodicidad mensual

que incluya la siguiente informacion:

6. Resumen de las actividades del mes del Centro de Publicaciones Biblicas de las

Américas y anuncios. Se adjunta Modelo.

Boletin mensual
Se emitird una boletin electronico, que se enviara de forma mensual a los grupos de
interés, el contenido recomendado es:
* Editorial: un mensaje ya sea del coordinador o de algiin miembro del comité,
buscando enganchar al lector.
* Noticias:
o Las noticias mas importantes del centro.
o Las noticias mas relevantes de las entidades nacionales.
* Anuncios y convocatorias: Con un breve texto se haran los anuncios de:

o Las actividades propias del centro y del comité, tales como consultas,
reuniones y otros. Siempre se debe incluir la fecha, el lugar y el contacto
para reservaciones.

o Las actividades relevantes de las entidades nacionales, que por
requerimiento de las mismas se deseen anunciar. Siempre se debe incluir

la fecha, el lugar y el contacto para detalles.
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5. Fortalecimiento de la figura del Coordinador del Servicio

Las forma mdas adecuada de identificacion y fortalecimiento del liderazgo de la
coordinacion del servicio, es la visita a las diferentes sociedades biblicas nacionales. La
propuesta es la visita de forma sistematica de todas las entidades nacionales, en un periodo

no mayor a 12 meses.

La visita tendria que ser planificada, ya que se esta visitando un cliente, entre las

actividades que se recomiendan estan:

* Una entrevista con el Director Ejecutivo, con fines de conocer percepcion acerca
del centro y ademads buscar la identificacion de la entidad hacia el centro.

* Un acercamiento y conocimiento del modelo de aprovisionamiento a través de
una entrevista con el personal de compras.

* Una entrevista con la direccion de distribucion o la unidad de promocién y
venta, para conocer la percepcion de campo.

* Programar una entrevista con un librero o distribuidor mayorista local.

6. Fortalecimiento del Gobierno Corporativo
Los cinco puntos anteriores tienen varios elementos que fortalecen el gobierno corporativo,
lo mas importante es la comunicacion de los acuerdos y las actas por lo que el punto 4.1 es

un imperativo.
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Desarrollo de una estrategia especifica para cada uno de los servicios que presta el

centro de publicaciones biblicas de las Américas:

7. Cronograma. (adjunto en anexos)

8. Costo de implementacion

\ Rubro Costo*
Campaiia de Fortalecimiento de la mision y la vision 3,000.00
Boletin Informativo Mensual (disefio) 600.00
Desarrollo de Intranet 3,500.00
Alojamiento y mantenimiento de Intranet ( ler afio) 600.00
Visitas del Coordinador del Servicio 24,000.00
Costos adicionales para el desarrollo de estrategia 5,000.00

Total 36,700.00

*Los costos estan expresados en dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, que es la

moneda de uso comun dentro de las Sociedades Biblicas Unidas.

El Centro de Publicaciones Biblicas de las Américas como tal ya posee un presupuesto
anual, éste es aprobado por el Comité de Publicaciones de las Américas. El financiamiento
de las operaciones del centro proviene del servicio mismo, ya que este incluye un
porcentaje de gestion. El costo de implementacion estimado debe de ser aprobado por el

comité como una ampliacion a dicho presupuesto.
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UNIVERSIDAD &

PANAMERICANA §

> VIVINaIvao 30

Universidad Panamericana de Guatemala
Investigacién: Diagnostico sobre la existencia y aplicacion de la planificacion estratégica de un

centro de Publicaciones Biblicas en espafiol

Entrevistador:

CUESTIONARIO

Objetivo: Diagnosticar la existencia y aplicacion de la planificacion estratégica del Centro de
Publicaciones Biblicas en espafiol

Sociedad Biblica de (pais):

Fecha de realizacion de la entrevista:

Instrucciones: Luego de leer cada pregunta y sus respectivas opciones, por favor responda de
manera clara y precisa.

1. ¢Utiliza su SBN los servicios del Centro de Publicaciones Biblicas de las américas?

Frecuentemente |:| Algunas veces |:|

Muy pocas veces [ ] Nunca [ ]

2. ¢ Desde su punto de vista cudl es el servicio mas importante que presta el Centro de
Publicaciones Biblicas en espafiol? (Al de mayor valor asignarle 8 y al de menor valor 1)

Coordinacion
Produccion
Licencias

Nuevos Productos
Contabilidad
Digital
Cadena de suministro
Mercadeo
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Por favor lea la siguiente mision y vision del comité de Publicaciones de las Américas.

Misién Prestar el servicio de publicaciones a las Sociedades biblicas nacionales de habla
hispana, con centros de recursos para la mision, para que estas puedan distribuir Escrituras de alta
calidad y aceptacion, respondiendo a las necesidades de sus audiencias de manera eficiente,
oportuna y a un costo adecuado para la mision.

Vision El servicio de publicaciones estard contribuyendo a que las sociedades biblicas
nacionales cumplan su mision con eficiencia manteniéndose o constituyéndose como ministerio
lider en distribucion de Escrituras en su pais.

3. ¢ Por favor indique de que forma se identifica su Sociedad Biblica con la Visiéon y Mision
presentadas?
Solo seleccione una.

Totalmente identificada I:l Muy identificada |:|

Poco Identificada |:| Ninguna identificacion |:|

4. (A tenido su Sociedad Biblica algtn tipo de comunicacién con la coordinacion del servicio
de publicaciones de las américas?

Frecuentemente |:| Algunas veces |:|

Muy pocas veces [ ] Nunca [ ]

5. ¢(Considera que el liderazgo del centro de publicaciones de las américas esta contribuyendo
con el logro de los objetivos organizacionales de su Sociedad Biblica?

Totalmente |:| Bastante |:|
Muy poco [ ] Nada [ ]
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6. ; Como su Sociedad Biblica Nacional se siente representado por el comité de
Publicaciones?

Totalmente Bastante

] ]
Muy poco [ ] Nada [ ]

7. ¢ Conoce su Sociedad Biblica Nacional los beneficios de utilizar los servicios del Centro
de Publicaciones Biblicas en espaifiol?

Totalmente |:| Bastante |:|
Muy poco [ ] Nada [ ]

iMuchas gracias!
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Propuesta de descripcion de las funciones relacionadas con los

objetivos estratégicos

Coordinacion | La primer objetivo estratégico se refiere a la gestion; la labor gerencial
de quién o quienes dirijan a quienes dan el servicio de publicaciones,
este objetivo no se plantea desde la perspectiva de gobierno, sino desde
la perspectiva de direccion y ejecucion de planes. Este objetivo
estratégico lo define un rol de liderazgo, la coordinacién se relacionara
con todos los elementos de los objetivos estratégicos, sin embargo se
requiere un énfasis en:

* (apacidad gerencial: que implica trabajo en equipo. desarrollo
de planes, toma de decisiones, procesos de evaluacion.

* Comunicacion: Una eficiente comunicacion de dos vias con: El
comité, las sociedades biblicas nacionales, los proveedores y
otros involucrados.

* Representacion: La habilidad de representar al equipo de
publicaciones ante todas las instancias probables.

* Iniciativa hacia proyectos y posibilidades.

* Compromiso de largo plazo con las Sociedades Biblicas Unidas
y con las Publicaciones.

* Informacioén sistematica sobre la implementacion y avance de la
estrategia de trabajo.

Produccién La produccién el objetivo estratégico que da fuerza al proceso de

publicaciones. Se refiere principalmente al proceso de gestion de la
produccion para las sociedades biblicas nacionales.

Requiere un énfasis en:

* Relacionamiento con los proveedores, los centros de
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produccion.

* Relacionamiento con los clientes

* Busqueda de la mejor calidad y los mejores precios.

¢ Comunicacién y gestion junto con la unidad estratégica de
mercadeo acerca de los nuevos productos.

* Inmersion en la tecnologia.

Licencias

Propiedad Intelectual o licencias: Este objetivo estratégico esta
relacionado con la administracion de la propiedad intelectual que es
comun para las sociedades biblicas nacionales, asesorar a las mismas en
la materia.

Requiere un énfasis en:

* Relacionamiento con las instancias legales de manejo de
Copyright o licencias de los productos comunitarios.

* Relacionamiento con los clientes

* Manejo y administracion en conjunto con la unidad estratégica
de Contabilidad acerca de los ingresos por regalias y otros
relacionados.

* Comunicacién y gestion junto con la unidad estratégica de

mercadeo acerca de los nuevos productos.

Nuevos

Productos

Este objetivo estratégico conlleva la investigacion, anélisis, desarrollo,
implementacion y evaluacion de nuevos productos para servir a la
mision de las sociedades biblicas nacionales.

Requiere un énfasis en:

e Relacionamiento con las sociedades biblicas nacionales en
términos de como servir a sus comunidades.

* Proceso sistematico de investigacion, dentro y fuera del contexto
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de las Sociedades Biblicas Unidas.
* Proceso permanente de evaluacion de los productos nuevos.
* Comunicacidon y gestion junto con la unidad estratégica de

mercadeo.

Contabilidad Este objetivo estratégico debe generar el registro exacto y oportuno de
las transacciones financieras derivadas de los procesos de
publicaciones, cuyo producto final son informes y estados financieros
oportunos para la toma de decisiones:

* Capacidad y conocimiento de las normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados, ademas del conocimiento
de las herramientas informaticas para desarrollar los procesos
contables.

* Presupuestos y proyecciones financieras.

* Relacionamiento.

* Retroalimentacion técnica sobre los resultados (aportaciones)
de los productos con énfasis en los nuevos productos.

Digital Este objetivo estratégico generard y desarrollara la estrategia digital, en

el contexto de las publicaciones de las américas dentro de las

Sociedades Biblicas Unidas.

Requiere un énfasis en:

* Relacionamiento con las entidades dentro de las SBU que
desarrollan la estrategia digital global, asi como la relacion con
los socios estratégicos del area digital de las SBU.

* Publicaciones digitales.

* Comercio digital de publicaciones digitales.
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Cadena de

Objetivo estratégico para desarrollar e implementar las adecuadas

suministro estrategias en todas y cada una de las fases de la cadena de suministro a
objeto de proveer a las sociedades biblicas nacionales los medios e
insumos para que cumplan su mision con eficiencia, eficacia y
oportunidad.
Requiere un énfasis en:
* Relacionamiento con los proveedores de trasporte y los centros
de produccion.
* Relacionamiento con los clientes
* Busqueda de la mejor ruta al menor costo.
¢ Comunicacién y gestion junto con la unidad estratégica de
Produccion.
¢ Comunicacién y gestion junto con la unidad estratégica de
nuevos productos.
¢ Comunicacién y gestion junto con la unidad estratégica de
mercadeo.
Marketing En este objetivo estratégico se deben desarrollar, ejecutar e implementar

actividades destinadas a lograr el mayor nivel de satisfaccion del
consumidor mediante productos y servicios acordes a los tiempos
actuales.
Requiere un énfasis en:

* Relacionamiento con los centros de produccion.

* Relacionamiento con los clientes.

* Proceso sistematico de investigacion, dentro y fuera del contexto

de las Sociedades Biblicas Unidas
* Proceso permanente de evaluacion de los productos existentes.
* Proceso de desarrollar la estrategia de vida de las publicaciones.

* Proceso de desarrollar la estrategia de publicidad global.
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