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Resumen

Es indudable que los seguros representan un papel crucial en el desarrollo de los paises, permiten
a los agentes econdmicos transferir sus riesgos; un sector asegurador dindmico y financieramente
saludable significa mayor bienestar para un mayor numero de individuos. El sector asegurador
proporciona al gobierno, empresas y poblacién en general, proteccion patrimonial contra
quebrantos ocasionados por eventos contingentes, contribuye a la estabilidad del funcionamiento
econdmico y a la generacién del ahorro interno del pais, permite el financiamiento de actividades

productivas, como inversionista institucional.

Dentro de los aportes que brinda este sector, se pueden mencionar: ayuda a mitigar los efectos de
una catastrofe natural sobre la economia, facilita una redistribucion de los costos, ademas de
apoyar y agilizar las actividades de reconstruccion por medio de las indemnizaciones, una
adecuada cobertura de reaseguro en el mercado internacional, alivia la situacion econémica
nacional y favorece la distribucién geografica de los riesgos, es importante destacar que los
aseguradores han desarrollado habilidades especiales en el area de evaluacion de riesgos

ambientales que son cruciales para promover el desarrollo respetuoso del medio ambiente.

El mercado asegurador en Centroamérica registra desempefio positivo, con tasas de crecimiento
importantes por la fortaleza misma del crecimiento de sus economias, lo cual ha sido
documentado por agencias como Fitch, AM Best y Fundaciéon MAPFRE, entre otros, y constituye

el atractivo para la inversion en la region.

Como parte de la evolucion que ha tenido Guatemala con la Ley de la Actividad Aseguradora,
han incursionado compafiias extranjeras que identifican a Guatemala como un pais atractivo para
la inversion, estas empresas extranjeras utilizan estandares de competitividad, tarificacion,
calidad, servicio, entre otros, genera dinamismo en el mercado asegurador guatemalteco, brinda a
la poblacion potencial en obtener un seguro, la oportunidad de acceder a varias opciones para
evaluar y tomar la decisién final, y a las compafiias de seguros brinda la oportunidad de buscar

aquellos nichos de mercado aun no explotados, y generar nuevos negocios.



Introduccion

Uno de los factores fundamentales que caracteriza al mercado asegurador, es su orientacion a
prestar un excelente servicio al cliente, lo que es vital para el establecimiento de relaciones a

largo plazo, y a su vez la prosperidad de las compafiias de seguros.

Un sector como el asegurador que basa su negocio en “vender confianza”, debe trabajar a diario
para lograr que sus clientes perciban que dicha confianza estd fundada en una gestion cada vez
mas profesional, y en el conocimiento profundo de esta actividad, que permite reaccionar e

incluso anticipar situaciones adversas.

La importancia del incremento de eficiencias por medio de herramientas financieras que permitan
visualizar de forma clara las areas de oportunidad, y en este caso como objeto de estudio el
renglon de gastos, permitir realizar una propuesta de segmentacion y analisis de los gastos por
medio de centro de costo en una aseguradora.

El informe consta de cinco capitulos, los que de manera general se describen a continuacion:
En el capitulo uno, se mencionan antecedentes relacionados con la evolucion del seguro en el
tiempo, la situacion actual, principales compafiias de seguros, su posicionamiento en el medio del

seguro, y el comportamiento del mercado asegurador guatemalteco.

En el capitulo dos, se presenta el marco teorico, que brinda la conceptualizacion de aspectos
técnicos, legales y financieros enfocados y aplicables al area de seguros.

En el capitulo tres, se desarrolla el planteamiento del problema, objetivos, alcances, limites y la

metodologia aplicada en la investigacion, asi como los sujetos, instrumentos y procedimientos.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados obtenidos de la situacién actual de la

aseguradora objeto de estudio.



Y por altimo en el capitulo cinco, se da a conocer el analisis e interpretacion de los resultados,
conclusiones, propuesta, referencias bibliogréficas, e-graficas y anexos.



Capitulo 1
1.1 Antecedentes

El presente capitulo, expone aspectos importantes del seguro desde sus inicios, evolucion y

posicionamiento dentro de las economias tanto a nivel nacional como internacional.

1.2 Elseguro

Desde el punto de vista general, Ignacio H. Larramendi, lo refiere como ‘“una actividad
econdmico-financiera, que presta el servicio de transformacion de riesgos de diversa naturaleza a
que estan sometidos los patrimonios, es un gasto periddico presupuestable, que puede ser

soportado facilmente por cada unidad patrimonial”

Asimismo, es un contrato mediante el cual el asegurador a cambio de una prestacion econdémica
Ilamada prima, se hace cargo de los dafios que pueda sucederle a objetos predeterminados por el

asegurado, en caso de que acontezca uno de los siniestros descritos en la poliza.

1.3  Historia del seguro

El seguro es una institucion relativamente reciente, antiguos documentos acreditan que aparecio
en la Edad Media, con la forma del seguro maritimo, ello fue posible, gracias al desarrollo del
comercio maritimo en la zona del Mediterrdneo. Hasta épocas muy recientes, no aparecen
constituidas las primeras empresas, 0 instituciones organizadas con la actual estructura

econdmica y social, los estudios estadisticos permitieron esta evolucion.

1.3.1 Prehistoria

Desde tiempos remotos, el hombre empezo a percatarse de la necesidad de proteccion de algun
modo, contra los riesgos que implican los acontecimientos de su vida cotidiana.

Surge el “principio de ayuda mutua” entre los clanes y tribus, después de que el hombre se vuelve
sedentario y busca protegerse de los peligros que le presentan los fendmenos naturales; aparecen
los beneficiarios al ocurrir la muerte de aquel que fungia como sostén econémico de la familia,

por medio de la ayuda en especie por parte de la comunidad.
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1.3.2 Edad Antigua

El pueblo asirio mantenia las practicas de recaudacion fiscal con fines caritativos para huérfanos
y viudas. En Babilonia se practicaban contratos como medio para proteger o salvaguardar el
bienestar personal o el de las propiedades. EI Cddigo de Hammurabi contenia los principios del

seguro, de repartir riesgos y contribuir a subsanar las pérdidas.

En Palestina se genera una forma de seguro de ganado, se asociaban varios ganaderos y cuando
alguno de los animales se enfermaba o fallecia se prestaba un ejemplar similar o se daba una
pequefia indemnizacion. En la India existia una especie de seguro del viajero, dependia de qué
lugares recorriera, asi se le cobraba un porcentaje diferente (mayor si el lugar era desértico),

sobre la mercancia que transportaba para venderla (Codigo de Manu).

La ley maritima de Rodas por ejemplo, formulada en el afio 900 d.C., establecia disposiciones de
ayuda mutua entre los comerciantes maritimos de la isla de Rodas y los fenicios. Si un barco era
atrapado en una tormenta y el capitan se veia obligado a arrojar al mar su cargamento o parte de
él, siempre y cuando se rompiese el palo mayor, el mastil, la cafia del tim6n y su anda, los
asociados y propietarios de la mercancia transportada, contribuian con la recuperacion del valor
del barco y el de la mercancia perdida en el mar a causa de la tormenta (Este riesgo se conoce

hoy en dia como echazon).

En Grecia, si un embarque no llegaba a su destino y éste habia sido amparado con alguna
sociedad de navegantes a la que se contribuia en el momento del siniestro con alguna especie de
prima, el duefio de la mercancia obtenia lo suficiente para reponerla. (en la actualidad se incluye

en el seguro de transporte de mercancias).

Los griegos, vendedores de esclavos, acostumbraban pagar al comprador una cantidad en caso de
que el esclavo falleciera. En Roma, se cubrian los gastos funerarios de los guerreros; existian
gremios cuyos miembros pagaban tributo, y al fallecer alguno de ellos, su familia recibia la
cantidad acumulada. El funcionamiento de los colegios romanos era que Si una persona

ingresaba, debia pagar una cantidad mensual de dinero y otra cantidad en especie, como principal
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el vino, a cambio de tener una contribucion para el pago de su funeral. Estos colegios dieron
origen a las hermandades que funcionarian bajo el principio de la ayuda a todos sus miembros.

Entre los hebreos, segin el Talmud, se practicaba el seguro en forma rudimentaria, protegia a los
viajeros y a sus caravanas de animales. Cuando alguien perdia alguna vaca, sin haber falta o
negligencia de su parte, se le reparaba el dafio sufrido, entregandose otro animal a cargo de las

personas que integraban la comunidad.

1.3.3 Edad Media (Hasta mitad del siglo XIV)

A través de los gremios surgen las llamadas “Guildas”, empresas que se parecian a mutualidades

de caréacter religioso, y que poco a poco, cobraron aspecto lucrativo y comercial.

En el siglo XIII, nace el seguro maritimo. En esta época se instaura el sistema de “pago por
dafio”. Un decreto del Papa Gregorio IX del afio 1230, prohibe el pago de todo tipo de intereses,
con lo que se modificaban las operaciones de préstamo. Mediante esta disposicién, se instaura la

prima de seguro, y se abona la indemnizacion en caso de ocurrir el siniestro.

1.3.4 Mediados del siglo X1V a finales del XVII

Aparecen los primeros contratos de seguros maritimos, a consecuencia de la creciente actividad
de este sector econémico. El primer documento del que se guarda testimonio escrito, pertenece a
un contrato de seguro del buque “Santa Clara”, en viajes de Génova hasta Mallorca, en el afio

1347, este contrato tomaba la denominacion de “Poliza”.

Al mismo tiempo aparecen las primeras disposiciones legales de la actividad aseguradora, que de
estar representada por una persona individual, pasa a tener la forma de entidades pluripersonales

y sociedades anénimas.

El gran incidente que sufrio la ciudad de Londres en 1666, delato la imperiosa necesidad de dar
cobertura a las precarias construcciones de la época, por lo tanto es en ese tiempo, cuando se

crean las primeras aseguradoras de incendios.



Es en Paris en 1668, donde se funda lo que se puede considerar la primera “Compaiiia de seguros

por acciones”, dedicada al seguro maritimo.

1.3.5 Siglo XVII hasta mediados del XIX

Es en esta época cuando se da un salto cualitativo, no solo se aseguran hechos naturales, aparecen
coberturas para dafios causados a terceras personas y también a las propias personas, este tipo de

seguros obligan a realizar calculos mas técnicos.

Son pioneros Pascal y Fermat, que hicieron trabajos relacionados con el calculo de las
probabilidades. Son conocidos los estudios efectuados por Halley, sobre la mortalidad, y los
realizados por Bernuolli, en su formulacion de “La ley de los grandes ntimeros”; nace aqui la
ciencia aseguradora. En el siglo XVII, nacen en Europa numerosas empresas aseguradoras,
similares a su constitucion y estructura a las actuales. En el siglo XIX trae a la actividad el

desarrollo y complejidad que carecia.

1.3.6 Mediados del siglo XIX hasta nuestros dias

La evolucion que experimentaba la sociedad durante el siglo XIX que afecta las condiciones de

vida, tiene su influencia en el desarrollo del sector asegurador.

Aparecen nuevos riesgos que muchas empresas asumen sin demasiadas garantias, surge un fuerte
intervencionismo por parte del Estado, se da la reglamentacion del seguro, se construyen las

primeras tablas de mortalidad, nacen los agentes y corredores de seguros.

Se fundamenta matematicamente, en la determinacion de primas, con base en la probabilidad,
procesos estocasticos y estadisticos. Se incrementa el nimero de ramos de dafios, segin el
progreso tecnoldgico de la humanidad, los seguros de vida adquieren la variante de permitir la

inversion, ademas de la proteccion de muerte.



Es en esta época, cuando el sector asegurador como institucion, contribuye al fuerte desarrollo
industrial y adapta sus estructuras, a las nuevas exigencias del mercado, y a su vez éste encuentra

en el seguro, un gran soporte a su evolucion.

1.4  Empresas de seguros en el mundo

En el afio 1676, se establecié en Hamburgo, Alemania, la primera compafia de seguros contra
incendio que se llamo “Hamburg Eral Feuerkase”. En Inglaterra en 1680 se establecié “La FIRE
Office”, que més tarde se llam6 “Phenix”. Poco después se organizé la primera compafiia mutua
“Hand in Hand”. En 1727 se organiz6 en Londres, en un café cuyo dueio se llamaba Edgar
Lloyd, lo que actualmente es la méas grande organizacion de seguros del mundo, conocida como
“Lloyd de Londres” o simplemente Lloyd’s. Posteriormente se fundaron en Holanda (1771) y en

Suiza (1782) empresas dedicadas a la colocacion de seguros.

1.4.1 Empresas de seguros en América

En los Estados Unidos, se fundé la primera compafiia de seguros en 1753; posteriormente en
Latinoamérica, la primera compafiia de seguros de capital americano en el afio 1795 en la isla de
Cuba, con un capital de 800,000 pesos y se llam6 “La Habana”, se dedicO con exclusividad al

ramo de seguros maritimos.

En América Central, la primera compafiia de seguros con capital nacional, que se constituyo fue
la “Compaiia de Seguros de Panam4”, en 1910, posteriormente en Guatemala en el afio 1912

“Pan American Life Insurance Company ”.

1.4.2 Empresas de seguros en Guatemala

En Guatemala, en el ano 1912 “Pan American Life Insurance Company”, inicia operaciones por
medio de la agencia de seguros nacional. El 14 de febrero de 1935 por Decreto Gubernativo
1,635, se establecié como dependencia del banco “Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala”,

el departamento de seguros y prevision, cuyo objeto fue fomentar el pequefio seguro sobre la vida



y accidente, a la vez de incrementar los habitos de prevision y también de ahorro, que son
necesarios para el desarrollo econdmico de los pueblos.

En 1946, fue fundada la empresa de seguros “Comercial Aseguradora Suizo Americana, S.A.”, se
dedico a la administracion de carteras de varias compafiias extranjeras. Al afio siguiente “Seguros
Generales Granai & Townson, S.A.”, dedicada a vender éstos de forma directa, excepto en el
ramo para automoviles, en el que servia como agente de seguros, de la aseguradora “Providencial
de México”, dos afios mas tarde emite sus propias polizas de seguro para automoviles. Para la
década de los afios cincuenta, ya existian 32 agencias extranjeras y 4 aseguradoras nacionales,
“Seguros Cruz Azul”, fundada en 1951 (desaparecida en 1976). En 1962, se constituye la

empresa con el nombre de “Seguros Universales”.

1.4.3 Empresas de seguros en la actualidad

Dado el creciente desarrollo econdmico de Estados Unidos y los paises de Europa occidental, es
en estas zonas donde esta el mercado asegurador mas fuerte a nivel global. En estas regiones,
ademés de la fuerte incidencia de las coberturas patrimoniales que amparan a los distintos
sectores econdmicos, también hay alta influencia de los seguros de personas.

Esto explica el hecho de que en los paises desarrollados, la participacion de la actividad
aseguradora alcance el 10% de su Producto Bruto Interno —PBI-, lo cual significa que en esas
regiones el seguro tiene el méas alto indice de penetracion en la economia a nivel mundial.

Estos paises representan mas del 80% de la produccién mundial en materia de seguros,
apuntalados fuertemente por la creciente incidencia del negocio de seguros de vida, que crecio
por encima de la media en la Gltima década previa a la crisis financiera internacional de 2008 -
2009.

En la Gltima década, se ha comenzado a hablar cada vez con mas fuerza de cuatro actores que
tienen destacada participacion economica y politica. Hace referencia al bloque que integra China,
India, Brasil y Rusia. Estos paises han liderado el crecimiento de las economias emergentes y

comienzan a tener un rol cada vez mas preponderante en el concierto de naciones. Su importancia
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esta dada por la creciente estructura industrial, sus recursos naturales y energéticos, y el

crecimiento econémico interno.

Se puede observar que entre los paises de mercados emergentes, el 90% de las primas del ramo
vida estan representadas por China, India, Sudafrica, Brasil, Polonia, México, Malasia, Indonesia,
Tailandia y Chile, en tanto, dentro de ese mismo bloque de naciones, en el ramo no vida, el 68%
de las primas corresponden a China, Rusia, Brasil, México, Sudafrica, Polonia, India, Turquia,

Venezuela y Argentina.

Al igual que en el resto de las economias emergentes, los mercados de seguros de Latinoamérica
han tenido un constante crecimiento desde el afio 2002 en adelante, con un incremento de
produccién superior en América del Sur sobre Centroamérica. La realidad del mercado de
seguros latinoamericano es muy disimil, debido a las asimetrias econémicas existentes entre las
distintas naciones, pues conviven paises con un alto grado de subdesarrollo con otros que van

camino a convertirse en importantes actores a nivel mundial.

En ese contexto, Brasil y México son los dos paises que lideran la produccion de seguros,
representan el 60% de las primas en la region, hecho que se motiva en sus economias de alta
industrializacion y en su alta densidad poblacional.

1.4.4 El top ten 2013 de las compafiias de seguros en el mundo

Las 10 compafiias de seguros (o grupos aseguradores) mas importantes del mundo, basado en

mercado de capitales al afio 2013, seguin la posicion que ocupan:

1. Berkshire Hathaway

Capitalizacion de mercado: $ 252,8 mil millones

Una compaiiia holding del conglomerado multinacional estadounidense, Berkshire Hathaway
tiene el control de una gran cantidad de empresas filiales de seguros. La compafiia ha promediado

un crecimiento anual de alrededor del 19% a sus accionistas desde los ultimos 48 afos.



2. China Life Insurance Group
Capitalizacion de mercado: $ 69 mil millones
La mayor compafiia de seguros de la Republica Popular de China, la compafiia cuenta con cerca

del 45% del mercado chino. Tiene su sede en Beijing y fue fundada en 1931 en Shanghai.

3. Allianz
Capitalizacion de Mercado: $ 66.36 billiones

Allianz, con sede en Munich, Alemania, es uno de los 15 mayores grupos financieros del mundo,
fue fundada en 1890. Allianz particip6 en trato con Commerzbank en 2008-09 y en la actualidad
cuenta con una participacion de alrededor del 14% en el banco.

4. American International Group —-AlG-
Capitalizacion de mercado: $ 57,530 millones
Una compafiia de seguros estadounidense, que cuenta con méas de 60,000 empleados en todo el
mundo, actla en méas de 130 paises. Sus oficinas corporativas se encuentran en Nueva York,

EE.UU. También ha sido un patrocinador destacado, luego de asociarse al Manchester United.

5. Ping An Insurance Company of China Ltd.

Capitalizacion de Mercado: $ 57 billiones

Ping An es una empresa China cuyos negocios principales son los seguros y servicios
complementarios, al igual que otras ofertas financieras relacionadas. La compafiia fue fundada en

1988 y tiene su sede en Shenzhen.

6. American International Assurance —AlA-

Capitalizacion del Mercado: $ 53,54 mil millones

AlA tiene su sede en Hong Kong y opera principalmente en la regién de Asia Pacifico, incluyendo
Singapur, Malasia, Taiwan, India, Filipinas, Tailandia y Sri Lanka, fue miembro del Grupo —-AlG-
sin embargo, se separ6 del grupo en 2009.



7. AXA

Capitalizacion de mercado: $ 45.32 mil millones

AXA es un conglomerado multinacional francés que opera en mayor parte en Europa Occidental,
EE.UU., Oriente Medio y Asia Pacifico. AXA no es un acrénimo, fue escogido porque puede ser
pronunciado facilmente en cualquier idioma, fue especificamente creado para que no significase
nada en ninguna lengua. Las principales empresas son ahorros, seguros, gestion de activos y otros

servicios financieros.

8. Metlife

Capitalizacion de mercado: $ 43.96 mil millones
Metropolitan Life Insurance Company es una de las mas grandes compafiias de seguros en los

EE.UU., y sirve a cerca de 90 de las 500 empresas globales, la firma fue fundada en 1968.

9. Zurich Insurance Group

Capitalizacion de mercado: $ 41.84 mil millones

Es uno de los principales grupos aseguradores de Suiza, con sede en Zurich, es una de las marcas
mas importantes en el espacio de seguros. La compafiia emplea a mas de 60.000 profesionales y
opera en mas de 170 paises.

10. Internationale Nederlanden Groep —ING-

Capitalizacion de mercado: $ 35.63 mil millones

Negocio de seguros del grupo —ING-, institucion financiera de origen holandés, se extendid
ampliamente en todo el continente americano, llegd hasta Australia y Europa, vendio su negocio
de Malasia a American International Assurance Co., -AlG- en octubre de 2012. El trato fue de

€ 1,3 mil millones.

1.5 Comportamiento del sector asegurador guatemalteco

A diciembre del 2013, el sector asegurador de Guatemala tuvo un crecimiento interanual del

10.30% en sus activos, 8.20% en sus pasivos y 14.80% en su capital contable. Dichas variaciones



porcentuales muestran un balance general sumamente alentador y con buenas perspectivas para el

sector en el corto plazo.

Del total de sus activos, el 66% de los mismos estad conformado por el rubro de inversiones, las
cuales estan concentradas en valores del Estado, que a su vez representan el 35% de los activos
del sector. Los pasivos estan conformados principalmente por las reservas técnicas, obligaciones
con instituciones reaseguradoras (10.95%) acreedores varios (14.60%). Las obligaciones con
reaseguradoras son las que mayor crecimiento han mostrado entre 2012 y 2013 (+38%). El
capital primario a diciembre del 2013, esta valuado en Q 1,776 millones y tuvo un aumento del
10.61% respecto a diciembre 2012, este aumento se debe particularmente al crecimiento de las

reservas de capital en un 15% y de las utilidades retenidas en un 17.73%.

Las primas netas de retencion a diciembre del 2013 interanual de Q 299.04 millones (+9.18%) en
comparacion al 2012. Las primas de retencion son en la mayoria de seguros de dafios (43%),

seguros de accidentes y enfermedades (31%) y en seguros de vida (22.62%).

El indice de retencidn de riesgo (66.26%) disminuy6 1.79 debido a las mayores reservas para
eventos catastroficos y los esquemas de reaseguro mas estrictos, lo que les permite a las
aseguradoras atenuar el nivel de exposicién patrimonial. La mayor retencion se da en los ramos
de vida y accidentes (75% y 87% respectivamente). En cambio en los seguros de caucién y dafios
se retiene el 65% y 53%.

Otra medida de la gestion de operacion de seguros es el indicador de eficiencia, que se situo en
48.18%, mejor que diciembre 2012 (42.60%). Los indicadores de rentabilidad del sector,
muestran una tendencia incremental. EI cambio en el rendimiento interanual pasé del 6.78% al
8.16% en el -ROA- y del 21.25% a 24.59% en el —-ROE-. Esto se debe a un mejor control en la
siniestralidad y gastos de operacion en el sector asegurador, tuvo efecto positivo en la utilidad en
mayor proporcién que el incremento en el patrimonio y los activos. Por otra parte, el sector

presenta margen de liquidez corriente de 1.35 veces su pasivo.
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1.6  Participacion competitiva en la industria
Maés de la mitad del mercado se concentra en las tres principales aseguradoras del sector, seguido
por diez aseguradoras de similar tamafio.
Cuadro No. 1
Participacion de mercado por activos a diciembre 2013

Nombre de la Entidad Participacion
Seguros G&T S.A. 19.73%
Seguros El Roble, S.A. 17.91%
Aseguradora General, S.A. 17.45%
Pan- American Life Insurance de Guatemala S.A. 9.92%
Seguros de Occidente, S.A. 8.81%
Aseguradora Rural, S.A. 8.81%

Seguros Universales, S.A.
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala/Mapfre Seguros
Guatemala S.A./AIG Seguros Guatemala, S.A./Seguros

Agromercantil, S.A./Columna, Compafiia de Seguros S.A. 7.80%
Aseguradora La Ceiba, S.A. 5.72%
Aseguradora Guatemalteca, S.A. 1.37%
Aseguradora de los Trabajadores, S.A. 0.85%
Seguros Alianza, S.A. 0.85%
BMI Compafiia de Seguros de Guatemala, S.A. 0.56%
Otros (Caucion) 0.22%
Total 100.00%

Fuente: Pacific Credit Rating (PCR) Informe Sectorial 2013.
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Cuadro No. 2

Participacion de mercado por primas de seguro a diciembre 2013

Nombre de la Entidad Participacion

Roble 24.87%
G&T 20.33%
General 12.53%
Mapfre 9.53%
Universales 6.35%
Rural 6.22%
Pan- American Life 5.83%
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala/AIG Seguros Guatemala, S.A.

Seguros Agromercantil, S.A./Seguros de Occidente, S.A. 5.09%
Ceiba 3.87%
Columna 1.85%
De los Trabajadores/Guatemalteca/BMI 1.78%
Otros (Caucion) 1.75%
Total 100.00%

Fuente: Pacific Credit Rating (PCR) Informe Sectorial 2013.

Graéfica No. 1
Primas netas emitidas por ramo
Del 1 de enero al 30 de septiembre 2014

Caucion, 4%

Vida, 21%

Saludy
hospitalizacién,
25%

Darios, 50%

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala.
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1.7  Antecedentes del caso sujeto de estudio

Aseguradora Su Tranquilidad S.A. es una empresa constituida legalmente en Guatemala hace 50
afios, subsidiaria de una compafiia multinacional con experiencia de mas de 70 afios en seguros,
y con presencia en mas de 100 paises alrededor del mundo; en el mercado asegurador
guatemalteco ocupa un lugar privilegiado dentro del ranking de las aseguradoras, esta enfocada a
brindar proteccion tanto a empresas como a personas individuales, ofrece diversos tipos de
seguros entre los que se pueden mencionar: seguro de dafos, accidentes y enfermedades, vida y

caucion (fianzas).

Las empresas de seguros tienen caracteristicas especiales que las diferencian de las empresas de
otros sectores de la economia e incluso con las restantes empresas financieras, con mayor énfasis
aquellas aseguradoras cuya sede matricial se encuentra en el extranjero como es Aseguradora Su
Tranquilidad S.A., debido a los altos estdndares que éstas requieren, en calidad, exactitud,

complejidad y prontitud de la informacion en especial de la informacion financiera.

En la actualidad, la empresa realiza el registro de los gastos operativos y administrativos, de
acuerdo a la reglamentacion establecida en el Manual Contable para Instituciones de Seguros,
emitido por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, sin embargo la estructura local no
satisface lo requerido por su Casa Matriz, ésta precisa que los gastos se reporten a nivel de
detalle, por cuenta contable y desglosado por centros de costo, establecidos previamente por ellos

para todos los paises en que tienen operaciones.

De tal cuenta Aseguradora Su Tranquilidad S.A., con operaciones en Guatemala, no cumple de
forma apropiada y oportuna con la presentacion de los gastos conforme los lineamientos dictados

por Casa Matriz.

Con la finalidad de satisfacer los lineamientos establecidos para la presentacion de gastos, se hace
necesaria la agrupacion de éstos en grupos semejantes entre si u homogéneos, ubicandolos en
centros de costos que partan de determinadas caracteristicas o parametros, con esta metodologia

se garantiza el correcto calculo y registro que pone de manifiesto la naturaleza, el
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comportamiento y estacionalidad, estos elementos son materia prima para el analisis econémico,
financiero y de riesgos. Tener los gastos clasificados por centro de costo permite generar
informacidn precisa y oportuna, todos los renglones del estado de resultados son operados bajo la
misma metodologia; el control adecuado de los gastos es elemento clave en el buen desempefio y
rentabilidad de toda empresa, derivado de esto es preciso contar con una robusta estructura tanto
operativa como gerencial, que permita dar cumplimiento a la normativa legal en Guatemala y a

los parametros de Casa Matriz.

Adicional al cumplimiento en tiempo y forma que se tendrd con su Casa Matriz, esto
complementa la estructura operativa, administrativa y financiera actual de Aseguradora Su
Tranquilidad S.A. premisa bajo la cual se realiza el presente estudio, brinda a la administracién
por un lado, la herramienta operativa que le permita obtener los gastos por centro de costo de
forma integral, apropiada y oportuna, ademéas de ser una herramienta gerencial, que generara
informacion fundamental para la obtencidn de informacion financiera detallada del desempefio y
rentabilidad obtenido por linea de negocio, por medio de indicadores de retencion, siniestralidad,

gastos de adquisicion y gastos operativos.

La asignacion de gastos por centro de costo, y la segmentacion tipificada establecida por la
Compafiia, como gastos controlables, no controlables, y back office, sirven para tener un mejor
control presupuestario, al poder medir a cada departamento o linea de negocio, poder obtener un
estado de resultados por centro de negocios y medir en forma aislada cada unidad de negocio;
esto se suma a la estructura que guarda el resto de elementos del estado de resultados, ademas
evidenciara las areas de oportunidad y control que necesitan ser abordados desde el punto de vista
operativo y administrativo, y la Direccion visualizara el desenvolvimiento de los productos en
términos de rentabilidad, lo que le permitira tomar decisiones estratégicas, de mercado, técnicas,

operativas, y administrativas que brindaran a la empresa el rendimiento esperado.
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Capitulo 2

2.1 Marco tedrico
Sustenta las bases sobre las cuales se desarrolla la propuesta, se presentan conceptos basicos que
giran alrededor de las compafiias de seguros, marco juridico bajo el cual se rigen, y aspectos

contables y financieros.

2.2 Caracteristicas de las empresas de seguros

Las caracteristicas esenciales de las entidades de seguros son las siguientes:

2.2.1 Exclusividad de actuacion
La empresa aseguradora debe dedicarse con caracter exclusivo, a la préctica de operaciones de
seguro, actividades con ella relacionadas o auxiliares, como el reaseguro y la inversién de su

patrimonio.

2.2.2 Sometimiento a normas de vigilancia oficial

El caracter social o publico de la actividad aseguradora y el sistema de adhesion con que se
contratan las poélizas suscritas en las empresas aseguradoras, exigen vigilancia especial de dicha
actividad, ejercida por organismos oficiales especializados, de modo que toda la actividad de la
empresa aseguradora esté sometida a medidas de fiscalizacion y de control técnico, econémico y

financiero.

2.2.3 Operaciones en masa

No solo por tendencia normal en las empresas, Sino por propia exigencia técnica, las entidades
de seguros tratan de conseguir el mayor nimero posible de clientes, cuantas mas operaciones
logren, tanto méas amplia sera la diversidad de riesgos alcanzada y mejor servicio de

compensacion de riesgos a sus asociados.
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2.2.4 Exigencia de capital inicial
La mayoria de las legislaciones, requieren a las empresas de seguros un capital minimo que
garantice sobre todo en el inicio de sus operaciones, a las personas que con ellas contraten

servicios.

2.2.5 Garantia financiera
Ademaés del capital minimo, se requieren otras garantias financieras, como depdsitos iniciales de
inscripcion de valores que ofrezcan especial seguridad, inversion de reservas técnicas en bienes

de determinadas caracteristicas y la regulacion en general, de sus inversiones.

2.3 Impacto en las economias

La institucion del seguro es parte importante del desarrollo de los paises, debido al impacto
socioeconémico derivado de su operacién. Un estudio reciente de Accenture, para el 2016, indica
que las ventas de seguros en Espafia por Internet representardn el 16% del total de ventas
realizadas por este medio. Este dato supone incremento del 80% con respecto al afio 2013. Segun
este informe, cerca del 80% de las aseguradoras europeas tienen en sus planes incrementar la

inversion para la adaptacion de sus actividades al mundo digital.

La industria de seguros tiene un papel importante en la economia de EE.UU. empled a més de 2,3
millones de personas en 2008, la industria represent6 alrededor del 2,4 por ciento de su producto

interno bruto en 2007, segun el Instituto de Informacién de Seguros.

En 2013, el sector asegurador guatemalteco crecié en 11%, respecto al afio anterior. Las primas
del sector representan el 1.2% del Producto Interno Bruto (PIB), porcentaje inferior respecto al
comportamiento de los demas paises de Centroamérica, los cuales se ubican en 2.1% para El
Salvador; el 2% Costa Rica; 1.9% Honduras y 1.7% en Nicaragua, y muy lejos del 3% que es la
media latinoamericana. La baja penetracidn del seguro en Guatemala, se puede considerar como

una gran oportunidad para el mercado asegurador guatemalteco.
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En el reporte de —~AGIS- (Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros), el sector
asegurador contribuyd positivamente en la economia del pais aportando Q527 millones en
impuestos, invirtiendo Q2,572 millones en valores del estado y generando empleos directos de

2,500 personas y de indirectos entre 12 mil y 18 mil.

2.4  Sistema financiero guatemalteco

Se refiere al mercado financiero organizado y se define como el conjunto de instituciones que
generan, recogen, administran y dirigen tanto el ahorro como la inversion, dentro de una unidad
politica-econémica, y cuyo establecimiento se rige por la legislacién que regula las transacciones
de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de esos
activos entre ahorrantes, inversionistas 0 los usuarios del crédito. El sistema financiero en general
comprende la oferta y la demanda de dinero y de valores de toda clase, en moneda nacional y

extranjera.

2.4.1. Funcion del sistema financiero
En un pais la funcién del sistema financiero es la creacién, intercambio, transferencia y
liquidacion de activos y pasivos financieros. No es mas que una rama econémica adicional, que

en vez de producir bienes, produce servicios demandados por la poblacion.

2.4.2 Clasificacion
Por su regulacién el sistema financiero guatemalteco se divide en:
e Regulado

¢ No Regulado (extra-bancario)

Sistema financiero regulado

Esta integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la Junta Monetaria y
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, se integra por el Banco Central (Banco de
Guatemala), los bancos del sistema, las sociedades financieras, las casas de cambio y los

auxiliares de crédito (almacenes generales de depdsito, seguros y fianzas).
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La actividad aseguradora es uno de los tres pilares de los mercados financieros, junto con el
mercado de crédito o bancario y los mercados de valores o de instrumentos financieros, la
importancia estratégica, social y economica, lleva a que estén sometidas a estricta supervision
administrativa con reglas propias de funcionamiento, control e inspeccion, asi como a una robusta

y compleja estructura financiera.

Sistema financiero no regulado

Son instituciones constituidas legalmente como sociedades mercantiles, generalmente sociedades
anonimas. No estan reconocidas, ni son autorizadas por la Junta Monetaria como instituciones
financieras y como consecuencia, no son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, su
autorizacion responde a una base de de tipo general legislada basicamente en el Cddigo de

Comercio.

En Guatemala pueden encontrarse dos clases de instituciones no reguladas:

Las financiadoras que se han constituido como sociedades mercantiles que actdan bajo la figura
de sociedades an6nimas, que se dedican a las operaciones de crédito, inversion y descuento de
documentos comerciales, y las financiadoras que regularmente trabajan como representantes de
empresas del exterior, o bien se trata de empresas individuales que prestan dinero mas que todo a

base de garantias prendarias o hipotecarias.

2.4.3 Estructura organizacional
El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura de Banca Central,

su organizacion es la siguiente:

Junta Monetaria,

e Banco de Guatemala,

e Superintendencia de Bancos,
e Bancos del Sistema,

e Financieras,

e Aseguradoras,
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e Afianzadoras,
e Almacenes Generales de Deposito, y

e Otras Instituciones.

2.5 Leyes, reglamentos y disposiciones que norman la actividad aseguradora

en Guatemala

Por su importancia se exponen las siguientes:

2.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (Acuerdo Legislativo 18-
93)
Articulo 133. Junta Monetaria. La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es

el drgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas

financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.

2.5.2 Codigo de Comercio de Guatemala (Decreto 270)

Articulo 2. Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de
lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

1°. La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios.
2°. La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacion de servicios.

3°. La Banca, Seguros y Fianzas.

4°. Las auxiliares de las anteriores.

Articulo 12. Bancos, Aseguradoras y Analogas. Los bancos, aseguradoras, financieras almacenes
generales de deposito, bolsa de valores, entidades mutualistas y demas analogas, se regiran en
cuanto a su forma, organizacion y funcionamiento, por lo que dispone este Codigo, en lo que no
contravenga sus leyes y disposiciones especiales. La autorizacidn para constituirse y operar, se

regira por las leyes especiales aplicables a cada caso.
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2.5.3 Ley de la Actividad Aseguradora (Decreto 25-2010)

Articulo 5. Régimen Legal. Las aseguradoras o reaseguradoras autorizadas para operar en el pais,
se regiran, en su orden, por sus leyes especificas, por la presente Ley, por las disposiciones
emitidas por la Junta Monetaria, y en lo que fuere aplicable, por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, la Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo y la Ley de Supervision Financiera. En las materias no
previstas en estas leyes, se sujetaran a la legislacion general de la Republica de Guatemala en lo

que les fuere aplicable.

Articulo 6. Constitucion. Las aseguradoras o reaseguradoras privadas nacionales deberan cumplir

los requisitos siguientes:

a) Constituirse como sociedades andnimas con arreglo a la legislacion general de la Republica
de Guatemala y observando lo establecido en la presente Ley;

b) Tener por objeto exclusivo el funcionamiento como aseguradora o reaseguradora;

c) Su denominacion social y nombre comercial deben expresar que su actividad corresponde a
aseguradoras o reaseguradoras;

d) Laduracién de la sociedad debe ser por tiempo indefinido; y,

e) Su domicilio debe estar constituido en la Republica de Guatemala, donde debe celebrar sus

asambleas generales de accionistas.

Las aseguradoras o reaseguradoras extranjeras podran establecer sucursales en la Republica de
Guatemala, conforme lo establece la presente Ley y la reglamentacion que para el efecto emita la

Junta Monetaria.

Articulo 16. Capital social. El capital social de las aseguradoras o reaseguradoras nacionales

estara representado y dividido por acciones, las cuales deben ser nominativas.

Articulo 17. Capital pagado minimo inicial. El monto minimo de capital pagado inicial de las
aseguradoras o reaseguradoras nacionales que se constituyan o las aseguradoras o reaseguradoras

extranjeras que se establezcan en el territorio nacional sera de acuerdo con los montos siguientes:
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a) Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de vida o de personas, cinco millones de
quetzales (Q.5,000,000.00);

b) Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de dafios, ocho millones de quetzales
(Q.8,000,000.00);

c) Para operar en forma exclusiva el seguro de caucién, tres millones de quetzales
(Q.3,000,000.00);

d) Para operar en todos los ramos, trece millones de quetzales (Q.13,000,000.00); v,

e) Para operar exclusivamente en reaseguro, veintiséis millones de quetzales (Q.26,000,000.00).

El monto minimo de capital pagado inicial seré revisado anualmente y fijado de manera general
por la Superintendencia de Bancos, con base en el mecanismo aprobado por la Junta Monetaria.

Dicho mecanismo podréa ser modificado siguiendo el mismo procedimiento.

El monto minimo de capital pagado inicial que se determine, de conformidad con el mecanismo
que apruebe la Junta Monetaria, no podra ser menor al indicado en el presente articulo o al que

haya resultado de la aplicacion de dicho mecanismo para el afio anterior.

2.5.4 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto
58-2005)

Articulo 5. Personas obligadas. Para los efectos de la Ley y este Reglamento, y de conformidad
con el volumen de operaciones, y atendiendo a la naturaleza de sus actividades, las personas

obligadas se subdividen en:

I. Grupo A. Este grupo incluye:

a) Banco de Guatemala,

b) Bancos del sistema,

c) Sociedades financieras,

d) Casas de cambio,

e) Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o0 a la intermediacion en la

f) negociacion de valores,
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9)
h)

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

)

k)

Emisores y operadores de tarjetas de crédito; v,
Entidades fuera de plaza (off-shore).

Grupo B. Este grupo incluye:

Empresas que se dedican a las transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o
movilizacion de capitales,

Compaiiias de seguros y fianzas,

Empresas que se dedican a realizar operaciones sistematicas o sustanciales de canje de
cheques,

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas,

Entidades que se dedican a factoraje,

Entidades que se dedican al arrendamiento financiero,

Almacenes generales de depdsito,

Otras que la legislacion someta especificamente a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos,

Las Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito, independientemente de su
denominacion,

Las entidades autorizadas por el Ministerio de Gobernacion para realizar loterias, rifas y
similares, independientemente de la denominacion que utilicen,

Personas juridicas sin fines de lucro, sin importar su denominacion, que reciban, administren
o0 ejecuten fondos del Estado y/o reciban o envien fondos del o hacia el extranjero,
Intermediarios de seguros a los que se refieren las literales b) y ¢) del articulo 80 del Decreto
Numero 25-2010, del Congreso de la Republica, Ley de la Actividad Aseguradora,

m) Personas individuales o juridicas que realicen las actividades siguientes:

i. Actividades de promocion inmobiliaria o compraventa de inmuebles,

iv.

V.

Actividades de compraventa de vehiculos automotores, terrestres, maritimos o aéreos,

. Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos,

Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades; v,
Servicios de blindaje de bienes de cualquier tipo y/o arrendamiento de vehiculos automotores
blindados.
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n) Contadores Publicos y Auditores que presten servicios relacionados con cualquiera de las
actividades siguientes:
i. Administracion de dinero, valores, cuentas bancarias, inversiones u otros activos. Actividades
de contaduria y auditoria en general.
fi) Personas individuales o juridicas que se dediquen a prestar servicios, por instrucciones y/o a
favor de sus clientes o terceros, relacionados con cualquiera de las actividades siguientes:
i. Actuacion, por si mismo o a traves de terceros, como titular de acciones nominativas, socio,
asociado o fundador de personas juridicas;
ii. Actuacion, por si mismo o a través de terceros, como director, miembro del consejo de
administracién o junta directiva, administrador, apoderado o representante legal de personas
juridicas; vy,
iii. Provision de direccion fisica, para que figure como domicilio fiscal o sede de personas

juridicas.

Dependiendo del volumen de sus operaciones y atendiendo a la naturaleza de sus actividades, la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), podra
transferir de grupo a las personas obligadas, segun los incisos anteriores, lo cual se comunicaréa
por medio de la notificacion de la resolucion o bien de su publicacion dos veces en un periodo de
quince dias, en el Diario Oficial y en otro de amplia circulacion en el pais.

Articulo modificado segin Acuerdo Gubernativo Numero 443-2013.

2.5.5 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
Articulo 15. Régimen de personas obligadas. Para los efectos de la presente Ley, se consideraran
personas obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su

reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha materia.

Para el efecto, les sera aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para
conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca dicha normativa. Las personas
obligadas a que se refiere la presente Ley, que ya se encuentren registradas como tales, que hayan

nombrado oficiales de cumplimiento y cuenten con registros de clientes y empleados, de
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conformidad con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, Unicamente deberan
hacer extensivas a la prevencion del financiamiento del terrorismo las deméas medidas de control,

prevencion y otros deberes establecidos en dicha normativa.

Las oficiales de cumplimiento designados por las personas obligadas de conformidad con la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos deberan extender sus funciones vy
atribuciones al cumplimiento de la normativa contra el financiamiento del terrorismo.

El destino de las multas que se impongan por la aplicacion de la presente ley u otras
disposiciones aplicables, se regiran por lo dispuesto en la normativa contra el lavado de dinero u

otros activos.

2.5.6 Ley de Supervision Financiera (Decreto 18-2002)

Articulo 1. Naturaleza y objeto. La Superintendencia de Bancos es un drgano de Banca Central,
organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actua bajo la direccion general de la
Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de
depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y

las demas entidades que otras leyes dispongan.

2.5.7 Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002)

Articulo 27. Autorizacién y organizacion de grupo financiero. Grupo financiero es la agrupacion
de dos 0 mas personas juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales
una de ellas debera ser banco, entre las cuales existe control comun por relaciones de propiedad,
administracion o uso de imagen corporativa, 0 bien sin existir estas relaciones, segun acuerdo,

deciden el control comdn.
Los grupos financieros deberan organizarse bajo el control comdn de una empresa controladora

constituida en Guatemala especificamente para ese proposito, o de una empresa responsable del

grupo financiero, que sera el banco; en este Gltimo caso, conforme la estructura organizativa
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autorizada por la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos, de acuerdo
con la solicitud fundamentada que para el efecto presenten a ésta los interesados.

Cuando exista empresa controladora, los grupos financieros estaran integrados por ésta y por dos
0 mas de las empresas siguientes: bancos, sociedades financieras, casas de cambio, almacenes
generales de dep6sito, compafias aseguradoras, compafiias afianzadoras, empresas especializadas
en emision y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero,
empresas de factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o entidades off shore y otras que
califiqgue la Junta Monetaria. Cuando el control comin lo tenga la empresa responsable, los
grupos financieros estaran integrados por ésta y por una o mas de las empresas mencionadas

anteriormente.

2.6  Mercado asegurador guatemalteco

En la actualidad, el mercado asegurador guatemalteco estd constituido por 28 compafiias de
seguros, de las cuales 10 se dedican al seguro de caucion, conocido anteriormente como fianzas,

y 18 a seguros de vida y de dafios.

Las compafiias de seguros activas en Guatemala al 30 de septiembre de 2014 segun la

Superintendencia de Bancos de Guatemala son:
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Cuadro No. 3
Compafiias de seguros activas al 30 de septiembre 2014

No. Nombre de la Entidad Inicio de Operaciones
1 |Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 29/09/1934
2 |Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 25/09/1942
3 |Afianzadora Guatemalteca, S. A. 23/11/1945
4 |Seguros G&T, S. A 23/03/1948
5 [BMI Compafiia de Seguros de Guatemala, S. A. 30/11/1951
6 |Seguros Universales, S.A. 26/12/1962
7 |AIG Seguros Guatemala, S. A. 17/11/1967
8 [Pan-American Life Insurance de Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A. 28/12/1967
9 |Seguros Alianza, S.A. 29/03/1968
10 |Afianzadora G&T, S. A. 04/04/1968
11 |Aseguradora General, S. A. 04/04/1968
12 |Seguros El Roble, S. A. 03/09/1973
13 |Aseguradora Fidelis, S. A. 05/05/1977
14 |Aseguradora Guatemalteca, S.A. 24/02/1978
15 |Seguros de Occidente, S. A. 21/06/1979
16 |Fianzas de Occidente, S. A. 09/01/1981
17 |Fianzas ElRoble, S. A. 18/07/1983
18 |Afianzadora General, S. A. 21/02/1984
19 |Aseguradora La Ceiba, S. A. 06/11/1987
20 |Corporacidn de Fianzas, Confianza, S. A. 21/03/1994
21 |Aseguradora de los Trabajadores, S. A. 26/08/1994
22 |Columna, Compariia de Seguros, S. A. 01/11/1994
23 |Afianzadora Solidiaria, S. A. 03/01/1995
24 |Mapfre, Seguros Guatemala, S. A. 19/05/1997
25 |Seguros Agromercantil, S. A. 22/07/1998
26 |Aseguradora Rural, S. A. 02/11/1999
27 |Afianzadora La Nacion, S. A. 14/04/2000
28 |Bupa Guatemala, Compariia de Seguros S.A. 27/06/2014

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala.
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2.7 Usos del seguro

2.7.1 A nivel personal o individual

El seguro representa para el individuo, un mecanismo de proteccion contra dafios que pueda
sufrir en su persona misma (al fallecer, en su salud o al sufrir un accidente, en su capacidad de
trabajo etc.), en la de sus familiares cercanos —dependientes econdémicos- en la de sus bienes

(dafos parciales, destruccion, robo etc.)

2.7.2 A nivel de las personas juridicas

El seguro representa para la empresa, la proteccion econémica para los bienes de la empresa, los
productos, personas que laboran en ella, y para los duefios o socios de la empresa misma.

2.7.3 A nivel de sociedad

El seguro representa proteccion economica que evita cargas de diferente naturaleza para la
sociedad, tales como viudas o huérfanos desamparados cuando fallece el padre de familia,
personas que han perdido sus bienes, negocios, trabajos. Dafios al medio ambiente producidos
por siniestros en hogares, empresas, etc.

2.7.4 A nivel de economia
Para cada pais, el seguro representa captacion de ahorro, creacion de reservas de aseguradores
que se revierten al sistema economico mediante inversiones de diferente naturaleza. Generacion

de crédito y fuentes de trabajo.

2.7.5 A nivel de economia mundial

El seguro tiene un impacto positivo, porque por medio de los mecanismos de distribucion de
riesgo y de reaseguro, las grandes catastrofes reciben un soporte econdémico proveniente de
diversos paises, con lo que se diluye el impacto que en caso contrario tendrian para el pais en el

que ocurren.
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2.8 Clasificacion de los seguros

2.8.1 Seguro de cosas

Incluye los ramos que dan cobertura a bienes de naturaleza tangible, corpdrea, apreciables por lo
sentidos.

¢ Incendio y rayo,

e Explosion,

e Terremoto,

e Robo con violencia,

e Huelgas, motines y tumultos populares,

e (Caida de aeronaves y choque de vehiculos terrestres,
e Huracén, cicldn, vientos tempestuosos y granizo,

e Transporte maritimo,

e Transporte terrestre,

e Transporte aéreo,

e Cascos maritimos,

e Casos aéreos,

e Automotores (comprende los dafios propios del vehiculo),
e Rotura de cristales,

e Roturay explosion de calderas,

e Robo y asalto en remesas de valores,

e Rotura de maquinaria,

e Equipos de contratistas,

e Equipo electronico,

e Equipo especial (en caso de vehiculos automotores),
e Riesgos de construccion,

e Seguros de montaje,

e Seguros de banqueros,

e Seguros agricolas y de cosechas,

e Animales finos de reproduccion o carrera, y
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e Seguros agropecuarios en general.

2.8.2 Seguro de personas

En esta categoria se comprenden los ramos relacionados con la persona fisica, su muerte,
sobrevivencia prolongada, enfermedad e incapacidad.

e Seguro de vida,

e Ordinario de vida o vida entera,

e Pagos limitados,

e Dotal,
e Temporal,
e Flexibles,

e Vida universal,

e Colectivos,

e Rentas vitalicias,

e Accidentes personales: muerte, incapacidad permanente, parcial o total, incapacidad total
y desmembramiento,

e Accidentes de trabajo,

e Accidentes de viaje,

e Seguro de escolares,

e Seguro de deportistas, y

e Seguro de enfermedades.

2.8.3 Seguro de derecho

La referencia en este caso, es la obtencion de una prestacion cierta y determinada, derecho que se
ve garantizado por el contrato de seguro.

Los principales casos son:

e Arrendamiento,

e Ingresos por actividades lucrativas — industriales o comerciales-,

e Salarios,
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e Obras en construccion,
e Recepcion de productos, y

e Servicio de los créditos otorgados.

Los ramos que incluye:

e Seguro de lucro cesante,

e Pérdida de utilidades,

o Cesantia,

e Garantia de cumplimiento de obras,

e Recepcion de bienes en tiempo y calidad, y

e Insolvencia de deudores.

2.8.4 Seguros patrimoniales
El objeto de la cobertura se constituye por la creacion o aparicion de una obligacion o un pasivo.
e Responsabilidad civil,

e Conductores de vehiculos,

e Propietarios en general,

e Responsabilidad de contratistas,
e Duerios de elevadores,

e Fabricantes de productos,

e Hoteles y similares,

e Responsabilidad por mascota,

e Accidentes de trabajo,

e Maternidad, y

e Profesional — mala practica-.

Los tipos o ramos de seguro mencionados, se presentan en forma pura o en forma combinada de

acuerdo a los denominados “planes de seguros” u oferta comercial de las empresas de seguros.

30



2.9 Actores del sistema internacional de seguros

En un solo contrato de seguros, sobre un riesgo en particular, ubicado en un pais determinado,
participan normalmente actores de las tres categorias que se desenvuelven en el mercado mundial
de seguros desde el punto de vista de la aceptacion de riesgos, estos son: aseguradores,
reaseguradores y retrocesionarios, radicados en diferentes zonas geograficas del mundo.

2.9.1 Asegurador

Es aquella persona individual o juridica, organizada en forma de empresa de seguros, que asume

riesgos directamente de los interesados en trasladarlos.

Compaifiia de seguros. Asegurador directo, es el nombre que se le da a la compafiia de seguros
gue asume un riesgo, previo acuerdo directo y personal con el asegurado, para distinguirlo de
aquellos supuestos en que la obligacion directa no se produce en contra de la misma, por ejemplo,

reasegurador.

2.9.2 Reasegurador

Organizacién empresarial, que asume parte del riesgo del asegurador directo; algunas
legislaciones permiten a las empresas aseguradoras operar como reaseguradoras a la vez, otras
legislaciones obligan a la operacion del reaseguro por parte de empresas especializadas.

Por lo general las operaciones del reasegurador son internacionales, porque acepta riesgos de
aseguradoras “cedentes” (porque le trasladan o ceden parte de sus riesgos al reasegurador), o
“reaseguradas”, radicadas en diferentes paises. Algunos reaseguradores operan en un solo pais,

otros en zonas geograficas determinadas y otros a nivel mundial.
2.9.3 Retrocesionario

Organizacion empresarial que acepta riesgos de reaseguradoras. La forma legal de su

organizacion responde al modelo de reasegurador, en efecto es el reasegurador de reaseguradores
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2.10 Elementos esenciales del contrato de seguro

Para que el contrato de seguro se materializarse, deben estimarse los componentes o elementos

que implica.
Gréfica No. 2
Elementos esenciales del contrato de seguro
Elementos esenciales del contrato de seguro
Elementos Elementos Elementos
personales objetivos formales

Fuente: Elaboracion propia.

2.10.1 Elementos personales

Estos se refieren a los sujetos que integran la relacion contractual:

El asegurador

Compaifiia de seguros, asegurador directo. Se define como la persona juridica que constituida con
arreglo a lo dispuesto por la legislacion correspondiente, se dedica a asumir riesgos ajenos,
cumpliendo lo que a este efecto establece la legislacion, mediante la percepcién de un precio

Ilamado prima.

El solicitante
Es la persona (natural o juridica), que contrata la poliza de seguro, por cuenta propia o por la de
un tercero determinado o determinable y que traslada los riesgos al asegurador, esto implica que

asume las obligaciones y derechos que se establecen en la legislacion, buscando trasladar un
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determinado riesgo a un tercero (empresa aseguradora), a efecto de que le sean resarcidas a él 0 a
un tercero los dafios o pérdidas que puedan derivar del acaecimiento de un suceso incierto a la

fecha del contrato de seguro.

El asegurado

Definido como el titular del area de interés que la cobertura del seguro concierne y del derecho a
la indemnizacion que en su dia se satisfaga, que en ciertos casos puede trasladarse al beneficiario.
Es la persona natural o juridica a quien el acontecimiento del siniestro va a afectarle
directamente. En sentido estricto, es la persona cuyas caracteristicas individuales recaen sobre la

cobertura del seguro.

El beneficiario

Es la persona que va a recibir la utilidad (producto) del seguro, cuando se produzca el hecho
contemplado en el mismo (siniestro); es sobre quien recaen los beneficios de la péliza pactada,

por voluntad expresa del tomador.

2.10.2 Elementos objetivos

Son aquellos elementos que de no coincidir, no permiten la existencia del contrato de seguro.

Interés asegurable

El Cddigo de Comercio en el articulo novecientos diecinueve, refiere que interés asegurable es
“todo interés econdmico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro, podra ser

protegido mediante un contrato de seguro de dafios”.
Riesgo asegurable

Es un evento posible, incierto y futuro, capaz de ocasionar un dafio del cual surja una necesidad

patrimonial.
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La prima
La prima la establece la compafiia de seguros calculada sobre la base de célculos actuariales y
estadisticos, toma en cuenta la frecuencia y severidad en la ocurrencia de eventos similares, la

historia de eventos ocurridos al cliente y excluye los gastos internos que tenga dicha aseguradora.

La obligacién de indemnizar

Representa la causa de la obligacion que asume el tomador de pagar la prima correspondiente,
debido a que este se obliga a pagar la prima, porque aspira que el asegurador asuma el riesgo y

cumpla con pagar la indemnizacion en caso de que ocurra el siniestro.

2.10.3 Elementos formales

El elemento formal del contrato, estad constituido por la pdliza, esta es el documento que sirve
para demostrar la validez de un contrato, en el que aparecen las condiciones, caracteristicas,

anexos y clausulas del mismo.

2.11 Limite de responsabilidad

Es considerado uno de los conceptos mas importantes en cualquier contrato de seguro, es la suma
asegurada o limite de responsabilidad. Se define como la cuantia maxima que el asegurador

pagara en caso de siniestro (Articulo 922 del Codigo de Comercio de Guatemala).

Reaseguro

Es el medio que se utiliza para la dispersion del riesgo en el sector asegurador. Se considera el
instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora para conseguir una compensacion y
homogenizacién de los riesgos asegurados, mediante la cesion de parte de ellos a otros

aseguradores o reaseguradores.

Coaseguro

En este se diferencias tres formas de aplicacidn, dependiendo su contexto:
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Reparto de responsabilidades: es un contrato de seguros suscrito por el asegurado y por varios
aseguradores que asumen con entera independencia, los unos de otros, la obligacion de

responder separadamente de la parte del riesgo que les corresponda.

Bajo los lineamientos anteriores, surgen dos situaciones: a) una compafiia lider emite la
poliza y esta responde ante el asegurado, es factible que el asegurador no pueda responder
financieramente de la totalidad de un riesgo por no traspasar sus plenos y es cuando aparece
la figura del coaseguro, en virtud del cual son varios los aseguradores que intervienen
independientemente en el seguro. b) el asegurado puede tener un mismo bien amparado con
varios aseguradores, todos en pleno conocimiento y aceptacién, la distribucion de las

empresas aseguradoras las hace el asegurado.

Coaseguro como participacién en la pérdida: en esta figura el asegurador tiene una
participacién directa en la pérdida, tal es el caso de los seguros de salud, en el cual el contrato
establece plenamente el porcentaje o valor de participacion. El coaseguro es totalmente

separado del copago que puede aplicar, segin condiciones de la pdliza.

Coaseguro como calculo de la regla proporcional, asegurando su propio asegurador: este

coaseguro esta dado como resultado de un incumplimiento en la relacion asegurativa.

2.12 Centros de costo

Agrupacién de medios que sirven para el mismo fin, y que en definitiva son subconjuntos de las

grandes areas funcionales de la empresa (aprovisionamientos, transformacion, comercial y

administracion). Los centros de costo son agrupadores, secciones, departamentos y divisiones.

Cuando hablamos de unidad de costeo nos referimos a aquel concepto de unidad organica u

operativa con relacion al cual se busca agrupar o concentrar los costos.

El uso de centros de costo permite imputar un gasto a diferentes areas del negocio, a efectos de la

contabilidad de costos, asi, es posible distribuir los gastos entre distintos grupos predeterminados.
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Cuadro No. 4

¢ Qué diferencias implica la administracion financiera internacional?

Concepto

Internacional

Nacional

Cultura, historia e

Cada pais es unico, y la administracion

Cada pais tiene un caso base

instituciones de la Empresa Multinacional no siempre | conocido.
lo entiende.
Gobierno La normativa y practicas institucionales | La normativa y las

corporativo

son diferentes y Unicas en todos los

paises.

instituciones se conocen bien.

Riesgo cambiario

Las Empresas Multinacionales,

enfrentan riesgos cambiarios debido a
asi las

sus subsidiarias, como a

importaciones, exportaciones y

competidores en el extranjero.

Riegos cambiarios de las

importaciones, exportaciones
y competencia extranjera (no

hay subsidiarias).

Riesgo politico

Las Empresas Multinacionales,

enfrentan riegos politicos por las

subsidiarias que tienen en el exterior y

su gran notoriedad.

Riesgos politicos menores.

Modificacion de
teorias financieras

nacionales

Las Empresas Multinacionales, deben
modificar teorias financieras, como las
que se refieren a la preparacion de
presupuestos para proyectos de capital y
debido a

complejidades en el extranjero.

el costo de capital, las

Aplica la teoria financiera

tradicional.

Modificacion de
instrumentos
financieros

nacionales

Las Empresas Multinacionales, utilizan
instrumentos financieros modificados,
como opciones, futuros, swaps, y cartas

de crédito.

Uso limitado de instrumentos
financieros y derivados, a los
menores riesgos cambiarios y

politicos.

Fuente: Las finanzas en las empresas multinacionales, David K. Eiteman.
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Capitulo 3
3.1 Planteamiento del problema
3.1.1 Problematica

La aseguradora realiza registros contables que agrupan distintas categorias de costos y gastos que
responden a requerimientos del regulador del sistema financiero, estos registros al ser efectuados
en categorias generales de costos y gastos no permiten definir a detalle los niveles de eficiencia
de cada una de las areas que intervienen en la actividad de la aseguradora, en consecuencia no
permite la medicion de la rentabilidad a niveles especificos, por lo tanto carece de una
herramienta financiera que permita segmentar los gastos operativos y administrativos
agrupéandolos por centro de costo de forma suficiente, apropiada y oportuna de acuerdo con los

estandares que requiere la Casa Matriz.

3.1.2 Pregunta de la investigacion
¢Determinar los costos y gastos a nivel de centro de costo, le permitira a la aseguradora mejorar
su control de eficiencias y establecer parametros a nivel de las distintas compafias que forman

parte del conglomerado y con ello generar reduccion de costos y mejorar su rentabilidad?

3.2 Objetivos de la Investigacion

3.2.1 General

e Desarrollar una propuesta que proporcione una herramienta operativa que segmente los gastos
por centro de costo, y permita la elaboracion de analisis financieros integrales, complejos y

estructurados que demuestren el desempefio de cada area y que sea una herramienta gerencial

para la toma de acciones y decisiones.

3.2.2 Especificos

e Adicionar al modelo operativo actual del registro de gastos, la identificacion del centro de
costo al cual pertenece cada gasto.

e Disefiar, desarrollar e implementar una herramienta financiera que proporcione los gastos

segmentados por centro de costo.
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e Evaluar la metodologia actual para registrar transacciones contables, con el objeto de
evidenciar la necesidad de incorporar centros de costo que permitan identificar claramente los
gastos de cada &rea, y evaluar los riesgos que representa para la compafia realizar sus
operaciones sin asignar los gastos que corresponden a cada centro de costo.

3.3 Alcances

La investigacion se enfocd en el proceso operativo del registro de los gastos con el departamento
de contabilidad, colaboradores encargados de elaborar solicitudes de pago (dos cajeros) y partidas
de diario (seis auxiliares de contabilidad), para conocer todo el proceso operativo. El
departamento de finanzas es quien direcciona la informacion contable y financiera a Casa Matriz
de acuerdo a los estandares requeridos, el contacto para conocer la metodologia utilizada en la

actualidad fue el analista financiero.

3.4 Limites

La limitante que se encontrd, es que gran parte de los procedimientos para gestionar lo requerido
por Casa Matriz, relacionada con transacciones contables de gastos el usuario lo realiza en forma
manual.

Debido a las politicas de confidencialidad de la aseguradora, no se revelara el nombre real de la
entidad.

3.5 Metodologia aplicada
La metodologia que se utilizé fue de tipo descriptivo y documental tomd en consideracién la
informacidn que se genera en la actualidad, el proceso operativo y administrativo, con el fin de

tener una panoramica integral e identificar las areas de oportunidad.

3.5.1 Sujetos

Se consideraron que los aspectos que se evaluaron son de caracter contable y financiero, se

determind que los funcionarios idéneos que sumaran valor al desarrollo del proyecto son: gerente
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financiero, contador general (con su equipo de trabajo) y analista financiero, en estas personas se
encierra el proceso completo, tanto operativo, analitico y de toma de decisiones.

3.5.2 Instrumentos

Cuestionario integrado por 12 preguntas relacionadas con el proceso operativo actual para el
registro de gastos operativos y administrativos, normativa local, y las necesidades identificadas.

El cuestionario pretende ademas de encontrar respuesta a preguntas previamente estructuradas,
ser un cuestionario descriptivo, donde la persona entrevistada exprese de forma libre todo lo

relacionado con el tema.

3.5.3 Procedimiento

Por medio del acercamiento con funcionarios y colaboradores de la aseguradora, se conocieron
las necesidades que esta tiene en el reporteo que requiere su Casa Matriz, se conto con el aval de
las autoridades de la Compafiia, se procedio a la planificacion y ejecucion de la investigacion, por
medio de un andlisis profundo, se obtuvo con ello, el resultado del estudio y la propuesta

presentada.
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Capitulo 4

4.1 Presentacion de resultados
El trabajo de investigacion, presenta la propuesta de una herramienta para el anlisis financiero
de gastos por medio de centros de costo. A continuacion se expone un caso ejemplo, para fines

académicos.

4.1.1 Aseguradora Su Tranquilidad S.A.

Aseguradora Su Tranquilidad S.A., es una compafiia de seguros, constituida legalmente en la
Republica de Guatemala, el 14 de mayo de 1964, sus oficinas se encuentran ubicadas en la zona
14 de la ciudad capital.

La aseguradora se dedica a la comercializacion de seguros para personas y dafios, de forma
directa, y por medio de los diferentes canales de distribucion, dentro de los que se pueden

mencionar agentes independientes, corredores de seguros y un banco del sistema.

Es una empresa multinacional, su Casa Matriz se localiza en los Estados Unidos de Norte
América, con operaciones en mas de 100 paises alrededor del mundo, posee reconocido prestigio

y una posicion privilegiada en el mercado de seguros a nivel mundial.

4.1.2 Informacién financiera

El departamento de contabilidad es el encargado de procesar la informacién contable de acuerdo
a lo establecido en el manual de instrucciones contables para empresas de seguros (version
modificada a enero 2011) emitido por la Superintendencia de Bancos de Guatemala y aprobado

por la Junta Monetaria, y por lo establecido en la legislacion local.

El catdlogo de cuentas utiliza el sistema de codificacién decimal, reGne las cualidades

indispensables para facilitar su procesamiento.
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El catalogo de cuentas se conforma por:

Un Digito |Titulos principales del balance general y estado de resultados
1 Activo

Cuentas complementarias de activo

Pasivo

Capital contable

Cuentas de productos

Cuentas de gastos

o O N

El apéndice “B” del manual de instrucciones contables para empresas de seguros presenta el
disefio bajo el cual las compafiias de seguros deben presentar sus estados financieros para
publicacién (periodicos y pagina web); dentro de los plazos establecidos. A partir de septiembre
2014 de acuerdo a Oficio emitido por la Superintendencia de Bancos, todas las compafiias de
seguros deben publicar en su pagina web, su informacion financiera, debe incluir: estados
financieros (balance general condensado, estado de resultados condensado, estado de flujo de
efectivo y estado de movimiento de capital contable), activos aceptables para la inversion,

indicadores financieros, y calificacion de riesgo.

La pagina 42, presenta el Estado de Resultados para publicacion de Aseguradora Su Tranquilidad
S.A., en este se observa que la informacion de gastos de adquisicion y renovacion, y los gastos de
administracion se presentan de forma general, esto cumple con lo requerido por el ente regulador

local.
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Cuadro No. 5

ASEGURADORA SU TRANQUILIDAD, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
(Cifras en quetzales)

Por el ejercicio comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2014

CUENTAS DE PRODUCTOS

Primas Seguro Directo 16,553,526

MENOS:

Devoluciones y Cancelaciones de Primas 3,953,443
PRIMAS DIRECTAS NETAS 12,600,083

MAS:

Primas por Reaseguro Tomado Local 1,544,184

Por Reaseguro Tomado del Exterior 0 1,544,184

MENOS:

Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro 0 1,544,184
TOTAL DE PRIMAS NETAS 14,144,267

MENOS:

Primas por Reaseguro Cedido 7,049,115
PRIMAS NETAS DE RETENCION 7,095,152

VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS

MENOS:

Variaciones Gastos 4,175,484

MAS:

Variaciones Productos 204,668 3,970,816
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 3,124,336

MENOS:

COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD

ADQUISICION

Gastos de Adquisicion y Renovacion 2,063,653

MENOS:

Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido 1,936,778 126,875
SINIESTRALIDAD

Gastos por Obligaciones Contractuales 2,310,759

Participaciones de Reaseguradoras en Salvamentos y Recuperaciones 9,600 2,320,359

MENOS:

Recuperaciones por Reaseguro Cedido 1,469,524

Salvamentos y Recuperaciones 46,179 1,515,703 804,657 931,531

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 2,192,805
MENOS:
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones 27,704
Gastos de Administracion 2,004,221 2,031,925
MENOS:
Derechos de Emision de Pélizas (Neto) 390,948
Productos de Inversiones 247,258 638,206 1,393,719

UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION 799,087
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
MAS:
Otros Productos 120,976
MENOS:
Otros Gastos 292,923 -171,947

UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 627,140
MAS:
Productos de Ejercicios Anteriores 20,211
MENOS:
Gastos de Ejercicios Anteriores 35,626 -15,415

UTILIDAD (PERDIDA) 611,725
MENOS:
Impuesto sobre la Renta 0
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 611,725

Fuente: Elaboracion propia.
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El departamento de finanzas es el enlace directo con Casa Matriz en proveer la informacion
contable y financiera, de tal cuenta que es este departamento quien transforma el flujo de
informacidn contable y financiera local, a la estructura, complejidad e integridad que requiere la
empresa a nivel corporativo, de esta forma cuando el area financiera en Casa Matriz recibe el
flujo de informacidn de todos los paises, se recibe en un formato uniforme, considera los aspectos
técnicos, legales y contables observados en ese pais.

4.1.3 Gastos

Aseguradora Su Tranquilidad S.A. Casa Matriz, analiza los resultados financieros obtenidos a
nivel de detalle, de tal cuenta que es necesario establecer indicadores financieros de retencion,
devengamiento, siniestralidad, adquisicion, y gastos por linea de negocio (tipo de seguro), las
especificaciones son mas amplias que las utilizadas en el manual de instrucciones contables para
empresas de seguros, emitido por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, esta estructura
considera todos los elementos del estado de resultados, el detalle debe ser a nivel de primas,
reaseguro, siniestralidad, comisiones, gastos directos controlables, gastos directos no

controlables, gastos indirectos (back-office), hasta llegar finalmente a la rentabilidad.

El componente de los gastos en toda organizacion, es un punto importante que incide en el buen
desempefio y resultados financieros obtenidos, por lo que la adecuada administracion y ejecucion,
parte de presupuestos previamente elaborados, observa centros de costo, estudios de tiempo
dedicado a cada linea de negocio en el caso de gasto por sueldos, proyectos no recurrentes,
incrementos por inflacién, estacionalidad, etc. son puntos clave para tener el adecuado control y
conocimiento del comportamiento de los mismos, que repercuten en planes de accion y toma de

decisiones.

Aseguradora Su Tranquilidad S.A. Casa Matriz, cuenta con una robusta estructura de analisis
financiero, que le permite evaluar cuidadosamente la asignacion de los gastos por centros de
costo, criterio de distribucion de acuerdo al gasto ejecutado (cantidad de personal, metros
cuadrados, departamento especifico etc., segun aplique), ejecucion vs. presupuesto, entre otros;

estos elementos son pieza fundamental para la generacién de indicadores y la evaluacion de su
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incidencia en los resultados obtenidos por cada linea de negocio, por consiguiente en el resultado
global de la aseguradora; herramienta indispensable para anélisis comercial, técnico, estratégico y

financiero.

Gastos directos controlables (front office)

El front office es la parte de la empresa que tiene contacto con el cliente.

Los gastos directos controlables son los incurridos por los departamentos cuya funcion es el
disefio y comercializacion de los tipos de seguro: gerencia de lineas comerciales, gerencia de
seguro para personas y gerencia de lineas personales. Como gasto directo controlable se pueden

mencionar: sueldos, bonificaciones, papeleria y Utiles etc., de las areas que generan negocio.

Gastos directos no controlables (front office)

En este blogue se ubican los departamentos que por sus funciones van intimamente ligados con la
produccion: gerencia de reclamos, gerencia de operaciones y gerencia de ventas, pero que no
pueden ser controlados por las gerencias de los productos (directos controlables). Dentro de los
gastos directos no controlables estan los sueldos, prestaciones laborales, telefonia etc., de los

departamentos antes mencionados.

Gastos indirectos (back office)

En la gestion empresarial el back office, en inglés significa literalmente oficina trasera u oficina
de trastienda, es el conjunto de actividades de apoyo al negocio, es la parte de las empresas que
realizan las tareas destinadas a gestionar la propia empresa y que no tienen contacto directo con
el cliente: gerencia financiera, gerencia de cumplimiento, gerencia de recursos humanos y
gerencia de sistemas. Algunos de los gastos indirectos son: sueldos, prestaciones laborales, gastos

de viaje etc., de los departamentos antes descritos.
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Capitulo 5

5.1 Analisis e interpretacion de resultados actual
Con base a lo expuesto en el capitulo previo, en este capitulo se analiza e interpreta la

informacidn obtenida de la aseguradora.

5.1.1 Estructura organizacional

Para Aseguradora Su Tranquilidad S.A, su activo mas valioso es el recurso humano, posee 120

colaboradores distribuidos en las diferentes areas que conforman la empresa.

Gréafica No. 3

Estructura organizacional

Gerencia
General
. o] Gerencia Gerencia Gerencia . Ci
B § Gerencia ) Gerencia Gerencia Bl Gerencia
i 9 i . \ 1
T Cumplimiento Lineas Seguro para Lineas Reclamos Ventas Recursos Sz
Comerciales | Personas Personales ( [ l Humanos ' ’
Departamento Departamento
Finanzas Intendencia de
Verificacion
{ Especial(l\'E}
Departamento
Contabilidad
|
Departamento
Cobros
Departamento
Reaseguro

Fuente: Elaboracion propia.
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e Gerencia general

La gerencia general se encarga de definir las politicas, directrices y procedimientos que se
deberan aplicar en toda la empresa, para lograr la eficiencia administrativa, operacional y
financiera que se requiere para la rentabilidad y vigencia de la empresa en el tiempo. Define las

metas de desempefio de todas las areas, y mide su cumplimiento.

e Gerencia financiera

Se encarga de la gestion financiera de la empresa, busca el rendimiento adecuado del dinero y el
equilibrio entre el endeudamiento y el capital de trabajo. Coordina la preparacion y analisis de la
informacion financiera, planeacion y control financiero, estructura financiera, preparacion y

evaluacion de proyectos tanto a nivel local como Casa Matriz.

e Gerencia de cumplimiento

De acuerdo al reglamento de la ley contra el lavado de dinero u otros activos, emitido segln
acuerdo gubernativo nimero 118-2002, del 17 de abril de 2002, de la presidencia de la republica
de Guatemala, en el articulo dos, inciso f, define: “Oficial de cumplimiento: Es el funcionario
gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos asi
como el cumplimiento de las obligaciones que impone la ley”. Esta gerencia tiene estrecha
relacion con el 6rgano supervisor, la Superintendencia de Bancos de Guatemala, con especial

énfasis con la unidad de “Intendencia de Verificacion Especial” (IVE).

e Gerencia de lineas comerciales

Se encarga del desarrollo y comercializacion de seguros de dafios dirigidos a empresas. Dentro de
los seguros categorizados como lineas comerciales estan: vehiculos automotores, incendio y
lineas aliadas, terremoto, transportes, robo y hurto, aviacion, responsabilidad civil, riesgos

técnicos y diversos.
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e Gerencia de seguros para personas

Se encarga del desarrollo y comercializacion de seguros en el mercado conocidos como seguros
para personas. Aseguradora Su Tranquilidad S.A se enfoca a seguros de tipo colectivo, es decir
para grupos empresariales, no desarrolla planes de seguros para personas individuales.

Dentro de los seguros bajo esta categoria estan: seguro de vida colectivo y accidentes y
enfermedades colectivo. El seguro de accidentes y enfermedades esta conformado por el seguro
de salud y hospitalizacion, en el &mbito es conocido como seguro de gastos medicos, y por el

seguro de accidentes personales y accidentes en viaje.

e Gerencia de lineas personales

Se encarga del desarrollo y comercializacion de seguros de dafios dirigidos al segmento de
personas individuales. Dentro de los seguros categorizados como de lineas personales estan:
vehiculos automotores, incendio y lineas aliadas, terremoto, transportes, robo y hurto, y

responsabilidad civil.

e Gerencia de reclamos

Responsable por la atencién, gestion y pago de las reclamaciones, de acuerdo a lo establecido en

el contrato de seguro.

e Gerencia de ventas

Se encarga de la comercializacion de los seguros que ofrece la aseguradora, de forma directa con
los clientes, y por medio de agentes y corredores de seguros, con quienes guarda estrecha

relacion.

e Gerencia de recursos humanos

Elabora y controla el proceso de reclutamiento, seleccién, ingreso e induccion del personal, con
el fin de asegurar la eleccion de los candidatos idoneos para los puestos de la organizacion,

mediante la aplicacién de los procedimientos formales, coordina programas de capacitacion para
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asegurar al méximo el aprovechamiento del talento humano y promover la motivacion al logro,

en términos personales y organizacionales.

e (Gerencia de operaciones
Es responsable de la parte operativa relacionada directamente con la produccion de los servicios,
es decir de la emision de las pdélizas de seguro, con el objetivo de que sean elaboradas de acuerdo

a los estandares de calidad, tiempo y servicio establecidos por la organizacion.

e Gerencia de sistemas

Gestiona la plataforma tecnoldgica para la mejora e innovacion de procesos y Servicios

institucionales, optimiza las capacidades mediante el uso de tecnologias de informacion.

5.1.2 Reporteo a Casa Matriz

Las Empresas Multinacionales (EMN), no solo se rigen en su pais de origen, sino que también se
constituyen en otros paises, como es el caso de Aseguradora Su Tranquilidad S.A. cuya Casa
Matriz estéa localizada en los Estados Unidos de Norteamérica, y tiene operaciones en Guatemala.

Las operaciones deben cubrir la normativa del pais en que opera, sin embargo de forma adicional
para efectos de la compafiia, debido a las politicas y estandares de calidad e informacion que se
tienen definidos a nivel de Casa Matriz, cubre aspectos legales, operaciones, financieros etc.,
establecidos en Estados Unidos, todas las oficinas con sede en otros paises deben regirse bajo las

directrices que establezca Casa Matriz.

Por tal razén mucha de la informacion que es procesada de acuerdo a la legislacion local y
procedimientos establecidos por las entidades nombradas para el efecto: la Superintendencia de
Bancos —SIB- y la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, es preparada de
acuerdo a los estandares requeridos por Casa Matriz, de tal cuenta que la informacion que es

enviada es mas compleja, extensa e integral que la requerida en el ambito local.
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5.1.3 Estados financieros

Aseguradora Su Tranquilidad, S.A. cuenta a nivel operativo con el Balance General Analitico y el
Estado de Resultados Analitico, esta herramienta es generada directamente del sistema utilizado
(por politicas de confidencialidad no se hace mencion del nombre del sistema de informatica),
este brinda de forma detallada las cuentas y sub cuentas de acuerdo al manual de instrucciones
contables para empresas de seguros con sus respectivos saldos contables, esto se alimenta de
todas las transacciones contables: cheques por pago de siniestros, cheques de pago a proveedores,

partidas contables, ingresos, egresos entre otros.

El estudio realizado se centraliza en el Estado de Resultados por el periodo comprendido del 1 de

enero al 30 de junio 2014, en los rubros de:

Gastos de adquisicion y renovacion que ascienden a Q 2,063,652.70, (cuentas y sub cuentas
contables que inician con el codigo 63) en estas cuentas son registrados todos los gastos que
tienen relacion directa con las lineas de negocio, por ejemplo: sueldos, bonificacion anual, cuota
patronal, adiestramiento y capacitacion, gastos de viaje, etc, todos relacionados con las lineas de
negocio (Ej. vida, accidentes y enfermedades, incendio y lineas aliadas, etc).
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Cuadro No. 6

ASEGURADORA SU TRANQUILIDAD, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS ANALITICO
Del 1 de enero al 30 de juniode 2014
(Cifras en quetzales)

Cuenta Nombre de la Cueta
63 Gastos de Adquisicion y Renovacion 2,063,653
6301 Comisiones Seguro de Vida 34,551
630103 Planes Colectivos 34,551
6302 Comisiones Accidentes y Enfermedades 378,492
630201 Salud y Hospitalizacion 324,510
630202 Accidentes Personales 53,546
630203 Accidentes en Viajes 436
6303 Comisiones de Dafnos 369,818
630301 Incendio y Lineas Aliadas 240,483
630303 Vehiculos Automotores 86,046
630304 Transportes 15,242
630305 Robo y Hurto 6,865
630311 Responsabilidad Civil 19,028
630399 Diversos 2,155
6309 Sueldos Personal de VVentas 276,789
630901 Vida 116,390
630902 Accidentes y Enfermedades 24,388
630903 Darfios 136,010
6310 Prestaciones Laborales 155,905
631001 Aguinaldos 23,065
631003 Indemnizaciones 23,065
631005 Servicio Médico y Seguro 5,968
631007 Atenciones Sociales 4,326
631099 Otras Prestaciones 99,482
6311 Otros Gastos de Funcionarios y Empleados 58,181
631101 Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 27,290
631199 Diversos 30,891
6313 Gastos de Inspeccion de Riesgos 85,107
631303 Dafios 85,107
6316 Papeleria y Utiles 543
631602 Accidentes y Enfermedades [0}
631603 Seguro de Dafos 543
6318 Honorarios Diversos 79,676
631801 Seguro de Vida 11,540
631802 Accidentes y Enfermedades 18,315
631803 Seguro de Dafos 49,820
6349 Gastos Varios 12,456
634901 Vida 2,794
634902 Accidentes y Enfermedades 1,551
634903 Dafios 8,112
6352 Comisiones Accidentes y Enfermedades Mon Ext 7,896
635203 Accidentes en Viajes 7,896
6353 Comisiones de Dafios Moneda Extranjera 357,662
635301 Incendio y Lineas Aliadas 124,078
635304 Transportes 18,264
635305 Robo y Hurto 3,565
635311 Responsabilidad Civil 63,931
635313 Riesgos Técnicos 140,169
635399 Diversos 7,655
6355 Comisiones y Participaciones por Reaseguro Tomado
635503 De Darfios 236,320
63550301 Incendio y Lineas Aliadas 87,021
63550302 Terremoto 130,531
63550399 Diversos 18,768
6399 Gastos Varios Moneda Extranjera 10,258
639902 Accidentes y Enfermedades 39
639903 Dafios 10,219

Fuente: Elaboracion propia.
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Los gastos de administracion ascienden a Q 2,004,221.19, (cuentas y sub cuentas contables que
inician con el cddigo 68) en estas cuentas son registrados los gastos de los departamentos que
por su funcién no tienen relacion directa con la generacion de negocios por ejemplo: sueldos,
bonificacion anual, cuota patronal, adiestramiento y capacitacion, gastos de viaje, papeleria y

utiles, etc., de gerencia, finanzas, contabilidad, recursos humanos, etc.
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Cuadro No. 7

ASEGURADORA SU TRANQUILIDAD, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS ANALITICO
Del 1 de enero al 30 de juniode 2014
(Cifras en quetzales)

Cuenta Nombre de la Cueta

68 Gastos de Administracion 2,004,221
6801 Funcionarios y Empleados 1,059,633
680101 Sueldos Ordinarios 663,172

680104 Aguinaldos 55,271

680105 Compensacion de Vacaciones por Retiro 312

680106 Indemnizaciones 55,271

680108 Gastos de Representacion 2,932

680109 Gastos de Viaje 845

680112 Seguros 18,370

680113 Subsidios Deportivos y Recreativos 4,000

680114 Atenciones Sociales al Personal 41,766

680115 Adiestramiento y Capacitacion 852

680199 Diversos 216,842

6803 Impuestos y Contribuciones 177,911
680301 Sobre la Renta 670

680302 De Papel Sellado y Timbres Fiscales (o]

680303 Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 73,783

680304 Cuota Superintendencia de Bancos 101,099

680306 Cuota Cuerpo de Bomberos 1,000

680399 Otros 1,360

6804 Servicios Computarizados 5,320
680499 Otros 5,320

6805 Honorarios Profesionales 105,664
680501 Auditoria Externa 37,753

680502 Asesoria Juridica 2,695

680599 Otros 65,216

6806 Depreciaciones 22,017
680601 Mobiliario y Equipo 6,279

680602 Equipo de Computacion 8,316

680603 \ehiculos 7,422

6807 A mortizaciones 364
680703 Gastos de Analisis y Programacion 364

6809 Alquileres 5,593
680901 Inmuebles 3,970

680999 Diversos 1,623

6811 Reparacion y Mantenimiento de Activos 2,143
681101 Mobiliario y Equipo 2,143

6819 Gastos Varios de Administracion 221,040
681901 De Comunicacion 74,685

681902 Fletes y Transportes 24,057

681903 Papeleria y Utiles 5,597

681905 Publicaciones 2,827

681907 Comisiones Bancarias 3,129

681909 De Cobranzas 33,938

681911 Gastos de Aseo 11,274

681912 Energia Eléctrica y Agua 14,911

681913 Cuotas Asociaciones Diversas 17,584

681999 Diversos 33,038

6851 Funcionarios y Empleados Moneda Extranjera 11,278
685108 Gastos de Representacion 6,946

685109 Gastos de Viaje 4,331

6853 Impuestos y Contribuciones Moneda BExtranjera 481
685301 Sobre la Renta 481

6854 Servicios Computarizados Moneda Extranjera 202,221
685499 Otros 202,221

6855 Honorarios Profesionales Moneda Extranjera 57,020
685501 Otros 57,020

6856 Depreciaciones Moneda Extranjera 9,659
685601 Mobiliario y Equipo 2,503

685602 Equipo de Computacion 7,156

6857 A mortizaciones Moneda BExtranjera 12,220
685703 Gastos de Analisis y Programacion 12,220

6859 Alquileres 23,580
685901 Inmuebles 23,580

6862 Primas por Seguros Moneda Extranjera 84,440
686201 De Seguros 84,440

6869 Gastos Varios de Administracion Moneda Extranjera 3,639
686907 Comisiones Bancarias 1,688

686909 De Cobranzas 1,673

686999 Diversos 277

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.4 Anélisis de informacion actual en el estado de resultados analitico

En la actualidad los gastos directos se registran en las cuentas contables designadas para el efecto
y de forma general, del total de gastos de adquisicion y renovacidn, sin tomar en consideracion el
rubro de comisiones, el gasto con mayor participacion es sueldos de personal de ventas (cuenta

contable: 6309), con el 13%, seguido por prestaciones laborales con el 8%.

Cuadro No. 8

Gastos directos
Cuenta Nombre de la Cuenta Quetzales Porcentaje
63 Gastos de Adquisiciony Renovacion 2,063,653 100%
6301 Comisiones Seguro de Vida 34,551 2%
6302 Comisiones Accidentes y Enfermedades 378,492 18%
6303 Comisiones de Darios 369,818 18%
6309 Sueldos Personal de Ventas 276,789 13%
6310 Prestaciones Laborales 155,905 8%
6311 Otros Gastos de Funcionarios y Empleados 58,181 3%
6313 Gastos de Inspeccion de Riesgos 85,107 4%
6316 Papeleria y Utiles 543 0%
6318 Honorarios Diversos 79,676 4%
6349 Gastos Varios 12,456 1%
6352 Comisiones Accidentes y Enfermedades Mon Ext 7,896 0%
6353 Comisiones de Dafios Moneda Extranjera 357,662 17%
6355 Comisiones y Participaciones por Reaseguro Tomado 236,320 11%
6399 Gastos Varios Moneda Extranjera 10,258 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Los gastos indirectos al igual que los directos se registran en las cuentas contables designadas
para el efecto y de forma general, el gasto con mayor participacion es funcionarios y empleados
(cuenta contable: 6801), con el 53%, en esta cuenta contable estan contenidos los gastos que
corresponden a este rubro de todos los departamentos indirectos, tales como: contabilidad,

recursos humanos, sistemas, etc., pero no se identifica cuanto corresponde a cada departamento.
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Cuadro No. 9
Gastos indirectos

Cuenta Nombre de la Cueta Quetzales Porcentaje
68 Gastos de Administracion 2,004,221 100%
6801 Funcionarios y Empleados 1,059,633 53%
6803 Impuestos y Contribuciones 177,911 9%
6804 Servicios Computarizados 5,320 0%
6805 Honorarios Profesionales 105,664 5%
6806 Depreciaciones 22,017 1%
6807 Amortizaciones 364 0%
6809 Alquileres 5,593 0%
6811 Reparacion y Mantenimiento de Activos 2,143 0%
6819 Gastos Varios de Administracion 221,040 11%
6851 Funcionarios y Empleados Moneda Extranjera 11,278 1%
6853 Impuestos y Contribuciones Moneda Extranjera 481 0%
6854 Servicios Computarizados Moneda Extranjera 202,221 10%
6855 Honorarios Profesionales Moneda Extranjera 57,020 3%
6856 Depreciaciones Moneda Extranjera 9,659 0%
6857 Amortizaciones Moneda Extranjera 12,220 1%
6859 Alquileres 23,580 1%
6862 Primas por Seguros Moneda Extranjera 84,440 4%
6869 Gastos Varios de Administracion Moneda Extranjera 3,639 0%

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.5 Hallazgos y areas de oportunidad

e (Casa Matriz requiere que los gastos se reporten por los centros de costo que han establecido
para todos los paises, sin embargo Aseguradora Su Tranquilidad, S.A. no posee la apertura
requerida, los gastos son registrados en las cuentas contables que indica el manual contable

para instituciones de seguros, pero no define la apertura por centro de costo que se necesita. A

continuacion la ilustracion del registro actual para el renglén de sueldos.
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Cuadro No. 10
Jornalizacidon de sueldos de personal de ventas y sueldos ordinarios

(Cifras en quetzales)

Codigo | Nombre de la cuenta | Debe | Haber
6309 Sueldos de personal de ventas

630901 Vida 116,390

630902 Accidentes y enfermedades 24,388

630903 Darios 136,010

1203 Depositos monetarios 276,788

276,788 276,788

Codigo | Nombre de la cuenta | Debe | Haber
680101 Sueldos ordinarios 663,172
1203 Depositos monetarios 663,172

663,172 663,172

Fuente: Elaboracion propia.

La aseguradora no posee la estructura operativa para registrar los gastos por centro de costo,
esto imposibilita contar con un detalle amplio de cudles y a cuanto ascienden los gastos por
centro de costo, esto incide en el riesgo inherente al que se expone la entidad al no identificar
de forma répida y oportuna, a que area pertenecen los gastos y tener un adecuado control y

monitoreo sobre ellos de manera constante.

La frecuencia de la generacién del reporte de los gastos por centros de costo y la revision
adecuada de las personas responsables, es fundamental como mecanismo de control y
prevencion.

Al efectuar los registros por centro de costo, se cuenta con informacion segmentada y

detallada, que se traduce en herramienta de control, medicidén y mitigacion de gastos a nivel
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de compafiia y departamento, que permite tomar decisiones e implementar planes de accién

segun el desempefio de cada area, e incrementar eficiencias.

La distribucién de gastos por centro de costo involucra no solo al departamento contable, sino
a todos los departamentos por medio de las revisiones y aprobaciones de los duefios de cada
centro de costo para los gastos que se asignan, con esto se obtiene el cuidadoso cruce de

controles.

Los gastos comunes como la energia eléctrica, agua potable, etc., si se tiene la estructura de
centros de costo se distribuirdn de forma equitativa dentro de todas las areas de la compafiia,
y no se asignard a un solo departamento, de esta forma el gasto es registrado de forma

razonable.

Se logra mayor profundidad de analisis con la segmentacion de los gastos por centro de costo,
se tiene la habilidad de analizar cada categoria de gastos (ej. sueldos, papeleria y utiles, etc.),
por departamento, e incluso contra presupuestos previamente elaborados, determinar y

evaluar su adecuada ejecucion.
En términos de estado de resultados, con los gastos por centro de costo, se puede establecer el

indicador de gastos para cada linea de negocio, es decir cuanto representa la carga de gastos
para su desempefio y rentabilidad.
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Conclusiones

La incorporacion al proceso operativo contable y administrativo de los centros de costo, a las
aseguradoras, incrementa los mecanismos de monitoreo, control y mitigacion de los gastos, a

nivel de compafiia y departamento.

Las herramientas financieras en las instituciones son importantes para realizar la adecuada
gestion y en la toma de decisiones, por lo que contar con informacion financiera confiable y
oportuna, con énfasis en la segmentacion de los gastos por centro de costo, brinda una gama
de elementos para evaluar y auditar la gestion realizada por la empresa, y proporciona los
fundamentos para implementar planes de accion, con el fin de incrementar eficiencias
operativas, administrativas y financieras que desembocan en el objetivo de toda empresa, el

incremento de la rentabilidad.

Una robusta estructura de registro, control y reporte de gastos, reduce los riesgos inherentes a
los que dia con dia se ve expuesta toda entidad, entre los que podemos mencionar: gastos
improcedentes, registro de gastos en departamentos incorrectos, razonabilidad en los gastos
de acuerdo a su naturaleza entre otros, y es pieza fundamental en el analisis versus

presupuestos y su correcta ejecucion en montos y estacionalidad.
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Propuesta
La propuesta para la segmentacion de los gastos de adquisicion, renovacion y gastos de

administracion por centro de costo considera los aspectos siguientes:

Estructuracion de los centros de costo

El punto de partida para la segmentacion por centros de costo es el establecimiento de estos, se
deben definir los centros de costo directos (front office), y los centros de costo indirectos (back

office).

Centros de costo

Los centros de costo directos e indirectos que Casa Matriz requiere para reporteo son:
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Cuadro No. 11
Nomenclatura de centros de costo directos e indirectos

Centros de costo directos Centros de costo indirectos
Cadigo Nombre del centro de costo Cadigo Nombre del centro de costo
1  |Responsabilidad civil excesos 51 |Gerencia
Responsabilidad civil general 52  |Reclamos
3 |Transporte carga maritima 53 |Contabilidad y finanzas
4  |Transporte de responsabilidad marina 54  |Administracion
5 |Lineas financieras, gestion comercial 55 |Ventas
6 |Lineas financieras, gestion financiera 56 |Servicio emision pdlizas
7 Lineas financieras, fidelidad comercial 57 |Reaseguro
8 Lineas financieras, fidelidad financiera 58 |Recursos humanos
9  |Propiedad 59  |Cumplimiento
10 [Energia 60 |Sistemas aplicaciones
11 |Auto personal 61 |Sistemas infraestructura
12 |Auto comercial 62 |Operaciones servicios polizas
13  |Propiedad personal 63  |Operaciones otros administracion
14  |Garantia extendida 64  |Impuestos
15  [Productos plus
16  |Accidentes personales individual
17  |Accidentes personales grupo
18 |Accidentes en viaje individual
19 |Accidentes en viaje grupo
20 |Gastos médicos colectivo
21 |Vida grupo
22 |Vida crédito colectivo

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta para la implementacion

e Se agrega a las solicitudes de pago, liquidaciones de cuentas de gastos, partidas, ingresos,
egresos etc., una casilla con el centro de costo al cual debe ser cargado el gasto, a efecto de

que el auxiliar de contabilidad que opera las transacciones asigne el gasto correctamente.
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Cuadro No. 12

Liquidacion de cuentas de gastos

Aseguradora Su Tranquilidad, S:A.

Liquidacion de gastos
(Cifras en quetzales)

Fecha

Proveedor

NIT

Factura

Centro de Costo

Monto de la factura

Serie [NUmero Descripcion Cddigo

Nombre

Neto lva

Total

==l =l =l (===l =]
==l =l =1 [=l =1 =1 K=]

=l l=l =l =1 [=l =1 =1 k=]

Fuente: Elaboracion propia.

e El usuario al momento de operar la solicitud de pago, liquidacion de cuenta de gastos, partida,

ingreso, egreso etc., tendra disponible una casilla en el sistema donde debera seleccionar el

centro de costo indicado en el documento de soporte. Ejemplo:

Cuadro No. 13

Opcion en sistema para seleccionar centro de costo

Ccaodigo | Nombre del centro de costo
51 Gerencia
52 Reclamos
53 Contabilidad y finanzas
54 Administracion
55 Ventas
56 Servicio emision polizas
57 Reaseguro
58 Recursos humanos
59 Cumplimiento
60 Sistemas aplicaciones
61 Sistemas infraestructura
62 Operaciones servicios polizas
63 Operaciones otros administracion
64 Impuestos

Fuente: Elaboracion propia.
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e El gasto se registrara en la cuenta contable y con el tratamiento establecido en el manual de
instrucciones contables para empresas de seguros, con la segmentacion por centro de costo. A
continuacion se muestra el registro contable del renglon de sueldos en centros de costo

directos e indirectos.

Cuadro No. 14
Jornalizacion de sueldos de personal de ventas por centro de costo
(Cifras en quetzales)

Codigo | Centro de costo | Nombre de la cuenta | Debe | Haber

6309 Sueldos de personal de ventas

630901 20 Gastos médicos colectivo 48,318

630901 21 Vida grupo 58,006

630901 22 Vida crédito colectivo 10,066

630902 16 Accidentes personales individual 4,066

630902 17 Accidentes personales grupo 10,975

630902 18 Accidentes en viaje individual 4,066

630902 19 Accidentes en viaje grupo 5,283

630903 1 Responsabilidad civil excesos 37

630903 2 Responsabilidad civil general 718

630903 3 Transporte carga maritima 20,865

630903 4 Transporte de responsabilidad marina 6,955

630903 5 Lineas financieras, gestion comercial 378

630903 6 Lineas financieras, gestion financiera 604

630903 7 Lineas financieras, fidelidad comercial 4,230

630903 8 Lineas financieras, fidelidad financiera 2,342

630903 9 Propiedad 74,660

630903 11 Auto personal 13,116

630903 12 Auto comercial 6,053

630903 13 Propiedad personal 5,044

630903 14 Garantia extendida 504

630903 15 Productos plus 504

1203 Depositos monetarios 276,788

276,788 276,788

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 15
Jornalizacion de sueldos ordinarios por centro de costo

(Cifras en quetzales)

Codigo | Centro de costo | Nombre de la cuenta | Debe | Haber
6801010000000 Sueldos ordinarios
6801010000000 51 Gerencia 89,825
6801010000000 52 Reclamos 123,357
6801010000000 53 Contabilidad y finanzas 135,973
6801010000000 55 Ventas 32,252
6801010000000 56 Servicio emision pélizas 35,417
6801010000000 57 Reaseguro 13,770
6801010000000 58 Recursos humanos 11,630
6801010000000 59 Cumplimiento 29,730
6801010000000 60 Sistemas aplicaciones 26,459
6801010000000 61 Sistemas infraestructura 10,959
6801010000000 62 Operaciones servicios polizas 101,042
6801010000000 63 Operaciones otros administracion 33,879
6801010000000 64 Impuestos 18,880
1203 Depositos monetarios 663,172
663,172 663,172

Fuente: Elaboracién propia.

e Asignados los gastos a los centros de costo correspondientes, esto permitira visualizalos en un
reporte de gastos que detalla el gasto por cuenta contable y por centro de costo. El total de
gastos directos es de Q 593,808 (sin comisiones), y el total de gastos de indirectos,
Q 2,004,221.
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Cuadro No. 16
Gastos directos por centro de costo

(Cifras en quetzales)

Codigo Nombre del centro de costo Quetzales  Particpacion

9 Propiedad 129,250 22%
11  |Auto Personal 103,447 17%
17  |Accidentes Personales Grupo 96,146 16%
20 |Gastos médicos colectivo 95,426 16%
3 |Transporte carga maritima 38,184 6%
21  |Vida grupo 36,742 6%
22 |Vida crédito colectivo 16,690 3%
19  |Accidentes en viaje grupo 15,642 3%
18 |Accidentes en viaje individual 14,553 2%
13  |Propiedad personal 13,155 2%
16  |Accidentes Personales Individual 13,073 2%
4 |Transporte de responsabilidad marina 12,779 2%
7 Lineas financieras, fidelidad comercial 8,908 2%
8 Lineas financieras, fidelidad financiera 5,164 1%
2 Reponsabilidad civil general 2,936 0%
10  |Energia 2,592 0%
6 Lineas financieras, responsabilidad de gestion financiera 1,294 0%
5 Lineas financieras, gestion comercial de responsabilidad 809 0%
1 Responsabilidad civil excesos 155 0%
14 |Garantia extendida 141 0%
15  [Productos plus 141 0%
12 |Auto Comercial -13,417 -2%

Total 593,808 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 17
Gastos indirectos por centro de costo

(Cifras en quetzales)

Codigo| Nombre del centro de costo  Quetzales Particpacion
54  |Administracion 341,350 17%
60 |Sistemas aplicaciones 290,913 15%
53 |Contabilidad y finanzas 255,741 13%
52 |Reclamos 230,590 12%
51 |Gerencia 199,670 10%
62 |Operaciones servicios pélizas 193,524 10%
56 |Servicio emisidn de polizas 105,583 5%
55 |Ventas 80,710 4%
61 |Sistemas infraestructura 74,971 4%
63 |Operaciones otros administracion 74,458 4%
59 |Cumplimiento 52,885 3%
58 |Recursos Humanos 39,944 2%
64 |Impuestos 38,702 2%
57 |Reaseguro 25,180 1%

Total 2,004,221 100%

Fuente: Elaboracion propia.

e Con la segmentacion por centro de costo, se tiene la habilidad de tener los gastos de toda la
Compaiiia y de cada departamento por categoria, es decir por tipo de gasto. Por ejemplo si se
toma el gasto total de “gerencia”, que asciende a Q199,670, se observa que el renglon que
ocupa la posicion nimero 1 es salarios con el 72% del total del gasto de este centro de costo.
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Cuadro No. 18
Gastos de gerencia por categoria

(Cifras en quetzales)

Categoria Gerencia | Participacion
Salarios y compensaciones 144,401 2%
Otras prestaciones al personal 14,374 7%
Gastos de viaje y relacionados 0 0%
Seguro 0 0%
Alquileres 25,162 13%
Depreciaciones 4,480 2%
Amortizaciones 0 0%
Publicidad 0 0%
Papeleria y Utiles 0 0%
Comunicaciones 6,214 3%
Honorarios profesionales 5,039 3%
Impuestos 0 0%
Total 199,670 100%

Fuente: Elaboracion propia.

e Plan para la implementacion

Responsable del proyecto:

Analista financiero

Areas involucradas:

Departamentos de Contabilidad, Sistemas y Finanzas

Plazo para la implementacion:

1 Mes

Fases para la implementacion:

1. Desarrollo- 1 Semana

Durante esta fase el analista financiero disefiara el plan de trabajo delimitando actividades,
responsables y plazos, elaborard las herramientas electronicas que se incorporaran al proceso
(liquidacion de gastos, solicitudes de pago etc.) que contengan un campo para la incorporacion
del centro de costo; trabajara con el analista en sistemas en la activacion de una casilla donde se
desplegara una lista donde el usuario seleccionara el centro de costo al cual pertenece la

operacion que esta registrando. Con el centro de costo guardado en el sistema por cada operacion
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el analista en sistemas parametrizara lo necesario para que el Sistema tenga la habilidad de
generar un reporte en Excel que provea los gastos por cuenta contable y centro de costo.

2. Implementacion- 1 Semana

En esta fase los auxiliares de contabilidad utilizaran las herramientas electronicas que se
incorporaron al proceso para: solicitudes de pago, liquidaciones de cuentas de gastos, partidas,
ingresos, egresos etc., ingresando en la casilla designada para el efecto, el centro de costo al que

se cargaré el gasto por cuenta contable.

Posterior a que el usuario tiene las transacciones fisicas de acuerdo a lo establecido, procedera
con el ingreso de la operacion al Sistema, como es el procedimiento habitual, ahora con el nuevo
modelo éste tiene una casilla habilitada donde seleccionara el centro de costo que sefiala el
documento fisico, de esta forma el centro de costo se guardara en el Sistema.

3. Realizacion de pruebas -1 Semana

En el periodo de pruebas el analista financiero verificard las operaciones realizadas por los
auxiliares de contabilidad de forma fisica y en el Sistema, a fin de asegurarse de que la

informacidn haya sido procesada con éxito.

Después del proceso de verificacion mencionado, se generara en el Sistema el reporte de gastos,
este proveera los gastos registrados por cuenta contable y centro de costo, realizard las

verificaciones y cuadres contables correspondientes.

4. Validacion y confirmacion- 1 Semana

En la fase final el analista financiero realizard una revision del proceso completo para certificar

que todo es correcto, y proceder con la instruccion a la compafiia del nuevo procedimiento.
Costo econdmico: Ninguno

El analista financiero trabajara en el proyecto dentro del horario laboral, con los recursos
tecnologicos disponibles.
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Cuadro No. 19

Plan general de mitigacion de riesgo

Aseguradora Su Tranquilidad, S.A.

Identificacidn Medicidn Monitoreo _ Costo | Costo | Beneficio/
Grupo ck riesgo Riesgo Descripeion riesgo Probabiidad | Magnitud | Val. Riesgo|  Objetivo general Objetivo especifico | Responsable Estrategia CP | CostoCP | Estrategia LP | CostoLP | Estrategia | Noejecucion| Deficit
Asignacidn de forma. general
.y/o. e s G5 Establecer el resutado  |Realizar correctamente fa "
Rentabilidad por finea de ek n g e el financiero real e cada  [asignaciony distribucion de Registro de todo gasto pures
Francéro R N 4 : Jecata — gractny OSTOUINGElc e ! 000 200 ocess [0 8000001 Q2000000 | 7000020 | Q 6000020
1egocio inexacta. , ) Iiea de negocio y medi  (los gastos por inea de por centro de costo.
lrea de negocio y por i L ) periddicas.
- . niveles de eficencia.  |negocio y departamento.
consiguiente el nivel e
eficiencia no sea el correcto.
. ) Conduc |
- Poser una estructura de  |Establecer procedimientos Conocer ampliamente oML LS
onpio - con ks reporteo robusta, que se - {que conduzcanal los esténdares povsos ks
Cumplimierto ~ (Reporteo Casa Matrz [estandares  de  informecion 4 3 P q i ) Finanzas ) Q 1,500.00 [para que cumplan | Q 4,000.00 | Q 5,500.00 [ Q 10,0000 Q 450000
. . apegue a lo requerido por- |cumplimento de lo requeridos por Casa
requerida por Casa Matriz. . ) . con amhos
Casa Matrz establecido. Matrz .
propdsitos.
[ mplermentar mecanismos y
. . . iy |dentificar
Planes de accion para mejorar (que mejoren los resultados Pleno conocimiento de -
Mercado y|los resutados de as fieas de financieros en s lneas de las condiciones de poceees
Estratégico ) 3 3 . ) Rentabilidad. (CGerencia y Ventas Q 3,000.00 {competidoresy | Q 5,000.00 | Q 8,000.00 | Q200,000.00 | Q 92,000.00
Competitvidad regocio ylo departamentos que negocio por medio de (competiividad en el s o
lo requieren. estrategias de mercado y mercado. P
producto.
competitidad.
- No se identifcan los gastos que Determinar los gastos que I(k;}fﬁnrﬁjnmﬁfﬁuly et de s s Prograrmes e
Operativo ¢ pertenecen a cada lea de 4 3 nertenecen a cada linea de T el o e g0y Contabilidad ! e Q 2,000.00 [capacitaciona | Q 3,000.00 | Q 5,000.00 | Q 12,00000] Q 7,00000
(e forma general . . centro de costo al que por certro de costo.
regocio ylo departamento. negocio ylo departamento. nersonel
pertence.
Valores e calificacion: Probabilidad de amenaza - magnitud de dafio Q2000000 Q2850000 Q192,000.00 Q163,500.00
1= Insigpficante 19-16
&= Bep Medio resgo 8-9
3= Mediena 1-6
4= Afla

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 20
Costos del plan general de mitigacion de riesgo

Agrupacion Costo Costo Beneficio/
riesgo estrategia no ejecucion Déficit
Financiero Q 10,000.00 | Q 70,000.00 | Q  60,000.00
Cumplimiento Q 5,500.00 | Q 10,000.00 | Q 4,500.00
Estratégico Q 8,000.00 | Q 100,000.00 [ Q  92,000.00
Operativo Q 5,000.00 | Q 12,000.00 | Q 7,000.00
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfica No. 4
Costo Estrategia
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Fuente: Elaboracién propia.

68




Gréafica No. 5
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Fuente: Elaboracidn propia.

Gréafica No. 6
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANexos



Glosario de términos de seguros

Aceptacion del riesgo

Acto por el que una entidad aseguradora, decide la admision y cobertura del riesgo que le ha sido
propuesto por el presunto asegurado. Consecuencia de ello es la emision y formalizacion de la

poliza.

Activo comercial

Conjunto de actuaciones de una entidad aseguradora, encaminadas a conseguir los objetivos
propios y de la funcién comercial, es decir, incremento en nimero y cuantia de los riesgos

asegurados por ella y mantenimiento de la cartera conseguida.

Activo

Conjunto de bienes y derechos que integran el patrimonio de una empresa.

En una sociedad de seguros, los conceptos que con caracter general constituyen su activo son los
siguientes: desembolso de los accionistas, tesoreria (caja y bancos), valores mobiliarios e
inmobiliarios, recibos de primas pendientes de cobro, deudores diversos, efectos al cobro,
mobiliario e instalaciones, reservas y saldos activos de reaseguradores, gastos de constitucion,

comisiones descontadas etc.

Actuarial (técnica)
Ciencia que estudia los principios basicos y estructurales de la actividad aseguradora, tanto en
aspecto financiero como técnico, matematico y estadistico, en orden a la obtencién de un

equilibrio de resultados.

Actuario
Persona con titulo académico, profesionalmente capacitada para solucionar las cuestiones de
indole financiera, técnica, matematica y estadistica, relativas a las operaciones de seguros,

mediante la aplicacion de la ciencia actuarial.



Agente de seguros

Persona dedicada fundamentalmente a la produccion de seguros y a la conservacion de la cartera
conseguida, mediante las gestiones comerciales y administrativas precisas para la obtencion de
los contratos de seguro que la integran y su mantenimiento en vigor. La retribucion bésica de los

servicios prestados por un agente de seguros, consiste en la comision.

Analisis de riesgos

Instrumento técnico de que se vale la actividad aseguradora para lograr el adecuado equilibrio en
sus resultados, se concreta en los siguientes aspectos:

Seleccién de riesgos, mediante la cual se procura la aceptacion de s6lo aquellos que por sus
caracteristica propias se presuma que no van a originar resultados desequilibrados por no ser

peores que el promedio de su categoria.

Ponderacion o clasificacion de riegos, subsiguiente a la seleccién inicial, mediante la cual se
efectia la correcta tarificacién del riesgo asumido, aplicandole la prima adecuada y creando
grupos homogeéneos en base a la probabilidad de siniestros e intensidad de los mismos.

Prevision de riesgos, mediante la cual se adoptan las medidas precautorias adecuadas, con énfasis
en riesgos de naturaleza industrial, para evitar la produccién de siniestros.

Control de resultados, mediante el cual se aplican aquellas formulas de caréacter excepcional
cuando tras el analisis de resultados obtenidos, se aprecie que son las Unicas adecuadas para

conseguir el necesario equilibrio técnico.

Asegurabilidad

Conjunto de circunstancias que deben concurrir en un riesgo para que su cobertura pueda ser
aceptada por una entidad aseguradora (en este sentido, se exige que el riesgo sea incierto, posible,
concreto, licito y fortuito).



Asegurado

En sentido amplio es quien suscribe la pdliza con la entidad aseguradora, comprometiéndose al
pago de las primas estipuladas y teniendo derecho al cobro de las indemnizaciones que se

produzcan a consecuencia de siniestro.

Asegurador

Sindnimo de entidad de seguros.

Asegurar

Prevenir las consecuencias econdmicas dafiosas de un evento futuro e incierto.

AViso de siniestro

Documento por el que el asegurado, comunica a su asegurador la ocurrencia de determinado
accidente, cuyas caracteristicas guardan relacién en principio, con las circunstancias previstas en

la poliza para que se efectle la indemnizacion.

Bases técnicas

Nombre que reciben los célculos actuariales que dan origen a la determinacion de las primas y
recargos que va a aplicar una entidad aseguradora, asi como a la justificacién de sus gastos de

gestion y administracion; su realizacion ha de ser llevada a cabo por actuarios.

Broker

En la terminologia anglosajona, este término es sinénimo de “Corredor” (de seguro o de

reaseguro).

Buena fe

Principio basico y caracteristico de todos los contratos, que obliga a las partes a actuar entre si

con la maxima honestidad, no interpretando arbitrariamente el sentido recto de los términos



recogidos en su acuerdo, ni limitando o exagerando los efectos que naturalmente se derivarian del

modo en que los contratantes hayan expresado su voluntad y contraido sus obligaciones.

Cartera de seguros
En su acepcién més usada, significa el conjunto de poélizas de seguros cuyos riesgos estan
cubiertos por una entidad aseguradora. En este sentido, se habla de cartera como numero de

polizas vigentes 0 como suma total de las primas correspondientes a tales operaciones.

Cartera cedida

Se da este nombre a la parte de riesgo que se traspasa a cuenta de la entidad reaseguradora.

CEO (Chief Executive Officer)

Director general.

CFO (Chief Financial Officer)

Director financiero.

Cesion de cartera

Acto por el que la entidad cedente, traspasa parte de sus riesgos a su reasegurador, en virtud de

un contrato de reaseqguro.

Clasificacion de riesgos
Ordenacidn de los distintos tipos de riesgos, separandolos en grupos homogéneos en razén a su
peligrosidad, a efectos tanto de tarificacion, como de su exclusion en una poéliza o en un tratado

de reaseguro.



Contrato de seguro

Documento suscrito con una entidad de seguros, en el que se establecen las normas que han de
regular la relacién contractual de aseguramiento entre ambas partes (asegurador y asegurado)

especificAndose sus derechos y obligaciones respectivos.

Corredor de seguros

Es aquel que actia en el mercado de seguros, sin vinculacion expresa con ninguna entidad
aseguradora, aportando los riesgos a la que por diversos motivos le resulta mas satisfactoria para

los intereses del asegurado.

Dafio

Perjuicio causado a una persona 0 a una cosa en sus intereses, su salud, su valor o su estado

Dafio Propio
Es un término utilizado en el seguro vehicular que incluye choque, vuelco, incendio, robo total

y/o parcial.

Dafios a terceros

Dafio que afecta a terceras personas a causa de un acto del asegurado.

Deducible

Es la suma de dinero o fraccion porcentual, establecida en las condiciones particulares de la
poliza, que siempre sera de cargo del asegurado en caso de siniestro. De tal modo, que cuando se
haya contratado alguna cobertura con deducible, la compafiia sera responsable sélo de la cantidad

que lo exceda.



Emision
Normalmente se da esta denominacién al volumen global de primas de una entidad aseguradora.
También se da este nombre al acto de confeccionar un contrato de seguro (emisién de poliza) o a

la puesta en circulacion de un recibo de prima (emisién de recibo).

Pdliza
Documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se reflejan las normas que de forma
general, particular o especial, regulan las relaciones contractuales convenidas entre el asegurador

y el asegurado.

Prima

Aportacion econdémica que ha de satisfacer el contratante o asegurado a la entidad aseguradora,
en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que ésta le ofrece. Desde el punto de
vista juridico, es el elemento méas importante del contrato de seguro, porque su naturaleza,

constitucion y finalidad lo hacen ser esencial y tipico de dicho contrato.

Prima cedida

Corresponde a aquella parte de la prima total que ha sido cedida a los reaseguradores por su

participacion en el riesgo.

Prima pura

Es el costo real del riesgo asumido, sin incluir gastos de gestion externa o interna.

Prima retenida neta
Es el total de las primas de los seguros directos contratados por una entidad aseguradora, menos

las primas que ha cedido en reaseguro.



Prima retenida neta ganada
Es aquella porcion de la prima neta que corresponde al tiempo corrido del plazo de cobertura de

los seguros asumidos.

Prima retenida neta no ganada

Es aquella porcidn de la prima retenida neta que corresponden al tiempo no corrido aun del plazo
total de cobertura de los seguros asumidos.

Produccion

En sentido figurado se da este nombre también al volumen de pélizas o primas conseguidas por el

personal dedicado a la funcion comercial.

Ramo
Modalidad o conjunto de modalidades de seguro, relativas a riesgos de caracteristicas o
naturaleza semejantes. En este sentido se habla de: ramo de vida, ramo de automoviles, ramo de

incendio, etc.

Ratio

Sinonimo de proporcion o tanto por ciento; en este sentido se habla de “ratio” de siniestralidad, o

de gastos para indicar sus respectivos porcentajes respecto a las primas.

Reaseguro

Instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora para conseguir la compensacién
estadistica que necesita, igualando y homogenizando los riesgos que componen su cartera de
bienes asegurados, mediante la cesion de parte de ellos a otras entidades. En tal sentido el
reaseguro sirve para distribuir entre otros aseguradores los excesos en los riesgos de mas

volumen.



Resultado técnico

Es el que proviene propia y exclusivamente del ejercicio de la actividad aseguradora, sin tener en
cuenta otra serie de ingresos y gastos que pueda tener la empresa, ajenos a la citada actividad,

como puede ser su gestion financiera o de inversiones.

Retencion bruta
Es la parte de riesgo de la que el asegurador resulta responsable ante el asegurado en caso de

siniestro.

Retencion neta

Es la parte de riesgo de la que realmente tiene que responder el asegurador por propia cuenta en

caso de siniestro.

Riesgo

Posible acontecimiento cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la péliza.

Seguro de accidentes individuales
Aquel que tiene por objeto la prestacion de indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la

muerte o incapacidad del asegurado, a consecuencia de actividades previstas en la poliza.

Seguro de automoviles
Aquel que tiene por objeto la prestacion de indemnizaciones, derivadas de accidentes producidos

a consecuencia de la circulacion de vehiculos.

Seguro de caucién (fianzas)
Aquel que tiene por objeto la prestacion de indemnizaciones respecto a un tercero a consecuencia
de determinados actos u omisiones realizados por el asegurado, del cual es fiador solidario la

propia entidad aseguradora.



Seguro colectivo
Modalidad del seguro sobre personas (seguro de vida o seguro de accidentes personales), que se
caracteriza por cubrir mediante un solo contrato mdaltiples asegurados que integran una

colectividad homogénea, como pueden ser por ejemplo, los empleados de una misma empresa.

Seguro de dafios

Bajo esta denominacion sed recogen todos los seguros cuyo fin principal es reparar la pérdida
sufrida, a causa de siniestro, en el patrimonio del tomador del seguro.

Los seguros de dafios pueden dividirse en dos grandes grupos: seguros de cosas, destinados a
resarcir al asegurado de las pérdidas materiales directamente sufridas en un bien integrante de su
patrimonio, y seguros de responsabilidad, que garantizan al asegurado contra la responsabilidad

civil en que pueda incurrir ante terceros por actos de los que sea responsable.

Siniestralidad
Proporcion entre el importe total de los siniestros, y las primas recaudadas por una entidad

aseguradora.

Siniestro
Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que produce unos dafios garantizados en la

poliza hasta determinada cuantia.

Tarifa
Tipo o tasa de prima (por ejemplo: tanto por ciento o tanto por mil) aplicable en concreto a

determinado riesgo.



