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Resumen

La responsabilidad social empresarial en Guatemala ha tomado mucha importancia en los Gltimos
10 afios, y la aplicacion de las practicas responsables en las instituciones se ven como una ventaja

0 beneficio competitivo, no importando el &mbito en que la empresa u organizacion se desarrolle.

No obstante hay varias empresas que aun no han implementado estas acciones responsables para
beneficio de su empresa. En responsabilidad social empresarial existen dos dimensiones una
externa y una interna, para la presente investigacion se da a conocer a profundidad la dimension
interna en una institucién educativa y la relacion existente en el crecimiento de su personal

administrativo y docente.

En el capitulo uno del presente estudio se describe brevemente los antecedentes de la institucion
educativay un FODA. En el capitulo 2 se desarrolla el marco teérico que sustenta la investigacion,
el planteamiento del problema y los objetivos tanto generales como especificos. También detalla

los alcances y limites que se pretenden alcanzar con la investigacion.

El capitulo tres detalla la metodologia aplicada en la investigacion, el tipo de datos sobre los cuales
se quiere indagar, los sujetos que fueron analizados durante la misma, asi como el instrumento con

el que se realizaron estos analisis.

El capitulo cuatro presenta los resultados que se obtuvieron con el instrumento utilizado en la
investigacion, el cuestionario que fue realizado a personal administrativo y docente de la
institucion. También muestra graficamente los resultados del cuestionario realizado a diecinueve

de los colaboradores de la institucion educativa.

En el capitulo cinco se analizan los resultados obtenidos, enfocados en los factores principales de

la dimensidn interna de responsabilidad empresarial.



Se analizan los principios y valores, desarrollo profesional, se desarrolla la propuesta para
implementar précticas de responsabilidad social empresarial. La creacion de programas de
sensibilizacion a su personal, asi como la seguridad de los colaboradores previo a desarrollar otros
ejes de RSE.



Introduccion

En la actualidad existen varias definiciones relacionadas a la responsabilidad social de una empresa
teniendo en cuenta objetivos para que ésta logre ser exitosa, debe involucrar a distintos grupos de

interés entre estos, recursos humanos.

Trabajando coordinadamente para crear valor, se pueden lograr mejores resultados para la
institucion y para la misma empresa. El no tener el involucramiento de estos grupos puede afectar

el resultado e incumplirse el objetivo.

En el afio 1998 fue introducido en Guatemala la responsabilidad social empresarial, desde ese
momento se empezd a discutir y comentar abiertamente (Centra RSE, 2006). La practica de
responsabilidad social empresarial estd aumentando en Guatemala, pese a que aun no es del

dominio de todos.



Capitulo 1
1. Antecedentes de la organizacion
1.1 Historia del Liceo Cristiano Roca de Ayuda

El Liceo Cristiano Roca de Ayuda es una institucion educativa de caracter privado, perteneciente
al area urbana, fundado en el mes de enero de 1991, por el Apostol Sergio Guillermo Enriquez
Oliva, bajo la cobertura de Ministerios Ebenezer, orientados por una filosofia basada en la Palabra
de Dios, pero no fue sino hasta en 1992 que se contd con la autorizacion del Ministerio de
Educacién. Inicia su funcionamiento con autorizacion del Ministerio de Educacion por acuerdo
Gubernativo No. 168-92 el 21 de julio de 1992 para las areas de pre primaria y primaria, en ese
momento las instalaciones de primaria se encontraban ubicadas en la 28 calle 17-52 zona 5 y las
de pre primaria en la 13 av. 27-27 zona 5. EIl 28 de abril de 1994 se autoriza el funcionamiento
para el area de basicos segun resolucion ministerial No. 47-94, mas tarde se autoriza la carrera de
Bachillerato en Computacién con Orientacién Cientifica segin acuerdo Gubernativo 363-99 de
fecha, 21 de julio de 1999. Ampliando sus servicios se solicita la ampliacion de carreras y se
aprueba una segunda opcion con Acuerdo Gubernativo 914-99 de fecha 09 de diciembre 1999
Perito Contador con Orientacién en Computacion y se unen los tres niveles.

Durante sus primeros 14 afios de funcionamiento sus instalaciones se encontraban ubicadas en la
13 av. 27-27 zonas 5, actualmente se encuentra ubicado en la 12. Calle 1-40 zona 17 Sabana Arriba,
en donde desde hace 3 afios cuenta con instalaciones de primera en términos de seguridad y
bienestar para la comunidad educativa, aulas amplias, iluminadas y distribuidas segin las normas
pedagdgicas y de seguridad que regulan actualmente la educacién a nivel mundial.

Presentacion de los datos generales (niveles, servicios educativos, entre otros).

Pre primaria

Pre maternal 2 afos
Maternal 3 aflos
Pre kinder 4 anos



Kinder

5 afios

Preparatoria 6 afios

Primaria

De primero a sexto

Secundaria

Ciclo de cultura general (basicos) 1ro a 3ro.

Diversificado

v
v

Perito Contador con Orientacién en Computacion.

Bachillerato en Computacion con Orientacion Cientifica

Otros servicios:

v

Programa completo de aprendizaje del idioma Inglés como segunda lengua en los tres
niveles, pensum bilingue interno, en un proceso de transicion para convertir a la institucion
en una institucién bilingue.

Programa de computacion para todos los niveles, actualmente se cuenta con aulas
inteligentes y pizarras electronicas que permiten que el estudiante se encuentre con un
nuevo enfoque educativo propio de la era moderna.

Laboratorios y programas especificos de mecanografia.

Areas deportivas, canchas de basquetbol, voleibol, futbol, las cuales pueden ser adaptadas
para la préctica de otros deportes.

Orientacion y atencion espiritual con devocionales, retiros, campamento.

Actividades recreativas y culturales adaptadas a cada nivel.

El Liceo Cristiano Roca de Ayuda, actualmente atiende a alrededor de 680 estudiantes en los

niveles de:

v Pre primaria (desde maternal)

v Primaria con ensefianza bilingiie y tecnologia avanzada.

v Bésicos con ensefianza bilingle y laboratorios especificos en las areas de programacion,

quimica, aulas inteligentes.



v" Diversificado, con ensefianza bilingie y laboratorios especificos.

v Durante los dias viernes todos los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar talentos

musicales y de danza en forma gratuita, asi como el uso de piscina durante toda la semana.

¢ Como se llama el centro educativo y por qué lleva ese nombre?

Liceo Cristiano Roca de Ayuda, el nombre de la institucion, nace con la idea de brindar ayuda a
todos los miembros de un segmento de la poblacion estudiantil con principios cristianos y bajo la
filosofia de cimentar los valores establecidos en el hogar, convirtiéndose en una roca de ayuda para

todas las familias que acudan a él.

¢En qué afo fue fundado?
21 de julio de 1992

¢ Quién fue el primer director o directora?
Su primera directora técnica y administrativa fue la licenciada y profesora de ensefianza media
Zoila Clara Aurora Sierra Franco de Alvares, escalafonada en clase “F” en el nivel vocacional y

técnico. El sub director fue el profesor Byron Leiva Morales.

¢ Quiénes fueron los primeros y las primeras docentes?
Profesora Eugenia Portillo

Profesora Betzabé de la Cruz.

Profesora Silvia Lopez.

Profesor Byron Leiva.

Profesora Arely de Leiva.

Licda. Aurora Sierra



¢ Qué porcentaje de ex estudiantes han tenido éxito (académico, profesional, laboral)?

Actualmente el Liceo Cristiano Roca de Ayuda, ha graduado a varias generaciones bajo el lema de
formando generaciones integras y diestras y se cree que aproximadamente el 80% de los egresados
han sabido fortalecer este lema, desarrollandose actualmente en instituciones de bienes y servicios

asi como destacando en las universidades publicas y privadas de Guatemala.

¢Con cuantos y con cuantas estudiantes empez6 a funcionar la institucion?

El primer afio se inicio con las siguientes cantidades

Pre kinder y kinder 15 alumnos
Preparatoria 27 alumnos
Total pre primaria 42 alumnos
Primero primaria 31 alumnos
Segundo primaria 23 alumnos
Tercero primaria 12 alumnos
Cuarto primaria 17 alumnos
Quinto primaria 12 alumnos
Sexto primaria 8 alumnos
Total primaria 103 alumnos

Total de alumnos en el colegio durante su primer afo 145

¢ Qué perfil de estudiantes se deseaba formar?
Se esperaba y se espera formar, generaciones que en primer lugar practiquen valores morales en
todas sus actividades profesionales y competentes académicamente para responder a este mundo

globalizado con capacidad de analisis, trabajo en equipo, liderazgo y optimismo.

¢En qué valores se inspiraba la labor docente?
En valores como la verdad, solidaridad, responsabilidad, tolerancia y principalmente el amor a Dios

y al préjimo.



Vision

Proteger a los nifios de los embates del mundo, proveyéndoles de las herramientas espirituales y
académicas necesarias, para desenvolverse dentro del marco de una vida cristiana, con pardmetros
de excelencia y eficacia.

La vision responde al llamado de Dios hizo al Apdstol Sergio Enriquez, basado en Exodo 2:7 “iré

a llamar una nodriza de los hebreos, para que te crie este nifio”

Mision

Formar generaciones integras y diestras, que lleven a Jesucristo en su corazén y lo manifiesten en
su actual profesional.

Génesis 25:27

Y los nifios crecieron... Esatl se convierte en un hombre diestro, sin embargo Jacob se convirtié en
un hombre integro, que traducido quiere decir perfecto. Vemos como Jacob el integro le dio de
comer a Esau el diestro. Actualmente el Liceo Cristiano Roca de Ayuda tiene 770 alumnos y 100
empleados, que se encuentran divididos en personal administrativo, docente, mantenimiento,

cafeteria, contabilidad, jardineria y seguridad.

Caracterizacion de la comunidad donde esta ubicada la escuela

Informacion general

El Liceo Cristiano Roca de Ayuda se encuentra ubicado en lera Calle 1-40 zona 17 Colonia Sabana
Arriba Ciudad de Guatemala. La colonia Sabana Arriba afios atras era considerada como una aldea,
la llegada del Liceo ha ayudado a mejorar considerablemente el sector y gracias a la colaboracion
de la Municipalidad del area ahora es considerada colonia urbanizada y jardinizada, con
sefializacion vial, también ha ayudado el hecho de que se ha comercializado en los alrededores de
la colonia. El acceso a transporte publico es escaso debido a que Unicamente circulan de dos a tres

buses diarios.



Organigrama de la institucion educativa
Como corporacién en el Liceo Cristiano Roca de Ayuda, se quiere establecer un sistema de
funcionamiento adecuado a las necesidades de la organizacion, utilizando las herramientas

administrativas para la orientacion y ejecucion ordenada de cada actividad realizada.

Partiendo de la vision, objetivos y estructura organizacional, como base fundamental de los
manuales de puestos y procedimientos.
Dentro de los objetivos estan:
v Normar las acciones de los puestos
Definir las funciones en forma especifica
Apoyar la capacitacion y supervision del personal.
Unificar operaciones y evitar duplicidades de esfuerzo.
Establecer las bases para los cambios en la organizacion.

Reducir al minimo la transferencia de responsabilidad.

N N N R

Establecer una fuente de consulta para las personas que ocupan un puesto dentro de la

corporacion.

<\

Eliminar puestos fantasmas.

v" Evitar la duplicidad de mando.



llustracién No. 1 Organigrama Liceo Cristiano Roca de Ayuda

Cobertura Apostolica
Dr. Sergio Enriquez

Pr. Sergio Enriquez
Garzaro
Gerente General

Secretaria Docent€

Contabilidad

Asistente Direccion

Mantenimiento
Seguridad
Jardineria

Soparte Tecnico

Direccion
Espiritual
(Pastores)

Direccion
General

Direccion Direccién
Academica Académica
Espafiol Inglés
SECUNDARIA SECUNDARI

A Direccion
Direccion
Académica Docente
Inglés Estudiantil
PRIMARIA SECUNDARIA
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Académica
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PRIMARIA

Direccion
Docente
Estudiantil
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Direccion
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Docente ca
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PREPRIMARIA

DiFEtein
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DOCENTES Y
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PREPRIMARIA
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DOCENTES
SECUNDARIA

Fuente: Liceo Cristiano Roca de Ayuda, abril 2014.
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1.2 F.O.D.A. Educativo, social, politico y cultural

Liceo Cristiano Roca de Ayuda

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v’ Instalaciones adecuadas, ubicadas en un v" Ampliacion de campo de trabajo
punto que limita zonas 16,17,18. v Captacion de estudiantes de diversas

v Innovacion en instalaciones con areas zonas
verdes extensas. v' Oportunidades de desarrollo  de

v' Con acceso por diversas areas de la habilidades deportivas por lo extenso de
ciudad capital. sus areas de recreacion y deporte.

v' Apoyo financiero de Ministerios v’ Estudiantes de diversas zonas de la
Ebenezer. ciudad beneficiados con la ubicacion.

v Alta tecnologia de punta. v Desarrollo y plusvalia para el sector de

v' Estructura organizacional adecuada. Sabana Arriba institucién que en el

v’ Ser una dependencia no gubernamental futuro se puede convertir en
y no estar afecto a la burocracia estatal. autofinanciable

v/ Campos de competencia que abarcan las v Accesibilidad de la tecnologia
carreras v" Disponibilidad del recurso humano

v' Crecimiento y desarrollo politico vy v Lograr en determinado momento poder
social por medio de actividades que aplicar al programa de becas de
benefician a la comunidad. Existencia de excelencia académica
suficientes  instrumentos  musicales v' Crecimiento y proyeccion de la
adecuados. institucion

v Innovacion en carreras

v Maestros con preparacion académica

v Aplicacién de educacion por principios

y valores.




DEBILIDADES

AMENAZAS

v

Ubicados en un area de nivel socio
econdmico medio bajo.

Calles angostas y tréafico constante.
Salida alterna de la ciudad al norte del
pais.

Calles utilizadas para emergencias de
salida en zonas aledarias.

Familias con poca capacidad de pago.
Desinformacién de la existencia de la
institucion

Falta de una residencia para los alumnos
del interior.

Falta de apoyo gubernamental, en cada
uno de los procesos que se han tenido
que realizar para lograr que el centro
pueda funcionar.

Dar a conocer la ubicacion exacta del
colegio

Ausencia de un programa de RSE.

Falta de tiempo en horario para
desarrollo de una habilidad o destreza.
Bajo rendimiento académico

Habitos de estudio inadecuados

v

AN NN NN

Deterioro del asfalto por el paso de buses
escolares
Problemas  por inundaciones 'y
derrumbes
Aglomeraciones  vehiculares  que
obliguen a construccion de calles
propias

Descontento en el vecindario

Desercion  escolar  por  recursos
econdmicos
Impuntualidad en el pago de las

colegiaturas

Inflacion

Falta de seguridad ciudadana
Problemaética socio econdmica del pais
Imagen de violencia del pais
Inseguridad en los lugares donde viven
los alumnos

Falta de participacion en actividades
culturales

Necesidad de ampliacion de tiempo

laboral de docentes.

Fuente:

Liceo Cristiano Roca de Ayuda, abril 2014.




Capitulo 2
2. Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial, nace como una preocupacion social o estrategia de accién
social empresarial, tiene un largo recorrido, los primeros pasos fueron desplegados por los estados
y la Iglesia Catolica, quienes promovieron e instalaron en la sociedad de fines del siglo diecinueve
e inicios del veinte, el concepto de trabajador como sujeto de derechos: derecho a un trabajo, a un
salario y a un trato justo. Los estados, a través de la legislacion laboral impusieron normas
protectoras; y la Iglesia Catolica, a través de su doctrina social promovid una conciencia ética entre

los empresarios.

Ambas acciones dieron indicaciones a las empresas acerca de su deber de desarrollar sus
actividades de una forma socialmente responsable, principalmente, en su ambito interno, es decir,
en la relacion con sus trabajadores. Paralelamente, desde también fines del siglo diecinueve, tanto
en Estados Unidos, como en muchos paises de Europa, la Revolucion Industrial, posibilito el
surgimiento y desarrollo de grandes fortunas y grandes empresarios de la industria y la agricultura,
los cuales impulsados 0 motivados por sus concepciones filosoficas o religiosas, se interesaron por
efectuar importantes donaciones con fines humanitarios y sociales, apoyando obras de la

beneficencia publica, o a las universidades y las artes.

Este tipo de acciones, es lo que se ha denominado “filantropia empresarial”, para muchos, la
precursora de la actual RSE, cuestion que hasta hoy es motivo de debate. Su sentido y
caracteristicas se abordaran mas adelante. La gran depresién de los afios treinta, dio un nuevo
empuje a la responsabilidad social, pero fueron los movimientos sociales de los afios cincuenta en
Europa y Estados Unidos, quienes dieron realmente un impulso a esta idea, como una reaccion a
los efectos negativos de la liberalizacion econdmica, sobre los trabajadores y sus derechos mas

fundamentales y las condiciones de trabajo.

10



A partir de la década de los 50, nuevos mecanismos tributarios incentivaron los aportes caritativos
de gran beneficio para las empresas. A partir de los afios 60, se destacaron empresarios (Thomas
Watson de IBM, David Rockefeller del Chase Manhattan y otros) plantearon —por primera vez- la
idea de una responsabilidad social de las empresas. Ya en la década de los 70, este fendmeno
adquirié mayor connotacion como respuesta a una serie de demandas provenientes de distintos
sectores de la economia mundial. Algunos especialistas en el tema, suelen fijar el surgimiento del
interés en los temas relacionados con la RSE, en los inicios de los afios 70, cuando en Estados
Unidos el lider religioso, reverendo Leon Sullivan, desarroll6 los denominados principios de
Sullivan como marco de referencia para los accionistas e inversionistas al momento de decidir

donde invertir.

De esta manera, entregd facultades a los inversionistas para expresar su desaprobaciéon a la
inversion multinacional en Sudéafrica donde reinaba el apartheid. Estos principios se empezaron a
adoptar como un estandar a nivel mundial, especialmente en Estados Unidos, Reino Unido y
Canad4, e impulsaron a otras organizaciones y movimientos que observaron en ellos una forma en
que los consumidores podian privilegiar un producto por sobre otro. Se hizo entonces un llamado
a “votar con dolares”, y a preferir productos y servicios de empresas que mostraban un
comportamiento socialmente responsable. Surgiendo asi la preocupacion por la RSE a partir de
los grupos de presion de la empresa, como son sus accionistas, inversionistas, trabajadores y
sindicatos, consumidores y ONGs o movimientos globales. No pudiendo determinar, a ciencia
cierta qué fue primero y cual fue el factor mas relevante que dispard la RSE (Cox, Sebastian y
Dupret, Javier, 1999).

Uno de los origenes de la responsabilidad social empresarial (RSE) se produjo de manera objetiva
de la iniciativa del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo del
libre mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi Annan, en el
foro economico mundial, celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de 1999. La doctrina filosofica

del Pacto Global que es promover el dialogo social para la constitucion de una ciudadania
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corporativa global, que posibilite conciliar intereses de empresas, con demandas y valores de la
sociedad civil, los proyectos de la ONU, sindicatos y Organizaciones No Gubernamentales
(OGNs), sobre la base de 10 principios que transversalizan el conjunto de actividades que
materializan las empresas y que estan relacionados con los valores fundamentales en materia de:

v" Derechos humanos

v Normas laborales

v" Medio ambiente

v" Lucha contra la corrupcion (Pacto Global. 1999)

2.2 Responsabilidad social empresarial en América

La responsabilidad social corporativa es una tendencia que ha ido adquiriendo importancia en el
mundo empresarial internacional. Cada vez son mas los paises modernos que son testigos del
avance de las buenas practicas empresariales y sus beneficios para el desarrollo sustentable de la
comunidad y sus habitantes, debido a que esta herramienta se ha convertido en el vehiculo principal
del sector privado para contribuir a una economia mas equitativa, sostenible y globalizada.

Asimismo le ha servido a las compafiias como elemento de diferenciacidon en un mercado altamente
competitivo y con consumidores cada vez mas exigentes y conscientes de las necesidades de la
comunidad. Este escenario se utilizé de antesala a representantes de diferentes regiones de
Ameérica para concebir una plataforma de promocién y fortalecimiento del papel que el sector
privado juega en la sociedad. Se trata de Forum Empresa, alianza hemisférica nacida en 1997 y
creada por un grupo de 150 empresarios y lideres de opinidn de la region, que actualmente retine a
organizaciones empresariales que tienen como fin promover précticas de responsabilidad social en

el continente latinoamericano.

CENTRARSE es la organizacion representante en Guatemala de este foro, cuya mision es ayudar

a empresas con operaciones en America Latina a ser comercialmente exitosas, demostrando su
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respeto por los valores éticos, las personas, el medio ambiente y la comunidad. Lo anterior se lleva
a cabo gracias al intercambio de informacion, colaboracion, difusion y educacion, y a la
conformacién de redes y alianzas entre estos grupos, sus miembros y otros sectores en beneficio
de las buenas précticas corporativas. Actualmente Forum Empresa retine a cerca de 3000 empresas
en la regidn, y trabaja en pro del conocimiento y entendimiento de esta teméatica en América. (El
ABC de La Responsabilidad social empresarial en Chile y el Mundo, 2003).

2.3 Responsabilidad social empresarial en Guatemala

En el afio 1,998 el Banco Mundial y el Consejo de Fundaciones Privadas de Guatemala, plantearon
a un grupo de ciudadanos guatemaltecos introducir el concepto de responsabilidad social
empresarial (RSE) en Guatemala, quienes, convencidos de su importancia, aceptaron el reto.

El grupo fue integrado por lideres empresariales quienes reflexionaron acerca de un plan de accion
que facilitara trasladar con éxito el concepto de la RSE al sector empresarial, en un marco libre de
inclinaciones politicas. Asi fue como, basadndose en las experiencias de otras instituciones
internacionales dedicadas a la promocién de la RSE (como el Instituto Ethos de Brasil, una de las
organizaciones promotoras de la RSE mas importante del mundo), se conocieron sus practicas y
se incorporaron varios enfoques, que posteriormente sirvieron de insumos para crear el modelo

para Guatemala.

Dando una etapa preliminar el interés se concentr6 en el analisis del sector productivo -el cual no
era ajeno el tema por completo- y en el acercamiento a gremios empresariales, para considerar sus
aportes y opiniones sobre el tema. El diagnéstico obtenido definio6 los retos propios del pais y se
utilizé para determinar el plan a seguir para la promocién de los conceptos de RSE. En este
contexto, el 26 de febrero del 2003, se crean los estatutos para dar origen al Centro para la Accién
de la Responsabilidad social empresarial en Guatemala (CentraRSE). Siendo una identidad privada

de caracter asociativo, apolitico, no lucrativo y extra gremial que busca que las empresas
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guatemaltecas tengan una cultura que contribuya a la competitividad, bienestar y desarrollo
sostenible del pais.

CentraRSE busca convertirse en el eje de desarrollo de la convencion sobre la RSE en el ambito
nacional y a pesar del corto tiempo cuentan con una ambiciosa agenda de trabajo. Ademas de
establecer parametros de medicion de la RSE, entre sus actividades para promocionar la RSE
realizan conferencias, talleres de sensibilizacion, cursos de capacitacion, recopilacion de casos
exitosos de la aplicacion de la RSE en Guatemala, notas de diseminacion y planeacion de
indicadores de RSE adaptados a Guatemala para elaborar manuales de primeros pasos para la
implementaciéon de la RSE en las empresas multinacionales guatemaltecas. ElI Centro inici6
operaciones contando con 8 empresas afiliadas. A finales de ese mismo afio, 24 empresas ya se
habian incorporado. A partir de ello, el indice de crecimiento ha ido en aumento con un promedio

anual del 15%, contando actualmente con méas de 100 empresas afiliadas.

En el escenario internacional, CentraRSE, es representante en Guatemala del WBCSD (Consejo
Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible), la coalicion de empresas mas grande del
mundo en estos temas. Recientemente una publicacién del WBCSD reconocié a CentraRSE en
Guatemala, como “una de las instituciones que han logrado exitosamente encausar un cambio en
los lideres empresariales, el sector productivo y la sociedad, explorando nuevos modelos de
eficiencia y competitividad; promoviendo un crecimiento sostenible de los negocios vy
contribuyendo a aliviar la pobreza”. CentraRSE ademas pertenece a CSR360°, la Red
Interamericana de RSE y la Integracion Centroamericana por la RSE -IntegraRSE-. Esta ultima,
conformada por: CentraRSE en Guatemala; Fundemas en El Salvador; FundahRSE, en Honduras;

UniRSE en Nicaragua; AED en Costa Rica y SumaRSE en Panama.
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2.4 Conceptos responsabilidad social de la empresa (RSE).

La responsabilidad social de la empresa no es un tema del que se trate recientemente, ya que a
través de los afios ha ido evolucionando su concepto a lo que décadas atras se le llamaba filantropia,
su participacion fue evolucionando ya que las sociedades exigian cada vez més participacion de las
empresas en los aspectos sociales que incumbian al desarrollo del pais y la comunidad donde

laboraban.

La responsabilidad social empresarial es una herramienta de gestion empresarial, una nueva vision
de negocios que incorpora un enfogque que se basa en un conjunto integral de préacticas, politicas y
programas centrados en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente,
se utiliza para describir una amplia variedad de iniciativas de orden econdmico, social y
medioambiental desarrolladas por empresas. Se sitda con el fin de alcanzar por medio de la
adecuada implantacion de un modelo de empresa socialmente responsable, en el que los distintos

stakeholders, son el centro de atencion para la gestion.

Segun la Comision Europea: “La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones
interlocutores”, (Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las

empresas”).

También se pueden brindar las siguientes definiciones de RSE:

“La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econdmico
sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”, (WBCSD, World Business Council for

Sustainable Development).

La responsabilidad social es una actitud madura, consciente y sensible a los problemas de nuestra

sociedad y es una actitud proactiva para adoptar habitos, estrategias y procesos que ayuden a
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minimizar los impactos negativos que se pueden generar al medio ambiente y a la sociedad

(Centrarse).

Comenta Feole, la vigencia del concepto de RSE se remonta a la vision de Adam Smith expresada
en su obra titulada La Teoria de los Sentimientos Morales publicada en 1759 pues fue el primero
en mostrar su preocupacion por las normas que regulan en comportamiento humano; en sus obras
hace referencia a la importancia del individuo, y exponen que para lograr el desarrollo econémico
es necesario promover un estado de derecho en donde se garantice la libertad de las personas y el
respeto a la propiedad privada, y como segunda instancia la promocion de la condicion de los
conciudadanos para que sea segura, respetable y feliz. (Feole, 2002).

El concepto de responsabilidad social surge del concepto de ética empresarial y de sensibilidad
social de laempresa. Bown dice que los empresarios deberian de tomar en cuenta las implicaciones
sociales de sus decisiones; la sensibilidad social se refiere a la capacidad que tiene una empresa
para relacionar sus operaciones y politicas con el ambiente social, en forma tal que resulten

mutuamente beneficias para la compafiia y la sociedad. (BOWN, 1953)

El movimiento de responsabilidad social empresarial (RSE) en Guatemala formalmente inici6 en
1998. Pero fue hasta febrero de 2003 que el Centro para la Accion de Responsabilidad Social
(CentraRSE), cobra vida como una entidad privada, no lucrativa, apolitica, extragremial y de

posiciones imparciales.
Al comenzar a poner en préactica la responsabilidad social empresarial, existe un orden l6gico y una
secuencia optima de intervencion que va desde lo mas cercano a la empresa hacia lo mas lejano a

ella (de lo interno a lo externo).

Dimensidn interna: Primero la empresa debe asegurarse de que estd cumpliendo con la ley y esta

teniendo una conducta ética guiada por los valores y la transparencia. Como siguiente paso, la
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compafiia debe ser responsable con sus colaboradores y debe asegurarse que estd desarrollando al
méaximo el potencial de su capital humano que es el que finalmente hace posible el negocio.

Dimensidn externa: Al salir de la empresa debe seguirse una secuencia ldgica, de lo méas cercano
a lo méas externo y lejano a ella. Es decir, se debe comenzar a trabajar con aquellos publicos
interesados mas cercanos a la empresa y su entorno cercano. Como primer paso, debe pensarse en
la proyeccion a las familias de los colaboradores para luego pensar en las comunidades en donde

se encuentran inmersas las empresas y finalmente en relacién con el estado.

Ambas dimensiones son importantes pero debe respetarse el orden de trabajar siempre de adentro
hacia fuera, ya que la dimension interna es critica para darle credibilidad y sentido a la estrategia
de RSE vy a las inversiones sociales y ambientales que se realicen como parte de la dimension
externa. Para ilustrar el orden en que debe abordarse la estrategia de RSE, CentraRSE ha
desarrollado una pirdmide de RSE. Esta pirdmide que incluye tanto la dimension interna como la

externa, se muestra a continuacion:

llustracién No. 2 Piramide

DISENO/EJECUCION
Politicas de Estado

&
/ P ccion Comunidad
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&
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Fuente: CentraRSE
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El personal de la empresa se relaciona con la empresa de varias maneras, siendo uno de los grupos
de interés mas importantes y que merece una especial atencion en la gestién de la RSE. Con
frecuencia el personal de la empresa no sélo se relaciona con la empresa debido a su contrato
laboral, sino que actdan también como personas consumidoras o usuarias de sus productos o
servicios, pertenecen a la comunidad local en la que la empresa desarrolla su actividad e incluso
pueden tener algun tipo de participacion en el capital de la misma. Asi, los trabajadores y
trabajadoras y sus representantes sindicales pueden desarrollar diversos roles o papeles en relacion

con la RSE de su empresa:

v" Como personal implicado en procesos productivos que consumen y generan residuos y
contaminacion y tienen impactos sociales, deben tener acceso a la informacion sobre el
comportamiento de la empresa; y se les debe facilitar la formacién adecuada para que la
realizacion de su trabajo sea socialmente responsable. Como sindicalistas promoveran la
creacion de espacios de didlogo y cooperacion en los centros de trabajo, y participaran en
auditorias y estudios de impacto ambiental y social, asi como en el analisis de las
necesidades de formacion de los trabajadores y las trabajadoras.

v" Como personas consumidoras, su comportamiento en la eleccién de los productos envia
sefiales al mercado para que se comporte también de una manera socialmente responsable.

v' Como ciudadania, deben participar en las actividades ambientales y sociales promovidas

en el ambito local de su comunidad.

De este modo, el personal de la empresa tiene una responsabilidad superior a la de otros grupos de
interés para exigir de la empresa un comportamiento socialmente responsable. Por otra parte, el
éxito de un sistema de gestion de la RSE depende en gran medida de su implicacion. El personal y
sus representantes sindicales deben actuar por ello como motores de la RSE en la empresa. Una
forma cada vez méas comun de hacerlo es mediante la negociacion colectiva y la firma de pactos y
acuerdos entre la empresa y su personal en materia de RSE, a través de los cuales se define e

instrumenta la participacion del personal en el disefio e implantacion del sistema de gestion de la
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RSE vy, de manera particular, la delimitacion de los planes y acciones de RSE en materia socio-
laboral.

Los objetivos fundamentales de los dichos acuerdos y pactos deberian:

a) Promover la ratificacién de los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y
promulgar la legislacién nacional pertinente.

b) Establecer mecanismos bipartitos (empresa-trabajadores/as) y tripartitos (gobierno-empresa-
trabajadores/as) en materia de seguridad, salud y desarrollo sostenible.

c) Incrementar el nimero de convenios colectivos destinados a lograr un desarrollo sostenible.

d) Reducir los accidentes, las lesiones y las enfermedades laborales, computados segin métodos
estadisticos reconocidos.

e) Fomentar la calidad en el empleo asi como la defensa de colectivos vulnerables o especiales y
promover la igualdad de género.

f) Colaborar en los procesos de cambio y reestructuracion empresarial velando no sélo por los
intereses de los trabajadores y las trabajadoras sino también por la continuidad de la empresa.

g) Incrementar las medidas relativas a la educacién, la capacitacion y la readaptacion profesional
del personal de la empresa, especialmente en las esferas de la salud, la seguridad en el trabajo y del

medio ambiente.

Los trabajadores y trabajadoras y sus representantes sindicales deben mantener un dialogo
constante con la direccién y el personal gestor de la empresa, participar de manera activa en el
disefio e implantacion del sistema de gestion de la RSE y recibir informacion clara, oportuna y

veraz sobre sus resultados.

Segun la Asociacion Espafiola de Calidad en el contexto educativo siempre se han desarrollado
acciones para avanzar hacia una sociedad de desarrollo sostenible. Y este compromiso es doble:
como organizacion y como educadores. Formar a ciudadanos responsables con el ejemplo de la

organizacion responsable.
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La doble responsabilidad social de una organizacion educativa debe ir encaminada a las areas
internas y externas desde la doble perspectiva anteriormente citada. Esto deberia impulsar planes
educativos en colegios y universidades para ser y ensefiar a ser socialmente responsables en todas

las dimensiones.

Internas: Liderazgo y gestion de equipos educativos, planes de integracion, diversidad e igualdad
laboral, prevenciéon de riesgos laborales, satisfaccion del personal docente y no docente, retencion
del talento, gestion por competencias y sus aplicaciones (seleccion, formacion, desarrollo,
evaluacion, carreras profesionales y planes de sucesion), conciliacion dela vida laboral y personal

0 gestion ambiental.

Externas: Planes de comunicacién externa, accion social en todas sus dimensiones, reporting y
memorias de sostenibilidad o inversion socialmente responsable. (La gestién de la RSE en

instituciones educativas, 2009 Espafia)

2.5 La responsabilidad social educativa (RSEd)

Se refiere al modo en que una empresa integra los valores sociales basicos con sus préacticas y
operaciones, en el dia a dia. Una empresa socialmente responsable entiende que su propio éxito
esta enlazado con el bienestar de todo el tejido social (Pujadas, 2005). La empresa se relaciona con
multitud de actores internos y externos: los grupos de interés, a quienes se llaman stakeholders.
La teoria de los stakeholders fue elaborada por Edward Freeman en el afio 1983. Desde esa fecha
le fue introduciendo modificaciones, guardando siempre una notable fidelidad a sus definiciones
originales (Freeman, 2009). Bajo este término designé a todos los implicados en la buena marcha
de una empresa, es decir aquellos grupos sociales afectados por las decisiones de la empresa y que,
al mismo tiempo, afectan el funcionamiento de ella.

Como explica Patricia Debeljuh, “el punto de partida de esta teoria se centra en la interaccion, tan
frecuente como estrecha, entre la empresa y la sociedad, que lleva a crear una mutua comunidad

de intereses compartidos. Cuando esto sucede, han surgido los Ilamados stakeholders, que son
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aquellos grupos afectados por las politicas de la compafiia: accionistas, trabajadores, clientes,
proveedores, competidores, comunidad local, sindicatos, gobiernos, etc.” (Debeljuh, 2002:208).

Asimismo, Debeljuh destaca su utilizacion tedrica para subsanar, en parte, algunas limitaciones de
la postura economicista de la empresa, ya que permite ampliar sustancialmente a los actores
involucrados y sus intereses, y “se basa en que la responsabilidad tiene un orden de proximidad y
de proporcionalidad. No todo el mundo se debe hacer responsable de todo lo que pasa y a su vez
hay responsabilidades ineludibles en funcion de los compromisos asumidos. La responsabilidad

exige una asignacion” (Debeljuh, 2009:42).

21



Capitulo 3
3. Planteamiento del problema

La responsabilidad social empresarial es una cultura de negocios basada en principios éticos y
firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familias, comunidades y medio ambiente,
que contribuye a la competitividad de las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del
pais. CentraRSE (2007:21).

El concepto de responsabilidad social empresarial, se ha venido desarrollando desde finales de
los afios 70 a inicios de los afios 80, no existe a nivel mundial una Unica definicion aceptada del
concepto. Lo importante es que todas las definiciones comparten la esencia de que responsabilidad
social empresarial es tan simple como la forma correcta de hacer negocios, representa una
oportunidad para las empresas de ser mas competitiva y al mismo tiempo, tener un impacto positivo
en la sociedad. CentraRSE (2007:21).

Es una decision estratégica y un compromiso de largo plazo que requiere liderazgo y que
involucra a todos los miembros de la organizacion, desde la junta directiva y el gerente general

hasta los colaboradores que realizan labores operativas basicas. CentraRSE (2007:21).

La presente investigacion nace de la necesidad de definir cual es la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y el crecimiento del personal de Liceo Cristiano Roca de Ayuda y la influencia

que la gestién del talento humano tiene hacia el desarrollo del mismo.

Las causas por las que se desea abordar esta investigacion es para conocer como una empresa del
sector privado en este caso Liceo Cristiano Roca de Ayuda busca intervenir en la problematica
social existente mediante la implementacion de proyectos sociales, sin perder de vista el fin por el

cual fue creado.
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La relacion entre el bienestar del personal y la capacidad de producir productos y servicios de alta
calidad se ven fuertemente ligadas y no pueden ser separadas por lo que merece la pena estudiar
este tipo de fendmenos y surge el planteamiento de la investigacion de la siguiente manera:

¢Cual es la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el crecimiento personal de los

colaboradores en Liceo Cristiano Roca de Ayuda?

3.1 Objetivos:
3.1.1 Objetivo general

Elaborar un analisis para explicar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el

crecimiento del personal de una institucién educativa.

3.1.2 Objetivos especificos

v Realizar un diagnostico del conocimiento y aplicacion de la responsabilidad social
empresarial.
v Determinar la percepcién del personal respecto a los programas y servicios que ofrece la

institucién educativa.

3.2 Descripcioén y delimitacion del tema

La sociedad demanda més objetos materiales y cada vez da menos importancia a la esencia humana,
las necesidades afectivas, propicias para mantener una sanidad mental y un equilibrado y arménico
clima laboral que solo puede lograrse escuchando las necesidades basicas de las personas que estan
en un sistema organizacional por lo que es importante el estudio de la responsabilidad social
empresarial en un pequefio grupo de trabajo al cual se tiene acceso ubicado en Liceo Cristiano Roca

de Ayuda durante los meses de septiembre a diciembre.
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3.3 Metodologia

La metodologia de investigacion a utilizar es clasificada como descriptiva. En las investigaciones
de tipo descriptiva, Ilamadas también investigaciones diagnoésticas, consiste, fundamentalmente,
en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes preponderantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de
las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores recogen los datos sobre la
base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan cuidadosamente los resultados, a fin de extraer generalidades significativas que
contribuyan al conocimiento, teniendo en cuenta que se pretende orientar al Liceo y a su personal
hacia la responsabilidad social empresarial estimando el aporte al campo de la gestion del talento

humano.

3.4 Procedimiento:

Para la presente investigacion, se procedié mediante la realizacion de los siguientes pasos
metodoldgicos:
v" Seleccion y eleccion de la tematica a desarrollar.
Eleccion de la institucion donde se realiz6 el estudio.
Determinacion de los sujetos de esta investigacion.
Recopilacion de la informacion para fundamentar la seleccion del area de estudio.
Elaboracion de los objetivos de la investigacion.
Elaboracion del planteamiento del problema.

Eleccidn y realizacion de los instrumentos utilizados para la investigacion.

N N N N N

Vaciado y analisis de la informacidn obtenidas por los instrumentos.
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v" Presentacion de informe final.

3.5 Sujetos:

Los sujetos de la presente investigacion son el personal administrativo y docente.

3.6 Instrumentos:

Los instrumentos son recursos que utiliza la investigacion para registrar informacion para el
propdsito de esta investigacion se implementaron la guia de entrevista y cuestionario, encargados,
personal administrativo y personal docente, por lo tanto se tiene en cuenta los objetivos generales

y especificos, ya establecidos para proceder a realizar un cuestionario de 19 preguntas.

3.7 Tipo de investigacién y modelo estadistico:

La investigacion descriptiva se deriva de la investigacion cualitativa es el procedimiento
metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos graficos e imagenes para comprender
la vida social por medio de significados y la interrelacion entre variables, desde un perspectiva
holistica pues tratamos de entender un conjunto de variables.

La utilidad y el propésito principal de los estudios correlacionales son saber codmo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables
relacionadas. Es decir, para intentar predecir el valor aproximado que tendré un grupo de individuos
en una variable, a partir del valor que tienen en la variable o variables relacionadas, segin

Hernandez Sampieri.
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Capitulo 4
4.1 Presentacion de resultados

Con el proposito de respaldar la presente investigacion denominada relacion entre la
responsabilidad social empresarial y el crecimiento personal de los colaboradores de una
institucion educativa y siguiendo la congruencia en la metodologia de investigacion, se procedio a
realizar el trabajo de campo, obteniendo informacidon en funcién de una perspectiva en la dimension

interna de la responsabilidad social empresarial, de los cuales se presentan a continuacion.

llustracién No. 3
Grafica 1:

Indicador: Respeto al individuo

Se fomenta y practica el respeto al individuo

0%__0%

H Muy de acuerdo
B De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.
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En la institucion se fomenta y practica el respeto individual, lo datos registrados en la ilustracion
No. 3, establecen que el 63% de los trabajadores estdn muy de acuerdo en que se fomenta de forma
permanente el respeto individual de todos los empleados y el 37% que estan de acuerdo, por lo que
este aspecto tan importante se hace presente y es fundamental para el buen desempefio y trabajo de

los colaboradores de la institucion.

llustracién No. 4

Gréfica 2

No existe ningun tipo de discriminacion al personal por raza, creencias y
cultura

0%

H Muy de acuerdo
B De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.
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En la institucién segun lo expresa la gréafica, el 95% de la poblacion entrevistada estd muy de
acuerdo y de acuerdo que no existe ningun tipo de discriminacién al personal por raza, creencias y

cultura, lo cual evidencia que existe equidad y respeto a la individualidad de los empleados.

llustracién No. 5

Grafica 3

Socializacién de los derechos y deberes de los empleados al momento
de incorporarse a la organizacién

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboraciéon propia, julio 2014.

La grafica No. 3, destaca que los empleados entrevistados estdn muy de acuerdo y de acuerdo en
que la empresa da a conocer a sus empleados sus derechos y obligaciones para que puedan
desarrollarse de manera correcta y coherente en sus funciones, y asi mismo pueda evitar cualquier

tipo de transgresion de sus derechos.
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llustracion No. 6
Indicador: Participacion de los empleados

Gréafica 4

Representatividad de participacion y comunicacion de los empleados

0%

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.

Segun lo indicado por la gréafica No. 4 el 53% de los colaboradores estan de acuerdo y el 31% estan
muy de acuerdo con la participacion, y vias de dialogo e informacion existente entre ellos y sus
autoridades para solventar las distintas situaciones que surgen en su labor diaria, permitiendo un
buen clima organizacional y estable donde pueden crecer profesionalmente, estando conformes y

motivados a realizar una excelente labor.
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llustracién No. 7

Graficas

Participacion como empleado en la elaboracién del plan de carrera

0%

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.

La grafica No. 5 expresa que el 58% de los empleados entrevistados, han participado en la
elaboracion de plan de carrera para el crecimiento profesional, en el cual se plasma el alcance de
metas y objetivos, para brindar a la institucién un trabajo de mayor calidad, asi como excelente

atencion a los alumnos que son el principal cliente a satisfacer.
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llustracién No. 8
Indicador: Distribucion de beneficios del Liceo

Grafica 6

Se evalua y premia su desempeiio individual con un bono
econémico

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, julio 2014.
La grafica No. 6 muestra que el 53% de los colaboradores estan en desacuerdo y muy en desacuerdo

de la evaluacién y premiacion de la labor que se realiza en la institucion reflejando que el personal

se siente desmotivado por no haber una bonificacion para incentivar la mejora de sus labores.
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llustracién No. 9

Gréfica 7

Existe gestion de convenios con entidades bancarias para el otorgamiento
de créditos para adquirir su vivienda, pago universidad, otros

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
m En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.

El 42% de los trabajadores estan en desacuerdo con la interrogante, ya que no se implementa segin
su percepcién ningun tipo de gestion de convenios para el otorgamiento de créditos para
adquisicién de vivienda, pago de universidad, o cualquier otro tramite para apoyarles en ese aspecto
econdmico, asi mismo el 16% estan muy en desacuerdo, mientras que el 32% estan de acuerdo y
Unicamente el 10% estan muy de acuerdo, lo cual refleja que el personal no comparte la percepcion

del presente beneficio.
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lustracion No. 10
Indicador: Desarrollo profesional y empleabilidad

Grafica 8

Existe en la institucion un reconcomiendo individual o colectivo por el
buen desempeiio en el area de trabajo

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.

La gréafica indica que el 42% de los colaboradores estan muy de acuerdo y el 10% de acuerdo, lo
que refleja que la percepcion de la mayoria de personas entrevistadas dentro de la institucion
consideran que se da importancia a la labor que cada uno realizan dia a dia, aunque el otro 48%
estan en desacuerdo, por lo que este indicador necesita fortalecerse, para logar un equitativo

desarrollo laboral de los empleados y mejorar sus condiciones de trabajo.
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llustracion No. 11

Grafica 9

Existe un programa de capacitacidon por competencias (habilidades y
destrezas del empleado)

0%

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.

El 68% del personal entrevistado esta de acuerdo y el 16% esta muy de acuerdo en la existencia y
aplicacion del programa de capacitacién donde se les permite fortalecer las habilidades y destrezas
que han aprendido y adquirido durante su formacién escolar y profesional, permitiéndoles
desarrollarse como profesionales exitosos y aptos para desempefiar las tareas correspondientes a
su puesto laboral, mientas que el 16% esta en desacuerdo lo cual refleja que la capacitacién debe

ser constante y contemplar temas de interés para todo el personal, para que se pueda tener
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unanimidad de criterios, promocionando canales de crecimiento profesional y personal, asi mismo

conocer las habilidades y aptitudes y actitudes necesarias para alcanzar un mejor puesto.

llustracion No. 12

Gréfica 10

Capacitacion en temas de interés colectivo en la institucion

0%

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.

Del total de la muestra el 53% de las personas estan de acuerdo y el 21% muy de acuerdo en la

tematica que se brinda para fortalecer sus competencias profesionales para desempefiar una mejor
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labor y al mismo tiempo crecer como personas, mientras que el 26% manifiesta no estar conforme
con los temas o actividades de capacitacion, consideran que no suplen sus necesidades de generar

nuevos conocimientos.

lustraciéon No. 13
Indicador: Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo

Grafica 11

Actividades para mejorar el impacto positivo en la empleabilidad del
personal

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.
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En la presente grafica el 42% y el 5% manifiesta que en la institucion no se ofrece auxilios de
educacién superior, lo cual no promueve de forma positiva el crecimiento y la empleabilidad que
no es mas que la suma de todas las habilidades, actitudes, conocimientos, experiencias y valores
que posee el trabajador y pone al servicio de la institucion, en este caso serd un indicador importante

a fortalecer para que el crecimiento y la calidad del trabajo.

llustracién No. 14

Gréfica 12

Existe un plan de capacitacion y entrenamiento para proteger
la integridad fisica del empleado

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
m En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.
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Segun se muestra en la grafica se divide el criterio de la existencia de un plan de capacitacion y
entrenamiento para proteger la integridad fisica del personal, por lo que debe estandarizarse una
capacitacion y formacién para que todo el personal pueda atender cualquier emergencia tanto

dentro de la institucién, como fuera de ella.

llustracién No. 15

Grafica 13

La institucion cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad Industrial para
el diagnodstico y la prevencidn de riesgos en el lugar de trabajo

B Muy de acuerdo
H De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.

Unicamente el 37% y 11%de la muestra considera que la institucion cuenta con un comité de

higiene y seguridad industrial que toma las medidas necesarias para la prevencion de riesgos y
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proteccion a sus trabajadores, mientras que el 47% y 5% de los entrevistados manifiesta que estas
medidas solo han sido consideradas parcialmente por la institucion.

llustracion No. 16

Gréfica 14

Proporciona la institucion un lugar de trabajo seguro y saludable donde se
tenga agua potable para beber, areas de sanitario adecuadas, salidas de
emergencia, y servicios basicos, buena iluminacién y ventilacidon

0% 0%

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.
El 63% de la poblacion entrevistada estd muy de acuerdo que la institucion vigila que las

instalaciones sean dptimas para el buen desempefio y correcta ejecucion de las labores, asi como
las necesidades del personal.
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llustracion No. 17

Gréfica 15

Existe un servicio de comedor a un precio inferior al del
mercado para apoyar la economia del empleado

0%

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.
El 37% vy el 42% considera que la institucion no tiene cuidado en el servicio de comedor, lo que

no apoya a la economia de los mismos, el 21% considera parcialmente que si hay apoyo en este

aspecto.
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llustracion No. 18

Gréfica 16

Condiciones de trabajo que contribuyen al mejoramiento de
la calidad de vida laboral

0%

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
 En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.

Del total de entrevistados el 84% considera que la institucion brinda condiciones de trabajo que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida laboral, mientras que solo el 5% restante externo
que la institucion lo hace parcialmente, lo que denota que la institucion es fuerte en las medidas ya

adoptadas para mejorar la vida laboral de sus trabajadores.
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llustracion No. 19

Gréfica 17

Existen programas de bienestar (salud, vivienda, deporte,
recreacion y/o actividades sociales) para la familia de los
empleados

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, julio 2014.
El 63% de los entrevistados consideran que la empresa no cuenta con programas de bienestar para

la familia de los empleados, quienes son un pilar fundamental en la vida de los mismos y pueden

influir de manera positiva y mejorar la productividad del empleado.
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llustracién No. 20

Gréfica 18

Existen jornadas, sociales, recreativas y ludicas
para sus hijos

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, julio 2014.

Segun la informacion que muestra la grafica, el 52% considera que si existen jornadas recreativas,
sociales y ludicas para sus hijos dentro de la institucion, aunque el 48% opina lo contrario debe
fortalecerse este aspecto dentro de la institucidn para tener un mayor vinculo de hermandad y

sientan mayor vinculacion con la institucion.
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llustracion No. 21

Gréfica 19

Préstamos, auxilios y/o becas para la educacion
de sus hijos

0%

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, julio 2014.
El 53% y 42% tienen la percepcion de que la institucidn se preocupa por la preparacion académica

de los hijos y familiares cercanos de sus empleados, lo cual demuestra el compromiso que la

institucion tiene a sus colaboradores.
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lustracion No. 22
Indicador: Despidos y jubilaciones

Gréfica 20

Tiene conocimiento si existe bonificacidon por pension al
momento del retiro de la institucion

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, julio 2014.

Los empleados expresan que no existe ningun tipo de bonificacion al momento de retiro de la

institucion por pension de servicios lo cual se refleja en el 42% y 32%.
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Capitulo 5
5.1 Discusién de resultados

De acuerdo a lo expuesto en los capitulos anteriores y a los datos reflejados en las graficas se
observa que existe distancia por parte de la institucion hacia el desarrollo de un programa de
responsabilidad social empresarial, es muy importante la implementacién de un modelo de RSE
para la institucion, que a largo plazo resultara en beneficios para la mejora de la calidad de vida
laboral y personal de los trabajadores y por ende en la estabilidad de la institucién gracias al

desarrollo de la productividad y competitividad del personal.

La presente investigacion evalud la necesidad de aplicacion de un programa de responsabilidad
social empresarial enfocado en el mejoramiento de la calidad de vida laboral y personal de los
empleados orientandose al publico interno de la institucion, flexibilidad en los horarios, beneficios
econdmicos como ayudar a sus menores, familiares dependientes, transportes, asi como el grado
de implicacion y sentido de pertenencia a la empresa, para brindar motivacion del personal

empleado e incrementar la productividad.

Si la institucién efectda la mejora del clima laboral para obtener un aumento en el compromiso del
empleado con la institucion vy asi reducir el escape o pérdida del talento humano alcanzando
estabilidad en la planilla, pero primordialmente la implementacion de un modelo de

responsabilidad social empresarial que aportan gradualmente el éxito institucional.
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5.2 Propuesta
5.2.1 Guia para implementacion de un programa de RSE

Introduccion

La presente propuesta tiene como fin primordial dar respuesta a la interrogante de la presente
investigacion en indicar cuél es la relacion existente entre la responsabilidad social empresarial y
el crecimiento personal de los colaboradores del Liceo.

Contribuyendo a la institucion educativa que al aplicar un programa de gestion de responsabilidad
social empresarial se mejorard aun mas la calidad de vida laboral y el clima organizacional de la

misma.

Justificacion

Los resultados de la institucion donde se llevara a cabo la presente propuesta son cambiantes por
tratarse del desarrollo de actividades administrativas y docentes, el personal que desempefia su
labor con experiencia, capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas necesita reforzar los

aspectos de capacitacion y desarrollo personal e institucional.

Se elabora la propuesta con el interés de que los gerentes y jefes de la institucion sean parte
primordial y estén conectados de manera directa con el fin de implementar el programa de
responsabilidad social empresarial, iniciando con acciones enfocadas a su personal o publico
interno para que se comprometan atiin méas con el crecimiento de la institucion, ganando més talento
y resguardando el que tienen. Y luego replicar estas acciones para uno a uno trabajar en todos los

ejes de responsabilidad social empresarial.
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Objetivos:

Objetivo general:

Implementar un programa de responsabilidad social empresarial que permita promover el
desarrollo profesional, personal, familiar y laboral, para mejorar el &ambito interno y asi lograr los

objetivos institucionales y del empleado.

Objetivos especificos:

v' Establecer las acciones que serviran para la creacion y buen funcionamiento de un programa
de responsabilidad social empresarial para el crecimiento personal y profesional de los
empleados.

v Brindar una herramienta que permita un mayor grado de compromiso del patrono y sus
empleados para mejorar el desempefio laboral y promover la profesionalizacién, beneficios

econdmicos y familiares para contar con personal capaz y motivado.

La presente guia para la implementacion de un programa de responsabilidad social empresarial, se
basa en los elementos proporcionados por la investigacion realizada previamente para elaborar una
propuesta de un programa de responsabilidad social empresarial amigable con el trabajador o

publico interno desde la perspectiva de la RSE se tratara de:

ACCIONES A IMPLEMENTAR PARA MEJORAR EL AMBIENTE DE TRABAJO

Promover la diversidad, igualdad de oportunidades y la convivencia.

Facilitar la comunicacion y participacion donde los empleados puedan expresarse sin temor y en

la medida de lo posible hacer accesible la informacion de la empresa a los colaboradores.

Capacitacion y desarrollo personal la cual sera de beneficio para la empresa al mismo tiempo

mejora la empleabilidad de las personas y promocion de la educacion.

Mejorar los procesos de evaluacion del desempefio para mejorar beneficios econdémicos.
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Perfil de ingreso y perfil de egreso
Perfil de ingreso:
Seréa deseable que el personal administrativo y docente del Liceo tenga las siguientes caracteristicas
personales y académicas.
v" Interés por la educacion.
Vocabulario amplio y preciso, facilidad de expresion y buena comprension.
Facilidad para las relaciones interpersonales.
Intuicion y capacidad de observacion.
Sentido de responsabilidad e interés en el trabajo.
Capacidad de analisis y comprension del comportamiento de los demas.
Interés y preocupacion por asuntos de oficina, servicio al cliente y productividad.
Constancia, disciplina y responsabilidad.
Capacidad de trabajar en equipo.

Fluidez verbal, capacidad de comunicacion y relacion.

N SEE N N N N S N N NN

Disposicion para recibir nuevos conocimientos y poderlos implementar en su area de

trabajo.

Perfil de egreso
El perfil de egreso del personal capacitado se sostiene en la formacion profesional que debera
atender a la programacion y desarrollo de los objetivos y al conocimiento de los mecanismos de
trabajo de la institucidn educativa, la capacitacion se centrara en el desarrollo de valores personales
e institucionales, integrando los aprendizajes de los temas contemplados para el buen desempefio
y crecimiento del personal, siendo reforzados mediante el desarrollo del pensamiento practico y la
capacidad para reflexionar en las acciones y dominio de competencias profesionales,
caracterizandose en lo siguiente:

v" Planificacion y desarrollo de las estructuras para conseguir la accién dirigida a metas.

v La accion como la realizacion adaptada y reflexiva de los conocimientos institucionales y

profesionales.
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v" La innovacién como consecuencia de la reflexion de las acciones realizadas.

Esto con el fin de que el profesional sea creativo, capaz de analizar, contrastar ideas, planificar y
tomar decisiones adecuadas para el desarrollo personal y profesional, comprometidos con la

realidad y el progreso de la institucion.

Perfil: Para que sea posible se debe contar con los siguientes aspectos: Flexibilidad, capacidad de
negociacion, voluntad de trabajar en equipo y delegacion de decisiones. Reforzar el liderazgo con

capacidad de induccion, comunicacion y trabajar en equipo.

Temas a capacitar:
v Mision y visién del Liceo.
Cultura y valores del Liceo.
El éxito de una buena actitud.
Trabajo en equipo
¢Como crear y desarrollar una actitud y mentalidad abierta a los cambios?
Importancia de la planificacion adecuada para lograr una gestion renovada.
RSE (responsabilidad social empresarial)
Dimensiones de la responsabilidad social empresarial.
Gobernabilidad.
Publico interno.
Importancia de la comunicacion.
Creatividad, generacion de ideas.
Motivacion.
Resolucion de conflictos.
La participacion y el compromiso.

Innovacion.

NN N N N U N N N N U N N N NN

La evaluacion y los tipos de evaluacion.
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Se implementardn los temas antes mencionados en capacitaciones dirigidas al personal
administrativo y docente para lograr mantener un constante crecimiento profesional y personal de

todos los empleados.
Recursos:

Humanos:
v" Direccién general
Profesional de recursos humanos.

v
v" Coordinadoras de nivel.
v" Personal docente.

v

Personal administrativo.

Fisicos:
v" Auditériums del Liceo.
v’ Laboratorios de computacion.
v Areas verdes del Liceo.

v" Instalaciones en general del Liceo.
Financieros:

Se solicitara a la Direccion General un presupuesto de Q6,500.00 por capacitacion que incluye

material de apoyo, refacciones y salario del capacitador.
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Presupuesto de implementacion

Descripcion Costo en Q.
Desarrollo de herramientas de capacitacion y | 500.00
evaluacion.

Validacion de las herramientas de capacitacion | 3,000.00

y evaluacion (outsourcing)

Fotocopias e implementos de oficina

utilizados para la aplicacion y capacitacién. | 1,000.00
Refrigerios 2,000.00
TOTAL Q6,500.00

Plan de comunicacion

Objetivos:

v" Generar conocimiento y notoriedad de Liceo Cristiano Roca de Ayuda.

v" Posicionar la imagen del Liceo a su personal para crear una experiencia Unica como

trabajador para brindar un mejor servicio.

Estrategia:

v" Ofrecer actividades de valor para el desarrollo de una cultura de comunicacién corporativa,
por medio de carteles, sefializacion asi como la creacién material multimedia y contenido

sobre la temaética de responsabilidad social empresarial y comunicacion interna asi

contribuir a la consecucion de los objetivos.

v Se implementara el reconocimiento del dia de su cumpleafios, asi como en el de sus hijos/as.
v Se desarrollaran dos campafias de publicidad se daran a conocer a través de correos
electronicos disefiados para ello, carteles en areas visibles del Liceo.

v Desayuno de trabajo cada 15 dias para comentar las experiencias con libertad para la mejora

continua.
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v" Creacion de un buzon de sugerencias.
v Reunion bimensual con cada trabajador/a para analizar sus inquietudes, necesidades de

formacion y su motivacion.

Presupuesto de implementacion

Descripcion Costo en Q.
Carteles y sefalizacion 500.00
Campafias de publicidad 5,000.00

Desayunos cada 15 dias
1,500.00 cada reunion

Buzon de sugerencias 200.00
TOTAL Q7,200.00

Anélisis costo/beneficio:

Realmente el costo de los presentes programas son minimos, para la mejora de calidad de vida
laboral y personal de los trabajadores del Liceo, ya que con la participacion constante y mejora
continua en conocimientos, la institucion sera mas competitiva ante la competencia directa, asi
como lograra implementar y encaminarse en la responsabilidad social empresarial, por el momento
la dimension interna y poder expandirse a la comunidad y entorno cercano. Ambos presupuestos
suman la cantidad de Q13,700.00.
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Conclusiones

1. Larealizacion de la investigacion permitié conocer que la institucién no tiene un programa
de responsabilidad social empresarial implicito, no teniendo los colaboradores
conocimiento de la misma. Por lo que es importante crear un modelo que informe e integre
iniciativas socialmente responsables con la actividad de la empresa, orientada al

fortalecimiento y lealtad del recurso humano.

2. Se determind que la percepcion del personal respecto a las acciones de los programas y
servicios que ofrece la institucidn educativa les permite crecer profesional y personalmente,
pero aun hay deficiencias en el area de evaluacion y bonificacion econdmica, y actividades

ludicas para ellos y sus familias.

3. La institucién no cuenta con un manual de buenas practicas de prevencién asi como de
seguridad, que sirva de inmediata aplicacion para sus colaboradores y actualmente la

institucion no realiza practicas orientadas a la sensibilizacion.

4. La relacion existente entre la RSE vy el crecimiento personal de los colaboradores es la
cultura de conciencia de la organizacion o entidad responsable con el cumplimiento de las
leyes laborales y todo lo concerniente al régimen legal que le compete, asi mismo, es una
empresa gque aunque no cuenta con un plan de desarrollo y promocion para su personal, se
ha interesado en brindarles capacitaciones, esto para mejorar sus habilidades y capacidades
técnicas, lo cual busca mejorar las condiciones de vida de su personal, asi como la
representacion de una inversion que establece ventajas competitivas, ademas de beneficios

sociales, ambientales y comunitarios.
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ANEXOS



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
CUESTIONARIO PARA PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

El siguiente cuestionario evalUa la percepcion que tienen los empleados sobre practicas de

Responsabilidad social empresarial que tiene el Liceo en su desarrollo personal y profesional.

Instrucciones: Por favor seleccionar una de las cuatro opciones colocando una equis en la que méas

se acerque a la realidad.

Respeto al individuo

¢En la institucion se fomenta y practica el respeto al individuo?

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

¢No existe ningun tipo de discriminacion al personal por raza, creencias y cultura?

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

¢ Existe socializacién de los derechos y deberes de los empleados al momento de incorporarse a la

organizacion?

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Participacion de los empleados
¢Le dan participacion en la organizacion, existen vias de dialogo e informacion entre usted, con los

directores para solucionar sus quejas o conflictos internos?

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo




¢Participa como empleado en la elaboracion del plan de carrera?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Distribucién de Beneficios en el Liceo

¢Se evalta y premia su desempefio individual con un bono econémico?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Existe gestidn de convenios con entidades bancarias para el otorgamiento de créditos para adquirir

su vivienda, pago universidad, otros?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Desarrollo profesional y empleabilidad

¢Existe en la institucion un reconcomiendo individual o colectivo por el buen desempefio en el area

de trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Existen un programa de capacitacion por competencias (habilidades y destrezas del empleado)?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Reciben capacitacion en temas de interés colectivo en la institucion?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo




Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo

¢Se ofrece al personal, sin distincion, auxilios de estudio (educacion superior, complementaria,

posgrados) y con impacto positivo en su empleabilidad?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Existe un plan de capacitacion y entrenamiento para proteger la integridad fisica del empleado?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢La institucién cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad Industrial para el diagndéstico y la

prevencion de riesgos en el lugar de trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Proporciona la institucién un lugar de trabajo seguro y saludable donde se tenga agua potable para

beber, areas de sanitario adecuadas, salidas de emergencia, y servicios basicos, buena iluminacion

y ventilacion?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Existe un servicio de comedor a un precio inferior al del mercado para apoyar la economia del

empleado?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo




¢Considera que las condiciones de trabajo contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida

laboral?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Familia de los empleados

¢ Existen programas de bienestar (salud, vivienda, deporte, recreacién y/o actividades sociales) para

la familia de los empleados?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Existen jornadas, sociales, recreativas y ludicas para sus hijos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Préstamos, auxilios y/o becas para la educacion de sus hijos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Despidos y jubilacién

¢ Tiene conocimiento si existe bonificacion por pension al momento del retiro de la institucion?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo




