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Resumen

El presente trabajo de investigacion define como objetivo principal, la evaluacion de la estructura
de control interno de inventarios de la empresa Conomang, lo cual surge de la importancia del

control de inventarios.

Para el logro de los objetivos, se elaboro cuestionario de control interno, el cual se practico con el
personal relacionado en el manejo de inventarios, ademas, de la observacion directa de los
procesos, que ayudo, para confrontar la informacion proporcionada a través de los cuestionarios,
se consultaron fuentes secundarias, como libros y tesis que tratan sobre el tema del control

interno del inventario.

De los resultados obtenidos del trabajo realizado, puede concluirse que la estructura de control
interno de inventarios, es la base fundamental para llevar el debido control del movimiento del
rubro, lo cual permite, delimitar la responsabilidad, guarda y custodia del manejo, dando con ello

seguridad y confiabilidad en las operaciones.



Introduccion

La empresa Conomang inicio sus operaciones en el afio 1992, con el servicio de productos de
ferreteria en el area de soldadura y mecanica industrial; por la diversificacion de sus
productos el volumen de sus operaciones aumento en relacién al inicio de su creacion,
actualmente cuenta con 6 colaboradores en diferentes funciones como técnicos en reparacion

de equipos, dependientes de mostrador, vendedores y cajero.

Los trabajadores de la empresa no cuentan con manuales de funciones que les permita
conocer sus atribuciones, lineas de mandos y procedimientos en el despacho de mercaderia,

situacion que genera falta de control en sus operaciones.

No contar con una estructura de control interno de inventarios que es el rubro mas
importante de su contabilidad, la empresa corre el riesgo de tener faltantes, ocasionando una
baja en sus utilidades y en consecuencia en su crecimiento. Por lo que es importante tener el
control a través de sistemas que permitan tener seguridad y confiabilidad en la informacion y
poder realizar los pedidos de inventarios con procedimientos que determine el lote econémico

de compras controlado a través de la rotacion y con ello evitar obsolescencia en este rubro.

En la investigacion se analizo la estructuracion del rubro de inventarios de la empresa
Conomang, en donde se evaluaron los procedimientos establecidos y se propuso un sistema
que ayude a minimizar los riegos, dada la importancia que representan los inventarios en una

empresa comercializadora de productos industriales.

Las empresas constantemente estan en la busqueda de oportunidades para optimizar sus
recursos, lo cual representa un reto y debido a la complejidad de las operaciones que realizan,

requieren de la definicion de métodos para lograr este objetivo.

Los inventarios son objeto de politicas y procedimientos que ayudan en el control para su

eficiente utilizacion. En conjunto las politicas y procedimientos de control interno son



aquellas, que en forma sistematica adopta una empresa para salvaguardar los activos y
minimizar los riesgos en los inventarios, lo cual es importante tener establecida la
estructuracion de controles del manejo de inventarios, aunque no garanticen el éxito en el
logro de los objetivos, pero aseguran el seguimiento de pasos para cubrir los riesgos

inherentes de las actividades de la comercializacion.

Los inventarios de las empresas comercializadoras industriales por lo general son productos
no perecederos lo cual da ventaja sobre otros tipos de inventarios porque el riesgo por
descomposicion o vencimiento es minimo, pero si debe tener el control en relacién a la
obsolescencia, si la rotacion es baja aumenta este riesgo, porque la tecnologia avanza
drasticamente y el mercado ofrece productos sustitutos mas funcionales, por lo que las

empresas con inventarios obsoletos obtendran perdidas por la falta de innovacién.

Se espera que el tema ayude a la administracion a mejorar los controles a través de sistemas
que se proponen y en el futuro sirva a los estudiantes de la carrera de Auditoria y Contaduria
Publica y a las personas que continuamente se adentran en el estudio de los inventarios, lo

tomen como referencia o fuente de informacion.



Capitulo |

La Estructura del Control Interno de Inventarios de una Empresa
Comercializadora de Productos Industriales para mayor confiabilidad y

seguridad

1.1 Planteamiento del problema

Conomang, desde su constitucion a la actualidad ha aumentado sus operaciones, diversificando
sus productos para la venta, la cual inicio operaciones con 2 empleados y actualmente laboran 6,
se encuentra ubicada en la avenida La Independencia, zona 2 Quetzaltenango, por la actividad
econdmica que realiza (comercializacion de productos industriales), es necesario llevar un control
adecuado de sus inventarios, para minimizar los riesgos de faltantes, robo o deterioro del mismo

por la falta de un buen resguardo.

Este rubro es importante en la empresa, su adecuado control, le permite la disminucién de costos
innecesarios y le da seguridad, porgue es donde se tiene la mayor inversion del capital y al no
Ilevar el debido control no tiene un grado aceptable de confiabilidad y puede ocasionar perdidas

e incluso llegar a clausurar actividades por esta causa.

Al momento de efectuar el despacho de mercaderias por realizacion de ventas, la empresa no
cuenta con la estructuracién del control interno de inventarios, en donde evidencie la salida de
este rubro. Ademas no tiene segregacion de funciones de trabajo, por lo que estd expuesta a
irregularidades y posibles desfalcos, ya que dicha segregacion, establece que una persona no
puede tener el control de todo un proceso, porque se expone la empresa, que la persona oculte,

modifique o destruya informacion de importancia.

El control de inventarios, requiere el establecimiento de procedimientos como la elaboracion de

formatos de recepcion de la mercaderia, clasificacion y posterior despacho lo cual permite



conciliar el inventario fisico con la cuenta en los estados financieros y al no llevar los controles
adecuados la empresa no tiene base confiable para la determinacion de su crecimiento a través de
este rubro.

La investigacion abordo el problema de la falta de estructuracion de control del rubro de
inventarios, con la limitante de no obtener toda la informacion del personal, lo cual se midi6 a
través de los instrumentos.

Por lo tanto resulta interesante dar respuesta a los siguientes cuestionamientos:

¢ Como es la estructura del control interno de inventarios?

¢Da confiabilidad la estructuracién del control interno del rubro de inventarios?

1.2 Definicion del problema

Los inventarios en una empresa comercial, es el rubro mas importante, porque constituye su
principal fuente de ingreso, por lo que es necesario establecer procedimientos, que ayuden a
mejorar la estructura de control interno, que permita a la empresa tener mayor seguridad y

confiabilidad en la comercializacion de los productos.

1.3  Objetivos

1.3.1 Generales

e Evaluar la estructura del control interno de inventarios de la empresa.



1.3.2 Especificos

e Establecer los riesgos por la falta de estructuracion del control interno de inventarios.

e Identificar las causas de la falta de estructuracién en el rubro de inventarios.

1.4 Justificacion

La investigacién busco contribuir en forma directa al mejoramiento del manejo del inventario,
porqgue es el rubro del activo corriente que esta para la venta y es importante llevar los controles
necesarios, como el hacer conteos fisicos periddicos, confrontar los inventarios fisicos con los
registros contables, proteger los inventarios en un almacén adecuado y realizar entrega de
mercaderias unicamente con documentacion de soporte. Por lo anterior fue importante realizar la

investigacion de la estructuracion del control interno de inventarios.

1.5 Delimitacion

Espacial.
La investigacion se realizo en la empresa Conomang, ubicada en la Avenida La

Independencia zona 2, Quetzaltenango.

Temporal.

La investigacion se efectud del mes de mayo al mes de septiembre del afio 2008.

Teorica.

Estructura del control interno, métodos de control de inventarios.



1.6 Metodologia

1.6.1 Sujeto de Investigacion

Unidad de Analisis

Empresa con actividad mercantil de comercializacién de productos industriales, por lo tanto, el
estudio se efectud al rubro de inventarios, no se realizo ningiin muestreo, porque se evaluo sus
operaciones en relacion al control interno de dicho rubro; en el cual la poblacion fue, el gerente

general, cajeroy 3 dependientes de mostrador.

1.7 Marco Tedrico Preliminar

1.7.1 Antecedentes

Se han realizado varias tesis que tratan de inventarios en las cuales se citan a continuacion:

Martines Echeverria, L.E (1998) “Estructura del Control interno en el Manejo de los Inventarios
en empresas industriales maquiladoras”, Guatemala.gt. Universidad Rafael Landivar. P.85, en
donde trata de los aspectos de control interno de inventarios de materiales y cumplimiento de

requerimiento legales que tienen que cubrir las empresa maquiladoras.

Reynoso Morales S.E (1998) “Control y Evaluacion de Inventarios de la Pequefia y Mediana
Empresa Distribuidora Quimico-Farmacéutica, Guatemala.gt. Universidad Rafael Landivar. P.
84, donde se identifica la falta de dedicacion de fondos de las empresas para el control de los
inventarios, propone varias opciones para solventar el problema de la asignacion de fondos y

principalmente procedimientos para el control de los inventarios.



Jorge Leonel M.P (2006)“Manejo y Control de Inventarios de Envase en una Industria
Cervecera”, Guatemala.gt. Universidad Rafael Landivar. 93, en donde concluyo que el control
interno es el mecanismo por medio del cual se asegura la exactitud y confiabilidad de los reportes
contables asi como el cumplimiento de las politicas de la empresa , por lo que es la principal

herramienta que se debe fortalecer para salvaguardar el inventario.

Aldana Masella B.M. (1999) “Estructura del Control Interno Aplicable a los Inventarios en la
Industria Plastica, Caso Practico: Equipo, Servicios, Sistemas Anticorrosivos, S.A” Guatemala.gt.
Universidad Rafael Landivar, P.92 en donde determino que para tener controles basicos en el
rubro de inventarios es necesario una adecuada documentacion de todas las politicas y

procedimientos establecidos.

Garcia Meza J.F. (1,999) “Politicas y Procedimientos de Control Interno de Existencia de
Inventario de Materia Prima y Materiales en la Empresa de Fabricacion de Objetos
Comunicadores Visuales S.A.” Guatemala.gt. Universidad Rafael Landivar. P. 88. en donde
concluyo que la falta de informacion acerca de los objetivos y estandares de los inventarios,
puede dar lugar a dirigir los esfuerzos de control de actividades, donde no amerita el esfuerzo y

tiempo que se invierte.

1.7.2 Marco Contextual

La empresa Conomang fue fundada en 1992, inicio sus operaciones comercializando productos
industriales de soldadura y mecanica de tornos. En dichas especialidades forma parte de un
mercado competitivo, en donde existen empresas pequefias y grandes que compiten en el
mercado, actualmente cuenta con una planilla de 6 trabajadores, lo cual es una muestra del
crecimiento que ha logrado en los afios de operaciones, por lo que ha ampliado sus instalaciones

debido al crecimiento.



1.7.3 Marco Teorico Conceptual

1.7.3.1 Inventarios.

Conceptual.

Los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién, en
proceso de produccion de cara a tal venta'y en la forma de materiales o suministros para ser

consumidos en el proceso de produccién o en el suministro de servicios®

Operacional

Es el conjunto de productos con los cuales cuenta la empresa para su comercializacion y

distribucioén.

1.7.3.2  Control Interno

“El control interno es un sistema, politicas y procedimientos especificos cuyo objetivo es dar a la
administracion garantias razonables de que se cumplirdn las metas y objetivos que la entidad

considera importantes.”?

Operacional

La estructura de control interno esta constituida por todas aquellas politicas y procedimientos
establecidos por la gerencia, que en forma organizada y coordinada, son seguidas por un grupo de

personas, con el fin de proporcionar informacion razonable de los objetivos propuestos.

! Norma Internacional de Contabilidad No.2 Inventarios(2,005)
2 ROBBINS S.P COULTER M 2007.Auditoria un Enfoque Integral.ll Edicion.Editorial Hispano Americana.P259



1.8 Instrumento

1.8.1 Cuestionario de control.

Se determino por medio de cuestionarios de control de inventarios, la estructura de control

interno de la empresa.

1.8.2 Observacion directa

Se procedio a la observacion directa de los procesos de manejo y control de los inventarios con el
objeto de verificar la informacidn obtenida en la entrevista a través del cuestionario de control y
efectuar las correcciones y ajustes necesarios para que los procedimientos sean de acuerdo al

establecido.

1.9 Cronograma

1.9.1 Solicitud para la realizacién de la PED

1.9.2 Diagnostico de la empresa.

1.9.3 Evaluacion de control interno a través de cuestionarios
1.9.4 Conclusiones

1.9.5 Recomendaciones

1.9.6 Entrega final del informe.



1.10 Presupuesto de la Investigacion

1.10.1 | Diagnostico Q. 50.00
1.10.2 | Papel bond Q. 50.00
1.10.3 | Tinta para impresora Q. 65.00
1.10.4 | Cuestionario de control Q. 25.00
1.10.5 | Fotocopias para revision Q. 25.00
1.10.6 | Tutoria Q. 2,000.00
1.10.7 | Reproduccion Q. 1,000.00
1.10.8 | Matricula Q. 2,550.00

Total Q. 5,765.00




Capitulo Il

2.1 Control interno

“Es una funcién de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran

obligaciones sin autorizacion.”?

“Son todas las politicas, procedimientos y controles internos adoptados por la administracion de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la
precision e integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable.”*

2.2 Principios del control interno

Los principios del control interno, ayudan a la administracion a estructurar los procedimientos de

inventarios, se dividen de la siguiente manera:®

2.2.1 Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

2.2.2 Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion, es decir en cada operacién de la
empresa, cuando menos deben de intervenir dos personas.

2.2.3 Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su
actividad.

2.2.4 El trabajo de empleados sera de complemento y no de revision.

* HOLMES, A.W.1,987.Auditoria. Principios y Procedimientos Tomo I. Il Edicién. México. Editorial Hispano
Americana. P.3

* Norma Internacional de Auditoria No. 400, Control Interno. 2,005

SLEFCOVICH. M.L.2,008.Control Interno (on line) México. 09-10-2008. http.www.tuobra.unam.mx/publicadas



2.25 La funcion de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad.

2.3 Los objetivos del control interno.

“Los objetivos del control interno, constituyen los preceptos fundamentales para encaminar los

procesos de control de inventario, se enumeran a continuacion:”®

2.3.1 Prevenir fraudes

2.3.2 Descubrir robos o malversaciones

2.3.3 Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.

2.3.4 Localizar errores administrativos, contables y financieros.

2.3.5 Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demés activos de la
empresa.

2.3.6 Promover las eficiencia del personal.

2.3.7 Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, etc.

2.3.8 Mediante la evaluacion, graduar la extension del andlisis, comprobacion y

estimacion de las cuentas sujetas a auditorias.

2.4  Técnicas de evaluacion del control interno

“Las técnicas de evaluacion de control interno, proporcionan informacion de la situacion de los
procesos, lo cual ayuda a mejorarlo a traves de las evaluaciones establecidas de control” las

cuales se presentan a continuacion:’

a) Memorandums de procedimientos.
b) Flujogramas.

C) Cuestionarios de control interno.

® LEFCOVICH. M.L Ob.Cit P. 78
" lbidem P.80

10



d) Técnicas estadisticas

A éstas deben agregarse las herramientas de gestion, entre las principales tenemos: diagrama de
Ishikawa (denominada también “Espina de Pescado”), diagrama de Pareto, diagrama de

dispersion e histograma.

2.5 Importancia del Control Interno.

Todas las empresas ya sean comerciales, industriales o financieras, deben de contar con
instrumentos de control administrativo, tales como un buen sistema de contabilidad, apoyado por
un catalogo de cuentas eficiente y practico, ademas, con un sistema de control interno, para

confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Un buen sistema de control interno es importante desde el punto de vista de la integridad fisica y
numérica de los bienes, valores y activos de la empresa, tales como el efectivo de caja y bancos,
mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina, de reparto, maquinaria, etc. Es
decir, un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la colusién de empleados,
fraudes, robos, etc.

2.6 Componentes del Control Interno

“Los componentes del control interno, consiste en los siguientes 5 componentes
interrelacionados:”®

a. Ambiente de control

b. Las actividades de control

c. La valorizacién del riesgo

d. La informacién y comunicacién

e. La vigilancia

8 El SAS (Statement on Auditing Standards) No. 78 (1997),
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Los componentes, conforman una version amplia del control interno, porque enfatiza en el

proceso constituido por una cadena de acciones integradas a los procedimientos.

2.6.1 Ambiente de control

El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
globales de la administracion, directores y propietarios sobre el control e importancia de una
entidad.

Establece la forma de una organizacion, influenciando la conciencia de control de su gente. Es el
fundamento de todos los otros componentes de control interno y que provee disciplina y

estructura.
CUADRO No. 01
¢ Se tiene una estructura de control interno de inventarios?
Concepto No %
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los cinco empleados entrevistados respondieron que la empresa no cuenta con una estructura de
control interno de inventarios, lo cual es importante porque es la base de los ingresos de la
empresa, por lo que debe tener control del movimiento para conocer la situacion econémica y

tomar las decisiones de la administracién del inventario.

Contar con una estructura de control interno sobre los inventarios facilita los controles vy el
personal encargado de su manejo tendria claro los procedimientos. El objetivo general de la PED
fue evaluar la estructura de control interno de inventario, lo cual, en el desarrollo de la

investigacion, se evidencio
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La clasificacion de los factores que componen un ambiente de control, son los siguientes:

2.6.1.1 La funcion del consejo de directores y sus comites

La conciencia de control de una entidad esta influenciada en forma importante, por el consejo de

directores de la misma o el comité de auditoria.

Un consejo eficaz es independiente de la administracion y sus miembros estan involucrados y
analizan cuidadosamente las actividades, permite discutir los asuntos que podrian relacionarse

con aspectos importantes, tales como la integridad o las decisiones de la administracion.

2.6.1.2 Filosofia y estilo operativo de la administracion

La filosofia de la gerencia y su estilo operativo abarcan un amplio rango de caracteristicas, tales
como: acercamiento de la gerencia para tomar y vigilar los riesgos del negocio, actitudes y
acciones de la gerencia a través de su informacion financiera y actitudes de la gerencia a través

del procesamiento de la informacion y funciones del personal contable.

2.6.1.3 Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de

autoridad y responsabilidad

La estructura de la organizacion se define como “el marco formal o el sistema de comunicacion y

autoridad de la organizacion. La estructura organizativa de la entidad define las lineas de
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responsabilidad y autoridad que existen. Al entender la estructura organizativa de la empresa se
pueden establecer los elementos administrativos y funcionales de ésta.”®

La estructura organizacional de una empresa debe responder sobre todo a sus procesos basicos,
estableciendo con claridad la linea ejecutiva de la organizacién como el conjunto de las areas que
tienen a cargo dichos procesos basicos y separandola de las areas responsables del proceso de

apoyo en la estructura.

2.6.1.4 Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de auditoria

interna, politicas de personal y procedimientos y segregacion de deberes.

“Es un conjunto de elementos de analisis, que justifica la necesidad de implementar sistemas de

control”.°

2.6.1.4.1 Asignacion de autoridad y responsabilidad

La autoridad y responsabilidad de las operaciones de la entidad se define, *“cdémo la
formacion de las relaciones y autorizaciones jerarquicas, las cuales incluye politicas
relativas al conocimiento y experiencia del personal clave y recursos proporcionados por
deberes anteriores; asi como, politicas y comunicaciones dirigidas a asegurar que todo el

personal entienda los objetivos de la entidad.”

2.6.1.4.2 Politicas y préacticas de personal

Las politicas y practicas de personal en cualquier estructura de control interno es el
personal, si los empleados son competentes y confiables, el riesgo de que existan errores
o irregularidades es minimo. Todos los empleados deben ser dignos de confianza, el pagar
sueldos razonables para atraer a empleados de la mas alta calidad y proporcionarles

entrenamiento para que hagan bien sus tareas, ayuda a crear un equipo competente.

® ROBBINS S.P COULTER M. Ob.Cit. .P655
19 ROBBINS S.P COULTER M. Ob. Cit. P 670
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La rotacion de empleados ayuda a la empresa a fomentar la confiabilidad, por lo que va a
ser menos probable que un empleado sea deshonesto si este sabe que su mal
comportamiento puede ser descubierto cuando un segundo empleado realice sus
funciones. Sin embargo, tendria repercusion en un alto costo y se incrementaria el riesgo

de errores humanos durante la etapa de aprendizaje.

Debido a la importancia del personal competente y confiable para tener un control eficaz,
los métodos mediante los cuales se contrata, evalla, capacita, promueve y compensa a las

personas, forma parte importante de la estructura de control interno.

Las politicas y practicas de personal que se refieren a la contratacion, orientacion,
entrenamiento, evaluacidn, consejo, promocion, compensacion y acciones de correccion
deben de considerarse y debido a lo importante que es la motivacién y valorizacion de la
persona como tal, para que el ambiente sea propicio y favorezca a la empresa. Por norma,
el personal es contratado segln su experiencia, capacidad, aptitudes, creando con esto un
compromiso de adquirir gente competente y digna de confianza para alcanzar los niveles

de responsabilidad requeridos dentro de la entidad.

CUADRO No. 02

¢Existen normas y procedimientos referidos al control del inventario de la empresa?

Concepto No. %
Si 1 20%
No 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

En la empresa no existen normas y procedimientos definidos, en la practica los empleados los
conocen verbalmente, lo cual no esta técnicamente estructurado porgue no se tiene por escrito en

un manual de funciones y procedimientos, los empleados cumplen varias funciones y la funcion
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de manejo del inventario la desarrolla sin delegacion de responsabilidad porque no tiene el

inventario a su cargo, sin embargo, accesa para efectuar los despachos de mercaderia.

La empresa tiene riesgo de tener faltantes, robos y deterioro del inventario por la falta de

procedimientos y una adecuada segregacién de funciones, politicas y practicas de personal.

2.6.1.4.3 Sistema Contable

“Es la serie de tareas y registros de una entidad por medio de las que se procesan las
transacciones como un medio de mantener registros financieros. Dichos sistemas
identifican, reunen, analizan, calculan, clasifican, registran, resumen, e informan las

transacciones.” !

Un sistema contable toma en cuenta los siguientes aspectos:

a) Identificacion y registro de las transacciones.

Se refiere al hecho de que la totalidad de los montos y transacciones estan incluidas y

plenamente identificadas.

Numerar las operaciones y los documentos es un procedimiento de contabilidad. Un
procedimiento bésico de control podria ser el acto de revisar si todos los documentos
numerados completan el procesamiento previsto. En un sistema computarizado, se puede

recurrir a una técnica conocida como verificacion en secuencia para que la computadora

“Norma Internacional de Auditoria No. 400. Control Interno (2,005)
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confirme que se mantiene el orden sucesivo de los documentos numerados en serie e

informe sobre los faltantes o duplicados para que se investigue manualmente.

b) Describe en forma oportuna las transacciones con suficiente detalle, permitiendo la
clasificacion adecuada.

Implica determinar si las transacciones de la empresa se incluyen en los registros y si se
resumen adecuadamente. Ademas verifica si estas transacciones son asignadas a las

cuentas correctas.

Los controles son necesarios para asegurarse de gque cada operacion se registra con su
importe correcto, en la cuenta correspondiente y en el momento oportuno. La correccion
del importe y de la cuenta se logra mediante el establecimiento de procedimientos de

control para revisar precios, calculos, sumas y clasificaciones de las cuentas.

c) Registran el adecuado valor de las operaciones en los estados financieros.

Se refiere a que si los montos que se incluyen en los estados financieros estan con los

montos aritméticos correctos.

d) Determinan el periodo en que las transacciones ocurren, para registrarlas en el periodo

contable correspondiente.

Su objetivo es verificar si las operaciones se registran en el periodo en que realmente

ocurrieron, hace énfasis al periodo contable.

Los controles para garantizar que las operaciones se registran oportunamente son
esenciales para lograr el objetivo de exactitud. Debe haber procedimientos para establecer
las fechas en que tuvieron lugar las operaciones. Por ejemplo, los articulos recibidos e

inspeccionados se registran en la fecha de su recepcion.
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e) Presentan adecuadamente las operaciones y revelaciones correspondientes en los

estados financieros

Verificar que las cuentas, de balance como de resultados y la informacion relacionada se
presente de forma adecuada en los estados financieros.

La numeracion de operaciones, el consolidar los datos provenientes de diversas fuentes asi
como determinar si todas las operaciones quedan asentadas en un registro, son controles
de integridad que se requieren para garantizar el resumen correcto de la informacion y la
elaboracion adecuada de informes financieros para uso interno y externo. Por ejemplo, las
revisiones efectuadas para determinar que todos los asientos de diario correspondientes
fueron pasados cada mes al mayor general daran seguridad de que todos los pases

relativos fueron efectuados.

2.6.2 Procedimientos de control

El procedimiento de control son “las politicas y procedimientos ademas del ambiente de control

que la administracién ha establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.”*?

Los Procedimientos de control de dividen de la manera siguiente:
2.6.2.1 Debida autorizacion de transacciones y actividades
Por lo general una organizacion tiene un grupo de reglas por escrito que sefialan los

procedimientos aprobados. La autorizacion es una decision de politica previamente establecida

por la administracion ya sea para operaciones generales u operaciones especificas.

12 Norma Internacional de Auditoria No. 400. Control Interno (2,005)
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Uno de los controles primordiales de las operaciones individuales es el acto de autorizarlas. Este
constituye el medio principal para obtener una seguridad razonable de que solo se procesaran las
operaciones validas y que las demas seran rechazadas. Al procedimiento basico de control de
autorizar las operaciones individuales a menudo se le llama "aprobacién”. La autorizacién puede
ser general o especifica. Una autorizacion general es aquella que se otorga mediante el permiso a
un determinado departamento o funcion para que realice operaciones, las cuales deben ajustarse a
un cierto importe presupuestado. Podemos mencionar por ejemplo en el ramo de ventas al
menudeo, donde se encuentra el concepto "abierto a la compra™, en el cual el comprador esta
autorizado para adquirir mercancias hasta por un importe especifico. La autorizacion especifica,
en cambio, es el permiso que se le concede a una persona para que lleve a cabo una operacion.
Por ejemplo, el de comprar una cantidad especifica de materia prima para la produccion de un

articulo sobre pedido.

CUADRO No. 03

¢ Qué técnica de control de inventarios utilizan actualmente?

Concepto No. %
Kardex 0 0%
Sistema 5 100%
Otros (especifique) 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los encuestados respondieron que actualmente llevan el control a través de un programa de
informatica, sin embargo en el diagnostico se observo que el control del inventario es parcial,
porque no se tiene ingresado el 100%, el programa no registra las operaciones del movimiento

del inventario en el momento, por lo que no permite llevar los controles actualizados del rubro.

CUADRO No. 04

¢, Los procedimientos existentes permiten conocer en forma oportuna informacion precisa
para la toma de decisiones?
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Concepto No %
Si 0 0%
No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los encuestados, respondieron que los procedimientos existentes no permiten conocer en forma
oportuna los registros del inventario, porque el sistema no proporciona la informacién

automaticamente, si no al momento de ingresar manualmente el movimiento de la mercaderia.

2.6.2.2 Segregacion adecuada de funciones

Una adecuada segregacion de funciones permite a la administracion evitar irregularidades y
posibles desfalcos a la empresa. Este principio establece que una persona no puede tener el
control de todo un ciclo, porque se corre el riesgo de que ésta pueda ocultar, modificar o destruir

informacién de importancia.

Este componente se divide en los siguientes principios:

a) Separacion de las operaciones de contabilidad: la funcion contable completa debe de

estar totalmente separada por departamentos operativos con el fin de poder mantener

registros objetivos.

b) Separacion de la custodia de los activos de la contabilidad: el contador no debe manejar
efectivo y el cajero no debe tener acceso a los registros contables para que asi pueda
disminuirse el riesgo de algun fraude. Si una persona tiene la responsabilidad de manejar

dos tareas de alto riesgo puede dar lugar a que ésta pueda esconder sus malos actos.
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C) Separacion de la autorizacion de las operaciones de la custodia de los activos
correspondientes: las personas que se encargan de autorizar las operaciones no deben
manejar los activos relacionados con ellas. En este caso la persona que aprueba una

factura de compra no debe ser la misma que firma el cheque para pago.

d) Separacion de tareas dentro de la funcion contable: ElI desempefio independiente de
diversas fases de la contabilidad ayuda a minimizar los errores y las oportunidades de

fraude.

La segregacion de funciones se debe dar en la custodia de los activos y pasivos de la
contabilidad, en la autorizacion de operaciones de custodia de activos relacionados y en

responsabilidad de registro contable.

2.6.2.3 Disefio y uso de los documentos y registros apropiados que aseguren la

contabilizacion adecuada de las transacciones.

Los documentos y registros son los objetos fisicos en los que se asientan y resumen las
operaciones. Entre estos se incluyen documentos diversos tales como las facturas de venta,

Ordenes de compra y tarjetas de personal, entre otros.
Los documentos cumplen la funcion de transmitir informacién en toda la empresa y entre

diferentes empresas, deben de ser adecuados para que proporcionen una seguridad razonable de
que los activos y pasivos estan controlados y que estan debidamente registrados.

2.6.2.4 Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso y uso de los activos,

pasivos y registros.

El tener un control interno adecuado incluye el proteger los activos, pasivos y sus registros. Si los

registros no son protegidos de una buena forma, se corre el riesgo de que estos puedan afectar
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seriamente el proceso de contabilidad y las operaciones. Si no se cuenta con medidas adecuadas

de seguridad se esta en un alto riesgo de que ocurra una o varias de las siguientes situaciones:

Que los registros puedan ser robados;

Dafio de archivos, cuya reconstruccion puede ser muy costosa;

Robo y/o destruccion de articulos que se encuentran en inventario;

Incendios u otras causas externas.

La proteccidn efectiva de los activos depende de la adecuada division de tareas. Para evitar las
operaciones no autorizadas, sea que constituyan un robo o simplemente una actividad bien
intencionada, pero que no esta de conformidad con el sistema, es necesario también restringir el
acceso a todos los elementos que podrian ser usados para iniciar 0 procesar una operacion. El
concepto de acceso limitado se aplica por igual al acceso a los libros y registro asi como a la
posibilidad de alterarlos, como son las formas y cheques no utilizados, los archivos y libros

mayores.

2.6.3 Valorizacion del riesgo

Es la identificacion de la entidad y el andlisis de riesgos importantes para lograr los objetivos,

formando bases para la determinacion del manejo de riesgos.

Los riesgos importantes que afectan la informacion financiera, incluyen los eventos internos y
externos, asi como también, circunstancias que puedan ocurrir y afecten adversamente a la
habilidad de la entidad, para registrar, procesar, resumir e informar de las operaciones

financieras. Los riesgos podran surgir o cambiar debido a circunstancias tales como:

2.6.3.1 Evaluacion de riesgos
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Este componente involucra la identificacion y andlisis de riesgos relevante, como base para
determinar la forma como tales riesgos deben ser manejados, para evitar o minimizar sus efectos.
La identificacion de los factores de riesgos, asi como los sectores donde estos se producen,
reviste un acto de trascendencia para la organizacion, dado que de esto se desprenderan varias

acciones que llevaran al control de los mismos.

Partiendo de los objetivos de control interno, que evite los desperdicios, es necesario el
establecimiento de un proceso de evaluacion, mediante el cual se identifiquen, analicen y se
manejen los distintos tipos de riesgos. Para esto, es necesario establecer un proceso suficiente
amplio, que tome en cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas al interior y

exterior de la organizacién.

El proceso de control de los riesgos, debe incluir, sin importar la metodologia, la estimacion de la
magnitud o significado de los riesgos, la evaluacion de la frecuencia con que éstos ocurren y el
establecimiento de acciones periddicas, para evaluar, dimensionar sus efectos y tomar acciones

correctivas que permitan disminuir los impactos o, de ser el caso, eliminar ese riesgo.

La evaluacion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan
involucrados en el logro de los objetivos y metas operacionales; para tal efecto es necesario

establecer los siguientes aspectos:

2.6.3.2 Manejo de cambios

Como se puede corroborar en el mercado, los cambios realmente son permanentes, si la
organizacion desea estar en vigencia; es de fundamental importancia que exista compromiso no
solo en los ejecutivos sino en todo el personal, ya que los protagonistas de los cambios deben ser

todos los que conforman la organizacion.

El manejo de los cambios posiblemente esté controlado por un comité, que se encargue de velar

porque los cambios sean globales, consistentes y favorables en el tiempo y en el espacio que
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ocupa la organizacion en el mercado; esta actividad estd enfocada a la identificacion de los
cambios que pueden influir en la efectividad de los controles internos, debido a que ciertos
controles, disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar favorablemente en otras.

Es de vital importancia la identificacion de las condiciones que pueden tener un efecto
desfavorable sobre los controles internos, asi como la seguridad razonable de que los seran
logrados; en el manejo de los cambios deben ayudar a que no se implanten controles que generen

mas problemas, por el sélo hecho de cambiar.

Para esto es necesario poner en practica programas de induccion a todo el personal para que
tengan conocimiento de la importancia de los cambios y el rol que en €l juega cada empleado,
por otro lado, la divulgacién de los cambios ayudara a que el personal esté consiente de lo que

esta sucediendo al interior de la organizacion.

2.6.3.3 Supervision y seguimiento

La gerencia debe realizar la supervision y evaluacién sistematica de los componentes y elementos
que forman parte del ambiente y estructura de control interno.

La supervision y evaluacion del control interno, debe conducir a la identificacion de los
controles débiles, insuficientes o necesarios, para promover el apoyo de la gerencia para su

reforzamiento y actualizacion.
Los siguientes son los componentes que forman parte de este elemento del control interno:
a) Actividades de supervision
La supervision es la garantia de calidad de cualquier actividad; por tanto las acciones

permanentes de supervision permiten observar si, efectivamente, los objetivos de control

se estan cumpliendo y si los riesgos se estan controlando adecuadamente.
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La evaluacién del control interno, a través de la comparacion de las operaciones y sus
resultados, con los informes preparados al interior y exterior de la organizacion o ente
publico, y los registros contra las existencias, asi como las acciones llevadas a cabo para
el manejo de riesgos, permite corroborar si todos constituyen los medios suficientes para
contrarrestar los efectos de malos manejos o de los riesgos existentes; lo cual, ademas,

permitira detectar indicios de errores, fraudes o algun tipo de irregularidad.

La supervision es el mecanismo mas idoneo de promocion de la eficiencia y la calidad, en
cualquier etapa del proceso de las operaciones, como consecuencia, promociona en los

niveles supervisados, mayor transparencia.

b) Evaluaciones independientes

Las organizaciones, para que corroboren la calidad de los resultados y la eficiencia de las
operaciones, utilizan dos medios de evaluacién independientes; uno que esta al interior y
que es la auditoria interna, la misma que evalda en forma permanente e independiente
todas las operaciones, especialmente los sectores de riesgos, para corroborar si las
medidas de control y las acciones que se llevan a cabo, permiten el control y manejo de
los riesgo, con el fin de evitar sus efectos, y garantizar que los resultados sean los

esperados.

El otro medio es la auditaria externa, que con una evaluacion macro del negocio o ente
publico, por lo general, ayuda a que la administracion tenga la certeza de que las
operaciones se ejecutan de acuerdo a las leyes, politicas y procedimientos establecidos, asi

como si el negocio se encuentra en la dimension que debe estar en el mercado.
El uso de estos dos medios, especialmente de la auditoria externa, varia de una

organizacion a otra y, dependiendo de las circunstancias especificas, incluso la extension,

enfoque y frecuencia de las evaluaciones, seran distintas.
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C) Informes de deficiencias

Toda evaluacion, independientemente de lo que se trate, debe de elaborar un informe con
sus resultados, el mismo ayudara, a que la administracion tome decisiones para generar

acciones correctivas que modifiquen y ayuden a mejorar las acciones.

El proceso de informacion debe estar dirigido a quienes manejan y tienen autoridad sobre
las operaciones, para que tomen las decisiones que ayuden a mejorar las debilidades de

control interno.

d)  Cambios en el ambiente de operacion

Pueden resultar cambios, presiones competitivas e importantes y en algunos casos pueden

ocasionar diferentes riesgos. Estos cambios pueden darse por las siguientes situaciones:

d.l1  Nuevo personal

Un nuevo personal puede tener un enfoque diferente sobre el control interno.

d.2  Crecimiento rapido

Una importante y réapida expansion de las operaciones, pueden agotar a los

controles y aumentar el riesgo de un rompimiento en los mismos.

d.3  Nuevas tecnologias

Incorporar nuevas tecnologias dentro del proceso productivo o sistemas de informacion,

pueden cambiar el riesgo asociado con el control interno.

CUADRO No. 6
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¢Se tiene codificado el inventario?

Concepto No. %
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5) 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los encuestados respondieron que el inventario si esta codificado, sin embargo es parcial,
porque Unicamente ciertos productos estan ingresados a un programa que posee la empresa, el
cual no lleva el control sistematizado porque no registra las operaciones en el momento de la
transaccion, por lo que la administracion no cuenta con informacion actualizada, hasta el
momento de ingresar manualmente el movimiento. La codificacion total del inventario es
importante para controlar las operaciones, para lo cual se debe hacer uso de las nuevas

tecnologias para el debido control.

d.4  Nuevas lineas, productos o actividades

Dentro de las areas de negocios u operaciones con las cuales la entidad no tiene

experiencia, puede introducir nuevos riesgos asociados con el control interno.

d.5 Reestructuracion de la corporacion

Las reestructuraciones pueden venir acompariadas por reducciones del personal y cambios
en la supervision o segregacion de deberes, que puedan cambiar el riesgo asociado con el

control interno.

2.6.4 Lainformacién y comunicacion

Representan la identificacion, captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que

permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades. La calidad en la generacién de
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informacidn, afecta la habilidad de la gerencia para la toma de decisiones apropiadas en el

manejo y control de las actividades de la entidad y para preparar informes financieros confiables.

Un sistema de informacion abarca métodos y registros que:

a) Identifiquen y registren todas las operaciones ocurridas

b) Describan, sobre las bases de tiempo, las operaciones con suficiente detalle para
permitir una apropiada clasificacion de las mismas.

c) Midan el valor de las operaciones de una manera que permita el registro en los
estados financieros en su propia moneda.

d) Determinen el tiempo o periodo en el cual las operaciones ocurrieron, para el
registro de las mismas en la fecha apropiada.

e) Presenten correctamente las operaciones en los estados financieros y las
revelaciones suficientes.

2.6.5 Vigilancia

Es un proceso que valora la calidad del desarrollo del control interno sobre el tiempo. La

valoracion involucra el disefio y operacién de los controles sobre las bases de tiempo y tomando

las acciones correctivas necesarias. Este proceso esta acompafiado de actividades continuas de

vigilancia, evaluaciones separadas o una combinacion de las dos.

CUADRO No. 05

¢Estan protegidos los inventarios de modo adecuado para evitar su deterioro fisico

contandose con seguro contra incendio, dafios, robo, etc.?
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Concepto No. %
Si 0 0%
No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los encuestados respondieron que los inventarios no estan protegidos y en el desarrollo de la
investigacion se observo que las mercancias no se encuentran ubicadas en un lugar exclusivo,
donde el personal tiene acceso sin control, porque no cuenta con un responsable del manejo, por

la falta de control, la empresa tiene un alto riesgo de faltantes.

2.7 EIl Control Interno sobre inventarios.

El control interno sobre los inventarios es importante, estos “son el aparato circulatorio de una
empresa de comercializacion. Las compariias exitosas tienen gran cuidado de proteger su
inventario, porque es la fuente de sus ingresos. Los elementos de control interno sobre los

inventarios incluyen:”*3

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando que

sistema se utilice.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6 descomposicion

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registro contable.

e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.

e Comprar el inventario en cantidades econémicas.

13 SILVA. A. 2008. Control de Inventarios.(on line) mexico.11-10-2008. htto.www.inventario.us/activos
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Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual
conduce a pérdidas en ventas.
No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto

de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
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Capitulo 11l

3.1 Inventario.

“El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo

econémico determinado”.**

El inventario es uno de los activos mas grandes en una empresa, aparece en el balance general
como en el estado de resultados. En el balance general, el inventario a menudo es el activo
corriente mas grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de
mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas
durante un periodo determinado.

3.2 Inventario de Mercancias

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa, las compran para luego
venderlos sin ser modificadas. En la cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la
venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se deben
mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias en transito (las que han sido compradas
y no recibidas adn), las mercancias dadas en consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas
que son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya

ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

3.3  Tipos de Inventarios

 HANGREN HARRISON.R.1997. Contabilidad. Il Edicién. México. Editorial Hispanoamericana. P. 68
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Los inventarios son importantes para las empresas en general y varia ampliamente entre los
distintos grupos de las mismas. “ La composicion de esta parte del activo es una gran variedad de

articulos, que se han clasificado de acuerdo a su utilizacién en los siguientes tipos™:*®

3.3.1 Inventarios de Materias Primas

Es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertira en
un producto terminado. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materias
primas) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo
terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les

considera materia prima.

3.3.2 Inventarios de Productos en Proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan
en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente terminados que se
encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplicé la labor directa y
gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en un momento determinado. Una de las
caracteristicas del inventario de produccién en proceso es que va aumentando el valor a medida
que es transformado de materia prima en el producto terminado como consecuencia del proceso

de produccion.

5 ACEVEDO.N. 2007. Inventarios.(on line). Venezuela,13-10-2008. http.www.monografias.com/trabajos15
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3.3.3 Inventario de Productos Terminados

Comprenden estos, los articulos transferidos por el departamento de produccién al almacén de
productos terminados por haber alcanzado su grado de terminacion total y al momento de la
toma fisica de inventario se encuentren aun en los almacenes, es decir, los que todavia no han
sido vendidos. El nivel de inventario de productos terminados va a depender directamente de las

ventas, es decir, su nivel esta dado por la demanda.

3.3.4 Inventario de Materiales y Suministros

En el inventario de materiales y suministros se incluye:

a) Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de industria, un
ejemplo para la industria cervecera es, sales para tratamiento de agua.

b) Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria, dentro de
estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las operaciones, y
estdn formados por los combustibles y lubricantes, estos en la industria tienen gran
significacion.

c) Los articulos y materiales de reparacion, mantenimiento de las maquinarias y aparatos
operativos; los articulos de reparacién por su gran volumen necesitan ser controlados

adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus necesidades.

3.3.5 Inventario perpetuo
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Es el que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en el almacén. Por medio de un
registro detallado que puede servir también como auxiliar, donde se llevan los importes en
unidades monetarias y las cantidades fisica. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los
estados financieros mensuales, trimestrales o provisionales. Este tipo inventario ofrece un alto

grado de control, por que los registros estan siempre actualizados.

3.3.6 Inventarios recurrentes

Este inventario se puede efectuar varias veces al afio. Se recurre a el, por razones diversas no se
pueden introducir en la contabilidad del inventario contable permanente al que se trata de
cumplir en parte. El inventario recurrente ayuda a la administracion a verificar las existencias y

manejo del rubro.

3.3.7 Inventario final

Este inventario se realiza al término del ejercicio contable, generalmente al finalizar el periodo y
puede ser utilizado para determinar un nueva situacién patrimonial, después de efectuadas las

operaciones mercantiles de dichos periodos.

3.3.8 Inventario inicial

Es el que se realiza al comienzo del periodo contable de la empresa.
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3.3.9 Inventario fisico

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes clases
de bienes, que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas

partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.

Célculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido. La realizacion
de este inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de que los registros del
inventario representan fielmente el valor del activo principal. Es por ello que la preparacion de la

realizacion del inventario fisico consta de cuatros fases las cuales son:

a) Manejo de inventarios (preparativos)
b) Identificacién
¢) Instruccién

d) Adiestramiento

CUADRO No.07

¢ Se efectiian inventarios fisicos?

Concepto No. %
Si 0 0%
No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los encuestados respondieron que no efectdan inventarios fisicos. Se debe efectuar conteos
fisicos de las existencias, para recabar la informacidn, compararla con los registros contables
conciliando las diferencias y determinar las causas de los faltantes, es importante coordinar las
fechas de la toma fisica, para tener control del movimiento del periodo y deben estar presentes

los responsables de su manejo.
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CUADRO No. 08

¢, Se comparan los resultados de los recuentos fisicos con los inventarios constantes, se

investigan y se ajustan las diferencias?

Concepto No. %
Si 0 0%
No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los encuestados respondieron que no comparan lo recuentos fisicos con el inventario constante,
al no confrontar el recuento con el registro constante de los inventarios, conlleva no tener
control de las existencia del rubro, debe compararse los resultados por control interno y por

cumplimiento de los requerimientos legales.

CUADRO No. 09

¢Se cuenta con un procedimiento establecido para la identificacion de inventarios

excesivos, excedentes y articulos obsoletos?

Concepto No. %
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

La empresa no cuenta con procedimiento establecido técnicamente para la identificacion de
inventarios excesivos, por ejemplo el minimo y maximo de inventarios, que le indique la cantidad

del inventario a comprar en el momento oportuno, para no tener déficit o excedentes. Ademas,
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no tiene una politica de manejo del inventario obsoleto, que le permita recuperar la inversion de

dicha mercaderia.

3.3.10 Inventario en transito

Es utilizado con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan a las
compafiias con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existe porque un material debe
moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una

funcion util para las plantas y los clientes, constan exclusivamente por el tiempo de transporte.

3.3.11 Inventario minimo

Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el almacén.

CUADRO No. 10

¢Existe en la empresa un método para controlar los minimos y maximos en los
inventarios?

Concepto No. %
Si 1 20%
No 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

La empresa no cuenta con un método para controlar los minimos y maximos en el inventario,

porque no tiene establecido el procedimiento de control, que le permita conocer el momento
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oportuno de realizar un nuevo pedido de un articulo determinado, para que la empresa no se

quede sin stock o posea cantidades innecesarias.

3.3.12 Inventario disponible

Es el que se encuentra disponible para la produccion o venta.

3.3.13 Inventario en linea

Es el que esta pendiente a ser procesado en la linea de produccion.

3.3.14 Inventario en cuarentena

Es el que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo, es

aplicado a bienes de consumo, generalmente comestible u otros.

3.3.15Inventario de prevision

Se tienen con el finde cubrir una necesidad futura permanente definida. Se diferencia
respecto a los de seguridad, en que los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se

conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.
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3.3.16 Inventario de seguridad

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa, como resultado de incertidumbre en la
demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a
materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a
factores con el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no
podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la

demanda.

3.3.17 Inventario de anticipacion

Son los que se establecen con anticipacion a los periodos de mayor demanda, a programas de
produccion comercial o a un periodo de cierre de la planta. Basicamente los inventarios de
anticipacion almacenan horas-trabajos y horas-maquinas para futuras necesidades y limitan los

cambios en las tasas de produccion.

3.3.18 Inventarios permanentes

Es un método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de

existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.
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3.4 Meétodos de valuacion de inventarios

El costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados de la adquisicion y

conversion asf como otros costos incurridos para darles su condicion actual.'®

CUADRO No. 11

¢ Que método de valuacion de inventario utilizan actualmente?

Concepto No. %
PEPS 0 0%
UEPS 0 0%

Promedio 5 100%

TOTAL 5) 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los encuestados respondieron que la empresa, utiliza el método de promedios. Sin embargo no se

pudo comprobar porque no se tuvo acceso a los registros permanentes del inventario.

3.4.1 Valoracion de las existencias

Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto realizable.
3.4.2 Costo de los inventarios
El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y

transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y

ubicacion actuales.

18 Norma Internacional de Contabilidad No. 2 Inventarios (2005).
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3.4.2.1 Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente), los fletes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deducirdn para determinar el costo de adquisicion.

No se permite la inclusion, entre los costos de adquisicion de los inventarios, de las diferencias de
cambio surgidas directamente por la adquisicion reciente de inventarios facturados en moneda
extranjera, en el caso de adquirir inventarios en condiciones de pago aplazado, la diferencia entre
el precio de adquisicion, de acuerdo con las condiciones normales de crédito, y la cantidad
pagada, se reconoce como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion

3.4.2.2 Costos de transformacioén

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderdn una parte, calculada de forma sistematica, de los costos indirectos, variables o

fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de transformacidn se basara
en la capacidad normal de trabajo de los medios de produccion. Capacidad normal es la
produccidn que se espera conseguir en circunstancias normales, considerando el promedio de
varios periodos o temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion siempre que se
aproxime a la capacidad normal. La cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de

produccion no se incrementard como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la
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existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos
del periodo en que han sido incurridos. En periodos de produccion anormalmente alta, la cantidad
de costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se disminuira, de manera que no se
valoren los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos variables se distribuiran, a

cada unidad de produccidn, sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccion.

3.4.2.3 Otros costos del inventario.

Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera incurrido en ellos
para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado
incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccién, o

los costos del disefio de productos para clientes especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto reconocidos como

gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

@) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de

produccion.

(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso productivo,

previos a un proceso de elaboracién ulterior;

(©) los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los inventarios su

condicion y ubicacion actuales; y

(d) los costos de venta.

3.4.2.4 Costo de los inventarios para un prestador de servicios
En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los medira por los costos que

suponga su produccion. Estos costos se componen fundamentalmente de mano de obra y otros

costos del personal directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal
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de supervision y otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no se incluiran en el
costo de los inventarios, sino que se contabilizaran como gastos del periodo en el que se hayan

incurrido.

Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluiran margenes de ganancia ni
costos indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por

el prestador de servicios.

3.4.3 Sistemas de medicion de costos

Los sistemas para la determinacion del costo de los inventarios, tales como el método del costo
estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados por conveniencia siempre que el
resultado de aplicarlos se aproxime al costo. Los costos estandares se estableceran a partir de
niveles normales de consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
utilizacion de la capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se revisaran de forma regular

Y, Si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando esas condiciones hayan variado.

3.4.3.1 El método de los minoristas.

Se utiliza a menudo, en el sector comercial al por menor, para la medicion de inventarios, cuando
hay un gran namero de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los
cuales resulta impracticable usar otros métodos de célculo de costos. Cuando se emplea este
método, el costo de los inventarios se determinara deduciendo, del precio de venta del articulo en
cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendré en cuenta la
parte de los inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo

se utiliza un porcentaje medio para cada seccién o departamento comercial.
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3.4.3.2 Prohibicion del LIFO cémo férmula de calculo del costo.

No se permite el uso dela férmula dltima entrada primera salida (LIFO), para la medicion

del costo de los inventarios.

3.4.3.3 Meétodo de identificacion especifica.

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi
como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se

determinaréa a través de la identificacion especifica de sus costos individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se distribuye
entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado para
los productos que se segregan para un proyecto especifico, con independencia de que hayan sido
comprados o producidos. Sin embargo, la identificacion especifica de costos resultara inadecuada
cuando, en los inventarios, haya un gran numero de productos que sean habitualmente
intercambiables. En estas circunstancias, el método para seleccionar qué productos individuales
van a permanecer en la existencia final, podria ser usado para obtener efectos predeterminados en

el resultado del periodo.

3.4.3.4 Método (FIFO) primera entrada primera salida.

La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes, seran
vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la existencia

final seran los producidos o comprados mas recientemente.

El costo de los inventarios, distintos a los especificos, se asignara utilizando los métodos de
primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. La entidad utilizara la misma
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formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas

de costo también diferentes.

Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un segmento del negocio
pueden tener un uso diferente del que se da al mismo tipo de inventarios, en otro segmento del
negocio. Sin perjuicio de lo anterior, la diferencia en la ubicacion geografica de los inventarios (o
en las reglas fiscales correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente para justificar el

uso de férmulas de costo diferentes.

3.4.3.5 Método del costo de promedio ponderado.

Si se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de
producto se determinard a partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares,
poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos
durante el periodo. El promedio puede calcularse periddicamente o después de recibir cada envio
adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad.

3.4.3.6 Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén dafiados, si
han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido.
Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su

terminacion o su venta han aumentado.

La préactica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente
con el punto de vista segun el cual los activos no deben valorarse en libros por encima de los

importes que se espera obtener a través de su venta o uso.
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Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable, se calcula para cada partida de los
inventarios. En algunas circunstancias, sin embargo, puede resultar apropiado agrupar partidas
similares o relacionadas. Este puede ser el caso de las partidas de inventarios relacionados con la
misma linea de productos, que tienen propositos o usos finales similares, se producen y venden
en la misma area geogréafica y no pueden ser, por razones practicas, evaluados separadamente de
otras partidas de la misma linea. No es apropiado realizar las rebajas de partidas que reflejen
clasificaciones completas de los inventarios, por ejemplo sobre la totalidad de los productos
terminados, o sobre todos los inventarios en una actividad o segmento geografico determinados.
Los prestadores de servicios acumulan, generalmente, sus costos en relacién con cada servicio
para el que se espera cargar un precio separado al cliente. Por tanto, cada servicio asi identificado

se tratara como una partida separada.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion mas fiable de que se
disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por el que se espera realizar los
inventarios. Estas estimaciones tendran en consideracién las fluctuaciones de precios o costos
relacionados directamente con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos

confirmen condiciones existentes al final del periodo.

Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendra en consideracion el propdsito para el
que se mantienen los inventarios. Por ejemplo, el valor neto realizable del importe de inventarios
que se tienen para cumplir con los contratos de venta, o de prestacion de servicios, se basa en el
precio que figura en el contrato en cuestion. Si los contratos de ventas son por una cantidad
inferior a la reflejada en inventarios, el valor neto realizable del exceso se determina sobre la base
de los precios generales de venta. Pueden aparecer provisiones 0 pasivos contingentes por
contratos de venta firmes que excedan las cantidades de productos en existencia, o bien de

productos que vayan a obtenerse por contratos de compra firmes.
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No se rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para su uso en la produccion
de inventarios, para situar su importe en libros por debajo del costo, siempre que se espere que
los productos terminados a los que se incorporen sean vendidos al costo o por encima del mismo.
Sin embargo, cuando una reduccién, en el precio de las materias primas, indique que el costo de
los productos terminados excederd a su valor neto realizable, se rebajara su importe en libros
hasta cubrir esa diferencia. En estas circunstancias, el costo de reposicion de las materias primas

puede ser la mejor medida disponible de su valor neto realizable.

Se realizara una nueva evaluacion del valor neto realizable en cada periodo posterior. Cuando las
circunstancias, que previamente causaron la rebaja, hayan dejado de existir, o exista una clara
evidencia de un incremento en el valor neto realizable como consecuencia de un cambio en las
circunstancias economicas, se revertira el importe de la misma, de manera que el nuevo valor
contable sea el menor entre el costo y el valor neto realizable revisado. Esto ocurrird, por
ejemplo, cuando un articulo en existencia, que se lleva al valor neto realizable porque ha bajado
su precio de venta, esta todavia en inventario de un periodo posterior y su precio de venta se ha

incrementado.

3.4.4 Reconocimiento como un gasto

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se reconocera como
gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion. EIl importe
de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas
pérdidas en los inventarios, seran reconocidas en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida.
El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor
neto realizable, se reconocera como una reduccién en el valor de los inventarios, que hayan sido

reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacién del valor tenga lugar.

47



El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de activo, por ejemplo los
inventarios que se emplean como componentes de los trabajos realizados, por la entidad, para los
elementos de propiedades, planta y equipo de propia construccion. El valor de los inventarios
asignado a otros activos de esta manera, se reconocera como gasto a lo largo de la vida Gtil de los

mismos.

3.4.5 Informacién de los inventarios a revelar en los estados financieros

Se revelara la siguiente informacion:

a) las politicas contables adoptadas par ala medicién de los inventarios, incluyendo la
formula de medicién de los costos que se haya utilizado;

(b) el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la clasificacion
que resulte apropiada para la entidad;

(©) el importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos los costos

de venta;
(d) el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;

(e) el importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido como gasto en el

periodo.

) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha reconocido

como una reduccidn en la cuantia del gasto por inventarios en el periodo
(9) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas de valor.

(h) el importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del cumplimiento de

deudas.
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3.4.6 Uniformidad

Obligacién de aplicar la misma formula del costo a todos los inventarios que tengan

naturaleza y uso similares para la entidad.

3.5 Control de Inventarios.

“Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la cantidad de articulos
(materiales, materias primas, producto en proceso y producto terminado) en el nivel deseado tal
que ni el costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud significativa. a continuacién

se presentan las formas de control de inventarios™:*’

3.5.1 Técnicas de administracion de inventarios

El objetivo de la administracion de inventarios, igual que la administracion de efectivo, tiene dos
aspectos que se contraponen. Por una parte, se requiere minimizar la inversion del inventario
puesto que los recursos que no se destinan a ese fin se puede invertir en otros proyectos
aceptables de otro modo no se podrian financiar. Por la otra, hay que asegurarse de que la
empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente y
para que las operaciones de produccién y venta funcionen sin obstaculos, como se ve, los dos

aspectos del objeto son conflictivos.

Reduciendo el inventario se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer
la demanda y obstaculizar las operaciones de la empresa. Si se tiene grandes cantidades de
inventario se disminuyen las probabilidades de no poder satisfacer a la demanda y de interrumpir

las operaciones de produccion y venta, pero también se aumenta la inversion.

" HOLMES.W.A Ob.Cit P. 785
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CUADRO No. 12

¢ Considera que el control actual de inventarios es adecuado?

Concepto No. %
Si 2 40%
No 3 60%

TOTAL 5} 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

El control de inventarios no es adecuado, porque no se tiene un espacio fisico exclusivo, ademas,
no cuenta con un responsable de su manejo, que ayude a controlar la sobre inversion o la falta

de existencias en un momento determinado.

3.5.2 Inversion en inventarios

Al estudiar el nivel de inversion surge una cuestion muy importante, el tamafio de los inventarios,
y es importante porque se utiliza para la elaboracién de politicas para la administracion de los

inventarios.
Las empresas manufactureras tienen tres clases de inventarios:

a) Materias primas
b) Produccion en proceso

¢) Productos terminados

Pero cada una de estas clases tiene diferentes niveles.
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El inventario de materias primas en su nivel debe reflejar la produccion programada tomando en
cuenta la eficiencia de la compra, la seguridad y confiabilidad del suministro, esto por los retrasos

y dafios en la materia prima.

El inventario de produccion en proceso se determina por el consumo, la duracion del periodo de

produccion.

Y por ultimo el inventario de productos terminados se determina por la produccion y las ventas

presupuestadas y la experiencia adquirida con la determinacion de inventarios anteriores.
La inversion en estos inventarios puede reducirse cuando la rotacién es alta.

Para la determinacién la inversién en los inventarios existen los siguientes aspectos, que se

enumeran a continuacion:

» El nivel de ventas

» Laduraciony la tecnologia en el proceso productivo.

» La durabilidad y la naturaleza de productos perecederos y estacionales. La industria
pastelera tiene inventarios bajos porque su producto es perecedero y por lo tanto solo

compra lo necesario para la venta de un dia.
El control de los inventarios se realiza de las siguientes maneras:

> Contable
> Fisico

> Del nivel de inversién. Este es el que tiene que ver con el aspecto financiero.

3.5.3 Control contable

Este puede realizarse mediante sistemas manuales y por sistemas computarizados, el tipo de

control se realizara dependiendo del tamafio de la empresa y el proceso productivo en su caso.
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CUADRO No. 13

¢Se llevan los registros constantes por personas que no tengan a su cargo los
inventarios.?

Concepto No. %
Si 3 60%
No 2 40%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

La empresa lleva un registro constante del inventario, sin embargo no se compara con el

inventario fisico, porque no se tiene la informacion actualizada sobre los saldos del rubro.

3.5.4 Control fisico

Este debe ser seguro y eficiente, tendra que cumplir con ciertos requisitos como la facil

localizacion y un lugar de almacenamiento apropiado.

CUADRO No. 14

¢ Cuenta la empresa con un espacio fisico exclusivo para los inventarios?

Concepto No. %
Si 1 20%
No 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.
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Al establecerse un espacio fisico para el almacén y una persona responsable de su manejo, los
inventarios seran objetos de procedimientos que aseguren el resguardo y control de las cantidades

despachadas, lo cual dard mayor seguridad y confiabilidad en su manejo.

CUADRO No. 15

¢Se almacenan los productos de una manera ordenada y sistematica para facilitar la

manipulacion, el recuento y la localizacion de los articulos?

Concepto No. %
Si 4 80%
No 1 20%

TOTAL 5) 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Se almacenan los productos de forma ordenada, pero el espacio fisico no es exclusivo, lo cual se
pudo observar que todos los empleados tienen el conocimiento de la ubicacion de la mercaderia,

sin embargo, accesan sin control para despachar la venta que efectuaron.

3.5.5 Control del nivel de ingresos de inversion

Este se determina en base a las politicas de ventas, produccién y finanzas, este control tiene
mucho que ver con la productividad de la empresa y por esto se utiliza para la fijacion de

politicas financieras en las que se debe involucrar a todas las partes interesadas.

3.5.6 Formas requeridas
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La aplicacion a las operaciones de almacenaje de los principios de la contabilizacion de

materiales requiere el uso de formas para su control.

3.5.7 Recepcidn y almacenaje de materiales

Cuando el empleado recibidor entrega material al almacén, acompafa un informe de recepcién
por triplicado, que sirve para informar sobre la cantidad y clase del material recibido. El
almacenista coloca entonces los materiales en sus diversos lugares de almacenamiento. Los

materiales se conservan en existencia hasta la fecha en que son solicitados.

El encargado del libro mayor de almacén ha recibido aviso de la llegada de materiales y ha sido
informado de su costo por el informe duplicado de recepcién con los costos, que le envia el

departamento de compras.

CUADRO No. 16

¢Se lleva control de las compras de los inventarios?

Concepto No. %
Si 2 40%
No 3 60%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Se lleva control de la compras, sin embargo al momento de ingresar los pedidos de mercaderia
no se acompafia un informe de recepcion para su ingreso y no existe un responsable de la

recepcion, guarda y custodia del inventario.

CUADRO No. 17

¢, Se coteja que lo solicitado en la orden de compra sea efectivamente lo recibido, antes
de darle ingreso al inventarios?
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Concepto No. %
Si 5 100%
No 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Lo mercaderia se coteja con lo solicitado, sin embargo dicha funcion no la ejerce una misma

persona, porque la empresa no cuenta con un responsable del manejo del inventario.
CUADRO No. 18

¢Existe en la empresa una persona responsable de la guarda y custodia del inventario?

Concepto No. %
Si 0 0%
No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

La empresa no cuenta con una persona responsable del inventario y uno de los principios del
control interno es la separacion de funciones, lo cual permite llevar un control adecuado y al no

contar con un responsable, la empresa no tiene certeza del movimiento de este rubro.
CUADRO No.19

¢El personal que tiene acceso a los inventarios, es el responsable de su manejo?

Concepto No. %
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.
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Los empleados que tienen acceso al inventario no son responsables de su manejo, por lo que un
empleado interviene en mas de una operacion, ( ingresos de mercaderia, ventas y despacho),

situacion que no permite llevar registro del manejo.

3.5.8 Salida de materiales del almacén

No debe salir material alguno del almacén excepto a la presentacion de una requisicion
autorizando la salida. A la presentacion de esta requisicién debidamente extendida, se entregan
los materiales y se anota su recepcion en una copia de la requisicion. Esta copia con el recibo
firmado se conserva en el archivo al cuidado del almacenista y le sirve como comprobante de

autorizacion para la salida del material.

CUADRO No. 20

(Al momento de despachar los materiales se entrega con documentos de
soporte (facturas, notas de envios, otros)?

Concepto No. %
Si 0 0%
No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Al momento de despachar los materiales no se entrega con documentos de soporte, porque la

empresa no cuenta con formas establecidas para el manejo y control del inventario.
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CUADRO No. 21

¢El personal que despacha la mercaderia es el responsable del inventario?

Concepto No. %
Si 0 0%

No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

Los dependientes de mostrador despachan la mercaderia sin documento de respaldo de salida del
almacén, lo cual no permite llevar el control de las existencias porque no se registran los

movimientos y el personal que entrega el producto no es responsable de su manejo.

3.5.9 Requisicion de almacen

Esta es una orden por escrito para que el almacenista entregue determinados materiales
especificados, para uso de los departamentos de fabricacién. Habitualmente la extiende un
empleado del departamento de produccién, pero puede hacerlo también cualquier jefe de
departamento autorizado para ello. Los datos que debe contener una requisicion de almacén son:
Fecha, numero de la requisicion, nimero de la cuenta que ha de acreditarse, la cuenta de detalle
que ha de cargarse, la cantidad y clase del material pedido, lugar de entrega, costo unitario, firma
de la persona que autoriza la requisicién y la firma de la persona que recibe el material.
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CUADRO No. 22

¢, Que técnica de control de inventarios utilizan actualmente?

Concepto No. %
Sistema 5 100%
Kardex 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.

El control de inventarios es a través de un sistema que registra el movimiento de algunos

productos, porque no se tiene ingresado todo el rubro, por lo que su control es parcial.

CUADRO No. 23

¢Los procedimientos existentes permite conocer en forma oportuna informacion precisa
para la toma de decisiones.?

Concepto No. %
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Investigacion de campo. PED licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Panamericana. Septiembre 2008.
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Los procedimientos existentes no les permiten conocer en forma oportuna la informacion para la
toma de decisiones, porque no se tiene el inventario actualizado, por lo que no ayuda a evitar la

falta de existencia o sobre inversién del rubro.

3.6 Regulaciones fiscales sobre los inventarios.

Es importante mencionar los principales articulos de las leyes que regulan, todo lo relacionado a

los inventarios, los cuales se presentan a continuacion:

Ley del impuesto sobre la renta Decreto 26-92

Articulo 38. Renta imponible en el régimen optativo previsto en el articulo 72.

El inciso i menciona “Las perdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacién, descomposicion o
destruccion de los bienes, debidamente comprobadas, y las producidas por delitos cometidos en
perjuicio del contribuyente, por la parte de cualquiera de tales pérdidas no cubiertas por seguros o
indemnizaciones, y siempre que no se hayan tomado como gasto deducible por medio de ajustes
a los inventarios. En el caso de delitos, se requiere, para aceptar la deducibilidad del gasto, que el

contribuyente haya denunciado el hecho ante la autoridad judicial competente.

Articulo 46. Libros y registros

Los contribuyentes que no estén obligados por la ley a llevar contabilidad completa excepto las
personas que obtienen ingresos en relacion de dependencia, deberan llevar como minimo un libro
de registro diario de ingresos y egresos de caja, y un libro de inventarios, en el que se deben
anotar sus bienes y deudas existentes al comienzo y al cierre de cada periodo de imposicion. Se

exceptuan de esta disposicion, quienes ejercen profesiones liberales.
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Articulo 48. Obligacion de practicar inventarios

Todo contribuyente que obtenga renta de la produccion, extraccion, manufactura o elaboracion,
transformacion, adquisicion o enajenacion de frutos o productos, mercancias, materias primas,
semovientes o cualquiera otros bienes, esta obligado a practicar inventarios al inicio de las
operaciones y al cierre de cada periodo de imposicion. Para los efectos de establecer las
existencias al principio y al final de cada periodo de imposicion, el inventario a la fecha de cierre

de un periodo debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente.

Articulo 49. Valuacion de inventarios.

Para cerrar el ejercicio anual de imposicion, el valor de la existencia de mercancias debera

establecerse con algunos de los siguientes métodos:
1)  Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

» Costo de produccion o adquisicion. Este se establecera a opcién del contribuyente, al
considerar el costo de la ultima compra o, el promedio ponderado de la existencia inicial
mas las compras del ejercicio a que se refiere el inventario. lgual criterio se aplicara para

la valoracion de la materia prima y demas insumos fisicos.

La valoracion de la existencia de productos elaborados o semi-elaborados y de bienes y
servicios intermedios utilizados en la produccion, se determinara también aplicando uno

de los dos criterios indicados precedentemente.

» Precio del bien.
» Precio de venta menos gastos de venta; y

» Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorizacion, no podra ser variado sin
autorizacion previa de la Direccion y deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con

los procedimientos que disponga el reglamento, segin las normas técnicas de la contabilidad.
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Autorizado el cambio, se aplicara a partir del ejercicio anual de imposicion inmediato siguiente.
Los inventarios deberan indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su clase y su

respectivo precio unitario.

En la valoracion de los inventarios no se permitira el uso de reservas generales constituidas para

hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden.

Reglamento de la ley de impuesto sobre la renta decreto 26-92

Avrticulo 15 Perdidas por extravio, roturas y mermas

En los casos de extravio, rotura o dafio de bienes, se deberd comprobar mediante acta notarial la
cual se suscribird con la participacion del contribuyente o su representante legal y la persona
responsable de control y guarda de los bienes, en la fecha en que se descubra el o los faltantes. En
los casos de delitos contra el patrimonio, la comprobacion se hara mediante certificacion de la
autoridad policial, con la copia sellada por la fiscalia o el tribunal correspondiente de la querella o
denuncia presentada, juntamente con copia de las pruebas aportadas si las hubiere. En ambos
casos el contribuyente debera acompariar copia legalizada de los documentos antes mencionados,

a la declaracién jurada del impuesto sobre la renta.

Articulo 23 Valuacion de inventarios.

Para efectos de autorizar un cambio de sistema de valuacion de inventarios, conforme al articulo

49 de la Ley, el contribuyente debe proporcionar la informacion siguiente:

» La clase de bienes del inventario respecto de la cudl se solicita el cambio de sistema de
valuacion.

» El sistema de valuacion utilizado.

» Las razones para solicitar el cambio.

61



» Las partidas contables de los ajustes que se efectien con motivo del cambio solicitado y

sus efectos fiscales.

La Administracion Tributaria, previo a resolver verificard la informacion indicada en los
numerales anteriores y podra requerir cualquier otra que sea necesaria. La resolucion de

autorizacion regira a partir del ejercicio inmediato siguiente a aquel en que se autorice el cambio.

Ley del Impuesto al valor agregado decreto 27-92 del Congreso de la
Republica.

Acrticulo 3. Del hecho generador

El impuesto es generado por:

Inciso 7) La destruccion, perdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el

patrimonio.

Reglamento de la ley del impuesto al valor agregado decreto 27-92

Acrticulo 4. Del hecho generador

Para que no se genere el impuesto en la destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique
faltante de inventario de bienes, por causas derivadas de casos fortuitos, de fuerza mayor, de
delitos contra el patrimonio o por cualquiera de las otras causas a que se refiere el articulo 3,
numeral 7 el contribuyente debera documentar lo sucedido, asi:

En los casos fortuitos o de fuerza mayor, debera hacerse constar en acta notarial.

En el caso de delitos contra el patrimonio adjuntar:

_ Certificacion de las denuncias por robos o accidentes de cualquier naturaleza.
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_ Informes fehacientes de las liquidaciones de seguros, cuando los bienes de que se traten esten

asegurados.

Cadigo tributario decreto 6-91.

Articulo 94, Sanciones numeral 4.

No tener los libros contables u otros registros obligatorios establecidos en el Coédigo de
Comercio y las leyes tributarias especificas o no llevar al dia dichos libros y registros. Se
entiende que estan al dia, si todas las operaciones se encuentran asentadas en los libros y registros
debidamente autorizados y habilitados, si ello fuere necesario, dentro de los dos (2) meses

calendario inmediatos siguientes de realizadas.

Sancion: Multa de cinco mil quetzales (Q.5,000.00) cada vez que se le fiscalice al contribuyente.
Esta sancion se aplicara sin perjuicio de la obligacion del contribuyente o responsable de operar
debidamente los libros o registros contables respecto de los cuales la Administracién Tributaria

constaté su atraso.

Llevar o mantener los libros y registros contables, en forma o lugar distintos de los que obligan el

Caodigo de Comercio y las respectivas leyes tributarias especificas.

Sancion: Multa de un mil quetzales (Q.1, 000.00) cada vez que se fiscalice al contribuyente y se

establezca la infraccion.

Cddigo de comercio de Guatemala decreto numero 2-70

Avrticulo 368, Contabilidad y registros indispensables.

Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el

sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto debera llevar, los siguientes libros o registros:
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YV V V V

Inventarios
De primera entra o diario
Mayor o centralizador

De estados financieros

64



Conclusiones

La empresa Conomang, S.A., no cuenta con una estructura de control interno de
inventario que le permita mantener controles adecuados y minimizar el riesgo de pérdidas

o utilizacion inadecuada de los recursos de la empresa.

La empresa , no cuenta con un espacio fisico exclusivo designado al almacenamiento de
los inventarios. Este activo es ubicado en ambientes donde tiene acceso todo el personal.

La carencia de almacén provoca la falta de control en los ingresos y salidas de este rubro.

La empresa no tiene segregacion de funciones, que proporcione confiabilidad de los

movimientos de inventarios.

No se tienen formas establecidas para el control de inventario que permita llevar el
registro de todas las operaciones de este rubro, se tiene parcialmente codificado, sin
embargo no cumple el objetivo de llevar un control adecuado porque no se registran todas

las operaciones.

Al no contar con un control adecuado de inventarios puede tener los riesgos siguientes:

1
2

Faltantes de inventarios por robos.

Colusion entre los empleados en el manejo de inventarios por la falta de segregacion
de funciones.

Pedidos innecesarios por la falta de informacion sobre las existencias.

Deterioro del inventario por la falta de clasificacion.
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Capitulo IV

Propuesta

4.1

4.2 Contenido

La propuesta contendrd, los procedimientos del manejo del inventario
, en la cual se disefiaran manuales de funciones de los
puestos de trabajo, asi, los trabajadores tendran una guia de la asignacion de funciones, ademas se

elaboraran las formas de control de inventarios que serviran de soporte de las operaciones.
4.3  Justificacion:

La empresa carece de una estructura de control de inventarios, lo cual en toda organizacion es de
vital importancia, aunque no garantice el éxito en este rubro, pero si minimiza el riesgo, dando
mayor confiabilidad en sus operaciones, por lo que le permite determinar en  cualquier

momento, alguna situacion que rifia con la politica o detectar robos y faltantes en este rubro.

La empresa cuenta con un programa de informatica que le ayuda llevar el control de sus
existencias a traves de una codificacion del producto para su identificacion en el sistema, sin
embargo dicho programa actualmente no es la herramienta de control de este rubro, porque se
lleva parcialmente, porque no debita el inventario en el momento de su despacho, lo cual no

cumple su funcién en llevar registro de todas la operaciones.

, €s la herramienta que ayuda a la empresa
a tener control de su inventario, disefiando de tal forma, que lleve registro de todas las
operaciones del manejo del rubro; al contar con la estructura de control se designa al responsable
del ingreso del inventario al sistema, al efectuar las ventas el responsable de caja accesa al
inventario por medio del cddigo del producto, generando las formas de control y debitando

automaticamente la salida.
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Se propone implementar la un sistema computarizado como medio de facturacion, ya que es una
herramienta que actualmente utilizan las empresas para llevar control del inventario de forma

adecuada.
4.4 Cobertura:

, intervendran los

responsables seguin los manuales de procedimientos.
4.5 Beneficios:

Con la implementacién del sistema de control de inventarios se tendran los siguientes beneficios:

1 Control del movimiento diario del inventario.
2 Seguridad en las operaciones del inventario, a traves de las formas

establecidas.
4.6 Beneficiario:

El gerente propietario sera el beneficiario de la implementacion del sistema, en donde se
codificara el inventario para su identificacién, lo cual dara mayor confiabilidad en el manejo y

control, porque registrara todas las operaciones en las formas establecidas.
4.7 Objetivos de la propuesta.
4.7.1 General
e Implementar la estructura de control de inventarios, a través de un sistema computarizado
4.7.2 Especifico
e Proponer manuales de funciones y procedimientos para el manejo de inventario

e Proponer nomenclatura para la codificacion de materiales
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e Establecer las formas de control de inventarios

4.8 Fundamentacion tedrica.

4.8.1Codificacion de materiales

Para facilitar la localizacién de los materiales almacenados en la bodega, las empresas utilizan
sistemas de codificacion de materiales. Cuando la cantidad de articulos es muy grande, se hace

casi imposible identificarlos por sus respectivos nombre, marcas, tamafios, etc.*®

Para facilitar la administracion de los materiales se deben clasificar los articulos con base en un
sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuados, operacionalizacion de la
bodega y control eficiente de las existencias. Se da el nombre de clasificacion de articulos a la
catalogacion, simplificacion, especificacion, normalizacion, esquematizacion y codificacion de

todos los materiales que componen las existencias de la empresa.

Catalogacion: es el inventario de todos los articulos existentes sin omitir ninguno. Ademas
permite la presentacién conjunta de todo los articulos proporcionando una idea general de la

coleccion.

Simplificacion: es la reduccion de la gran diversidad de articulos empleados con una misma
finalidad, cuando existen dos 0 mas piezas para un mismo fin, se recomienda la simplificacion

porque favorece la normalizacion.

Especificacion: descripcién detallada de un articulo, como sus medidas, formato, tamafio, peso,
etc. Cuando mayor es la especificacion, se contara con mas informaciones sobre los articulos y

menos dudas con respecto de la composicion y caracteristicas. La especificacion facilita las

¥ VILLALVA.J. 2008.Codificacion de Materiales.(on line) Mexico. 22-10-2008.
http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml#codi
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compras del articulo, pues permite dar al proveedor una idea precisa del material que se

comprara. Facilita la inspeccion al recibir el material, el trabajo de ingenieria del producto, etc.

Normalizacion: Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus diversas

aplicaciones.

Estandarizacion: es establecer idénticos estandares de peso, medidas y formatos para los

materiales de modo que no existan muchas variaciones entre ellos.

La catalogacion, simplificacion, especificacion, normalizacion y estandarizacién constituyen los
diferentes pasos rumbo a la clasificacion. A partir de la clasificacion se puede codificar los

materiales.
4.8.2 Clasificacion y Codificacion de los Materiales

Clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimension, forma, peso, tipo,
caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacion debe hacerse de tal modo que cada genero de

material ocupe un lugar especifico, que facilite su identificacion y localizacion en la bodega.

La codificacion es una consecuencia de la clasificacion de los articulos. Codificar significa
representar cada articulo por medio de un codigo que contiene las informaciones necesarias y
suficientes, por medio de nimeros y letras. Los sistemas de codificacién mas usadas son: cédigo

alfabético, numéricos y alfanumérico.

El sistema alfabético codifica los materiales con un conjunto de letras, cada una de las cuales

identifica determinadas caracteristicas y especificacion.

El sistema alfanumérico es una combinacién de letras y nimeros y abarca un mayor nimero de
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articulos. Las letras representan la clase de material y su grupo en esta clase, mientras que los

numeros representan el codigo indicador del articulo.

El sistema numérico es el mas utilizado en las empresas por su simplicidad, facilidad de

informacidn e ilimitado numero de articulos que abarca.

Para la codificacion del inventario de la empresa Conomang, se propone utilizar el sistema de
codificacion de materiales alfanumérico, porque el inventario de la empresa es extenso en
relacion a las clase de productos, por lo que este sistema permitird efectuar familias de materiales
identificadas con letras de la especialidad del producto y el numero diferenciara a cada producto

dentro de la familia, ya que la empresa tiene un aproximado de 12,000 productos.

4.9 Catalogo codificacion de materiales

De acuerdo a las familias de materiales que la empresa posee, se propone la siguiente

nomenclatura, para la codificacion:

Maquinaria M.01
Equipo EQ.01
Electrodos EL.01
Herramienta marca Stanley HS.01
Herramienta trupper HT.01
Abrasivos ABO1
Pinturas p.01
Adhesivos AD.01
Repuestos maquinaria RM.01
Repuestos equipo RE.O1

71



4.10 Flujo grama del proceso de facturacion electronica

El Gerente tiene
acceso al sistema
ingresa el
inventario, accesa
al movimiento y a
las existencias

Gerencia

BASE DE DATOS

-

El cajero accesa al
sistema dnicamente
al modulo de
facturacion e
identifica el producto
a traves del codigo,

El encargado del Almaceén tiene
acceso al modulo de las
existencias y despacha el
producto de acuerdo a lo
facturado

Facturacion \
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4.11 Manual de descripciones y especificaciones de clases de puestos

Introduccion:

El sistema de clasificacion de puestos, tiene como base fundamental las funciones,

responsabilidades, requisitos de los diferentes puestos.

El manual de clases de puestos, constituye el principal instrumento para desarrollar los procesos

relacionados con el manejo de inventarios.

Toda empresa es un ente dinamico, las descripciones de puestos, consecuentemente tienden a ser
igualmente dindmico, por tal razén, una de las principales funciones de la gerencia, es mantener
actualizados y vigentes estos documentos y velar por su correcta aplicacion para beneficio de la

empresa y el personal.

Definicién de conceptos:
Puesto:

Unidad de trabajo especifica e impersonal, conformada por un conjunto de funciones, que su
ejecucion, implica grados de frecuencia, complejidad, responsabilidad, condiciones de ambiente

y requisitos
Manual de descripciones y especificaciones de clases de puestos:

Es el compendio o recopilacién de todas las descripciones y especificaciones de clases de

puestos.
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Contenido, Propositos y usos de las descripciones y especificaciones

de clases de puestos.

Cada descripcion del contenido y especificacion de clases de puesto contendra lo siguiente:

1 Datos de identificacién: denominacion de la clase de puesto, codigo, clase de

puesto a quien le reporta, clase de puesto que le reporta y fecha de vigencia.

Denominacion de clase: Es el nombre con que se denomina una
clase de puesto, el cual en términos generales, es descriptivo de las

funciones que tiene asignadas.

Cddigo de clase: Es un numero clave para efectos de ordenamiento
funcional de las clases y a la vez sirve para su localizacién en el manual.
Le reporta a: indica la clase de puesto a quien le reporta, representa a
la clase de puesto inmediata superior.

Le reportan: Indica la clase de puesto que le reportan, representa la o
las clases de puestos bajo su supervision.

Fecha de vigencia: Fecha en que fue aprobado la descripcion y
especificacion de clase de puestos.

Descripcidn: Describe los aspectos esenciales y propios de la clase de
puestos.

Proposito principal: Identifica la razon por la cual existe el puesto y
los resultados generales que se espera.

Funciones: Se detalla el listado de funciones desempefiadas en el
puesto.

Educacion y experiencia: Se sefialan los requisitos indispensables

de educacion y experiencia laboral que deben llenar los candidatos a

ocupar los puestos.
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Responsabilidad: Se describe el grado de responsabilidad que es
atribuible al puesto.

Habilidades y destrezas: Se especifica las areas de habilidades y
destrezas necesarias para el desarrollo eficiente de las funciones.
Condiciones ambientales y esfuerzo: Indica las condiciones en

que desarrollara sus funciones y el esfuerzo requerido.
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4.11.1 Manual de funciones del gerente

Denominacion de la clase de puesto: Cadigo: 01.01

Gerente

Le reporta a: ninguno Le reportan: cajero, dependientes de
mostrador y bodeguero

Elaboro: Luis Juérez Aprobo: gerente

Reviso: gerente Vigencia: a partir de noviembre 2008

Descripcion:

Responsable de la direccion de la empresa.
Proposito principal:
Dirigir, controlar y supervisar los procesos establecidos en la empresa.

Funciones:

No. Funcion Documento de respaldo

1 Dirigir, supervisar y controlar los procedimientos.

2 Recibir las ordenes de compras del encargado del | Orden de compra

almacén

3 Realizar los pedidos de mercaderia a los | Cartera de proveedores

proveedores.
4 Recibir el efectivo de los cortes de caja Reporte de corte de caja,
facturas.
5 Controlar los ingresos del personal. Libro de asistencia
6 Atender situaciones especiales con los clientes.
7 Atender a los visitadores de los proveedores
8 Ingresar las ordenes de compras al sistema Orden de compra
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Educacion y experiencia:

Educacion Experiencia

Educacién primaria completa, de preferencia | Dos afios de experiencia en puesto similar

titulo a nivel medio en carrera afin al puesto

Habilidades/destrezas requeridas:

Descripcion Detalle
Manejo de programas informaticos Microsoft Office
Operar equipos Maquina de escribir, computadora
Otras Sumadora, calculadora

Responsabilidad:
Por los activos de la empresa
Condiciones ambientales:

Ambiente: el trabajo se realiza en presencia de factores agradables, tales como ventilacion e

iluminacion adecuada.
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4.11.2 Manual de funciones del encargado del almacén

Denominacion de la clase de puesto: Cddigo: 01.01

Bodeguero

Le reporta a: gerente Le reportan: ninguno

Elaboro: Luis Juérez Aprobo: gerente

Reviso: gerente Vigencia: a partir de noviembre 2008

Descripcion: Responsable del manejo, resguardo adecuado y el control exacto del inventario
que se tiene en bodega.

Propdésito principal: Operar y manejar el buen funcionamiento del proceso de
almacenamiento y salidas del inventario de la empresa.

Funciones:

No. Funcién Documento de respaldo

1 Recibir, revisar y ordenar pedidos de compras | Orden de compra

realizados.

2 Efectuar el despacho del inventario Factura.

3 Llevar registro de control de ingreso y egreso del | Orden de compra, facturas
inventario, confrontado con los documentos

pertinentes.

4 Efectuar inventarios periddicos para mantener | Reporte de existencias del

control de existencias sistema

5 Dar mantenimiento de limpieza al inventario,

requeridos para la ejecucion de sus labores

6 Carga y descarga de equipo, herramientas Yy

materiales del almacén.

7 Elaborar los pedidos de mercaderia. Orden de compra
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Educacion y experiencia:

Educacion Experiencia

Educacién primaria completa, de preferencia | Dos afios de experiencia en puesto similar

titulo a nivel medio en carrera afin al puesto

Habilidades/destrezas requeridas:

Descripcion Detalle
Manejo de programas informaticos Microsoft Office
Operar equipos Maquina de escribir, computadora
Otras Operar kardex

Responsabilidad:
Por los bienes depositados en el almacen segun registro del sistema.
Condiciones ambientales:

Ambiente: el trabajo se realiza en presencia de factores ligeramente desagradables, tales como

ventilacion y presencia de polvo.
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4.11.3 Manual de funciones de dependiente de mostrador

Denominacion de la clase de puesto: | Codigo: 01.02

Dependiente de mostrador

Le reporta a: gerente Le reportan: ninguno
Elaboro: Luis Juarez Aprobd: gerente
Reviso: gerente Vigencia: a partir de noviembre 2008

Descripcion: Responsable de la atencion de los clientes, proporcionando la informacion
técnica del producto.

Propoésito principal: Realizar las ventas de mostrador, aplicando el procedimiento
establecido.

Funciones:

No. Funcion Documento de respaldo

1 Recibir y atender a los clientes

2 Mostrar a los clientes el producto que requieren, | Muestrario

dandoles las especificaciones técnicas

3 Proporcionar los precios de los productos, aplicando | Catalogo de precios

la politica de ventas (descuentos, crédito, etc)

4 Llenar el pedido de mercaderia de los clientes, | Nota de pedido
anotando el codigo, nombre y el precio del

producto

5 Entregar la nota de pedido al cajero para que efectué | Nota del pedido

el cobro del producto.

6 Entregar la nota de despacho al encargado del | Factura, nota de envid

almacén para entrega del producto al cliente.

7 Encargado de la limpieza de area de trabajo

8 Otras actividades que le asigne su jefe inmediato.
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Educacion y experiencia:

Educacion Experiencia

Educacién primaria completa, de preferencia | Dos afios de experiencia en puesto similar

titulo a nivel medio en carrera afin al puesto

Habilidades/destrezas requeridas:

Descripcion Detalle
Manejo de equipo industrial Plantas eléctricas, barrenos, chapeadotas, etc.
Operar equipos Maquina de escribir, sumadora
Otras Conocimiento de materiales de ferreteria.

Responsabilidad:
Por el buen servicio al cliente.
Condiciones ambientales:

Ambiente: el trabajo se realiza en presencia de factores ligeramente desagradables, tales como

ventilacion y presencia de polvo.
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4.11.4 Manual de funciones del cajero

Denominacion de la clase de puesto: Cajero | Codigo: 01.03

Le reporta a: gerente Le reportan: ninguno
Elaboro: Luis Juarez Aprobd: gerente
Reviso: gerente Vigencia: a partir de noviembre 2008

Descripcion: Responsable del manejoy control del efectivo producto de las ventas.

Propdsito principal: Cobrar las ventas de los productos, a través de las formas establecidas,

operando la transaccién en el sistema.

Funciones:
No. Funcion Documento de respaldo
1 Recibir, revisar la nota de pedido de mercaderia. Nota de pedido

2 Efectuar el cobro de la mercaderia operando el | Factura, nota de envid

sistema

3 Entregar el comprobante del cobro al dependiente de | Factura, nota de envid

mostrador.

4 Efectuar corte de caja en cada turno de trabajo Reporte de corte de caja

5 Entregar el efectivo de los cortes de caja al gerente | Reporte de caja, factura, nota
con la documentacion de soporte. de envio, nota de pedido

6 Operar las devoluciones de ventas Factura, nota de envio

7 Servicio de atencidn a los clientes
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Educacion y experiencia:

Educacion Experiencia

Educacién primaria completa, de preferencia | Dos afios de experiencia en puesto similar

titulo a nivel medio en carrera afin al puesto

Habilidades/destrezas requeridas:

Descripcion Detalle
Manejo de programas informaticos Microsoft Office
Operar equipos Maquina de escribir, computadora
Otras Sumadora

Responsabilidad:
Por el efectivo ingresado producto de las ventas.
Condiciones ambientales:

Ambiente: el trabajo se realiza ambiente agradable, ventilacion y buena iluminacion.
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4.12 Manual de procedimientos

Introduccion:

El presente manual de procedimientos de control de inventarios contiene los lineamientos que
deben seguir los trabajadores de la empresa Conomang, con el objeto de llevar el registro y
control de dicho rubro, es aplicable a todo el personal que tiene relacién con el manejo de

inventarios, delimitando la responsabilidad de cada empleado de acuerdo al manual de funciones.
Objetivo:

Establecer un instrumento administrativo que permita eficientar el proceso de registro y control
del inventario, a través de la distribucion adecuada de tareas y responsabilidades entre las areas
que participan en este proceso; ademas de mantener el registro y documentacién oportuna y

suficiente de los movimientos que se realicen durante el proceso.
Alcance:

Aplica para la recepcién y salidas de todo el inventario de mercaderia de la empresa, necesarios

para su operacion.
Responsabilidad:

Todo el personal relacionado al manejo de inventario es responsable del resguardo y custodia del

inventario aplicando este procedimiento.
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4.12.1 Procedimiento de entrada del inventario

a) El encargado del almacén elabora la orden de compra de mercaderia.

b) El gerente propietario recibe la orden de compra, la autoriza y efectia el pedido a los
proveedores.
c) El encargado del almacen revisa la mercaderia de acuerdo a la orden de compra y firma
de recibido.
d) El gerente propietario recibe copia de la orden de compra firmada por el encargado del
almacen.
e) El gerente propietario codifica el inventario e ingresa la compra al sistema.
Procedimiento de entrada del inventario
Puesto: Puesto: Puesto: Puesto:
Actividad gerente dependiente cajero almacen documento
Orden de
Elaboracion de la orden de compra
Compra [
Autorizacion de la orden de R
compra
Jv- Orden de
compra
Realizar pedido de mercaderia
Orden de
_ compra
Revision de mercaderia ~ T
v
Ingreso de mercaderia al
almacen
Recepcion copia de ingreso <
al almacen .
v
Codificacion de la compra
de materiales
v
Ingreso del inventario al
sistema
v
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4.12.2 Procedimiento salidas del inventario

a) El dependiente de mostrador atiende al cliente, da las especificaciones técnicas y

precios de los productos.
b) El dependiente llena la nota de pedido y la entrega al cajero.

c) El cajero efectla el cobro de la mercaderia, registra en el sistema la operacion, lo cual
genera el documento de soporte de la operacion.

d) El cajero entrega la constancia de cancelado al dependiente

e) EIl dependiente presenta la factura al encargado del almacén, despacha el producto y

sella el documento de entregado.

Procedimiento de Salida del Inventario

Puesto: Puesto: Puesto: Puesto:
Actividad gerente dependiente cajero almacen documento
Atencion al cliente -

Especificacion
tecnica del producto

v Nota de
pedido
Factura

Llenar nota de pedido

\4

Efectuar el cobro del pedido

Entrega factura de cobro

A\ 4

Entrega documento de salida

Entrega de la mercaderia

‘
Sellar el documento de entregado -

v

Fin
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4.12.3 Procedimiento para la toma fisica del Inventario

a) El gerente proporciona el saldo del sistema del inventario.

b) El encargado del almacén pone a disposicion el inventario para su conteo.

c) Los dependientes de mostrador realizan el conteo de los productos.

d) El gerente lleva control de los productos verificados

e) El gerente opera los movimientos de inventario del periodo de la toma fisica.

f) El gerente concilia el saldo fisico con el sistema y realiza los ajustes.

g) Fin del procedimiento.

Procedimiento de toma fisica del inventario

Actividad

Puesto:
gerente

Puesto:
dependiente

Puesto:
cajero

Puesto:
almacen

documento

Saldo de existencias del
sistema

Se pone a la vista el
inventario

Conteo fisico del inventario

A

Control de los productos
verificados

Sistema

Operar los movimientos
durante la toma fisica

Sistema

Conciliacion saldo del
sistema con la toma fisica

Sistema

U

Fin
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4.12.4 Procedimiento para asignar el codigo a los productos.

a) El gerente agrupa el inventario por familias de acuerdo a la nomenclatura.

b) El gerente crea el listado de los productos por familias.

c) El gerente asigna las letras que identifican a las familias de productos.

d) El gerente anota el nimero que identifica a cada producto dentro de la familia.

e) El gerente genera el listado de la codificacion del producto.

f) Fin del procedimiento

Procedimiento de asighacion de codigo del Inventario

Puesto: Puesto: Puesto: Puesto:
Actividad Gerente Dependiente [Cajero Almacen Documento
—>

Agrupar el inventario |

v
agrupar el inventario por familia *'
Crear el listado por familia T
Asignar las letras que
identifican a la familia .

v
asignar el numero que
identifica cada producto dentro
de la familia t

v

Generar el listado del inventario
codificado

Fin
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4.12.5 Procedimiento para dar de baja al inventario descompuesto.

a) El responsable del almaceén identifica los productos dafiados.

b) El responsable del almacén elabora el listado del inventario.

c) Elencargado del almacén presenta justificacion del listado del inventario al gerente.

d) El gerente revisa el listado, la justificacion y el producto fisicamente.

e) El gerente traslada el listado de productos al contador externo para darle de baja segun el
procedimientos legal.

f) Fin del procedimiento.

Procedimiento para dar de baja al inventario descompuesto

Puesto: Puesto: Contador Puesto:
Actividad gerente dependiente externo almacen documento

v

Identificar el Inventario
descompuesto

Elaborar el listado del inventario
descompuesto.

Presentar el listado y
justificacion del inventario
descompuesto.

A

Revisar el listado de productos
descompuesto.

Verificar fisicamente el
producto descompuesto,

Sistema
Trasladar el listado del »
producto descompuesto
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4.13 Procedimiento de Autorizacion del Sistema ante la SAT.
a) Llenar el formulario SAT-0062
b) Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cedula de vecindad del
propietario o representante legal.
c) Original y copia del dictamen favorable de uso del sistema computarizado como maquina
registradora o la original y copia del certificado emitido por la SAT de preautorizacion del
proveedor del software que utiliza el sistema.

Cuando sea el caso de preautorizacion del software de deben cumplir con los siguientes
requisitos:
Escrito en el que se solicita a la SAT, la revision del sistema, se ingresa en la unidad de
recepcion de documentos de las oficinas y agencias tributarias del pais, conteniendo en el
escrito, el nimero de teléfono, nombre y/o e-mail para programar la revision del sistema.
a. Dictamen favorable de preautorizacion del software emitido por la SAT.
b. llenar el formulario SAT-0045 de solicitud de autorizacion de impresién y uso de

documentos y formularios.

4.13.1 Requisitos del sistema
a) de emision de documentos
e Denominacion del documento.
e Numeracion correlativa de cada tipo de documento y serie si manejara.
e Nombre completo o razon social y nombre comercial del contribuyente
emisor
e NIT del emisor.
e Direccion del establecimiento donde se emite.
e Fecha de emision.
e Nombre y apellido del adquiriente.
e NIT y domicilio del adquiriente.

e Descripcion de la venta o servicio prestado.
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e Descuentos concedidos

e Otros cargos aplicados

e Precio total de la operacién

e Numero de resolucion, rango y fecha de autorizacion.
e Copia cinta de Auditoria.

¢ Indica opcién de pagos de ISR

e Servidor en territorio nacional.

b)  De Informatica.

e Detalle de politicas de mantenimiento de la informacién, seguridad vy

funcionalidad.
e Validaciones de seguridad en cuanto a manejo de resoluciones y rangos.
e Bitacora de resoluciones de documentos.

e Biticora de transacciones.

4.14 Presentacion de las formas establecidas.

Las formas impresas son elementos indispensables para la transmisién y registro de datos
relativos a las actividades que desarrolla la empresa, facilitan el traslado de informacion a la vez

que sirven para registrar adecuadamente las operaciones.

A continuacién se presentan las formas establecidas para el control del manejo del inventario de

la empresa, las cuales, cada una cuenta con su respectivo instructivo de llenado.
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[ coNnNOmMmAaNG |

No.

Orden de compra

[FEGI—IA

DA I MES Ao I

-

NOMBRE DEL PROWEEDOR

MNIT DEL PROWEEDOR TEL. DEL PROWVEEDOR

L

DIRECCION DEL PROVEEDOR

—

F

ﬂ PRECIO L
CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTCO ||| UMNIDAD (| LMNMITARIO TOTAL

“_ S
" ~
RECIEBIDC ALMACERN QUIEN AUTORIZO LA COMPRA
FECHA: CARGO:
F1Rr A FIRnM.A
N _—
Original

Instructivo llenado Orden de Compra

© 00 N o o b~ w N e

[EEN
o

B
N

Fecha: Anotar fecha de elaboracion de la orden de compra.
Nombre de proveedor: anotar el nombre del proveedor
Direccion del proveedor: anotar la direccion del proveedor
Cantidad: anotar la cantidad del producto.

Descripcidn del producto: anotar la descripcion del producto.
Unidad: anotar la unidad de presentacién del producto

Precio unitario: anotar el precio unitario del producto.

Precio total: anotar el precio total del producto.

Recibido por almacén: sello y firma del encargado del almacén
Quien autorizo la compra: anotar el cargo y nombre del empleado quien autorizo la
compra

No requiere de autorizacion ante la SAT.

Original, gerencia, copia, proveedor, copia, almacén, copia, archivo
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Nota de Pedido

i oA MES AR PEDIDO

o

—
S
T
L

MNOMBRE

DIRECCIC N FIT:

ATEMNDIDOD FOR;
e -
-
CAMNTIEDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO || UNIDAD || LUMNITARIO TOTAL

TOTAL
\ = y,

Original

Instructivo de llenado de la nota de Pedido:

c. Fecha: anotar la fecha del pedido.

d. Pedido: numero correlativo prenumerado de la forma.

e. Nombre: anotar el nombre del cliente

f. Direccion: anotar la direccion del cliente.

g. Atendido por: anotar el nombre del dependiente de mostrador.
h. NIT: anotar el NIT del cliente.

Cantidad: anotar la cantidad del producto.

j.  Descripcion: anotar la descripcion del producto.
k. Importe: anotar el valor del producto.

I.  Unitario: anotar el valor unitario del producto
m. Total Q: anotar el valor total del pedido.

n. Original: caja, copia: almacén, copia: archivo
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Factura

FACTURA

NOMBRE:
DIRECCION:

CANTIDAD DESCRIPCION m TOTAL

epm—p— ==l I

Ol‘lgll"lal Numero de resolucién

Instructivo de llenado de la factura:

Factura: preimpreso el nimero correlativo de la factura.
Nombre: anotar el nombre del cliente.

Fecha: anotar la fecha de la factura.

Direccion: anotar la direccion del cliente.

Nit: anotar el Nit del cliente.

Cantidad: anotar la cantidad del producto.

Descripcion: anotar la descripcion del producto.

Valor unitario: anotar el valor unitario del producto.

© 00 N o O B~ W N e

Total: anotar el valor total de los productos.

=
o

Valor en letras: anotar el valor total en letras de los productos.

-
-

Requiere de autorizacion ante la SAT.

=
N

Original: cliente, copia: contabilidad, copia: archivo
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Nota de Crédito.

NOTA DE CREDITO |
L s )

NOMBRE: FECHA A
DIRECCION:

CODIGO: MNIT:

En esta fecha estamos abonando a su cuenta lo siguiente:

CUEMNTAS Mo, CONCEPTO WAL O R

TOTAL EN ILETRAS TOTAL

[ ELABORADD POR: ] [ FREW ESADD O ] [ AUTORIZADO PO ]

Original

Instructivo de llenado de la Nota de Crédito.

1 Nota de crédito Numero: anotar el nimero correlativo de la nota de crédito.

2 Nombre: anotar el nombre del cliente.

3 Direccion: anotar la direccion del cliente.

4 Caodigo: anotar el codigo de identificacion del cliente.

5 Fecha: anotar la fecha de la operacion de la nota de Creédito.

6 NIT: anotar el NIT del Cliente.

7 Cuenta numero: anotar el numero de cuenta del cliente.

8 Concepto: anotar el concepto de la nota de crédito

9 Valor: anotar el valor de la nota de crédito.

10 Subtotal: anotar la cantidad de la nota de crédito menos el IVA.

11 IVA: anotar el IVA en la nota de crédito.

12 Total: anotar el total de la nota de credito.

13 Total en letras: indicar el valor en letras de la nota de crédito.

14 Elaborado por: indicar el nombre del empleado que elaboro la nota de crédito.
15 Revisado por: indicar el nombre del empleado que reviso la nota de crédito.
16 Autorizado por: indicar el nombre del empleado que autorizo la nota de crédito.
17 Original: cliente, copia: contabilidad, copia: archivo
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Nota de Debito.

I NOTA DE DEBITO 1]
MNo J
NOMBRE: FECHA A
DIRECCIOMN:
CODIGO: rMNIT:
En esta fecha estamos cargand o a su cusnta
CUEMNTA No. CONCEPTO WALO R
TOTAL EN LETRAS TOT AL

(

ELABORADD POR: ] [ REWISADO P ] [ AT ORIZADO PO

Original

Instructivo de llenado de la nota de debito.

© 00 N o o B~ W DN -

e T o
N W N B O

15
16
17

Nota de debito Numero: anotar el nimero correlativo de la nota de debito.
Nombre: anotar el nombre del cliente.

Direccion: anotar la direccion del cliente.

Caodigo: anotar el codigo de identificacion del cliente.

Fecha: anotar la fecha de la operacion de la nota de debito.

NIT: anotar el NIT del Cliente.

Cuenta numero: anotar el numero de cuenta del cliente.

Concepto: anotar el concepto de la nota de debito.

Valor: anotar el valor de la nota de debito

Subtotal: anotar la cantidad de la nota de debito menos el IVA.

IVA: anotar el IVA en la nota de debito.

Total: anotar el total de la nota de debito.

Total en letras: indicar el valor en letras de la nota de debito.

Elaborado por: indicar el nombre del empleado que elaboro la nota de debito.
Revisado por: indicar el nombre del empleado que reviso la nota de debito.
Autorizado por: indicar el nombre del empleado que autorizo la nota de debito.

Original: cliente, copia: contabilidad, copia: archivo.
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4.15 Equipo, Software y presupuesto para la implementacion de

propuesta.

Equipo de computo para la caja Q. 5,000.00
Equipo de computo para el almacén Q. 5,000.00
Terminal para la impresion de facturas en Q. 1,000.00
caja

Impresora para el almacén Q 600.00
Tarjetas de red para la conexién del equipo Q 200.00
Cable de red Q. 100.00
Puntas RJ45 Q 50.00
Software Q. 8,000.00
Total Presupuesto de la propuesta Q. 19,950.00
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Recomendaciones

Establecer la estructura de control de inventarios, para llevar control del movimiento
del inventario diario.

Adecuar un espacio fisico exclusivo para los inventarios y asignar un responsable de
Su manejo.

Codificar el 100% del inventario e implementar un software para su control.
Implementar formas para el control de inventario que ayude a la segregacion de

funciones.
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ANEXOS
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas.
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario de Control Interno de Inventarios dirigido a la empresa Conomang de la
Ciudad de Quetzaltenango

A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas, relacionadas al manejo de
inventarios; las cuales debe de responder marcando con una X su respuesta.

¢Se tiene una estructura de control interno de inventarios?

Si No

¢Existen normas y procedimientos referidos al control del inventario de la empresa.?

Si No

¢Que técnica de control de inventarios utilizan actualmente?.

a) Kardex
b) Sistema
c¢) Otros (especifique)

¢Los procedimientos existentes permiten conocer en forma oportuna informacion
precisa para la toma de decisiones?

Si No

¢Considera que el control de inventarios actual es adecuado?

Si No

¢Cuenta la empresa con espacio fisico exclusivo para los inventarios?

Si No
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¢Existe en la empresa una persona responsable de la guarda y custodia del inventario?

Si No

¢El personal que tiene acceso a los inventarios, es el responsable de su manejo?

Si No

¢Al momento de despachar los materiales se entrega con documentos de soporte (
facturas, notas de envios Otros)?

Si No

¢El personal que despacha la mercaderia es el responsable del inventario?

Si No

¢Se llevan los registros constantes por personas que no tengan a su cargo los
inventarios.?

Si No

¢ Se efectlian inventarios fisicos?

Si No

¢Se comparan los resultados de los recuentos fisicos con los inventarios constantes, se
investigan y se ajustan las diferencias?

Si No

¢Se cuenta con un procedimiento establecido para la identificacion de inventarios
excesivos, excedentes y articulos obsoletos?

Si No

¢Existe en la empresa un método para controlar los minimos y maximos en los
inventarios?

Si No
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Se lleva control de las compras de los inventarios?

Si No

¢, Se coteja que lo solicitado en la orden de compra sea efectivamente lo recibido,
antes de darle ingreso al inventarios?

Si No

¢Se almacenan los productos de una manera ordenada y sistematica para facilitar la
manipulacion, el recuento y la localizacion de los articulos?

Si No

¢ Se tiene codificado el inventario?

Si No

¢Estan protegidos los inventarios de modo adecuado para evitar su deterioro fisico
contandose con seguro contra incendio, dafios, robo, etc.?

Si No

¢Que método de valuacién de inventario utilizan actualmente?
a) Método PEPS

b) Método UEPS
c) Promedio Periodico o ponderado
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El trabajo de investigacion se desarrollo en la empresa comercial Conomang, ubicada en la
avenida la Independencia zona 2 Quetzaltenango, su actividad principal, la comercializacion de

maquinaria industrial, herramienta y materiales de ferreteria en General.

Foda area administrativa

Fortalezas

Operan legalmente

Horario de atencion a clientes

Oportunidades

Promocionarse en todos los medios

Crecimiento de la cartera de clientes.

Debilidades

Falta de Conocimiento en areas de impuestos
Falta de manual de funciones
Falta de reglamento interno

Falta de organigrama
Amenazas
Riesgo de sanciones tributarias.

Reclutamiento de personal de otras empresas afines.

Foda seccion de caja

Fortalezas

e Tiene un cajero designado

e Espacio de caja establecido
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Oportunidades

e Cobro oportuno

e Seguridad

Debilidades

e No cobra con documentacion de respaldo

e Acceso de todo el personal al espacio fisico de la caja

Amenazas

e Faltante de efectivo

e Robo de efectivo

Foda departamento de ventas
Fortalezas

¢ Diversidad de productos
e Vendedores

e Precio del producto

Oportunidades
e Volumen de ventas
e Mayor atencion a los clientes

e Aceptacion de los clientes
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Debilidades
e No llevan control de las ventas
e Falta de manual de funciones
e Falta de standardizacion de precios de los productos

e Falta de Revision contra entrega

Amezazas
e Lacompetencia ofrezcan mejor producto
e Falta de buena atencién de los clientes

e Lacompetencia ofrezca mejores precios

Foda de inventario

Fortalezas

Productos no Perecederos
Diversidad del inventario

Espacio fisico

Oportunidades

Rotacion de los productos
Mayor Rotacién

Conservacion del inventario

Debilidades

Falta de documentacidn para su rebaja
Falta de codificacién para su control

Falta de responsable del inventario
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Amenazas

Obsolescencia del inventario
Pedidos innecesarios
Perdida del inventario

Actualizacion de inventario

Foda infraestructura

Fortalezas
Parqueo

Edificio amplio
Oportunidades
Mejor atencion

Mayor capacidad de almacenaje

Debilidades
Capacidad del parqueo
Falta de ordenamiento de los ambientes

Amenazas

Falta de atencion a clientes por falta de disponibilidad de parqueos
Mala imagen a los clientes por falta de orden

Conclusion Foda area administrativa.

La empresa no cuenta con un organigrama donde establezca su estructura, por lo que el personal

no tiene conocimiento de las lineas de mando, Unicamente para directriz del gerente quien es el
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encargado de asignar tareas en el momento, no cuenta con manuales de funciones de los puestos
de trabajo lo que no permite medir el cumplimiento de las funciones del personal, ademas no

cuenta con un reglamento interno que indique que hacer y como actuar dentro de la empresa.

Conclusion seccion de caja

En el Departamento de Caja de la empresa Conomang no efectia el cobro la persona designada
con documento de respaldo, esto con lleva que al momento de realizar el corte al final del dia no
se tenga la documentacién de respaldo para el cuadre de los ingresos por concepto de ventas de
dicho dia, anicamente la informacion que proporciona a nivel de confianza la persona designada,
dicho procedimiento es una debilidad en el control interno de manejo de efectivo, porque no
permite establecer la cantidad exacta de ingresos, al no llevar control estricto de los ingresos se
corre el riesgo de descapitalizacion de la empresa. Ademas el espacio fisico de caja establecido
en la empresa es un lugar en donde tiene acceso todo el personal, lo cual es vulnerable a faltantes

de caja.

Conclusion departamento de ventas

Al momento de concretar una venta, el producto no es entregado por personal de despacho, si no
por la misma persona que concreto la venta, lo cual no permite supervisar si los bienes o
materiales adquiridos por el clientes, corresponden a lo efectivamente cancelado, falta de
estandarizacion de precios de los productos, en donde los descuentos se realizan de acuerdo al
requerimiento del cliente, en donde el cliente puede observar la variacion de los precios del
mismo producto y conozca los precios de la competencia y deserte de la empresa como cliente

frecuente.
Conclusién de inventario

El inventario en la empresa Conomang no tienen bodeguero designado para llevar el control de

ingreso y despacho del inventario, en donde todo el personal tiene acceso. Esto es a consecuencia
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que no existe en la empresa manual de funciones del personal y no se tengan delimitadas las
funciones, la empresa debe tener un encargado de Bodega quien es el responsable de cualquier
diferencia del inventario, porque debe despachar contra documentacion de soporte. Ademas al
momento del despacho no se genera documentacion para llevar el control del inventario
dificultando tener la existencia al dia, lo cual no refleja la realidad en la cuenta de inventarios de
su contabilidad, corriendo riesgo de sancion de parte de la Superintendencia de Administracion

Tributaria, no se tiene codificado totalmente el inventario para facilitar su control.

Problematizacion

No cuenta con organigrama

No cuenta con reglamento interno

No efectua el cobro la persona designada con documentacion de respaldo.
La mercaderia no se entrega por personal de despacho.

No respaldan las salidas de inventario

YV V. V V V VY

No se tiene codificado totalmente el inventario
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