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Resumen

La presente investigacion se realizd en la empBesaicios Financieros S.A., es una empresa
con una trayectoria corta en Guatemala, que brswdaservicios financieros/contables a las
empresas de un grupo corporativo, la cual se etreuaan un proceso de expansion e
implementacién de procesos. Con base en el didgogsé pudo determinar que existe un déficit
presupuestal entre los ingresos y gastos erogamtoka pempresa, derivado de un inadecuado
método para determinar el precio de venta a cotbeatos servicios financieros/contables
prestados por la empresa a las diferentes unidieleggocio, lo que limita la obtencién de los

objetivos concretos.

Derivado del punto anterior, el rubro de Caja y @anpuede verse afectado ya que al no contar
con los ingresos suficientes para cubrir los gagpasativos de la empresa, se corre un riesgo de

no cumplir con las obligaciones de la misma.

Servicios Financieros S.A., fue inscrita bajo &gk fiscales vigentes en Guatemala, ésta cumple

con lo requerido en cada una de ellas.

La globalizacion a nivel mundial ha hecho que Guala no se quede atras y obliga a que las
empresas cada dia sean mas eficientes en lostaistampos de la economia, una de las
herramientas que hace posible tal eficiencia eggroan presupuesto de ingresos y gastos,
porque de esta manera, se optimizara el uso deetassos financieros con que cuenta la

empresa.

Servicios Financieros, S.A., en la actualidad ealiza un presupuesto de ingresos y gastos de
forma adecuada, lo que impide proporcionar infoidraoportuna a la Gerencia en cuanto al

namero de los recursos y su optimizacion.



Al analizar los gastos se observo que no todogriem control adecuado, los Gnicos sobre los
gue se tiene control y de forma manual, son losogasorrespondientes a: teléfonos, energia
eléctrica, publicidad, reparaciones y mantenimielgonaquinas.

Otra debilidad encontrada durante el proceso deasiéey es que el Departamento de
Administracion es castigado en la mayoria de Iatogade operacion de la empresa y es dificil

conocer las variaciones reales de cada centrosie.co

Por tal motivo, se hace necesario implementar urgpuesta con su respectivo control
presupuestario, para conocer las variaciones rgadsfo se puede hacer con base en una mejor
distribucion de los gastos.



Introduccioén

En las ultimas décadas el sector privado ha matdam crecimiento sostenido en la economia
del pais, de manera que un porcentaje significatée/ta mano de obra se encuentra empleada en

estas organizaciones que presentan caracterigtgasulares.

Para la elaboracion del presente documento corrcpu@sta, se realizaron varias visitas a la
empresa, con el fin de conocer de manera mas aswpkatorno y el modelo de administracion
de la misma, por lo que, se tuvo a la vista laudwntacion legal, fiscal, financiera y

administrativa.

La presente investigacion da a conocer la infordmade la empresa Servicios Financieros,
S.A., misma que se encuentra inscrita ante el Redi#ercantil como consta en las patentes de
comercio de Empresa y de Sociedad, asi como ers@ituea de constitucion; también se
encuentra registrada ante la Superintendencia damstracion Tributaria (SAT). Y cuenta con
un Gerente General, quién es el encargado de iafoaihConsejo de Administracion de la

Sociedad.

La empresa cumple con todos los requisitos fiscplésgales necesarios para una Sociedad

Anodnima. En la actualidad, su contabilidad, impogy otros se encuentran al dia.

Las empresas guatemaltecas no han quedado al maegkn crisis econdmica que afecta al
mundo, lo que provoca que las empresas se enfaggenmas eficientes en lo que respecta a la
utilizacion adecuada de sus recursos; el sectorafetsado ha sido en mayor parte el de la
construccion lo que los ha llevado a ser mas sancsus operaciones financieras, modernizarse
en sus procesos productivos y administrativos. e gemuestra que la herramienta mas
importante y eficiente que debe poseer una empessa, presupuesto de ingresos y gastos, para

poder llevar un control de la utilizacién de susureos en forma mas eficiente.

Por lo anterior, es importante conocer que el gressto es un conjunto de procedimientos y



recursos que usados con pericia y habilidad, siavda ciencia de la Administracion para
planear, coordinar y controlar por medio del mistoolas las funciones y operaciones de una
empresa, obteniendo el maximo rendimiento, comiglimo de esfuerzo. En la presente
investigacion se incluiran definiciones, tipos desppuestos existentes, como elaborar un

presupuesto de acuerdo a las necesidades de lasaneic.

En el capitulo 1, se hace una descripcion de ldscadentes de la empresa, problematica
encontrada, justificacion y objetivos del presesgtudio, sus alcances y limites. Por ultimo el

marco tedrico, como soporte documental del temetoloje estudio.

El capitulo 2, hace mencion de la metodologigzatila en el desarrollo del proyecto, detallando:
herramientas, técnicas, sujetos que intervinieroanglisis; instrumentos Yy procedimientos

aplicados en la investigacion, asi como los ap@$perados.

El capitulo 3, contiene los resultados del tral@a@ampo realizado, asi como un analisis de tipo
FODA vy las deficiencias encontradas en la evaluac#&alizada durante el trabajo de campo

llevado a cabo en la empresa.

En el capitulo 4, se propone la solucion del prolleletectado; desarrollar un método que sirva
para calcular el precio de venta de los serviprestados por la empresa, la elaboracion de un
presupuesto de ingresos y gastos que permita ilmipation de los recursos de la empresa, asi
como la implementacion de un sistema de controlaguribuya a llevar de forma razonable el

uso de los recursos de la empresa. Por Ultimogesempan las conclusiones, recomendaciones,

referencias, anexos y el cronograma del trabajzaem.



Capitulo 1

1.1Antecedentes
Servicios Financieros S.A., es una empresa cuym dgrnegocio es la prestacion de servicios
administrativos regionales de caracter contabbaffitero para las entidades pertenecientes a

grupo de empresas.

Entre los servicios prestados por Servicios Fireansi S.A, hacia las compafias del grupo se

enumeran las siguientes:

« Servicios Contables

e Asesoria Tributaria

* Asesoria Financiera

* Asesoria Legal

» Asesoria Financiera

* Administracion de servicios basicos
e Servicios de Auditoria Interna

» Servicios Tecnoldgicos

* Servicios de Recursos Humanos

Servicios Financieros, S.A., fue constituida enaBb 2009 bajo el nombre de “Grupo de
Servicios de Consultoria”, la cual en el afio 20aélidé su razén social por el de Servicios

Financieros, S.A.

Sus oficinas estan ubicadas en el area metropmldania ciudad de Guatemala, cuenta con dos
sedes, encontrdndose en una de ellas de forma seegiaclas areas de Planificacion Financiera

y Servicios Legales.



En la Superintendencia de Administracion Tributd®#T), fue registrada bajo el Régimen
Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividadesrativas. Se encuentra conformada por
182 empleados, quienes segun revision realizadartieontratos registrados en el Ministerio de

Trabajo y al 30 de junio del 2013, se encontrdlobaaen sus obligaciones patronales mensuales.

La compafiia tiene una estrategia de negocio bfidda con una visién, mision y objetivos
bien planteados, los cuales agregan valor a lohgyeen dia realiza, lo que permite que su
personal esté comprometido con la compafia, debigiee en la realidad estd apegada a lo que

indica su filosofia empresarial.

Servicios Financieros, S.A., factura Q. 3,120,00@Auales, el 100% de sus servicios, que son
prestados y corresponden al grupo de empresasliciakn Asi mismo posee una politica de

crédito que indica que las facturas emitidas sgagas a un maximo de 30 dias.

La Cuenta por Pagar mensual de Servicios Finars;i&d., asciende a un monto aproximado de
Q. 280,000.00. Se cuenta con una politica de pagpukado a proveedores de la forma

siguiente:

* Alos 08 dias ( 20% de proveedores)
* Alos 15 dias (50% de proveedores)
* Alos 21 dias (5% de proveedores)

* Alos 30 dias (25% de proveedores)

La contabilidad es llevada con base en Normasnatéwnales de Informacion Financiera, y es
realizada por diferentes areas especializadasadauna de las cuentas, como por ejemplo: Area
de Cartera (encargada de las cuentas por cobtarcoenpafiia), Area de Redistribucion y Pagos,
(encargada del registro y pago de todas las oltiges de la compaiiia), etc. Seguido a esto,
existe un equipo el cual realiza la consolidaciéiainformacion y otro proceso que se encarga
de la revision y la razonabilidad de los Estadosaftieros que luego son presentados ante la

Gerencia General.



A través de la evaluacion integral, se estableui® & punto focal del estudio se vea dirigido al
adecuado calculo del precio de venta de los sesviprestados por la empresa Servicios
Financieros, S.A.

El alcance del diagnéstico integral abarco los @donientos de control aplicables a las areas de
Presupuestos, Tesoreria, Informacion Financieiagc@so las areas de Cuentas por Cobrar y

Cuentas por Pagar. (Manejo de cartera y pago).

Para la deteccion de los hallazgos, se utilizasrsiguientes técnicas de apoyo:

» Entrevista: Se realizaron entrevistas en las adea&inanzas, Tesoreria, Cuentas por
cobrar, Cuentas por pagar, e Inventarios; pagolde ello elaborar un analisis FODA.
« Observacion Directa del Area Administrativa y Ficiana.

» Andlisis de Estados Financieros a través de indiicascieros y porcentajes integrales.

1.2 Planteamiento del problema

Durante la evaluacion, se detectd que existe uficiateia en el método utilizado para calcular
el precio de venta de los servicios prestados gp@nipresa Servicios Financieros, S.A., a las
diferentes entidades de la corporacion, razén aajule existe una brecha entre los ingresos
obtenidos por la compafia en comparacion a loogasbgados, o que da como resultado un
déficit presupuestario y un riesgo latente quenfigresa no pueda cumplir con el pago de sus
obligaciones.

Al priorizar las debilidades de acuerdo a la imaiacta que se tiene para la administracion de la

empresa, se definieron de la forma siguiente:

* Incorrecto juicio al momento de establecer el mrete venta de servicios financieros

contables.



» Deficiente manejo de las cuentas por cobrar hamsa unidades de negocio de la
corporacion, sin respetar el término de pago.
* Recurrente uso de endeudamiento de la empresaasonnidades de negocio de la

corporacion.

1.3 Justificacion

Las empresas de servicio, forman parte de un medamOmico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben planear sus activedasi pretenden sostenerse en el mercado
competitivo, tomar en cuenta que mientras mayotsaaertidumbre, mayores seran los riesgos
por asumir y el nivel de investigacion que debdizase sobre la influencia que ejerceran los
factores no controlables por la Gerencia, sobreréssiltados finales de un negocio, dicha

investigacion debera ser realizada de forma misacy con mayor detalle.

La complejidad del calculo de las empresas de@esviadica en que las mismas no poseen un
inventario que vender sino que el mismo radicareibian intangible, el servicio, por lo que al
momento de vender este servicio se debe tomareertiague al realizar el cobro del mismo éste
deberé ser calculado en base un método sujeto deiéme como por ejemplo, horas hombre

invertidas, actividades realizadas, etc.

Con base a esto, el presupuesto surge como hentamm®derna del planteamiento y control, al
reflejar el comportamiento de indicadores economi@amo los enunciados, y en virtud de sus

relaciones con los diferentes aspectos adminibationtables y financieros de la empresa.

Al momento de realizar la elaboracion del presugusee deberd tener especial cuidado en los
criterios y juicios utilizados, ya que tanto aladdecer un incorrecto precio de venta de los
servicios que presta, como de elementos que coafoel capital de trabajo, puede llevar a que
la empresa no cuente con los recursos que espesedgu operacion normal de negocio y como

consecuencia, se eleve su endeudamiento.



Al tomar como base o anterior, es de vital impocia para una empresa de servicios que el
precio de venta que se establezca para operartdurarperiodo definido, sea el que le permita
solventar sus obligaciones diarias, cumplir conatividades de negocio, y alcanzar las metas

propuestas.

1.4 Pregunta de la investigacion

Derivado de los resultados obtenidos en la evaluagiectuada de los aspectos presupuestarios,
ingresos y egresos, asi como a la problematicagalda, motiva a la siguiente pregunta de
investigacion.

¢, Cual es el proceso para establecer los preciesrda de los servicios financiero-contables que

presta la empresa Servicios Financieros, S.A.?

El establecer de una forma inadecuada el precicseue cobrado por los servicios ofrecidos de
una empresa afecta de forma directa el desarr@ltadnisma, ya que si no cuenta con los
recursos suficientes para cubrir sus gastos opesatios objetivos propuestos por la empresa no

se cumpliran.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Establecer el proceso para determinar el preciveta que debe cobrarse por los servicios
prestados, que permita a la empresa Servicios éigras, S. A., mantener sus operaciones y

competitividad en el mercado.

1.5.2 Objetivos Especificos
» Establecer un adecuado balance entre los ingresgastps de la empresa Servicios
Financieros, S.A., que permita mantener su openatiaria.
» Determinar si la empresa Servicios Financieros,,Ss& vera en la necesidad de solicitar

financiamiento externo.



» Verificar la capacidad de la empresa de generaesog sostenibles.

1.6 Alcances y limites

1.6.1 Alcances

El plan de Practica Empresarial Dirigida, fue =adio dentro de las instalaciones de Servicios
Financieros, S.A., en el Area de Planeacion Fimaadueron evaluados los criterios utilizados

para el establecimiento del precio de venta dséogcios brindados, presupuesto de operacion,
flujos de efectivo e integraciones contables d& 2012. Se tuvo acceso a los Estados

Financieros referidos al 31 de diciembre 2012.

La evaluacion se efectué a la informacion finamcieontable del afio 2013 asi como a las

estimaciones y proyecciones (presupuesto) estdbkepiara el afio 2014.

1.6.2 Limites

Para el desarrollo de la Practica Empresarial Daig, a peticion de la empresa se sustituira el
nombre real por “Servicios Financieros, S.A.”. NmiA ser publicado el nombre de ninguno de
sus colaboradores o funcionarios; asi como de mpsesas afiliadas dentro del informe u otro

documento relacionado.

1.7 Marco Teodrico

El clima comercial actual se impulsa por la reriddd, la productividad, la retencion de clientes
y la necesidad de conservar una ventaja competitis@ntrolar los costes. Las organizaciones
estan en busca de soluciones que van desde l@meni@q de procesos y soluciones tecnologicas
para asegurar la calidad, a impulsar la eficactantrolar el gasto; esto se da en el caso de la
subcontratacion de empresas especializadas en sdasiones, para ello la empresa
subcontratada puede contratar solo al personalymcaso los recursos los aportaréa la empresa
subcontratante (instalaciones, hardware y softwaregontratar tanto el personal como los

recursos.



“Las empresas de servicios compartidos combinaongalidan todas aquellas actividades de

apoyo que son comunes para las empresas que canfomgrupo econémico”. (Garzén, p.144)

En general las empresas poseen casi las mismaadaesidle apoyo, las cuales se pueden
enumerar de la siguiente forma: Contabilidad, t$ay recursos humanos, informética, activos
fijos, servicios legales, cuentas por pagar, eotras, centralizadas desde la Optica empresa
individual, pero descentralizadas desde la 6ptitaaipo.

Los centros de servicios compartidos deben comeetosto, calidad y servicio con relacién a
proveedores externos.

1.7.1 Empresas de Servicios Compartidos

Estas unidades se crean a partir de un concep&bégsto organizacional que busca darle mayor
libertad a las compafiias agrupadas bajo un holdedorma que suplan mejor las necesidades
de sus clientes y enfrenten posicionados de megrera a sus competidores. Como efecto
secundario de este tipo de estructura, debieragmeda posibilidad de rebajar costos mediante

sinergias y evitar duplicidades en las funcionebalt office.

Este enfoque elimina de las unidades de negoadastlas funciones que no estan de frente al
cliente, las cuales se denominan Back Office, y@grdichas funciones en una unidad de
servicios compartidos, que presta servicios a tddasunidades de negocio del grupo de

empresas.

1.7.2 Principios de un Centro de Servicios
* Transparencia en precios: Cada servicio tiene ecigppara un determinado nivel.
» Gestidn con negocio: La entidad de servicios cotitjusr se maneja como un negocio, No
como un centro de costos, que atiende a clientexos y externos.
* Respuesta al Mercado: Se proveen los niveles de&igseque las unidades quieren, y no

las que la entidad de servicios cree que necesitan.



» Proliferacion de mejores practicas: Se identifigadiseminan las mejores practicas en
toda la organizacion.

» Estandarizacion de procesos: Se desarrollan pre@standar que se pueden mantener y
mejorar con agilidad.

» Cultura de Servicio: Se trata a las unidades deaegomo a clientes, ofreciéndoles

servicios que valoran y cobrandoles por ellos.

1.7.3 Actividades realizadas en un Centro de Sesvic

Los servicios se definen como un conjunto de atdies que buscan responder a las necesidades
de un cliente. De esta definicion se parte queskwicios, tal como un producto tangible,
satisfacen la necesidad de una persona, empresgya@tende, hay empresas que se dedican a la
prestacién de servicios que entregan como resyleaguivalente no material de un bien que se

traduce en proveer una habilidad, ingenio y expeiée

Lo que provee una empresa de servicios contabiiesycieros son servicios de administracion

técnica y analitica de la informacion financieragmrcionada por la entidad a la que se le brinda
el servicio. Las entidades que subcontratan estog®s lo hacen con el fin de trasladar parte de
su responsabilidad a profesionales que se enca&sa parte intrinseca de su negocio; y asi

poder enfocarse al cumplimiento de sus metas.

Dentro de las actividades que son realizadas pdionge un centro de servicios compartidos, se
encuentran las actividades que son comunes paemipiesas de una corporacion, con el fin de

reducir costos y mejorar la calidad del servicio.

Dentro de las actividades se pueden enumerartegaréas siguientes:

Administrativo-Financieras
* Contabilidad

 Tesoreria



e Auditoria Interna

Recursos Humanos
e Seleccion y promocion del recurso humano
* Administracion del personal

* Servicio Médico

Sistemas de Informacion
» Definicién de estandares
* Informatica
» Telecomunicaciones
» Atencion a usuarios

e Soporte técnico

Servicios Corporativos
» Relaciones publicas
+ Calidad
* Ingenieria
» Compras y contrataciones no productivas

» Servicios Generales
1.7.4 Ventajas y desventajas acerca de servicisglmntratacion (Outsoursing)
A continuacién se mencionan algunas ventajas yemgajas acerca de los servicios de
subcontratacion (Outsoursing):

Desventajas

* Los trabajadores subcontratados no son empleadpsips de la empresa, que de hecho

presta el servicio, lo que denota falta de leditacla ésta.



» La subcontratacion, en especial la delegacion @mdanclusive a otros paises, elimina

puestos de trabajo.

Como se menciona en la segunda desventaja, estma&lpuestos de trabajo en el interior del

negocio y se ve impactado el pais donde éste temgeede central o el lugar en donde estan
cerrados los puestos de trabajo; se da un efectmmpensacion aunque no dentro del mismo

pais o lugar, ya que a la vez las compafias quetapréos servicios de manera externa crean
fuentes de trabajo para cubrir las necesidadesafgicio, las compafias prestadoras de esos
servicios se encuentran establecidas en paisestbedesarrollo, traen consigo el aprendizaje de
nuevas técnicas manufactureras, administrativaasndieras, etc., que redundan en la experiencia

de las personas que realizan las tareas respectivas

Ventajas

» Permite abaratar los costos de operacion.

» Permite prestar servicios de mejor calidad.

* Reduce el numero de tareas rutinarias.

* Permite a la empresa dedicarse a tareas de mayabitelad.

» Utilizar las mejores practicas y mejora continu@ @ combinacion de los conocimientos
de la empresa subcontratada y la subcontratante.

* Los puntos anteriores engloban la ventaja compatijue persiguen las empresas que

utilizan servicios subcontratados como parte desstrategias de negocio.

La sub-contratacion debe ser evaluada desde eb glentvista de la empresa sub-contratada,
como la de la empresa subcontratante. Para lassagpsub-contratantes, el fin es minimizar sus
costos asi como elevar su participacion en el rderddara la empresas subcontratadas su fin es
la de prestar servicios confiables a precios coitijed, para ello tiene la necesidad de proyectar
su comportamiento econdmico y financiero, y ashaoen cuenta los costos y gastos operativos
en los que incurre al prestar el servicio; estolliga a tomar decisiones sobre las estrategias de

negocios que debe implementar.
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El gran reto de las empresas que prestan sendomsbles y financieros, es el poder optimizar
sus recursos, debe de proyectar su economia folordus planes por medio de herramientas,
como el control presupuestal, que le permitanarorin informacién fiable para poder realizar
pronésticos de los futuros escenarios operativeisc@no de sus necesidades econdmicas, que

repercutiran en los costos y calidad de los sawigue preste.

1.7.5 Costeo de un centro de servicios compartidos
Muchos corporativos cuentan con centro de servimiospartidos que proporcionan a diferentes
empresas del grupo. Las empresas que mayoresiggm@nandan deben recibir una facturacion

interna mayor, no asi, aquellas que requieren ah@®sngervicios corporativos.

De igual forma, muchas areas de servicios de apapajan en forma mas intensa para algunas
areas en la organizacion. Estos servicios de apmehas veces son mal asignados a las areas
qgue en realidad consumen los servicios. El costsadn en actividades permite identificar con
precision los costos corporativos en los que imceada empresa y area del grupo, permiten
realizar la facturacion interna de los serviciosadeerdo a la demanda de servicios por area. Esta
solucion proporciona gran transparencia a las esapréel grupo y orienta esfuerzos hacia la
eficiencia en costos y gastos. Realizacion de nogdie costo de servicios compartidos, servicios

corporativos y de apoyo de las areas de sopod® @ éas operativas.

1.7.6 Sistemas de Informacion Contable

El sistema de informaciébn contable dentro wrganizacion consiste en los métodos y
registros establecidos para registrar, processumie e informar las transacciones de una entidad
y dar cuenta de los activo, pasivos y patrimoniacienados. Por lo tanto, un sistema de

informacién de contabilidad debe identificar losims siguientes:

» Identificar y registrar todas las transaccionegle&l
» Describir las transacciones, con suficiente defadie permitir la clasificacién apropiada

de las mismas en la presentacion de informes fiags
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* Medir el valor de las transacciones de forma quenpe registrar el valor monetario
apropiado en los estados financieros.

» Determinar el periodo en el cual ocurrieron lasgaaciones, para permitir su registro de
en el periodo de contabilidad apropiado.

* Presentar con propiedad las transacciones y latamones relacionadas en los estados

financieros.

En resumen, el sistema de contabilidad significeelée de tareas y registros de una entidad por
medio de las que se procesan las transacciones womedio de mantener registros financieros
actualizados, dichos sistemas identifican, reurmmglizan, calculan, clasifican, registran,
resumen e informan transacciones y otros eventtaioaados con toda la informacion

financiera del negocio.

1.7.7 Administracion

a. Reyes Ponce asegura que Henry Fayol, es considetapgadre de la administracion
moderna. Dice que “Administrar es proveer, organimaandar coordinar y controlar”
(Agustin Reyes Ponce, Administracibn de empresawja y practica. lera. edicion.
1981. Pags. 118 — 122).

b. Definida como “El proceso en el cual se planifi€aganiza, dirige y controla  una
empresa” Reyes Ponce contempla en el procesouaigrey proceso integrado por dos
etapas mecénica y dinamica. (Administracion Modegustin Reyes Ponce 1992
216-221).

c. De acuerdo al libro escrito por Henry Fayol denadm Administracion del Recurso
Humano, manifiesta que “La organizacion que mejdmiaistre al recurso humano
obtendré los resultados mas eficaces y mas ekdén{Administracion Industrial y

General, primera parte, médulo uno y dos, 191§sFP&L — 22).
1.7.8 Planeacion de Personal
“Es el proceso de tomar decision con respecto eelngsos humanos para alcanzar los objetivos

organizacionales” (Chiavenato, 2007).
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Para Mondy & Noe (2005), es revisar las neces&ldegerecursos humanos para garantizar que
el numero requerido de empleados, con las habégladqueridas, esté disponible cuando y

doénde se necesite.

Debe tomarse en cuenta estas definiciones, se pietle que planeacién de personal es
conseguir y retener la cantidad y calidad de resutgie requiere para que la organizacién se

anticipe a los problemas inherentes, a los exaesliésicit potenciales de personal.

1.7.9 Desarrollo del Recurso Humano
Es un aprendizaje que va mas alla del trabajo adignies tiene un enfoque a largo plazo,
preparando a los empleados para mantenerse al dérla organizacién, a medida que ésta

cambia y crece (Mondy & Noe, 2005).

Por otro lado, el desarrollo o educacion organaaai es considerada una responsabilidad de la
empresa y un compromiso de cada lider con su egllgyado a cabo a partir de una filosofia

corporativa, como lo indicd Aguilar (2004); adena@gega que los propositos son relacionados
con la cultura organizacional, apoyar cambios degaionales, elevar la calidad del desempefio,

resolucion de problemas, promocion de empleadastyalizar conocimientos y habilidades.

Por lo tanto, el desarrollo es tener una visidmag&gica a largo plazo, que se enfoca en el
desarrollo del potencial del recurso humano, da é&stma aumentara sus posibilidades de
crecimiento dentro de la empresa y por supuestmlaresa también se beneficia en términos de

logro de sus propios objetivos.

Toda empresa tiene como objetivos la superviveetierecimiento y la obtencion de utilidades;
para el alcance de éstos los directivos debenzagalina distribucion adecuada de recursos
(financieros y humanos), basados en buena medidafemmacion de costos; de hecho son
frecuentes los andlisis de costos realizados partorha de decisiones (eliminar lineas de
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productos, hacer o comprar, procesar, sustitumdaderia prima, localizar, aceptar o rechazar

pedidos, disefio de productos y procesos), parateacion y el control.

En tiempo pasado, los sistemas de costeo se limnitab acumular datos para costear los
productos elaborados, e incorporarlos en inforneels @ontabilidad financiera (Balance General
y Estado de Resultados); sin embargo el desarddlolas industrias, dado los adelantos
tecnoldgicos introducidos por la globalizaciéon gtanpetitividad, han hecho que las operaciones
fabriles y las lineas de productos se tornen mapleas. En las empresas manufactureras,
grandes sumas de dinero son desembolsadas poptmdeemano de obra, electricidad, materias
primas, combustibles y otros; para realizar actides de producir, vender y administrar
(Sinisterra, 1997), y se manejan diversos invesgatimaterias primas, sSuministros, repuestos,
productos y otros), todo con el objeto de fabrmaductos destinados a la venta o la prestacion
de algun servicio. También se manejan miles deis@ipnes, comprobantes, facturas y otros
documentos que constatan las multiples transacique lo que es necesario mantener cierto
orden para que la informacion resultante sea opaytuerificable, objetiva, libre de prejuicios,
relevante y factible de lograr.

1.8. Sistemas de Costeo

1.8.1 Consideraciones iniciales para el disefindsistema de Costeo

La materia prima pasa de un proceso productivea basta convertirse en producto terminado,
el sistema de costeo debe clasificar, registragripar las erogaciones, de tal forma que le
permita a la Direccién conocer el costo unitdeocada proceso, producto, actividad y cualquier
objeto de costos, puesto que la cifra del costal ®maministra poca utilidad, al variar de un
periodo a otro el volumen de produccién, (Polimehial, 1994). Esto s6lo se puede alcanzar
mediante el disefio de un sistema de costeo adecuad

Los sistemas de costeo son subsistemas de la tolstétmeneral, los cuales manipulan los

detalles referentes al costo total de fabricacioha manipulacion incluye: clasificacion,
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acumulacién, asignacion, y control de datos; pargue se requiere un conjunto de normas
contables, técnicas y procedimientos de acumulagénlatos tendentes a determinar el costo

unitario del producto. (Sinisterra, 1997).

En la actualidad también se proponen a generarniaftion para la mejora continua de las
organizaciones, al respecto son definidos como: nji@do organizado de criterios y

procedimientos para la clasificacién, acumulaciomsjgnacion de costes a los productos y
centros de actividad y responsabilidad, con el gsitp de ofrecer informacién relevante para la

toma de decisiones y el control” (Océano, cd RAdO,12.

“... conjunto de procedimientos, técnicas, registesmformes estructurados sobre la base de
la teoria doble y otros principios que tienen pbjeto la determinacion de los costos

unitarios de produccion y el control de las operaes fabriles efectuadas” (Pérez, 1996; p
150).

Dadas las caracteristicas y ventajas de los sistdmaosteo, es posible su implantacion en toda
organizacion que ejecuta actividad econdémica geoesade bienes y servicios, como empresas
de extraccion (agropecuarias, mineras, etc.), fmemacion y comerciales (Pérez, 1996) existen
sistemas de costeo los cuales han sido utilizadoso los sistemas por érdenes especificas y por
procesos, sistemas histéricos y predeterminadstensas variable y absorbente; éstos pueden ser
combinados, redisefiados, complementados y/o adept@das necesidades y caracteristicas
especificas de cada organizacién. A continuacibnesgonen breves conceptos de los

mencionados sistemas.

Los Sistemas por Ordenes Especificas, son aquatidss que se acumulan los costos de la
produccién de acuerdo a las especificaciones dehtel De manera que los costos que
demandan cada orden de trabajo se van acumulandagda trabajo (Sinisterra, 1997), siendo
el objeto de costos un grupo o lote de productosdggneos o iguales, con las caracteristicas que

el cliente desea.
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Los Sistemas por Processon aquellos donde los costos de produccion se wdaonen las
distintas fases del proceso productivo, durantepeniodo de tiempo. En cada fase se debe
elaborar un informe de costos de produccién, ezual se reportan todos los costos incurridos
durante un tiempo; los costos de produccion seeapasados de una fase a otra, junto con las
unidades fisicas del producto y el costo total dedpccion se halla al finalizar el proceso

productivo — Ultima fase -, por efecto acumulaseguencial.

Los Sistemas de Costeo Historice®n los queacumulan costode produccion reales, es decir,
costos pasados o incurridos; que puede realizareada una las 6rdenes de trabajo o en cada

una de las fases del proceso productivo.

Los Sistemas de Costeo Predeterminados, son loiga®nan a partir de costos calculados con
anterioridad al proceso de fabricacion, para serpewados con los costos reales con el fin de
verificar si lo incorporado a la produccion ha sidtlizado de forma eficiente para un

determinado nivel de produccion, y tomar las mesltarectivas (Neuner, 1998).

Los Sistemas de Costeo Absorbente, son los que coasideacumulartodos los costos de
produccién, tanto costos fijos (1) como costosaldes (2), éstos son considerados como parte
del valor de los productos elaborados, bajo la m@mue todos los costos son necesarios para

fabricar un producto (Backer, 1997).

Los Sistemas de Costeo Variablesn los que consideran y acumulan séloclostos variables
como parte de los costos de los productos, pontouls costos fijos sélo representan la

capacidad para producir y vender lo que se fabri@@scker, 1997).

Cuando las empresas se proponen a mejorar de foonsiante, en cuanto a productividad,
reduccion de costos y fabricacion de bienes yigessmas atractivos y con ciclos de vida mas
cortos, los sistemas de costeo tradicionales sariosbsoletos dado que los mismos se limitan a
determinar de forma correcta el costo de los prody para valorar inventarios, costear

productos vendidos y calcular utilidades. Por skohan desarrollado, en las Ultimas décadas,
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varios sistemas de costeo, como el costeo basadotigidades, sistemas de costos de calidad,
costeo por objetivos, costeo kaizen, y el costexkfhes, los cuales acumulan los costos de tal
manera que facilitan la adopcién de medidas o aesiencaminados a la mejora continua y a la

reduccion de costos.

El Sistema de Costeo Basado en Actividades (AHEES)e sistema parte de la diferencia entre

costos directos y costos indirectos, al relaciéogfiltimos con las actividades que se realizan en
la empresa. Las actividades se plantean de talaf@ue los costos indirectos aparecen como
directos a las actividades, desde donde se ldadeaa los productos (objeto de costos), segun la
cantidad de actividades consumidas por cada othgetmstos. De esta manera, el costo final esta
conformado por los costos directos y por los coataxiados a ciertas actividades, consideradas
como las que afiaden valor a los productos (Sa467)19

Los Sistemas de Costos de Calidad, son los quetificem los costos de calidad de la
organizacion agrupados en costos de cumplimiende yo cumplimiento, para facilitar a la

Gerencia la seleccion de niveles de calidad guménmgen los costos de la misma (Shank, 1998).

El Costeo por Objetivo, es una técnica que parterderecio meta y de un nivel de utilidad
planeada, que determinan los costos en que debeiria empresa por ofrecer dicho producto,
costo meta (Costo meta = Precio meta — Utilideskdéa). De esta manera se intenta ofrecer un
producto de calidad -satisfaccion de las necestlddEcliente- y ademas ofrecer un precio que

le asegure la demanda.

El Costeo Kaizen, es una técnica que plantea datieis para el mejoramiento de las actividades
y la reduccion de costos, incluyendo cambios dorlaa en la cual la empresa manufactura sus
productos, esto lo hace mediante la proyeccionodtos a partir de las mejoras propuestas, las
cuales deben ser alcanzadas tal como un contsupuestal (Gayle, 1999).

El Sistema de Costeo Backflus, es un sistema dmlmitidad de costos condensado en el que no

se registran los costos de produccion incurridogedida que la misma se traslada de una fase a
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otra, sino que los costos incurridos en los pramuce registran cuando los mismos estén

finalizados y/o vendidos (Gayle, 1999).

(1) Costos Fijos son los que permanecen constantemtduwierto periodo, independiente de
los cambios presentados en el volumen de producc@mno costos de arrendamiento y
primas de seguros.

(2) Costos variables son los que oscilan durante cipadodo frente a los cambios
presentados en el nivel de actividad, como lososad¢ materia prima, de combustible, y

otros.

La acumulacion y clasificacion de costos de forra@inaria, donde se tramitan miles de
documentos por semanas, se convierte en una acka tcapaz de consumir gran cantidad de
tiempo de muchas personas. Por ello es preciselqigtema sea bien planificado, considerando
aspectos, como las caracteristicas de producciomemto y tipo de informacién requerida, y la
estructura organica de la empresa (Garcia, 1996noEento en que se desea la informacion,
depende a su vez de los objetivos que pretendezalcal sistema, de las necesidades de control

y del costo que se esta dispuesto a incurrir,epdisefio y funcionamiento del sistema de costos.

1.8.1.1 Caracteristicas de Produccion

El primer aspecto se relaciona con las caractesitstv regimenes de produccién de la empresa.
Los procesos productivos suelen clasificarse derdoua su continuidad en intermitente, serie, y
continuo; segun la fluidez en lineal, paraleloglestivo (Polimeni, et al, 1994); y al nUmero de

productos elaborados en simples y compuestos.

Los procesos productivos intermitentes generan geasiedad de productos, de bajo volumen
cada uno, los cuales pueden ser pedidos o proy&ctoss de gran escala. Cada pedido tiene su
propia secuencia y tiempo de tratamiento, demgra&specificaciones; son de alta flexibilidad
(Tawfik, 1987), en general pueden ser interrumpglogausar dafio a las maquinarias o materias
primas transformadas y con frecuencia se inicianlamrden de especificaciones del cliente, tal

es el caso de las empresas constructoras, cafastescritorios juridicos, y otros. Los procesos
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productivos en serie, generan productos en gracadgglades, a intervalos regulares, y de escasa
variedad (productos homogéneos) en relacién camlaimen de produccién de cada uno; son
procesos mecanizados o automaticos. Ejemplosatagcés de muebles, artefactos eléctricos y
embotelladoras de refrescos. Los procesos contisoosprocesos ininterrumpidos en el tiempo,
los cuales se detienen por reparaciones 0 mantmtionimayor, lo que causa grandes pérdidas;
ademas, generan productos homogéneos, en grearttetades, y de forma automatizada como

en el caso de las fabricas del vidrio, siderurgicefinerias de petréleo y electrificadoras.

Los sistemas de costeo buscan determinar los caositarios de la produccion o servicio

prestado, como inicio, los procesos intermiteneggiieren un sistema de Costeo por Ordenes
Especificas; y los procesos continuos y en seriesistema por procesos. La presencia de
sistemas por 6rdenes especificas, en procesosiitgrtes se justifica dado que el mismo es apto
cuando los productos fabricados son identificakledodo momento como pertenecientes a un
trabajo especial, de tal manera que puedan acweulas costos correspondientes a cada uno.
Ademaés, como cada trabajo tiene su propia secueligroduccion, tiempo de ejecucion,

cantidad a producir, requerimiento de recursos (imagias, materias primas, trabajadores), y tal
vez clientes distintos, es interesante para lar@&econocer el costo asociado a cada trabajo.
Este sistema de costeo también se aplica cuartdamgdo requerido para terminar un trabajo es

largo y el precio de venta depende del costo, camlas empresas constructoras.

El uso de Sistemas de Costeo por Procesos, eresmocontinuos y en serie, se justifica dada la
homogeneidad del producto. Como cada unidad ddupto terminado demanda la misma

cantidad de materiales, mano de obra, tiempo deepamiento y esfuerzo, no es interesante
conocer el costo de una unidad porque resultam@seho durante un periodo especifico y seria
ilégico realizar un seguimiento fisico a cada w®mas operativo y significativo, en estos casos,
acumular los costos incurridos en cada sub-prodaesante un periodo (mes, semana, 0 afio) y
asignarselo a los productos, como costo promedidemas, como los procesos continuos son
indetenibles no es posible esperar a terminar tlzdasnidades para calcular el costo promedio
de las mismas, este sistema permite realizar digloolo al finalizar cada periodo aun cuando no

se haya finalizado la produccion, gracias a laxapracion del grado de avance o terminacion.
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Debido a la gran diversidad de actividades de lgarizaciones, es dificil definir a los procesos
como intermitentes o continuos; los sistemas déogsor procesos y por ordenes representan
extremos, en realidad cada empresa disefia el sigjeense adapte a su procesamiento, por ello
existen sistemas hibridos denominados Sistemasod&ed por Operaciones o Intermedio, los
cuales son una mezcla de los sistemas por érdepes groceso, utilizado cuando se fabrican
productos variados, pero que pueden ser agrupsmdddos); cada lote de productos utiliza
materiales directos distintos pero con operacialeegrocesamiento similares. El sistema asigna
los costos por materiales directos a cada lote corhweese una orden de trabajo, mientras que los
costos de mano de obra directa y costos indiresmosasignados, como en un sistemas por
proceso, a cada unidad en promedio a medida dotegbasa de un departamento u operaciéon a
otra (Gayle, 1999).

En la clasificacion de los procesos productivoscaesidera que un producto puede fluir por
diferentes rutas hasta su terminacion; los procpsaductivos pueden ser paralelos donde los
materiales se agregan en procesos, separadosgeitieptes, los cuales se unen en procesos
finales. También pueden ser secuenciales, dondes ttas partes o piezas de la unidad de
producto fluyen a través de una secuencia lineatlefgrtamentos y las materias primas se
colocan en el primer proceso y/o en los suces@u®s procesos se catalogan como selectivos,
donde se fabrican productos derivados de una raafeiina, originAndose una produccion
conjunta: coproductos y subproductos, segun elrvedtativo de venta, son subprocesos

independientes precedidos de un subproceso comilim@ni, et al, 1994).

De acuerdo al niumero de productos elaborados taepos simples, son aquellos de los cuales
se obtienen un solo producto, resultado de procesosenciales o paralelos. De los procesos
compuestos se obtienen varios productos, estoggoe@ueden ser alternativos, acumulativos y
paralelos. En los procesos alternativos, el incréndel volumen de produccion de uno de los
articulos obliga a reducir el nivel de otros; miaatque en los acumulativos al incrementar la
producciéon de un articulo genera incremento despen los procesos paralelos el volumen de

produccién de uno de los productos no afecta eimreh de los demas.
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Los procesos productivos analizados desde el pimtaista del fluido fisico y del nimero de
productos generados no exigen un sistema de cpatgoular, como los sistemas intermitentes

y continuos, todos pueden adoptar sistemas plenés o por proceso.

Sélo los sistemas selectivos y compuestos acumogatameritan dentro de los sistemas de
costeo el disefio de una forma de asignacion dexasinjuntos a los diversos productos
elaborados, dado que los procesos finales partgmodesos comunes en los cuales no pueden

identificarse y separarse los productos elaborddista un punto de separacion.

En el caso de una beneficiadora de aves, en la logaktostos de matanza, desplumaje,
viviseccion y despresado (costos conjuntos) delsnasignados a los diversos productos
obtenidos (pollos enteros, muslos, pechuga, mosIyl otros) quienes continuaran por otros
procesos (ahumado y marinado, envasado y tranypdedal manera que los productos seran
costeados con costos separables, de los Ultimaegwe, y con costos conjuntos asignados.
Existen varios métodos de asignacion de costosiotmg en funcion de bases, como lo son el
Método del Niumero de Unidades Producidas, valoretéas, valor neto realizable y otros tales

como:

Método de las unidades fisicas: método en el coslclstos conjuntos son asignados en

proporcion al niumero de unidades fabricadas de gathucto. (Polimeni, 1998).

Método del valor de venta: método en el cual Iasgaconjuntos son asignados en proporcion al
valor de mercado de cada producto fabricado, epueto de procesamiento en el cual los
productos fabricados se separan, punto de separad@dlimeni, 1998).

Método del valor neto realizable: método en el doal costos conjuntos son asignados en
proporcion al valor hipotético de mercado (aproxiia del precio de venta en el punto de
separacion) de cada producto, dicho valor se @lmédiante la deduccion de los costos de

procesamiento adicional y de venta del valor d¢avénal. (Polimeni, 1998).
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De ser exactos, son operativos, dadas las multigiegentajas presentes en cada uno; por ello los
costos conjuntos asignados no deben ser considerpdi@ tomar decisiones de precios,
eliminacion o procesamiento adicional de productosestos casos solo deben considerarse los

costos de oportunidad, separables o incrementales.

En los sistemas productivos compuestos alternatdasde los costos de produccion se pueden
cuantificar de manera facil en el proceso, masomol@ unidad de producto, porque las materias
primas se transforman y se envasan en varias paegsmres de volumen, como en las
procesadoras de alimentos y medicamentos; losrsistde costeo deben contener maneras para
distribuir los costos de los procesos anterioteneasado, esto puede consistir en una férmula
de especificaciones técnicas en cuanto a la cantidlanateria prima utilizada y mano de obra, la
cual deberd ser actualizada cuando cambien lagcagcde produccion o caracteristicas del
producto. (Pérez, 1996).

1.8.1.2 Tipo de informacién requerida

Un sistema de costeo que realice una acumulacigimalgbde costos incurridos en el proceso
productivo, reportara las utilidades y la rentalsitl de toda la empresa, de forma exacta y
econdmica; sin embargo, no informa qué productergido, genera la mayor rentabilidad, y
cudl genera pérdidas. En estas circunstancias poeske realizar una asignacion adecuada de los
recursos disponibles y crear mezclas de productma maximizar utilidades. Por ello es
inevitable que los sistemas de costeo realiceraanmulacion y asignacion de costos capaces de
determinar los costos unitarios de cada tipo ddymio o servicio. Para las empresas que posean
lineas de productos o servicios heterogéneos emegrlable un sistema por 6rdenes especificas
0 por operaciones, donde se calcule el costo de tjaal de producto y por cada operacion si se
trata de un proceso complejo y extenso; mientaspgqra las empresas fabricantes de productos
0 prestadoras de servicios homogéneos o estamdiagizhastara un sistema por proceso para

determinar el costo unitario promedio del prodymio cada proceso o centro de costo.
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En las fabricas de productos heterogéneos losrsstee costeo tradicionales asignan los costos
directos de fabricacion a partir de las cantidadessumidas, y los costos indirectos de

fabricacion a partir de bases relacionadas corokimen; esta forma de asignacion de costos
indirectos introducen efectos distorsionantes ertosto de cada producto y a su vez en la toma
de decisiones, en especial cuando el nivel dedsws indirectos es importante y no depende
s6lo del volumen de produccién sino de multiplessea. En estos casos es recomendable
adoptar un sistema de costeo basado en activiqadss), en el cual las actividades son el

fundamento para la asignacion de los costos a obtgstos de costos, (productos, servicios o

clientes), mediante el uso apropiado de fact@lesionados con el origen de dichos costos.

El ABC surge para dar soluciéon a las ineficienc&sbuidas a los sistemas de costos
tradicionales, basado en la idea que los produatoson los consumidores de recursos sino de
actividades; es decir, es un modelo cuyo objetsvaacular costos mas exactos y mejorar la
eficiencia operativa; ademas dentrolar los costos de cada producta lugar de asignarlos de

una manera arbitraria, en funcion del volumensiBlema ABC no reemplaza a los sistemas
tradicionales, forma parte de éstos al utilizanfarmacion procesada por dichos sistemas, dado

gue no altera los fundamentos en que se apoyanismsos (Molina, 2000).

Sistemas de costeo tradicionales: sistemas encdosirmadeterminar de forma correcta el costo
de los productos, valorar inventario, y calculac@$to de los productos vendidos, y asi aportar

informacién con fines externos, o a la contabiliiadnciera. (Rincon, 2000)

» Costos directos de fabricacion: costos de facigtilile cuantificacion o identificacion
con el producto elaborado u objeto de costos.
* Costos indirectos de fabricacion: costos de difioéntificacion o identificacion con el

producto elaborado u objeto de costos pérdida.
Los sistemas de costeo tradicionales también swartobbsoletos por la necesidad de las
organizaciones de conocer el costo de calidad, falla de la misma. Por ello cuando una

organizacion requiere elevar los niveles de calidados productos y servicios ofrecidos, y de
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excelencia en todas sus dimensiones es recomendgiéntar un sistema de costos de calidad
para cuantificar los costos de cumplimiento y nmglimiento; en este sistema se descubren
costos ocultos 0 no considerados por ningun sistead&ional, como ventas perdidas, costos de
reprocesamiento. (Shank, 1998). Segun De LeeTpMartinez (1997), una vez definidos
los costos de calidad (prevencion, evaluaciéfias internas y externas), se recomiendan
los siguientes pasos para el disefio y funcionami@gltsistemas de costos de calidad. En primer
lugar cada seccion debe definir los conceptos arraedciados a la calidad (cuentas incobrables,
intereses moratorios, falta de pedidos, evaluacdénproveedores, etc.); segundo, se debe
recolectar, en periodos los conceptos definidoscata una de las areas con su respectivo
parametro de medicién (horas, toneladas, porciondekruento, etc.), también se pueden
recolectar datos de los registros contables; ter@stos datos deben ser valorados en unidades
monetarias. Por ultimo se deben elaborar repaitesalidad donde se muestren los costos

asociados a la calidad en sus diversas categorias.

Por otra parte, para fines internos se debe pmaaserformacion exacta, completa, oportuna,
comprensible y sin distorsiones o distraccionesra gue la Gerencia tome decisiones acertadas
en menos tiempo. Algunos de los costos fijos samdislos como en el caso de contratos de
arrendamientos y depreciaciones; otros son indedad irrelevantes para tomar decisiones de
eliminar o impulsar productos, para crear mezclasptbductos, planificar el volumen de
produccién, fijar precios, descuentos y utilidages; ello para las empresas que posean lineas de
productos variadas y altos niveles de costos figpse deseen analizar con constancia la
rentabilidad y conveniencia de fabricacion de dausa, es recomendable un Sistema de Costeo
Variable en el que el valor de los inventariosaegdroductos no contengan costos fijos, permitir
el célculo del margen de contribucién, el cual egprla contribucién de cada producto para
cubrir costos fijos vy utilidades, a fin de elimina disminuir la produccién del producto de
menor margen de contribucion, de ser conveniemrig djue el nivel de costos fijos continuara
constante cualquiera sea el tipo y volumen de mtodeiaborado.

El Sistema de Costeo Variable evita la asignacidmitraria de costos fijos a los productos

elaborados, realizada de forma tradicional en imadel volumen de produccion (nimero de
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unidades elaboradas o la cantidad de horas trasjathmbién evita otra distorsion como es el
comportamiento de la utilidad frente a los ingresosndo se consideran los costos fijos como
inventariables las utilidades no crecen en la miprogorcion que los ingresos, y viceversa, por

el efecto reductor que los inventarios finalesagjersobre el costo de producciéon y ventas.

El Sistema de Costeo Variable es compatible conldnsas sistemas de costeo tradicionales. En
los sistemas por Ordenes, operaciones y por preceso deben establecer una cuenta para
registrar los costos de la fabrica clasificados @dijos, para ser considerados como costos del
periodo o gastos y ser cancelados contra los aeesltdel periodo, como cualquier otra
erogacion nominal de egreso, y no ser asignadosib de los productos elaborados. En los
sistemas por procesos, los costos fijos no debduninge en los informes elaborados por cada
centro de costos, aun cuando sean incurridos deafalirecta por el departamento o proceso,
para no calcular costos de produccion promedios diohos costos fijos. En los sistemas
predeterminados, combinados con un sistema vamablee realiza predeterminacién de costos
fijos, aun cuando sean de fabrica, dado que losnasisno son aplicados a los inventarios;
tampoco existen desviaciones entre costos fijodegpeeminados y reales. Costos hundidos: son
costos que han ocurrido como resultado de una idecigasada, son un tipo de costos
irrelevantes, es decir, que permanecen inmutailesnportar el curso de accién que se tome.
(Polimeni, 1998).

1.8.1.3 Momento de requerimiento de la informagidmecesidades de control

Cualquiera sea el sistema de costeo seleccionad@rgenes, proceso u operaciones, variable o
absorbente, debe responder al momento en que @dacalos costos, de acuerdo al grado de
control deseado por la gerencia de la empresdniéeiose asi los sistemas histéricos y

predeterminados.

El sistemas de costeo predeterminado, dentro dall ®® destacan los sistemas de costeo
estandares, son adecuados cuando la produccidle earacter repetitivo, cuyos trabajos o
productos son homogéneos, en cuanto a caractasistitatamiento, porque en estos sistemas de

costeo se deben calcular costos estandares pampeaducto elaborado (disefio, tamafio, etc.),
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por cada elemento del costo de produccion (matsrigl mano de obra directa y costos

indirectos), y por cada fase u operacion realifAdizarez, et al, 1996).

Esta caracteristica hace a los sistemas de costéndares compatibles con los sistemas de
costeo por proceso, eliminar las complejidades aleracién de los inventarios iniciales de
productos en proceso, realizado de acuerdo a lt@dos Promedios Ponderados y Primeros en

Entrar primeros en Salir en los Sistemas de Cdsigtoricos (Océano, 2001).

Los sistemas de costeo funcionan como sistemasowokeol; o de informacion, que permite
supervisar o seguirle la pista a los distintos aoginvestigacion y desarrollo, produccion y
marketing); cuando las empresas requieren un sastgen control oportuno y efectivo, que
evidencie ineficiencias, es adecuado establecesisiama de costeo estandar. Dado que para
fines de control los Sistemas Historicos permitemocer la cantidad de costos incurridos, varios
dias después o una vez concluido el proceso pigdugtcomparar los costos unitarios de los
productos elaborados en distintos periodos ecom&njmero no informan sobre la cuantia de
recursos que debid usarse para alcanzar determmwaelode actividad. En cambio los sistemas
de costeo estandar, sirven de punto de referenctanparacion, para establecer desviaciones e
investigar las causas de las mismas, tomar medmtasctivas y mejorar asi la eficiencia de la

empresa.

Al considerar la estrategia disefiada en la empetshsefio del sistema de costeo, como sistema
de control, debe ser coherente con el propéstmn(ilacion de mision duradera que distingue a
la empresa identificando el mercado y producto) lg éorma como se desea competir; debe
existir congruencia, dado que cada tipo de poswivento (cosecha, construccion y
mantenimiento) y la forma de llegar (diferenciacyoliderizacion en costos), implica un nivel de

incertidumbre y de costos distintos. (Shank, 1998)
Partir de que los sistemas de costeo predeterngnado utilizados como instrumento de

planificacion y control, facilitar el uso de presegtos, una empresa con propésito de cosecha

(maximizacion de ganancias y efectivo en el cortazqy explotar un mercado de bajo
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crecimiento, donde se tiene alta participaciorgdauevaluar su desempefio mediante el uso del
sistema de costeo predeterminado, porque el nevelaertidumbre al planificar es moderado, al
trabajar en mercados estables con productos, tagias| competidores y clientes conocidos. La
evaluacién puede hacerse en funcion del cumplimigrdesviaciones, del conocimiento de los
resultados y de las acciones gerenciales realizaoague el resultado de las operaciones
depende en buena medida de las acciones del geaémbestir un mejor conocimiento de los
efectos en condiciones de certeza que en incertickim

Las empresas con proposito de construccion (mggi@npretende incrementar la participacion en
mercados de alto crecimiento, sacrificar flujos cdga y ganancias de corto plazo, utilizar

grandes inversiones de capital) requieren evalndurcion de los objetivos alcanzados, dado
gue el presupuesto generado por el sistema deocestestablecido con mucha incertidumbre y
suele ser poco confiable, y las posibilidades dermy los beneficios y posiciones proyectadas
suelen ser muy voléatiles al depender de accionesrgi@nizaciones externas (competidores,
clientes, canales de distribucion etc.). Para es@gocios son interesantes otros tipos de
indicadores (financieros y no financieros), comse fdanteados por el sistema de costos de
calidad.

Cuando una empresa se propone a crear ventajasetivag a partir de diferenciacion de
productos (creacién o presentacion de un produat® @ cliente perciba como exclusivo),
presentan mayor grado de incertidumbre, dada ¢adrge innovacion de productos, que no han
sido probados en el mercado, con otros canalesstiédodcion, materias primas y consumidores,
y la amplia gama de lineas de productos que camllevuna alta complejidad de operaciones, lo
cual disminuye el potencial de los presupuestosocberramienta de planificaciéon y control, y
dificulta el proceso de fijacion de costos predateados. Las empresas creadoras de ventajas
mediante la liderizacion en costos (estrategia deinmzacion de costos respecto a los
competidores, para lograr cosechar, construir, men&r, mediante la identificacion y control de
causales de costos), le es util un sistema deacpsteleterminado, en especial el estandar, para el
control y reduccion de costos; ademas como estgsesas realizan trabajos especializados y
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repetitivos, con minimo esfuerzo, diversificacionineertidumbre, tal estandarizacion permite

mayor facilidad al fijar costos predeterminadovalear a través de presupuestos.

Siempre se han usado los sistemas de costeo estimda herramienta de control de costos,
pero las deficiencias presentes en el mismo yckmbios incorporados por los procesos
productivos automatizados han hecho que este sislemosteo deba ser complementado por los
enfoques desarrollados por el Costeo por Objetivel osteo Kaizen. El primero busca la
reduccién de costos en la etapa de investigaciesgrrollo del producto, mediante el disefio de
productos cuyo precio de venta es sefialado poestado, ser entonces la alternativa reducir
costos y/o beneficios; el segundo busca reduatosoen el proceso de manufactura mediante
mejoras especificas (practicas, métodos, procetos3, disefiados por empleados de todos los
niveles jerarquicos, los cuales son introducidoslepresupuesto que debe ser cumplido para
reducir costos por debajo de los estandares fijgolmslos sistemas de costeo predeterminados.
(Gayle, 1999).

Las empresas que desean liderar en costos tangesfuerzan por minimizar sus inventarios, de
hecho la automatizacion ha dado la oportunidadatlécar gran variedad de productos en
sistemas productivos flexibles, adoptar la filoggfisto a tiempo (JAT). Esta filosofia también es
usada por las empresas que desean competir deadiferenciacion, con productos de ciclo de
vida corto y con trabajos de talleres especiatiga€ualquiera sea el caso, las empresas que
adopten la filosofia JAT deben modificar su sistateacosteo por un enfoque Backflush o de
Costeo Hacia Atras, dado que en el JAT la valumaoinuciosa de los inventarios minimos o

inexistentes resulta irrelevante. (Gayle, 1999).

Bajo el Costeo Backflush se simplifica el cicloldeontabilidad de costos, se elimina el registro
de la produccién en proceso al disminuir el tierdpgrocesamiento, dado que los productos una
vez terminados son vendidos; en este sentido @elesistir sélo el registro de compra de
materiales en una cuenta control denominada invendg® materiales en proceso, el uso del
material se registra una vez terminada la produgdcitilizar la cuenta de inventario de productos

terminados; los costos de mano de obra y los deosiss incurridos son acumulados de forma
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temporal en una cuenta denominada costos de camveysuna vez terminada la produccion se
registran los costos de conversion aplicados, gduse cancela la cuenta de inventario de
productos terminados contra el costo de produocientas, la cual recibira cualquier diferencia
por sub o sobre aplicacion de costos de converdiimeste sistema de costeo, muchos costos
considerados indirectos en los sistemas tradiesn@hanejo de materiales y reparaciones) son
considerados directos, gracias a la estructureeliiag de los talleres organizados para fabricar
cierto tipo y cantidad de producto; contrario aetbas categorias de mano de obra directa
disminuye por la automatizacion y se convierte rairécta al ser multifuncional. (Hansen y
Mowen, 1996).

El sistema de Costeo Backflush, segin Horngren@&)198uede ser adoptado por aquellas
empresas que desean un sistema de costeo semeédlmo amerita un seguimiento detallado de
cada uno de los costos incurridos en cada fasprdeéso productivo, y para las empresas que
presentan un nivel de inventarios minimos. Edesia no suprime los sistemas tradicionales,
sino que se constituye como una aproximacion séérsia por procesos, sin la necesidad de
calcular la produccion equivalente, por cuanto ltasiibgico seguir cada uno de los trabajos
desarrollados en las celdas, ser lo recomendablawdar los costos en cada celda durante un
periodo y dividir el nUmero de unidades fabricagla$a misma durante dicho periodo. (Hansen y
Mowen, 1996). Este sistema también es compatitel@s sistemas tradicionales historicos y

predeterminados.

1.8.1.4 Estructura Organica de la Empresa

Cuando las empresas crecen y se diversifican, mergledividen el trabajo mediante la creacion

de secciones o unidades organicas, donde cadaunn@rfa como centro de responsabilidad

administrativa u operativa, con grados de autonanrdascentralizacion. Para ser independiente
y determinar el grado de autonomia fijado, se erqumedir el desempefio de cada una, es
importante el uso de la contabilidad por areasedpansabilidad, y en especifico de un sistema
de acumulacién de costos por centros de respoitsabilconjunto de actividades u operaciones
homogéneas, de las cuales se responsabiliza unvisgpe El establecimiento de centros de

costos facilita la identificacion de actividades, dlaboracion de presupuestos, y el analisis e
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investigacion de variaciones, para el control dstao También facilita la evaluacion del
desempefio a través del método de rendimiento fobreersion, y margen de seccion, basados

en los costos acumulados en cada centro. (G&388)1

Es importante para una empresa, que desee evaluargas de responsabilidad, que los costos
se acumulen para cada seccion, las cuales no deftan separadas sino en cuanto a
responsabilidades. Se debe establecer un centotectr de costos para cada seccion de la
empresa, atender al organigrama (niveles y seidaemando), guia para la elaboracion del
catalogo de cuentas del sistema de costeo, puastoagla uno debe corresponder a un centro de
costos. En una empresa existen numerosos celnesponsabilidad, clasificados como centro
de costos de produccién, donde se materializaalasfiormacion fisica de las materias prima,
identificados en los sistemas de costos por pragegor ejemplo en una textilera los procesos de
hilanderia, tejido, tintoreria y empaque. Otmotde centro es el de servicios, el cual presta
apoyo a los centros de produccion para que éstasofien de forma adecuada; por ejemplo:
almacén, personal, mantenimiento, etc. Tambiéntexisentros mixtos donde se desarrollan

actividades de transformacion pero a la vez de@pogno control de calidad. (Pérez, 1996).

Los sistemas de costeo por Ordenes, procesos,capers, absorbentes, variables, historicos y
predeterminados, pueden acumular y registrar lostosopor centros, de acuerdo a las
dimensiones, complejidad del proceso productivegesidades de control de la empresa, en los
cuales se debe agrupar los costos de materialeanp e obra directa y costos indirectos

incurridos.

En los sistemas de Costeo por Procesos los catgra®stos de produccion se constituyen en
objetos de costos, en los cuales solo se incurr@o®tos directos, aquellos que se cuantifican de

forma factible en el centro, como materias prinhas;cantes y repuestos para maquinarias.
En los sistemas por 6rdenes los centros de praifuaggneran tanto costos directos como

indirectos, dado que el objeto de costo lo cangtitel producto o lote. En ambos sistemas de

costeo debe existir una cuenta de inventario delystos en proceso para cada centro de
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produccién, y a su vez para cada orden de trablgtepsi se trata de un sistema por 6rdenes; en
estas circunstancias los sistemas por Ordenesadisgefipor areas de responsabilidades se
transforman en sistemas hibridos o por operacidP@sm cada centro de servicio, tanto en los
sistemas por procesos como por érdenes, deberexiséi cuenta de costos indirectos, dado que
en estos centros también incurren en costos degepecto al mismo pero indirecto respeto a

los centros de produccion y a los productos.

De acuerdo a los sistemas de costeo convencionages,0stos incurridos en los centros de
servicio deberan ser adjudicados a los centros rddupcion para valorar las unidades de

productos o trabajos que transitan por los mismos.

1.8.2 Consideraciones iniciales para el disefardé&istema de Costeo para una empresa de

servicios

Los servicios son actividades identificables, igthles y perecederas que son el resultado de
esfuerzos humanos o mecéanicos que producen un ,haohdesempefio o un esfuerzo que
implican la participacion del cliente y que ngpesible poseer de manera fisica, ni transportarlos
o almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidosrea cea la venta; por tanto, pueden ser el

objeto principal de una transaccion ideada paisfae¢r las necesidades o deseos de los clientes.

Poseen ciertas caracteristicas y particularidadesq algunos casos dificultan su analisis de las

cuales se pueden enumerar:

» Elrecurso humano es el principal insumo que digaitbara proporcionar el servicio, y su
calculo se establece por el numero de horas yatadfaria. La mano de obra directa
permite estimar los costos indirectos que se atsibw asignen para alcanzar el costo del

servicio.

» El producto que se ofrece es intangible, el inspnirecipal es la venta de informacion o
la realizacion de alguna actividad fisica o adntiateva a favor del cliente. El producto
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final se puede resumir en un reporte, donde eocdsl papel es insignificante en

comparacion con el valor agregado que posee leni@ftion que contiene.

* Por lo general se adecua a un sistema de costoérgenes, mas que procesos, éste
altimo no es comun que se utilice en estas empresasambio el costeo por ordenes es
usado debido a que cada servicio que se pide tiendger diferente por las

especificaciones que establece el cliente.

 La orden de un cliente es un trabajo distinto elicapun conjunto de actividades
diferentes, con cuenta y nimero de orden especifieotal forma, cada orden o servicio

se deben identificar los ingresos y los respecibassos directos e indirectos.

El reconocimiento de los costos derivados de latacen de servicios de actividades ordinarias
requiere cierta técnica y procedimiento, para lotatase deben tomar en cuenta todos los
desembolsos como: personal, insumos, y otros @sutdizados para brindar dicho servicio que

se caracteriza por ser intangible, y de consumedinito.

La existencia de un consumo inmediato en las erapr@s servicios, por lo general, implica que
el cliente participe en el proceso de transfornggi@nerandose de esta forma un elevado uso de

la mano de obra directa por parte de la empresaaoi@a del servicio.

La NIC 2 en su parrafo 19 “Inventarios”, establgoe en el caso que un prestador de servicios
tenga inventarios, los medira por los costos queorsga su produccién. Estos costos se
componen de la mano de obra y otros costos dsbpalr involucrado en forma directa en la
prestacién del servicio, lo que incluye al persodal supervision y otros costos indirectos

atribuibles.
La mano de obra y los demas costos relacionadosla®rventas, y con el personal de
administracion general, no se incluiran en el cagtdos inventarios, sino que se contabilizaran

como gastos del periodo en el que se hayan inourrid
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Los costos de los inventarios de un prestador decg®s no incluiran margenes de ganancia ni

costos indirectos no atribuibles que, a menuddiesen en cuenta en los precios facturados por

el prestador de servicios.

Las empresas de servicios utilizan los sistematictomales de costeo: por érdenes de trabajo y

por procesos. Gran parte de estas empresas agiis#@mas mas modernos como Costos
Basados en las Actividades (CBA).

1.8.2.1 Elementos del Costo de Servicios

Costos Directos: Los que pueden identificarse dadcespecifica en la unidad.

Costos Indirectos: No pueden identificarse en ldadh

Costos Operacionales Los costos en que incurreéstems ya instalado o adquirido durante

su vida util, con el objeto de realizar los prosede produccion, se denominan costos de
operacion, e incluyen los necesarios para el maniemto del sistema. Dentro de los costos

de operacién mas importante podemos enumerardoiestes:

Gastos técnicos y administrativos: Son aquellos ppeesentan la estructura ejecutiva,
técnica y administrativa de una empresa.

Alquileres y/o depreciaciones: Son aquellos gagtos conceptos de bienes muebles e
inmuebles, asi como de los necesarios para el tesempefio de las funciones ejecutivas,
técnicas y administrativas de una empresa taleo:ctaw rentas de oficinas y almacenes,
servicios de telefonia, etc.

Obligaciones y seguros: Son aquellos gastos obligat para la operacion de la empresa y
convenientes para la dilucion de riesgos a través séguros que impidan una
descapitalizacion por siniestros.

Materiales de Consumo: Son aquellos gastos eruladicle consumo, necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

Capacitaciéon y promocion: Todo colaborador tieneclgo de capacitarse y se piensa que en

tanto éste lo haga, en esa misma medida, 0 magdaampresa mejorara su productividad.
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1.8.2.2 Determinacion de los costos en empresasrgeios

La determinacion de los costos en las empresasriiziss es mas compleja y diversa, ya que
los procedimientos de calculo depende del tipodlizidad, y son diversos los servicios. Por
ejemplo, el proceso de determinar el costo de nmaresa de seguros es diferente a la de una

empresa de transporte, banco o servicio de personal

Es decir, para determinar los costos de servi@gsnecesario tomar en consideracion las
caracteristicas propias de cada empresa, auncgigeneinos generales, las empresas de servicios

se caracterizan por lo siguiente:

Los servicios productivos no pueden ser inventaggsara venderlos en el futuro, de manera que
los sistemas de contabilidad de gestion de la neger las organizaciones de servicios no tienen
gue preocuparse de elaborar de forma peridédicaniegf® de valoracion de inventarios, como lo

hacen las empresas manufactureras.

Las normas tradicionales de elaboracion de inforfimesicieros limitan, de alguna forma, la
estructura de los informes de costos en las orgeoizes de servicios, por o que éstas deben

establecer sus propios modelos de informe.

La produccién es dificil de medir, ya que las udatade medidas de los servicios son menos
obvias que las empresas de fabricacién, para lalgbe valerse de unidades mixtas, tales como

metros cubicos, kildmetros cuadrados, dias.

Los costos indirectos de fabricacion de las empregee fabrican productos, equivalen a los

costos indirectos de producir servicios, en lasresgs de servicios.

1.8.2.3 Modelos de costos en empresas de servicios
Los modelos de costos que pueden ser utilizaddssemmpresas de servicios no difieren de las
gue utilizan las empresas industriales o comessiad®m embargo, cualquiera de los modelos

planteados, ya sea en su forma pura o combinaddepuser aplicados en las mismas
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condiciones. Aun cuando muchos especialistas recaian que para las empresas de servicios
resulta mas oportuno trabajar con un modelo de alaondn de érdenes, es posible que muchos
servicios que se han automatizado y seriado seladex la aplicacion de un modelo de costos
por procesos.

Asi mismo una de las caracteristicas de los sesvies la heterogeneidad, lo complica la
aplicacion de un modelo normalizado. La autometiwa ha favorecido también la
normalizacién de los procesos, motivo por el csabasible tender a una estandarizaciéon de los

costos.
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Capitulo 2

2.1 Tipo de Investigacion

Es considerada una actividad humana, orientadacaténcion de nuevos conocimientos y su

aplicacion para la solucién a problemas o inteméggde caracter cientifico.

Descriptiva y Narrativa, este método consiste escrilgir y analizar las caracteristicas de las
actividades, operaciones y procedimientos que ghkzae y se relacionan a departamentos,

personas, operaciones, e informacion financiela éepresa bajo determinados estudios.

Bajo la Investigacion Descriptiva se llegan a @amdas situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exaclasdectividades, objetos, procesos y personas.
Su meta no se limita a la recoleccion de datog) asida prediccion e identificacion de las

relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

La expresion de los datos se representan de fouaddativa, de manera que se contribuye a

identificar los factores importantes que debemsatidos.

El Método de Investigacion Cientifica es el procescel cual los avances son el resultado de la
aplicacion del Método Cientifico para resolver peolas o tratar de explicar determinadas
observaciones. En el presente estudio se apliadvéstigacion cientifica ya que del resultado

obtenido se daran aportes para la optimizaciomdelejo de los recursos de la empresa objeto de

estudio.

2.2 Sujetos de la Investigacion

Los sujetos de la investigacion, fueron:
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El Area de Planeacién Financiera de la compafiiagspecial el Area de Presupuestos y
Tesoreria. Los empleados de la empresa que deBampina funcién relacionada con el rubro
sujeto a investigacion. Como por ejemplo: GereRieanciero, Presupuestos, Tesoreria

Estratégica, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagae, otros.

2.3 Instrumentos

La evaluacion se realizé a la empresa Servicioarieros Compartidos, S.A., por medio de

distintas herramientas entre las cuales se puedeionar:

* Andlisis de informacion documental

» Aplicacién de cuestionarios

» Observacion directa del area de trabajo
* Analisis FODA

Andlisis de informacién documental

Debido a la buena disposicion y colaboracion delsgeal administrativo de Servicios
Financieros, S.A., se realizé el andlisis de doecuawon importante para obtener un panorama
claro de la situacion actual de la empresa, tantonateria administrativa como financiera y

fiscal.

Aplicacion de cuestionarios

Se aplicaron cuestionarios al Gerente Financierere@e de Tesoreria, Jefe de Planeacion
Financiera, Analistas de Crédito, Cuentas por R&ampras y Contrataciones, Encargado de
area legal; quienes por su funcion dentro de laresagposeen un conocimiento amplio e integral
sobre la situacion financiera, administrativa, agiga y de control. El cuestionario fue elaborado

para abarcar las distintas areas de la entidad lgsasespuestas brindaron una descripcion clara

sobre cdmo se trabaja en las distintas areas.
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Observacion directa del area de trabajo

Se analizaron el flujo de operaciones que se seglianto en el Area Financiera, Administrativa
como Operativa. Con la observacion se evalué edrdpsiio de los colaboradores y el ambiente
laboral en el que se desarrollan, para determinanto las instalaciones como el ambiente son

adecuados para el tipo de actividad que realizaces Financieros, S.A.

Andlisis FODA
Por medio de este instrumento se determinaron del€zas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de Servicios Financieros, S. A., con@@sito de lograr una vision mas clara en lo

relativo a los recursos internos y a su entorno.

2.4 Diseiio de la Investigacion

Para realizar un adecuado analisis de la situsaodmal de la empresa Servicios Financieros,

S.A., se utilizaron los métodos siguientes:

2.4.1 Meétodo Cientifico
Este método permiti6 comprobar los hechos o fendémensbservados mediante la visita

preliminar. Para el efecto se dividié en tres faescuales fueron:

Fase Indagatoria

Entrevista con funcionarios de la empresa (Geréirtanciero, Gerente de Tesoreria, Jefe de
Planeacion Financiera, Analistas de Crédito, Gagepor Pagar, Compras y Contrataciones,
Encargado de area legal), quienes proporcionaroinf@maciéon necesaria que permitio
desarrollar el informe final de la Practica Empregdirigida.

Fase Demostrativa

Mediante la presentacion de los hallazgos y proffiea de la empresa en lo referente al

establecimiento del precio de venta de los sewititanciero/contables de la empresa, los que
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permitieron identificar como esta calculado, amgliel mismo, lo que determiné la nueva forma
de calcularlo.

Fase Expositiva
Mostrar los resultados obtenidos sobre la evalumaigitegral realizada a Servicios Financieros,
S.A., en lo referente a las areas criticas enatasrg sus posibles soluciones para establecer un

correcto precio de venta de los servicios.

2.5 Aporte Esperado

1. A la Empresa Servicios Financieros, S.A.: Aportarcorrecto método para el célculo del
precio de venta de los servicios contable / finemos que brinda a sus clientes, de tal forma
gue no exista un déficit entre los ingresos obtenidor los servicios prestados y gastos

operativos que debe erogar para su funcionamieabigncion de sus objetivos.

2. A la Universidad Panamericana: Proporcionar a letudtantes, docentes y personal
administrativo de la Universidad Panamericana, atuthento de consulta en lo referente al
establecimiento del precio de venta de los sewicil® una empresa de servicios
financiero/contable.
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Capitulo 3

3.1 Resultados de la Investigacion

Con base a los resultados obtenidos al aplicarinsgsumentos, métodos y criterios en el

desarrollo de la evaluacion integral, se determiméws hallazgos siguientes:

3.1.1

Aspectos Generales
La empresa se constituyd de forma legal en el 868.2
Posee patente de comercio y de sociedad, la cei@bimbiada en el afio 2012 por cambio
de su razon social por el de Servicios Financie3os,
La ultima actualizacion del RTU fue en octubre 2012
La empresa posee sus estados financieros al 3Midede 2013.
La empresa cuenta con Consejo de Administracioiengs se reunen cada mes, de lo
cual dejan constancia en el libro de actas de tapedia, el cual esta actualizado hasta
mayo 2013.
El libro de actas y de accionistas se encuentrustodia dentro de la caja fuerte del area
legal.
La empresa tiene un plan de organizacion defiredeel cual se incluye la mision, vision,
principios y valores de la organizacion, en la aliiad se encuentra en proceso de
reestructuracion e implementacion de manuales odeepos, el cual se tiene estipulado

concluya a finales del afio en curso.

3.1.2 Impuestos

Se encuentra registrada en la Superintendenciaddendstracion Tributaria (SAT), bajo
el Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresoé\dividades Lucrativas.

Opera contabilidad completa en forma organizadanocdos registros que sean
necesarios, de acuerdo al Sistema de Partida Doble.
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El medio de presentacion de las declaraciones taniias es a través del sistema
electronico Declaraguate, y los pagos son efectiaddinea con el sistema bancario bajo
el contrato de adhesion -BANCASAT-.

Presenta declaracién jurada anual del ImpuestoeStbrRenta informativo de sus
operaciones en el periodo fiscal por medios eleo§ a través del Sistema
Declaraguate.

Solicita facturas contables a sus proveedores cuaedlizan compras de bienes y

servicios.

3.1.3 Caja y Bancos

Se verifico que la empresa tiene dos cuentas bascautorizadas por la Administracion
y registradas en los libros y contabilidad, dostag en Banco Industrial, una en moneda
local y otra en dolares.

Se observé que son personas distintas las quererfiitean los cheques y concilian los
bancos.

También que se tienen las politicas de contar oonidnarios autorizados para firmar
cheques, éstos deben llevar dos firmas, y tenemgalda la frase “No Negociable” y los
bancos tienen instrucciones de no cambiar porietecheques emitidos a nombre de la
empresa.

Existe una caja chica para los gastos menores@@@® para los mayores los empleados
solicitan anticipos, y algunos ejecutivos compran €arjeta de Crédito Corporativa.

Se realiza una conciliacibon mensual de todas la&ntes bancarias y es revisada y
autorizada por un funcionario distinto al que legara.

Los cheques se encuentran pre-numerados y secweqtie se mutilen los cheques
anulados para evitar asi su uso posterior y tengeduencia numérica completa.

La deficiencia encontrada en esta area se relacdaaescasez de personas autorizadas
para firma de cheques y transferencias, ya questsmminado momento no se localiza a

ningan firmante para poder realizar pagos de fammeediata.
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3.1.4 Cuenta por Cobrar

La cuenta por cobrar de Servicios Financieros,,Ss&.encuentra integrada por cobros en
concepto de servicios financieros contables a esaprede Grupo de Empresas
Consolidado.

La cuenta por cobrar hacia las compafiias del gespmteterminado con base en servicios
transaccionales prestados durante el mes, dicloolcales realizado en base a costeo
establecido en forma anual dentro del presupuestpdraciones.

El Gerente Financiero autoriza los anticipos a eagbbs, toma en cuenta la antigtiedad
del trabajador en la empresa, asi como el destiadegdara al mismo.

No se envian estados de cuenta peridédicos a leatedi, s6lo cuando lo solicita la
auditoria externa.

El Analista de Cuentas por Cobrar custodia latifas pendientes de cobro.

Se lleva el control de la cuenta por cobrar entnpresas por medio de integraciones de
saldos mensuales.

Se realizan cobros anticipados a las compafiiagrdpb, que dependen de la necesidad
de efectivo existente en la empresa, esto hacerin@n endeudamiento con dichas

companias.

3.1.5 Desarrollo organizacional

Servicios Financieros, S.A., posee un Cdédigo dedGcta en el cual se establecen los
principios de integridad y valores éticos de ladigacion.

La empresa recluta talento en base a perfiles dstpsi claves definidos, pero no estan
actualizados desde enero 2013.

Existen y se respetan los procedimientos paracklteeniento del personal.

No se realiza contratacidon si el aspirante no pastorma satisfactoria una prueba de
poligrafo.

Tiene implementado un plan de carrera y sucesitalpa empleados.

Cada departamento cuenta dentro de su presupusstoncfondo anual destinado a

capacitacion que favorezca y mejore las competgnigdos empleados.
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3.1.6

Los jefes de area realizan evaluaciones de desemgefiforma semestral a sus
colaboradores directos.

Existe una alta rotacion de personal, es esto namal segmento de la industria a
donde pertenece.

Mantiene politicas activas para la retencion deqral, tal como: aumentos de salarios,
horarios especiales de trabajo que no exceden Jakodas semanales, beneficios
adicionales.

Como atencion adicional entrega una tarjeta defloéose para los empleados, la cual
puede ser utilizada en las diferentes compafiiagrdpb.

El libro de salarios y compensaciones se encuanttelizado al 30 de junio de 2013.
El Departamento de Servicio a Colaboradores, esnelargado de realizar las

retenciones de ISR de empleados, de acuerdo eolgscpiones anuales de ingresos.

Presupuestos
La empresa realiza presupuestos anuales en el enesviembre, asi como en junio de
cada afo realiza el prondstico.
El Departamento de Planificacion Financiera es esponsable de verificar que el
presupuesto sea ejecutado de forma correcta.
El presupuesto no es manejado a través del sistgmoagn hojas electronicas.
Se realiza una revision de los gastos ejecutadestduel mes contra lo presupuestado, de

esta forma se valida lo que se ejecute en el puestp de forma correcta.

3.1.7 Inmovilizado Material

El Analista de Activos fijos e Inventarios es etargado de registrar las bajas y las altas
en el sistema del inmovilizado material.

La empresa utiliza el Método de linea recta aplieamporcentajes maximos indicados en
la ley del Impuesto Sobre la Renta.

Se tiene identificado el activo fijo por cada adeatrabajo y/o personal asignado y se

cuenta con documentacion legal que acredite laigotagd de los bienes inmuebles y
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muebles de la empresa. Ademas, se tienen aseguosdomuebles, equipo de computo

y vehiculos de la compafiia.

3.1.8 Cuentas por pagar

El Analista de Cuentas por Pagar es el encargadedistrar los gastos e inversiones

realizadas, previa autorizacion de los gerenteardal que lo originaron.

No se realizan confirmaciones de saldos con loggeaores.

Solo se registran en el libro de ventas las fastpoa bienes y servicios que se originaron
por el giro normal del negocio.

Se verificd que las cuentas por pagar estan coiztadas de forma adecuada y no se tiene
deuda vencida a mas de 30 dias, incluida estaliicaale crédito en la mayoria de los

proveedores.

3.1.9 Sistemas

Se evaluaron los sistemas actuales de la emposseydles son adecuados para el control
y funcionamiento de las operaciones de la compdfdaempresa utiliza el sistema
contable EXACTUS, EIl cual tiene su propia herrarti@ede desarrollo de reportes y
transacciones.

Se tiene una persona responsable de disefiar,nmesttar y supervisar el funcionamiento
de los sistemas; ademas de tener contrato de issrgion una comparfia externa para
brindar soporte de problemas con el sistema.

Existe un control de seguridad de la informacidragés de backups diarios, ademas de
contar con un enlace redundante para evitar peérd@aomunicacion. Se tiene un
servidor productivo y de calidad para evitar ersoga transacciones que se realizan dia
tras dia.

También se observé que los funcionarios y empleatibgan passwords y claves para
identificar al personal que tenga acceso al sisteswaequipo.

No existe una capacitacién formal para utilizasistema, el mismo se realiza de forma

empirica por la persona que deja el puesto.
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A continuacion se presenta las areas criticas éractas en el desarrollo de la evaluacion

integral:

Caja y Bancos

» Al contar con un numero limitado de firmantes, sge el riesgo de que al momento de
necesitar un pago urgente o pago de cualquierdndbimismo se vea comprometido.

» Se puede observar una deficiencia en los ingresés @mpresa, ya que la Unica fuente de
ingresos con la que cuenta la empresa es el colas distintas unidades de negocio
(Intercompafiias), sin incurrir a endeudamientorexte

» Se observa una debilidad en el rubro de Caja yd&@ancderivado de un incorrecto costeo
de los servicios financiero/contables que son ladogd a las diferentes empresas del
grupo. Derivado de esto, la empresa se ve erdasidad de realizar cobros de forma
anticipada a las unidades de negocio, resultaneendeudamiento de forma regular con

las mismas, para hacer frente a sus obligaciones.

Cuentas por Cobrar

* Incorrecto manejo de las cuentas por cobrar, yanquse cumple con el término de 30 dias de
crédito establecido que se tiene con los clientasque los mismos se realizan segun la
necesidad de efectivo de la empresa.

Desarrollo Organizacional

Inadecuada distribucién de las instalaciones afesitastado de &nimo de los trabajadores.

La bodega donde se archiva la documentacion depassa no es suficiente para archivar toda la
documentacion de la misma, obliga a las difereateas a mantener cajas en los pasillos de la

empresa, lo que incrementa el riesgo de que algéumngdento pueda extraviarse.

Presupuestos
El inadecuado costeo de los servicios prestaddslyen de manera directa en los ingresos
presupuestados, derivado de lo anterior, la empiesa la necesidad de endeudarse con las

unidades de negocio para poder hacer frente afseusrdes obligaciones.
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Analisis FODA

FORTALEZAS
Bl Centro de Servicios de una corporacionde empresas
Bl Personal atiende a varias empresas

Bl Empleados cuentan con equipo movil para trabajar

Bl Se cuenta con objetivos a cumplir anuales

g Empresa cuenta con 3 clientes fijjos a los cualetsifa mensualmente
Bl Se cuenta con sistema contable para llevar operacione

OPORTUNIDADES
Bl Oportunidad de nuevos mercados, expansion de grapel regional
Bl Implementacién de Nuevos servicios

DEBILIDADES
Bl Ingresos obtenidos provienen de mismo grupo caipora
il Deficiencia en servicio al cliente

Bl Exceso de horas laborales por empleado

Bl Deficit presupuestal entre ingresos y gastos

Bl Inadecuada determinacion de precio de venta en fa@ura
Bl Falta de capacitacion a empleados de sistema aontabl

AMENZADAS

Sl Crisis Econémica
Bl Resistencia por parte de unidades de negocio

Fuente: Elaboracion propia

En base al analisis FODA se pudo constatar qeefaresa al ser parte de una corporacion de
servicios y brindarle de manera exclusiva los s@sia las empresas de la misma corporacion
tiene ingresos limitados, lo que hace de caraatetdmental el determinar de forma adecuada el
precio de venta, para evitar un déficit entre hagesos y egresos de la compafia.

3.2 Andlisis de los resultados

Servicios Financieros, S.A., es una empresa cortragactoria corta en Guatemala, que brinda
sus servicios Financiero/Contables a la empresas dgupo corporativo, y la cual se encuentra

en un proceso de expansion e implementacion deswsc

Analizada la informacion obtenida de la Empresaiies Financieros, S.A. y con el objetivo de
determinar las consecuencias que surgen de lokadss que fueron obtenidos a través de la
revision realizada mediante los documentos de figason descritos en el capitulo anterior, a

continuacion se detalla informacion importantealerhpresa en cuestion:
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» [Existe un déficit presupuestal entre los ingredaterados por la empresa y los gastos
erogados por la misma, esto derivado de un indorre@osteo de los servicios
financiero/contables prestados por la empresa diflagntes unidades de negocio, por lo

que se limita la obtencion de los objetivos corusele la empresa.

« EIl flujo de efectivo puede verse afectado y sewufiogente para cubrir los gastos

operativos de la empresa y en adicion, no podeptiugon las obligaciones de la misma.

* Derivado de lo anterior, las cuentas por cobrde d®inda un incorrecto manejo, ya que
al no contar con los recursos necesarios parardobrgastos de la compaifiia, se realizan

cobros anticipados a las unidades de negocio, daddose con las mismas.

» La distribucion del espacio donde se encuentraeal de contabilidad es reducida, lo que
repercute en el estado de animo y condiciones ®wuales laboran los empleados de

dicho departamento.

De acuerdo a la evaluacion integral realizada gsadfreas criticas detectadas se recomienda lo

siguiente:

* Realizar una correcta determinacion del precio detasr de los servicios financiero/

contable que la empresa presta.
» Realizar un presupuesto de ingresos y gastos defadecuada, permitird contar con los

recursos necesarios en la empresa para poder cuwmplias obligaciones adquiridas por

la misma, de tal forma que se puedan alcanzamlesivos trazados.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de Solucion
4.1.1 Introduccién

En la actualidad para que una empresa sea comgeditiel mercado, necesita ser eficiente en la
utilizacion de sus recursos, bajo esta premisahenamienta determinante que debe poseer una
empresa es el Presupuesto de Ingresos y Gastosaleés de gran utilidad para la Gerencia
General, por que permite observar de una forma&ipatia el nivel de ingresos y recursos que
seran necesarios para cubrir los gastos de furmiento de la empresa y de esta forma,

conseguir bajo una estrategia definida la optiniirade los recursos de la empresa.

De acuerdo a la evaluacion realizada de los aspeatiministrativos, financieros y legales, se
observo que es necesaria la elaboracion de ungiesto de ingresos y gastos para la Empresa
Servicios Financieros, S.A., de tal forma optimitas recursos de la misma, asi como la
implementacion de un control presupuestario paepononitorear durante el transcurso del
ejercicio, que se cumpla con las premisas estalalecy de existir alguna desviacion significativa
con las mismas poder tomar las acciones necegatiascorregir en tiempo y no comprometer la

operacion de la empresa.

4.1.2 Antecedentes

Al haberse detectado deficiencias en la Empresac8& Financieros, S.A., relacionadas a la
determinacion correcta de los ingresos necesaeos qubrir los gastos de funcionamiento de
ésta, se presenta la propuesta de solucion a lblepratica encontrada, se propone la
implementacion de premisas, medidas preventivdgesgontrol, con el propdsito de optimizar los

recursos de la empresa, para llevar a cabo susvolsjg las metas propuestas por la misma.
4.1.3 Justificacion

Derivado de la deficiencia de la empresa para ceiis gastos de operaciéon con los ingresos

obtenidos durante el afo, se ve en la necesidadctiBcar la forma en que se calcula el precio
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de venta de los servicios brindados por la misraaabiforma la operacion y los objetivos de la

misma no se vean comprometidos. Para esto esaneceser un adecuado método en el calculo
del precio de venta de los servicios proporciongmsla empresa, la elaboracién apropiada de
un presupuesto de ingresos y gastos; asi comaplamentacion de un control presupuestal que
sirva de brijula para detectar desviaciones eingresos como en los gastos proyectados, y de

esta forma poder mantener un eficiente y 6ptimoejaatie 10s recursos.

4.1.4 Objetivos

4.1.4.1 Objetivo General
Establecer un adecuado método para el calculordelopde venta de los servicios ofrecidos por

la empresa.

4.1.4.2 Objetivos Especificos

a) Establecer un adecuado equilibrio entre ingresgasgos de la empresa y fomentar de
esta forma, la optimizacion de los recursos, pae germitan alcanzar los objetivos y
metas propuestas por la empresa objeto de estudio.

b) Elaboracion de un presupuesto que permita un bguilentre los ingresos obtenidos y
los gastos de operacion erogados por ésta.

c) Implementacion de la herramienta de control pressiguio que permita llevar un estricto
control en los gastos erogados por la empresaoash la adecuada distribuciéon de los
mismos en los centros de costo correspondientes.

d) Optimizacién en el uso de los recursos de la erapres
4.1.5 Desarrollo de la Propuesta
4.1.5.1 Presupuesto de Egresos

Como primer punto de la propuesta de solucidn seeggle a listar los gastos necesarios para el

optimo funcionamiento de cada departamento de [@esa.
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Dentro de los gastos necesarios para la operaeida dmpresa se tienen para cada una de las

areas de la misma:

» Sueldos y Prestaciones

» Depreciaciones y Amortizaciones
» Combustible y Lubricantes

» Atencion al Personal

» Seguros y Fianzas

» Seguridad y Vigilancia

» Comunicaciones

» Servicios Basicos

* Mantenimiento y Reparaciones
« Papeleria y Utiles

* Publicidad

* Honorarios Profesionales

* Arrendamientos y Leasings

» Gastos de Viaje y Viaticos

» Gastos de Limpieza

» Cuotas y Suscripciones

* Cuentas Incobrables

* Impuestos y Contribuciones

* Fletes

» Capacitacion y Reclutamiento

» Gastos de Representacion

Después de detallar cada uno de los gastos, se qamdtatar que el rubro mas oneroso e

importante a tomar en consideracién es el de ssiglgwestaciones, ya que la empresa se dedica
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a la prestacion de servicios financieros y contablegun lo antes descrito, este rubro se evalla

de forma individual como se ve en el siguiente oxad
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Tabla 2
Servicios Financieros S.A.
Presupuesto Sueldos y Prestaciones 2014

Departamento —-COS-

Cifras expresadas en Quetzales

DESCRIPCION Afio 2014
Total Costo Fijo Febrero Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre P"2014
Sueldos yPrestaciones 129,969.00 | 141,769.80 | 154,623.12 | 157,711.92 | 144,010.32 | 155,811.12 | 157,711.92 | 144,010.32 | 144,010.32 | 144,010.32 | 155,811.12 | 174,739.92 | 1,804,189.20
Sueldos ordinarios 124,644.00 124,644.00 138,685.32 138,685.32 138,685.32 138,685.32 138,685.32 138,685.32 138,685.32 138,685.32 138,685.32 138,685.32 | 1,636,141.20

Sueldos Extraordinarios Simples 90,000.00 90,000.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 100,200.00 | 1,182,000.00

Sueldos Extraordinarios Dobles - - - - - - - - R - R R -

Bonificacidn Decreto - - - - - - - R R - - R -

Bonificacion Incentivo 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 9,000.00
Cuota Patronal - - - - - - - - - - - - -

Indemnizaciones 11,403.00 11,403.00 12,695.34 12,695.34 12,695.34 12,695.34 12,695.34 12,695.34 12,695.34 12,695.34 12,695.34 12,695.34 149,759.40
Vacaciones 7,497.00 7,497.00 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 98,460.60
Aguinaldo - - - - - - - - - - - - -

Bono 14 7,497.00 7,497.00 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 98,460.60
Bonificaciones a Gerentes 7,497.00 7,497.00 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 8,346.66 98,460.60

Horas Extras - - - - - - - R R - _ R -

Comisiones a Empleados - - - - - - - - - - - R -

Honorarios Internos - - - - - - - R R - _ R -

Honorarios Prestacionales - - - - - - - R R - - R -

Otras Prestaciones Legales - - - - - - - - - - - R _

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3
Servicios Financieros S.A.
Presupuesto Gastos 2014

Departamento —-COS-

Cifras expresadas en Quetzales

DESCRIPCION Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre P"2014
Total Gasto Fijo 5,325.00 17,125.80 15,937.80 19,026.60 5,325.00 17,125.80 19,026.60 5,325.00 5,325.00 5,325.00 17,125.80 36,054.60 168,048.00
Depreciaciones y Amortizaciones 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
Combustibles y Lubricantes - - - - - - - - - - - - -
Atencion al Personal 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00
Seguros y Fianzas 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00

Seguridad y Vigilancia - - - - - - - - - - - - _
Comunicaciones 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 14,400.00

Servicios Bésicos - - - - - - - - R - - - -

Mantenimiento y Reparaciones - - - - - - - - - - - - -

Papeleria y Utiles 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 900.00
Publicidad - - - - - - - - - - - - -
Honorarios Profesionales - - - - - - - - - - - - -
Arrendamientos y Leasings 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 18,000.00
Gastos de Viaje y Viaticos - 11,800.80 10,612.80 13,701.60 - 11,800.80 13,701.60 - - - 11,800.80 30,729.60 104,148.00
Fletes - - - - - - - - - - - - -
Capacitacidn y Reclutamiento 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Gastos de Representacion 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Esta operacion es replicada para cada uno de pastdementos operativos de la empresa, de tal

forma que se pueda determinar el costo real dedeaoion.

Tabla 4

Servicios Financieros S.A.

Total Presupuesto Sueldos y Prestaciones 2014

Cifras expresadas en Quetzales

INF.

SERV.

DESCRIPCION cos FINANCIERA COLAB. ADMON. Tl TESORERIA P’2014
Sueldos y Prestaciones 1,804,189.20 | 451,047.30 90,209.46 120,279.28 | 902,094.60 72,167.57 | 3,439,987.41
Sueldos Ordinarios 1,636,141.20 | 409,035.30 81,807.06 109,076.08 | 818,070.60 65,445.65 | 3,119,575.89
Sueldos Extraordinarios
Simples 1,182,000.00 | 295,500.00 59,100.00 78,800.00 591,000.00 47,280.00 | 2,253,680.00
Sueldos Extraordinarios
Dobles - - - - - - -
Bonificacién Decreto - - - - - - -
Bonificacion Incentivo 9,000.00 2,250.00 450.00 600.00 4,500.00 360.00 17,160.00
Cuota Patronal - - - - - - -
Indemnizaciones 149,759.40 37,439.85 7,487.97 9,983.96 74,879.70 5,990.38 285,541.26
Vacaciones 98,460.60 24,615.15 4,923.03 6,564.04 49,230.30 3,938.42 187,731.54
Aguinaldo - - - - - - -

Bono 14 98,460.60 24,615.15 4,923.03 6,564.04 49,230.30 3,938.42 187,731.54
Bonificaciones a Gerentes 98,460.60 24,615.15 4,923.03 6,564.04 49,230.30 3,938.42 187,731.54
Horas Extras - - - - - - -
Comisiones a Empleados - - - - - - -
Honorarios Internos - - - = - - -
Honorarios Prestacionales - - - - - - -
Otras Prestaciones Legales - - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5
Servicios Financieros S.A.
Total Presupuesto Gastos 2014

Cifras expresadas en Quetzales

< INF. SERV. .
DESCRIPCION cos FINANCIERA COLAB. ADMON. Ti TESORERIA P°2014

Depreciaciones y Amortizaciones | 1,800.00 450.00 180.00 120.00 2,117.65 72.00 4,739.65

Combustibles y Lubricantes - - - - - - -

Atencién al Personal 3,600.00 900.00 360.00 240.00 4,235.29 144.00 9,479.29

Seguros y Fianzas 7,200.00 1,800.00 720.00 480.00 8,470.59 288.00 18,958.59

Seguridad y Vigilancia - - - - - - -

Comunicaciones 14,400.00 3,600.00 1,440.00 960.00 16,941.18 576.00 37,917.18

Servicios Basicos - - - - - - -

Mantenimiento y Reparaciones - - - - - - -

Papeleria y Utiles 900.00 225.00 90.00 60.00 1,058.82 36.00 2,369.82

Publicidad - - - - - - -

Honorarios Profesionales - - - - - - -

Arrendamientos y Leasings 18,000.00 4,500.00 1,800.00 1,200.00 21,176.47 720.00 47,396.47
Gastos de Viaje y Vidticos 104,148.00 26,037.00 10,414.80 6,943.20 122,527.06 4,165.92 274,235.98
Fletes - - - - - - -

Capacitacién y Reclutamiento 12,000.00 3,000.00 1,200.00 800.00 14,117.65 480.00 31,597.65
Gastos de Representacion 6,000.00 1,500.00 600.00 400.00 7,058.82 240.00 15,798.82

TOTAL DE GASTOS 168,048.00 42,012.00 16,804.80 11,203.20 197,703.53  6,721.92 442,493.45

Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma se determina que los gastos opesatewesarios para llevar a cabo la operacion,
los cuales ascienden a un total de GTQ. 3,882,88(58 debe tomar en cuenta que €stos no son
los Unicos gastos que seran necesarios, a estims gasdebe sumar todo lo correspondiente a
compra de Activos Fijos, pago de impuestos, asioctms gastos financieros derivados de

préstamos obtenidos

Tabla 6
Servicios Financieros S.A.
Presupuesto Compra Activos2014

Cifras expresadas en Quetzales

INF. SERV.

DESCRIPCION cos FINANCIERA COLAB. ADMON. Tl TESORERIA P'2014
Inmuebles
Remodelaciones 200,000.00 50,000.00 20,000.00 13,333.33 235,294.12 8,000.00 526,627.45
Mobiliario y Equipo 75,000.00 18,750.00 7,500.00 5,000.00 88,235.29 3,000.00 197,485.29
Vehiculos 7,200.00 1,800.00 720.00 480.00 8,470.59 288.00 18,958.59
Equipo de Computo 100,000.00 25,000.00 10,000.00 6,666.67 117,647.06 4,000.00 263,313.73

TOTAL DE GASTOS 382,200.00  95,550.00 38,220.00 25,480.00 449,647.06  15,288.00 1,006,385.06

Fuente: Elaboracion propia

Derivado del inadecuado calculo de los ingresodadempresa, se ha necesitado recurrir al
endeudamiento con empresas del mismo grupo, ertdalialad la empresa posee una deuda con
empresas relacionadas de GTQ. 4,000,000.00, adagyor 3 pagares firmados a 5 afios a una

tasa de interés del 5% anual pagaderos mensualmente

Es importante tomar en cuenta este rubro dentrprdslpuesto de gastos, que se formula.
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Tabla 7
Servicios Financieros S.A.
Gasto Financiero Mensual

Cifras expresadas en Quetzales

FECHA DE MONTO TASA DE INTERES ~ CUOTA MENSUAL INTERES MENSUAL

DESCRIPCION EMISION ESTIMADA

PAGARE 1 10/02/2012 2,000,000.00 33,333.33 8,333.33
PAGARE 2 04/04/2013 1,300,000.00 21,666.67 5,416.67

PAGARE 3 10/11/2013 700,000.00 11,666.67 2,916.67

4,000,000.00 66,666.67 16,666.67

Fuente: Elaboracion Propia

Total a pagar gasto financiero afio 2014
Cuota Capital: Q. 800,000.00

Cuota Interés: Q. 200,000.00

La suma de todos los gastos establecidos antembenmeas el rubro de impuestos, deberan ser
considerados al momento de realizar el calculooderigresos de la empresa, de manera que se
pueda tener un equilibrio entre ambos rubros. uBra de impuestos sera calculado en un

apartado diferente al momento de ya tener el paEicenta a cobrar.
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4.1.5.2 Determinacion de Precio de Venta —Ingresos—

Después de realizar una revision a todos los mséta@ocosteo vistos en el Capitulo 1 del
presente trabajo, se pudo determinar que el mé&adiizar para el calculo de los ingresos sera

por medio de actividades realizadas.

Por ende se debe realizar un inventario de lagidaties realizadas por cada departamento, con
el objeto de asegurarse que sean cobrados tosleenaicios prestados. Para ejemplificar este
caso, se tomara como base Unicamente el Depar@er@uentas por Pagar, bajo el entendido
que el calculo de los ingresos sera realizado denikma forma para cada uno de los

departamentos.

El Departamento de Cuentas por Pagar esta integrad®0 empleados, los cuales le prestan

servicio a 3 empresas de la Corporacion de Sesveciavel regional.

Actividades realizadas por el Departamento de Gggmdr Pagar:
» Recepcion y catalogacion de facturas
* Revision de facturas
* Registro de la cuenta por pagar
» Pago de facturas
» Archivo de facturas

» Conciliaciones bancarias
Después de realizar el listado de las actividagalizadas se procedera a realizar un analisis del
tiempo que es invertido en cada una de las actlesly la importancia de las mismas de la

siguiente forma:

Horas Hombre utilizadas: 3,000 H.H.
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Tabla 8
Servicios Financieros S.A.
Andlisis actividades por departamento

Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVIDADES

" % TIEMPO NIVEL DE
DESCRIPCION REALIZADAS / INVERTIDO  IMPORTANCIA Grupo M Grupo W
MES
Recepcidn y emision contrasefia de pago 50,000 10% 4 25,000 15,000 10,000
Revision de facturas 50,000 20% 3 25,000 15,000 50,000
Registro de la cuenta por pagar 50,000 35% 1 25,000 15,000 50,000
Pago de facturas 50,000 30% 2 25,000 15,000 50,000
Archivo de facturas 50,000 5% 5 25,000 15,000 50,000
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, la cuantificacion de lagidades realizadas por el Departamento de
Cuentas por Pagar esta basada bajo el supuestptto y pago de 50,000 facturas al mes.

A partir de este andlisis ya se puede darle uor\alcada una de las operaciones detalladas

anteriormente:

Presupuesto de Egresos = Q. 125,000.00 (monto foan@ de presupuesto gastos COS)

Por lo cual como propuesta de solucién para larmé@tacion del precio de venta de cada

actividad realizada por la empresa, se utilizasidaiente formula:

(Monto presupuestado Gastos * %detiempoinvertido)§| « % Margen _ Preciode

Actividades Realizadas en el mes J Esperado Venta
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Dentro de la misma se toman en consideracion tast@ostos de operacion necesarios para
llevar a cabo la actividad, como el margen de geamague se espera obtener, que dard como
resultado un precio de venta que permita mantenexdecuado balance entre los ingresos y

gastos de la empresa.

Por ejemplo si se quiere determinar el precio qréd sobrado por cada una de las facturas

registrada seria de Q. 1.14

{ Q. 125,000 * 35%] * 30% = Q114
L 50,000

Tabla 9
Servicios Financieros S.A.
Precio de venta por Servicio

Departamento Cuentas por Pagar

Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVIDADES o .
DESCRIPCION REALIZADAS/  ©CTIEMPO  PreciodeVenta . rop
INVERTIDO por Operacion
MES
Recepcidn y emision contrasefia de pago 50,000 10% 0.33 16,250.00
Revision de facturas 50,000 20% 0.65 32,500.00
Registro de la cuenta por pagar 50,000 35% 1.14 56,875.00
Pago de facturas 50,000 30% 0.98 48,750.00
Archivo de facturas 50,000 5% 0.16 8,125.00

162,500.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Bajo la premisa anterior, se determina la factdraeinual de la Empresa Servicios Financieros,
S.A., en GTQ. 7,604,033.34, monto que permitirdlehnce de los objetivos propuestos por la

empresa.

Tabla 10
Servicios Financieros S.A.
% Participacion por departamento en facturacion

Cifras expresadas en Quetzales

%

DEPARTAMENTO MONTO FACTURA ANUAL Participacion
COS Q 3,842,505.04 50.53%
INF. FINANCIERA Q 960,626.26 12.63%
SERV. COLAB. Q 211,235.25 2.78%
ADMON. Q 256,167.00 3.37%
Tl Q 2,179,799.58 28.67%
TESORERIA Q 153,700.20 2.02%

TOTAL FACTURACION

2014 7,604,033.34

Fuente: Elaboracién Propia

La facturacion de los servicios prestados por lpresa, sera elaborada en base a las actividades
realizadas por la misma, y lograr que el cobroespatativo al nivel de servicio demandado por

cada unidad de negocio.
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4.1.5.3 Determinacion de Impuesto a Pagar

Al estar la empresa registrada bajo el Régimeniddpl Simplificado Sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas, el pago del impuesto saléutado bajo el supuesto de una facturacion
mensual estimada de Q. 633,669.45 quedara deui@isig forma:

DESCRIPCION MONTO FACTURA TASA ISR IMPUESTO
0-30,000=5% Q 30,000.00 5% Q 1,500.00

30,001 - EN ADELANTE 7% Q 603,669.45 7% Q 42,256.86
TOTAL Q 633,669.45 Q 43,756.86

Total a pagar impuesto anual = Q. 525, 082. 33

4.1.5.4 Elaboracién presupuesto de ingresos y gjasto

Se procede a desarrollar la herramienta de prestqueon la cual se tendra una visual
proyectada del comportamiento de los ingresos gsegrdurante el afio y poder tomar decisiones

qgue permitan continuar sin inconvenientes con &apon de la empresa.

Al llevar a la préactica el ejercicio en el siguercuadro, se puede observar que se debe tener
especial cuidado en los meses de Junio, Julio,eddwie y Diciembre, ya que son los meses con
los que segun el presupuesto realizado se tendtdepras para cubrir las obligaciones, esto
derivado de los pagos de Bono 14 y Aguinaldo, ueasin que se podria tomar al ver este

escenario, es la de no comprar activo alguno [=rs meses.
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Tabla 11
Servicios Financieros S.A.
Presupuesto de Ingresos y Gastos

Cifras expresadas en Quetzales

Presupuesto afio 2014 Febrero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre P"2014

Ventas 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 7,604,033

Costo de Ventas - - - - - - - -

Margen Bruto 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 633,669 7,604,033
Gastos Directos 245,713 245,713 245,713 245,713 245,713 245,713 491,427 245,713 245,713 245,713 245,713 491,427 3,439,987
Margen Bruto Después GD 387,956 387,956 387,956 387,956 387,956 387,956 142,243 387,956 387,956 387,956 387,956 142,243 4,164,046
Gastos Operativos + Capex 78,565 78,565 210,222 119,467 103,565 190,474 11,874 78,565 210,222 140,004 215,474 11,874 1,448,873
Margen Operativo 309,391 309,391 177,734 268,489 284,391 197,482 130,368 309,391 177,734 247,952 172,482 130,368 2,715,173

Gast. y Prod.Financieros

Gastos Financieros 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 1,000,000
Pago Cuotas Capital 66,667 66,667 66,667 66,667 66,667 66,667 66,667 66,667 66,667 66,667 66,667 66,667 800,000
Pago Intereses 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 200,000
Utilidad Antes de Impuesto 226,057 226,057 94,401 185,156 201,057 114,149 47,035 226,057 94,401 164,619 89,149 47,035 1,715,173
Impuesto 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 525,082

Utilidad Después Impuesto 182,301 182,301 50,644 141,399 3,278 182,301 50,644 120,862 45,392 3,278 1,190,090

Suma ITDA 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 60,818.50 729,821.97
Deprec. y Amort. 394.97 394.97 394.97 394.97 394.97 394.97 394.97 394.97 394.97 394.97 4,739.65

Intereses y Comisiones 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 200,000.00

Impuestos 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 43,757 525,082.32

EBITDA 243,119 243,119 111,462 202,218 218,119 131,210 243,119 111,462 181,680 106,210 1,919,912
EBITDA/%

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.5.5 Analisis Financiero

» Calculo EBITDA
Este indicador proporcionard en base al presupwdstiato de caja disponible, para después

cumplir con todas sus obligaciones.

Tabla 12
Servicios Financieros S.A.
Célculo EBITDA

Cifras expresadas en Quetzales

Ventas 7,604,033
Costo de Ventas -

Margen Bruto 7,604,033
Gastos Directos 3,439,987
Margen Bruto Después GD 4,164,046
Gastos Operativos + Capex 1,448,873
Margen Operativo 2,715,173
Gast. y Prod.Financieros

Gastos Financieros 1,000,000
Pago Cuotas Capital 800,000
Pago Intereses 200,000
Utilidad Antes de Impuesto 1,715,173
Impuesto 525,082
Utilidad Después Impuesto 1,190,090
Suma ITDA 729,821.97
Deprec. y Amort. 4,739.65
Intereses y Comisiones 200,000.00
Impuestos 525,082.32
EBITDA 1,919,912

EBITDA/% 25%

Fuente: Elaboracion Propia

En base a este indicador se puede incurrir en lgigjee de efectivo generado por las ventas y
después de realizados todos los gastosengpresa es capaz de generar GTQ. 1, 919,

912.00, monto equivalente al 25% de las ventatetotealizadas.
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Este indicador es utilizado por el grupo corpoa@vque pertenece Servicios Financieros, S.A.,
para determinar un maximo de endeudamiento pepuoiteada unidad de negocio, de esta forma

la premisa de endeudamiento del grupo es de 3 HRIFDA.

Monto EBITDA GTQ. 1,919,912.00
Monto aceptado Endeudamiento 3 veces EBITDA  GTQ. 5,759,736.00
Monto actual endeudamiento empresa GTQ. 4,000,000.00

Con esto se puede verificar que la Empresa Sesvigimancieros, S.A. cumple con el nivel de

endeudamiento aceptado.

 Rentabilidad Neta de Ventas
Margen Neto = Utilidad Nétdentas

GTQ. 1, 190, 090G Q. 7, 604, 033 = 15.65%

Con esto se puede decir que nuestra rentabilidacketas es del 15.65% generado por cada

guetzal vendido Q. 0.15 de ingreso para la empresa.

* Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio, es una representacion grafe#a variacion de los costos en funcion de las
unidades producidas. El de arriba es para Cos@bdPyoducto de las Ventas Globales, mientras

gue el de abajo es para costos y precios unitarios.
En él se pone de manifiesto que a partir de quéeantomse van a producir las utilidades en la

empresa, como consecuencia de las ventas realiZeat#s nivel ubicado a la derecha del punto

de equilibrio provee utilidades, mientras que le® ge hallan a la izquierda no alcanzan a
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recuperar los costos totales. Cuanto mas a ladmtpiise encuentra el punto de equilibrio, mas

favorable es la situacion, mas facil serd ganardicon ese producto.

Punto de equilibrio o de cobertura: Trabajadoiazdaierda del cual, no se cubren los costos y se

pierde ingreso, esto no quiere decir que no coravaldpajar.

En la realidad los costos fijos no son tan fijogwo@parecen en el diagrama; varian de saltos con
el numero de unidades producidas, pero para umnenttel punto bajo andlisis, se considera que

no varian.

Se observa el diagrama unitario, y se ve de folara cémo la cantidad de unidades producidas
crece, el costo total baja, se produce la llamade&mia de Escala.

Este diagrama puede prepararse para un articiyparénular, para una linea de bienes, para una

zona o agencia de ventas, para un canal de digtiibo para toda la compaifia.
Volumen de ventas normal: es el que provee a laesafas utilidades que necesita para hacer
frente a las vicisitudes de la vida economica. Bgicodebe estar a la derecha del Punto de

Cobertura.

Volumen de ventas en el punto de equilibrio: indicgl es la cantidad minima que debe

comercializarse para no entrar en la zona de pEsdid

Margen de seguridad: es el porcentaje en que pudelsrender los ingresos antes de que se

empiece a operar con pérdidas.

Una empresa debe operar a un nivel superior a sto mle equilibrio para poder reponer su

equipo, distribuir sus dividendos y tomar providas@ara su expansion.
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Las limitaciones del diagrama son las siguientes:

» Supone que los costos fijos se mantienen invasaldanque se produzcan cambios
bruscos en el nivel de actividad.

e Supone que la mano de obra directa unitaria perrearestatica ante cualquier
contingencia de volumen.

» Supone que el grado de eficiencia es constante.

* Supone que la capacidad productiva se aprovecimpiesn el mismo grado.

* Supone que las especificaciones técnicas y lodiestde tiempos no se actualizan.

» Supone que las funciones son lineales y que cadl@eitos factores es independiente de
los otros (los precios, en condiciones de compé&tenwerfecta, tienden a reducirse a
medida que se incrementa el volumen). Al asumegdiiclad de las relaciones, el nivel de
produccién mas rentable se encontraria en el limébemo de capacidad fabril.

» Es poco util para analizar una compafia en conjwsiteso se hace en virtud a cifras
globales. Puede caerse en errores si el volumenodeiccién no esta sincronizado con el
de ventas.

» Para usarlo como herramienta en la toma de deesidiene que estar de forma

permanente actualizado.
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Grafica 1
Punto de Equilibrio

Analisis del Punto de Equilibrio
Ventas minimas (unds.) para alcanzar el Punto de Equiibrio 550,473
Facturacidon minima para alcanzar el Punto de Equilbrio 3,473,705.43

8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000

4,000,000

Ingresos y gastos

3,000,000

2,000,000

1,000,000

0
220,189 330,283 440,378 550,472 660,567 770,661 880,756 990,850 1,100,944
Unidades

e Costes Fijos e Costes Totales @ Ingresos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 13

Determinacion del punto de equilibrio de Servicioginancieros S.A.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION TOTAL REALIZADAS UNITARIO
FACTURACION Q 7,604,033.33 1,205,000 | Q 6.31
GASTO VARIABLE Q 4,446,372.47 1,205,000 | Q 3.69
GASTO FlIJIO Q 1,627,294.08 1,205,000 | Q 1.35
PE. VENTAS

Q 1,627,294.08
PE = 1—[ Q 4,446,372.47 } = Q 3,473,705.43
Q 7,604,033.33

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.5 Control Presupuestal

La importancia de la evaluacion del presupuest@ yod planes operativos, radica en que los
presupuestos desempefian un papel importante dimtiess herramientas administrativas, pues
con ellos, se trata de anticiparse a unos hechiagnimrar el riesgo, orientar la empresa hacia un
mejor futuro y ponderar unos recursos econdmicdsimanos necesarios para alcanzar los
propésitos de la organizacién. Es decir, antgsrdeeder se conocen las metas y el presupuesto
requerido para alcanzarlas. Dada su importancleaee necesario entonces, evaluar la calidad
de los diferentes componentes que integran ehsistga que el proceso no seria completo si no

se hace una auditoria que permita su retroalimiéntac

Como parte de la propuesta de solucion se enculanimglementacion de una herramienta con
la cual se pueda llevar un control de la ejecud@rpresupuesto de ingresos y egresos, asi como

la correcta clasificacion de los gastos en el dap@nto correspondiente.

En base a lo anterior, se enumeran los siguigntetos para llevar a cabo un eficiente control

presupuestal:

» Especificacion clara de la meta de la empresa

* La meta predefinida debe basarse en situacionkzatdas

» Debe existir una adecuada organizacion que pedueftair la responsabilidad y autoridad

» El presupuesto debe estar aprobado antes de iei@ariodo de ejecucion

» Debe ser flexible, con el objeto de que se puedatada circunstancias cambiantes que
se presenten

» Debe existir un sistema de contabilidad que est&cderdo al sistema de presupuesto, es
decir, que el sistema contable sea confiable, exaetaz y oportuno.

» Eficiente control interno

» Efectuar comparaciones de los resultados realeksa@stimados

» Estudio y evaluacion de variaciones

» Comunicacion de los resultados
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A continuacion se detalla el formato que sera zailo como comparativo de los datos

proyectados en el presupuesto contra los datossrdalcada mes.

Tabla 14
Servicios Financieros S.A.

Cuadro Comparativo Datos Proyectados — Datos Reales

Cifras expresadas en Quetzales

CONTROL PRESUPUESTAL -COS- ENERO FEBRERO
PROYECTADO REAL % PROYECTADO REAL
Total Gasto Fijo 5,325.00 6,770.00 127% 17,125.80 13,235.00
Depreciaciones y Amortizaciones 150.00 150.00 [SeAelo)Z] 150.00 150.00
Combustibles y Lubricantes - - 0% -

Atencion al Personal 300.00 250.00 83% 300.00 350.00
Seguros y Fianzas 600.00 540.00 90% 600.00 540.00
Seguridad y Vigilancia - 0% - 0%
Comunicaciones 1,200.00 2,700.00 | 2REY 1,200.00 1,500.00 [PiP7
Servicios Basicos - 0% 0%
0% 0%

%
77%
100%
0%
117%
90%

Mantenimiento y Reparaciones -

Papeleria y Utiles 75.00 100.00 |[HEEVA 33%
Publicidad - 0% 0%
Honorarios Profesionales - 0% 0%
Arrendamientos y Leasings 1,500.00 1,250.00 83% 1,500.00 1,250.00 83%

0%
0%
78%

200%

Gastos de Viaje y Viaticos - 11,800.80 7,500.00 64%
0%
120%

144%

Fletes -
Capacitacion y Reclutamiento 1,000.00 780.00
500.00 1,000.00

1,000.00
500.00

1,200.00
720.00

Gastos de Representacion

Fuente: Elaboracion Propia
Segun el cuadro anterior, se puede identificameanes importantes entre los datos proyectados
y los datos reales ejecutados durante los mesetosuje estudio. Las mismas seran estudiadas y

evaluadas para buscar el motivo de la desviacion.

Posterior a esto las diferencias y conclusionesmsbr comunicadas a la Gerencia General para

gue sean tomadas las medidas correctivas corrasptesl
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4.2 Viabilidad de la Propuesta

Derivado del estudio realizado, se puede conclugr lg forma en que es calculado el precio de
venta de los servicios, como el control de su gmessto es inadecuado, por lo cual la

Administracion esta de acuerdo en implementardasmendaciones propuestas.

Se llevé a cabo una reunién con la Administracidrdende se mostré el nuevo modelo para el
calculo de su precio de venta y el control de sypuesto, en el cual se dieron a conocer las
ventajas de su implementacion para lograr llevealts sus objetivos y cumplimiento de metas

COmo empresa.

4.2.1 Costo Financiero de Implementacion de Prdpues

Debido a que la empresa ya cuenta con un Departamé® Presupuestos, y equipo

correspondiente no se generara costo alguno.

La implementacion del mismo se realizard en lasiayess de presupuesto del siguiente afio
fiscal, por esta razén sélo se dardn a conoces ddpartamentos las nuevas bases para el detalle
de sus gastos y la consolidacion y elaboracionc@sio el control del presupuesto sera llevada

por parte del Departamento de Presupuestos ydessthb
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4.2.2 Cronograma de Trabajo

La realizacion del estudio y analisis del mismarabajo conforme la programacion efectuada coer@midad, se inicia desde
el 01 de Junio del afio 2013y se concluye ereslae febrero del afio 2014.

ANTEPROYECTO DE PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE
112 3) 4| 1 2] 3] 4 1] 21 3 4 4 2 3 4 1 2 8 4 o p B

ACTIVIDAD

z
°

Seleccion de la entidad
Analisis integral

Diagnostico integral
Anteproyeco de la practica
Presentacion de diagnostico
Ejecucion de la practica
Legislacion tributaria
Verificacion de documentacion
Analisis econdmico financiero
Recopilacion de informacion
Elaboracion de procedimientos
Presentacion de resultados
Conclusiones

OO |N|O|O|R|WIN|F-

[
o

=
[N

[EY
N

[EY
w

Presentacion de recoleccion, anallsis,
14 |investigacion trabajo de campo
15 |Analisis de resultados

16 |Presentacion de resultados

17 [Propuesta

18 [Anexos
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Conclusiones

El no determinar de forma adecuada el precio ddavee los servicios que seran
prestados por la empresa, tiene como consecuenaigficit entre los ingresos y los
gastos que pone en riesgo la operacion de la migsiacomo el cumplimiento de sus

objetivos.

Un presupuesto es un plan de accion dirigido apiunmmna meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que debe cumplirseleterminado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas para un tiempo establecidoya puede ser a corto, mediano o

largo plazo.

El presupuesto debe ser objeto de adaptacion ewestzor ser un medio de evaluacion,
gue proporciona las pautas de posibles deficien@ascomo sefialando los objetivos que

se persiguen con el mismo.

El control presupuestal, es el medio de mantenplaal de operaciones dentro de limites
razonables. Mediante él, se comparan los resdtaddes frente a los presupuestados, se
determinan variaciones y se da a la administratadposibilidad de tomar medidas

correctivas
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Recomendaciones

1. Al momento de realizar la determinacion del pretgoventa de una empresa, deben ser
considerados dentro del calculo todos los gastos gan necesarios para el
funcionamiento de la misma, asi como el margeradamgia esperado, de manera que se

puedan alcanzar los objetivos y metas propuestas paministracion.

2. Se recomienda a la Administracion de la empresaicses Financieros, S.A., el uso de
un presupuesto de ingresos y gastos como herrargestle permita analizar problemas
futuros e identificar diferentes alternativas daraptimizacion de sus recursos durante un

periodo establecido.

3. Es recomendable que al momento de elaborar el guesto de ingresos y gastos de la
empresa, la Administracion debe tomar en cuentaebmesmo debe ser flexible, y sujeto
a revision con una periodicidad corta, para que psedan tomar las acciones

correspondientes ante una desviacion significativa.

4. Después de realizar el ejercicio presupuestal semienda la implementacion de un
sistema de control que permita mantener la ejenudsd presupuesto dentro de los limites
razonables, con el fin de que se pueda optimizartilzaciéon de los recursos de la

empresa.
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Anexos

A continuacion se incluyen todos los documentos fgeeeon utilizados como instrumentos de
medicion en el estudio efectuado a la Empresa @esviFrinancieros, S.A., lo cual forma parte del

informe, y sirven como soporte del trabajo realzad
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ANEXO 1

Evaluacion Aspectos Legales

Regulacion Decreto| Fundamento Requisitos Afecta Cumplimiento Observacions
No. Legal S

Cadigo 2-70 Articulo -Nombre, datos personales|y Escritura

Comercio 114,- 55, 86 | domicilio de los socios Constitucion.

- 194

-Enunciacion clara y complet

del objeto de la empresa

negocio del que toma g

denominacion

-Capital de la compaifiia,

namero de valores y clase
acciones en que se divide,

preferencia de pagos de
dividendos y amortizaciones

<))

c

e
la

de las distintas series de

acciones,

-El modo del capital suscrit
en el momento de |
organizacién de la sociedad
la parte que esta pagada.
-La forma de administraciorn
forma de nombramiento
facultades de lo
administradores; atribuciong
de la Junta General d
Accionistas

Fechas en que deben
celebrarse las sesion
ordinarias de la Junta Gene
de Accionistas

-Epoca en que debe (
formarse el inventario, €

balance de inventario o cobr

2O

y

$S

de
S
al

le

del estado financiero y fech

Patente de Sociedad

Patente Empresa

Representacion Lega
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en que se acordaran |
dividendos.

Parte de utilidades qu
formaran el fondo de reserva
-El tanto por ciento de pérdid
de capital social que causard
disolucién de la sociedad ant
de su vencimiento

DS

Cadigo Civil 10¢ 1574, 173
Cadigo 314 29-32,46, 47 Debe constar en Escritura Publica | Escritura Plblica
Notariado
Establecen requisitos esenciales para el
contrato de Sociedad Anénima.
Constitucién 43, 10¢
Politica de la
Republica de
Guatemala
Cadigo de 1441 17 Formular la politica laboral, salarial. | Contratos de Trabajo| Constituye un
Trabajo Armonizar las relaciones laborales Libro de Salarios minimo de
entre los empleados y previene los | Informe del garantias
conflictos laborales. Empleador sociales
Reconoce la personalidad juridica e | Reglamento Interno | protectoras,
inscribe a las organizaciones sindicalgs irrenunciables
y asociaciones solidarias de los para el
trabajadores. trabajador,
Vela por el cumplimiento de la estan

legislacién laboral en relacion con la
mujer, el nifio y otros grupos
vulnerables de trabajadores.

concebidas par
desarrollarse er
forma
dindmica, de
acuerdo con lo
que dice el ya
referido

79



Considerando

Cuatro del
Cadigo de
Trabajo.
Ley Organica | 29¢ Vela por la ejecucion de la politica de| Planillas y recibos de
del Seguro prevision social y prevencion de pago del Instituto
Social accidentes de trabajo Guatemalteco de
Seguridad Social
Caddigo 6-91 Establece acciones orientadas a
Tributario fortalecer el sistema tributario
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Anexo 2

& PANAMERICANA &

Universidad Panamericana
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Practica Empresarial Dirigida

P -
TYIALLVND A0

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Servicios Financieros, S.A.

(Por temas de confidencialidad de informacion, en adelante se estara utilizando otro
nombre para la empresa).

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Servicios Financieros, S.A., es una empresa cuyo giro de
negocio es la prestacion de servicios administrativos regionales de caracter contable
financiero para las empresas pertenecientes a Corporacion de Servicios

ESCRITURAS DE CONSTITUCION:

Nombramiento 333033 Folio 419 libro 320 de auxiliares de comercio
Escritura: Registro 82848 Folio 515 libro 176 De Sociedades Mercantiles
NO. DE NIT: 34142102-4

DIRECCION: 19 Avenida 2-56 Colonia San Jorge Zona 11

2. ESTUDIOS PROPUESTOS A REALIZAR EN EMPRESA SUJETO DE
ESTUDIO

Los estudios propuestos para ser realizados dentro de la empresa objeto de estudio son
enumerados a continuacion:

e Estudio de la Base Legal
* Estudio del Entorno
» Estudio del Marco Geografico
» Estudio del Marco Econémico
» Estudio de la Organizacién
» Estudio de Compras y Proveedores
» Estudio de Objetivos
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Estudio de Controles

Estudio de los Recursos Financieros

Estudio de Sistemas y Procedimientos

Estudio de la Presencia de Innovaciones Tecnoldgicas y su impacto en el mercado
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Anexo 3
Estudio de la Base Legal

OBJETIVOS:

Determinar si la finalidad de la empresa resulta actual en relacion al tiempo y
momento en que se encuentra actualmente operando, la vigencia de sus reglamentos y
contratos.

1. Indicar la fecha de constitucién de la Empresa:

2. Especifique el nimero de Acta bajo la cual fue constituida la Empresa:

3. ¢En qué fecha fue inscrita en el Registro Mercantil?

4. Segun la Escritura de Constitucién de la Sociedad Andnima sometida a estudio,
¢cudl es la principal actividad a la que se dedica La Empresa?

5. ¢Por cuantos miembros esta conformado el Consejo Administrativo?

6. ¢En qué fecha fue realizado el nombramiento del Representante Legal de la
Empresa?
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7. ¢Existe alguna clausula donde se determine el periodo de duracién del Consejo de
Administracion y del Administrador Unico?

8. Al existir incumplimiento de sus funciones y obligaciones por parte del
Administrador Unico o Gerente General, ¢se podra hacer la revocacion del
nombramiento sin acuerdo previo?

9. ¢El Presidente de la Asamblea General de Accionistas, tiene la obligacion de ser
el Representante Legal de la Sociedad?

10.¢Si por alguna razon o circunstancia de fuerza mayor, el Presidente no pudiera
cumplir con dicha obligacion. ¢Quién seria su sucesor inmediato segun lo
estipulado en la Escritura Constitucion de Sociedad Anénima?

Respondido por;

Firma:

Estudio realizado por:

Fecha: Hora:

Firma:
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Anexo 4

Estudio de los Objetivos

OBJETIVOS:

Evaluar los objetivos de la empresa y su grado de cumplimiento para tener un
panorama de la situaciéon actual de la misma.

1. ¢Cuél es la vision de la empresa?

2. ¢Cual es la mision de la empresa?

3. Desde la constitucién de la sociedad y el inicio de la empresa ¢ Se ha logrado la
recuperacion total del capital invertido? ¢ En cuanto tiempo?

4. ¢Cual es el principal objetivo a largo plazo que como empresa desean lograr?

5. Los objetivos que se tienen como empresa, ¢ Son Unicamente del conocimiento de
los Accionistas y Gerentes o se dan a conocer también a los subalternos?

6. ¢Actualmente considera que la empresa se encuentra encaminada en el
cumplimiento de las metas?
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7. ¢Como se reflejarian las utilidades a corto y largo plazo?

8. ¢Como ve reflejado el crecimiento de la empresa?

9. ¢Qué debe poseer el ente o persona individual qué desee invertir en la empresa?

10. ¢ Qué caracteristicas necesita la empresa para expandirse a nivel internacional?

Respondido por:

Firma:

Estudio realizado por:

Fecha: Hora:

Firma:
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Anexo 5

Estudio de Compras y Proveedores
OBJETIVOS:

Identificar el perfil de proveedor que necesita la empresa, asi como también las
condiciones de compra y facilidades que beneficien a la empresa.

1. ¢Qué perfil debe poseer el proveedor?

2. ¢Cuales son los beneficios que debe ofrecer el proveedor para ser contratado?

3. ¢Qué politicas de compra posee la empresa?

4. ¢Como sera la forma de pago en las alianzas estratégicas formadas con
proveedores?

5. ¢Cual es el plazo estipulado para el pago de créditos otorgados por los
proveedores?

6. ¢Cada cuanto tiempo se evaluara la rentabilidad de la relacién comercial con los
proveedores?
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7. ¢Qué duracion tendra el periodo de evaluacion de la rentabilidad de dicha
relacion?

8. ¢Qué factores determinaran el cese de relacion con un proveedor y la adquisicion
del nuevo?

9. Al tomarse la decision de revocar el contrato con el proveedor, ¢ Cuales seran las
politicas a cumplir para beneficio de la empresa?

10. ¢ Existe en el contrato con los proveedores alguna clausula donde se determine
algun tipo de exclusividad?

Respondido por:

Firma:

Estudio realizado por:

Fecha: Hora:

Firma:
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Anexo 6

Estudio de Controles

OBJETIVOS:

Evaluar los controles de la empresa para determinar la efectividad de los mismos en
cada una de las secciones o departamentos, lo cual mejorara su productividad.

1. ¢Cudles son los principales sistemas de control dentro de la empresa?

2. ¢Cada cuanto se realizara las evaluaciones internas de los sistemas de control
dentro de la empresa?

3. Para los diferentes sistemas de control de la empresa, ¢Se cuenta con un
reglamento estandarizado, en el cual se determine las acciones disciplinarias a
tomar, al incurrir en incumplimiento del mismo?

4. Cuando existe una queja o denuncia por incumplimiento de las normas
establecidas ¢Cuél sera el tiempo de prescripcion para proceder al
sancionamiento de la misma?

5. ¢Cada cuanto se realizaran encuestas con el fin de determinar el nivel de
productividad de las diferentes unidades, secciones y/o departamentos de la
empresa?
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6. En el Area Financiera ¢ Cada cuanto tiempo se realizara auditoria interna?

7. Si en la auditoria interna se reflejara alguna irregularidad o error, ¢ cual seria la
accion a tomar?

8. Todo sistema de control tiene un margen de error o puede presentar
irregularidades, como prevencion a ello ¢Cuenta la empresa con un Auditor
Externo?

9. Silarespuesta anterior fue afirmativa: ¢ Cada cuanto se realiza esta auditoria?

10.¢Con qué regularidad se presentaran los informes del auditor o auditores, a la
Junta Directiva o Asamblea de Accionistas?

Respondido por:

Firma:

Estudio realizado por:

Fecha: Hora:

Firma:
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Anexo 7
Estudio de Recursos Financieros

OBJETIVOS:

Determinar la liquidez y rentabilidad de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

1. ¢Cudl sera la estructura financiera de la empresa?

2. ¢De donde provienen los recursos financieros de la empresa?

3. Cual sera el tiempo estipulado para el andlisis de nuevas inversiones?

4. ¢Cual fue el aporte inicial de los accionistas para formar la sociedad?

5. ¢Se encuentra ya la empresa en su punto de equilibrio?

6. ¢Cuales son los margenes de utilidad de la empresa?
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7. ¢Qué estrategia utilizara para evitar las desviaciones en el manejo de
presupuesto?

8. ¢Bajo qué condiciones se realizara la solicitud de créditos?

9. ¢Cudl es la base legal para la proyeccion de estados financieros?

10.¢,Cudl es la proyeccion de los estados financieros para el préximo afio?

Respondido por:

Firma:

Estudio realizado por:

Fecha: Hora:

Firma:
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Anexo 8

Estudio de Sistemas y Procedimientos
OBJETIVOS:

Evaluar el grado de desarrollo de los sistemas y procedimientos existentes en la
empresa y la interrelacion entre ellos.

1. ¢Cuentan las diferentes unidades de la empresa con manuales de procedimientos?

2. Silarespuesta es afirmativa: ¢ Siguen siendo funcionales dichos manuales?

3. ¢Los procedimientos que se realizan en la empresa son aplicables en la
actualidad?

4. Al momento de contratar personal ¢Se le brinda la capacitacion respectiva al
cargo que ocupara?

5. ¢Cada cuanto se realiza evaluacion de los procedimientos con el fin de
actualizarlos o eliminarlos?
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6. La automatizacién representa un aumento significativo en la productividad de
cualquier organizacion. ¢ Considera que es necesario automatizar uno o mas de los
procesos que se realizan en la empresa, y cuales serian los principales?

7. ¢Los procesos que se realizan actualmente estan diseflados de manera que
permitan el alcance de los objetivos de la empresa?

8. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion al personal, con el fin de determinar la
correcta realizacion de los procesos?

9. ¢Qué medida se tomara al detectar que el proceso no se realiza correctamente?

10.¢ Los procesos que se realizan cuentan con una base legal?

Respondido por;

Firma:

Estudio realizado por:

Fecha: Hora:

Firma:
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Anexo 9

Estudio de la Presencia de Innovaciones y su Impacto en el Mercado

OBJETIVOS:

Determinar la implementacion de nuevas tecnologias y las consecuencias que eso ha
traido a la empresa.

1.

¢Se ha visto la empresa en la necesidad de actualizar e implementar nuevos
sistemas de informacion segun los avances que presenta la tecnologia a nivel
mundial?

¢, Qué consecuencias han traido estos cambios al desarrollo de los procesos en la
empresa?

¢, Se brinda capacitaciéon a los empleados para el uso de las nuevas tecnologias
implementadas en la empresa?

Todo sistema de informacion debe tener una interfaz amigable asi como también
ser de facil manejo y comprension ¢Cumplen los sistemas de informacién
utilizados en la empresa con estas caracteristicas?

¢, Cada cuanto es necesario evaluar la funcionalidad de los sistemas de informacion
para su actualizacion o eliminacion?
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6. ¢Cual ha sido la principal ventaja que se ha percibido al mantenerse a la
vanguardia de la tecnologia?

7. ¢Cudl es la mayor desventaja que se puede percibir por el uso de tecnologia de
punta?

8. ¢Cuenta la empresa con los recursos necesarios para automatizar algunos
procesos implementando sistemas de informacion actuales que mejoraran la
productividad de la misma?

9. ¢Cual ha sido la reaccion de los clientes de la empresa hacia la actualizacion e
implementacion de nuevas tecnologias?

10.¢Qué variacion en los costos operativos de la empresa ha representado la
adquisicion de nueva tecnologia?

Respondido por:

Firma:

Estudio realizado por:

Fecha: Hora:

Firma:
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