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Resumen

Para optar al tituo de Contador Publico y Auditor, en € grado académico de Licenciado, es
requisito del programa de Actualizacion y Cierre Académico la realizacién del proyecto de
la Préctica Empresaria Dirigida (PED), para € desarrollo se parti6 del diagnostico integral
de la Inditucion, lo que llevd a estudio previo de la empresa sujeto de andlisis, para
determinar las digtintas debilidades que la afectan y poder centrar la atencion en brindar

solucion auna de las probleméticas.

Para determinar las debilidades se redlizd e andliss FODA y se efectud una evaluacion
financiera, fiscal y contable en € area de cuentas por cobrar, con la finaidad de conocer

aspectos especificos de este rubro.

El objetivo principal de este documento es fortalecer la administracion en e mangjo de las
cuentas por cobrar y su racionabilidad; se utilizd como instrumento de investigacion, la

entrevista, la observacion, cuestionarios y el andlisis de documentacion.

Como resuitado del presente trabgjo se determind que la ingtitucién no posee un adecuado
sistema computarizado acorde a las necesidades y a volumen de operaciones que ésta
rediza, no existen integraciones de las cuentas por cobrar y no hay manuales de descripcion
y responsabilidades de los puestos.

En este documento se incluye € andlisis de resultados en todos sus aspectos relacionados a
la cartera de clientes, demostrando que la falta de una administracion eficiente sobre la

misma, provoca gue la recuperacion sealenta y con riesgo en aumento de morosidad.

Dd resultado de las debilidades encontradas, se emiti6 € presente informe, conteniendo
propuestas que permitan reforzar y megjorar e sistema de cortrol interno a traves de la
implementacion de procedimientos que garanticen a la administracion, el adecuado control
y mangjo de las cuentas por cobrar, lo cua se constituye como parte importante de los

recursos que integran € patrimonio de la Ingtitucion.



Agegado a lo anterior, la administracion debe tomar en cuenta que € objetivo de la
propuesta, va encamnada a la implementacion de cortroles efectivos que permitan
garatizar que la informacion que se genera del awxiliar de la cuenta corriente, sea

razonable y oportuna.

Asi mismo, se incluye la propuesta resuitado de la evaluacion redlizada, en la que se
proponen las politicas y procedimientos, para otorgar créditos y e control de los cobros
realizados y otros, cuyo fin es mgjorar la administracion y mango de las actividades de

créditos y mnimizar asi los riesgos de errores significativos en la informacion financiera.



I ntroduccion

El presente documento es € resutado de la evaluacion financiera, fiscal y contable al area
de cuentas por cobrar de una ingtitucion educativa. Tomando en cuenta que la estabilidad
econdmica y la eficiente operacion de cualquier ingtitucion depende de los niveles de
iNngresos que esta obtenga, la pronta recuperacion de los créditos otorgados y mantener sana
la cartera en todo momento. E trabgjo fue desarrollado en cuatro capitulos que se

describen a continuacion:

En e capituo uno se incluye los antecedentes de la empresa proporcionando una
descripcion general 'y la organizacion de la misma. Se redlizd e planteamento del
problema, que incluye la justificacion y la pregunta de la investigacion, asi como los
objetivos, tanto € general como los especificos y se establecieron los alcances y limites.
Por Ultimo en este capitulo se define e Marco Tedrico gque incluye conceptos relacionados
con € tema, como cuentas por cobrar y su clasificacion, politicas de crédito, normas de

crédito, concepto de auditoria y control interno entre otros.

El capitulo dos contiene la metodologia utilizada, detallando € tipo de investigacion
efectuada, sujetos de la investigacion y los instrumentos de la misma. También se describen
los aportes que e presente trabajo da a la empresa, a la universdad, a pais y a los
estudiantes.

En e capitulo tres se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion, asi como €l
andlisis de los aspectos financieros, fiscales y de auditoria en €l érea de cuentas por cobrar,
se plantean las deficiencias encorntradas, desde la evaluacion y aceptacion de los clientes

hasta € procedimiento aredlizar por la falta del pago alos crédito concedido.

El capituo cuatro plantea la propuesta de solucion o meora, e avance de la
implementacion, puntualizando las recomendaciones de mejora, controles, procedimientos
y politicas que pueden optimizar los recursos de la Institucion. También se hace una



propuesta sobre la aplicacion de la politica de crédito, principalmente en e otorgamiento de
crédito, la implementacion de expedientes de crédito, sugerencia de politicas de crédito,
procedimentos de cobranza, y tratamiento de las cuentas no recuperadas. Se espera que
este trabgjo sea una contribucién rea a la empresa, a la universdad, a pais y a los
estudiantes.

Luego, se presentan las conclusiones y recomendaciones las cuales son un exiracto de los

resultados obtenidos durante la investigacion y las fuentes consultadas.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

En e afo de 1975, un grupo de jovenes docentes americanos llegaron a Guatemala al
departamento de Escuintla, para apoyar en actividades educativas y en las reparaciones de
algunas escuelas de los arededores, posterior a la redizacion de estos trabgjos, € Lic. Whon
Harald, ciudadano americano quien era parte de este grupo de docentes, solicité al Ministerio de
Educacion de Estados Unidos le permitieran apoyar en seis establecimientos de estos arededores
para ensefiar € idioma inglés a los aunnos, € Ministerio le autorizd tres afios de docencia en
estos establecimientos. En e afo de 1979 e Lic. Harald Solicité a este Ministerio apoyo para la
creacion de un colego de preprimaria y asi poder ensefiar e idioma inglés a los alunmnos desde
sus primeros grados de formacion. Se redizaron los estudios necesarios para dicha apertura y en
el afo de 1980, fue creado € Colegio Columbus, Unicamente con un aula para nifios de parvulos,
el cual era atendido por el Lic. su esposa y un docente guatemalteco, e colegio inicié sus
operaciones con diez aumnos quienes eran hijos de empleados publicos. B inmueble que se
alquilé para iniciar las operaciones estaba ubicado en la zona uno de la ciudad de Guatemala. Al
ver la aceptacion que este colegio tenia en los primeros afios de labor, el Ministerio autorizo
estudios para comprar un terreno y asi poder construir un colegio para alunnos de preprimaria y
primaria y asi poder darle seguimiento a los alumnos que iniciaban su educacion en este Colegio,
la adquisicién del terreno fue en la zona 10. Observaron gran aceptacion de la educacion por lo
gue se decidid gque en la jornada matutina se impartirian los niveles de preprimaria y primaria y
en la jornada vespertina se impartiria basicos y diversificado. En el afio de 1990, € Ministerio de
Educacion de Estados Unidos apoy0 para la compra de otros terrenos en los alrededores y asi
poder impartir todos los niveles en la jornada matutine. En la actualidad este colegio brinda la
oportunidad de educacion a nifios (as) y jovenes de ambos sexos. Cuenta con los niveles de pre-
primaria, primaria, bésicos y diversificado, la poblacion estudiantil aproximadamente es de 2,000
alumnos. Se encuentra ubicada en la zona 10. Aun cuenta con € apoyo del gobierno de Estados
Undos. Se ha consolidado como una de las mejores opciones educativas que existen en

Guatemala, caracterizado por ser una ingtitucion bicultural que ofrece a los (las) aunnos(as) la

1



oportunidad de recibir una ensefianza bilinglie (espafiol e inglés) con orientacion ciertifica. Asi
como la posbilidad de becas en diferentes universidades de Estados Unidos a alunnos que asi lo

deseen.
Los niveles estén distribuidos de la siguiente forma:

6 Salones
de 1ro.

6 Salones
de 2do.
4 Salones de |
prekinder primaria | —
\ 4 Salones
. . 4 Salones de de 4to.
Preprimaria kinder
4 Salones
de 5to.
5 Salones de
preparatoria 4 j:g';es

2 Salones

de I p Salones de
v Bach
=l
€ 2 Salones de
2 Salones YLEED

de 1]



La Ingtitucion cuenta con € siguiente organigrama:

Junta Directiva

Presidente

1
|

Vicepresidente

Secretario == Director General

Administrador Orientadores Dlregtores de
Niveles
J
Personal | Conseieros n Coordinadores
Administrativo ) ‘ Administrativos
Personal de

o Limpiezay L Psicologos — Personal Docente
Mantenimiento ‘

Personal de
Vigilancia

1.1.1 Aspectos legales
La Institucion cuenta con las inscripciones respectivas en los siguientes establecimientos:
v' Regstro de protocolos. se encuentra inscrita como Fundacién, la cual cuenta con los
estatutos aprobados segin e acta de constitucion, asi también € nombramiento de su

representante legal y Administrador Unico, autorizados por este registro.

v" Registro mercartil: se encuentran autorizados todas las patentes por derechos de logos y
marcas.



v Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, se encuentra registrada bajo la

figura de dos establecimientos, dela siguiente forma:

Bl primer establecimento es del Colego Columbus. este es e encargado de cobrar las
inscripciones anudles y las colegiaturas mensuales a los aunnos. La figura de este
establecimiento es para optar a las exenciones que se establecen en € articulo 8 numeral 3 de la
Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto Sobre la Renta. Asi como a las dd articulo 7
numeral 13 delalLey del IVA.

El segundo establecimiento es para e Centro Educativo Columbus. e cua esta inscrito en e
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, VA régimen general
pago mensual. Este establecimiento es € encargado de la facturacion por concepto de las

siguientes actividades:

Venta de bolsa escolar (a principio del ciclo escolar)

Ventas de libreria (Utiles escolares, uniformes, meateriales didacticos, carnés)
Ventas en Cafeteria

Cobros por servicios prestados afectos a impuestos

Moras

Clases extracurriculares

Orientaciones psicopedagbgicas

Alquiler de instalaciones

NN N N NN

Servicios de los paguetes de graduacion
El mismo nimero deidentificacion tributaria (NIT). Es utilizado paralos dos establecimientos.
v Minigterio de Trabajo, en este se solicitan las autorizaciones de los contratos de trabajos,

se veifica y autorizan las actudlizaciones a reglamento interno de trabgjadores asi
también se presenta la estadistica anual.



v Indtituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, cuenta con su registro patronal y esta
afecto a pago de cuotas patronales, laboral asi como las cuotas de INTECAP e IRTRA.

1.2 Planteamiento del problema

En e Estado de Situacion Financiera la Institucion presenta en € rubro de cuentas por cobrar un
saldo de Q. 3,024,864.00 de los cuales Q. 2,713,744.00 pertenecen a las cuentas por cobrar a
aumnado (los que para edta ingtitucion son los clientes). La Administracion no cree gque este
saldo sea razonable, debido a que no es posible conciliar los registros contables contra registros
auxiliares, esto porque € sistema contable utilizado, en algunos reportes expresa unos valores y
en otros se observan diferencias. Asi mismo no se ha podido tener un adecuado control sobre
estos saldos.

La institucion no cuenta con un adecuado sistema de computo que les permita tener e control de
sus operaciones y movimientos, muchas de las integraciones son elaboradas de forma manual,
por medio de hojas de calculos en Excel, sin embargo, por € volumen de movimentos no es
factible mantener el debido control sobre los saldos pendientes, abonos, y demés movimientos.

Es importante mencionar que la Institucién no ha implementado un manual de procedimientos

para esta &rea, este no se ha preparado ni se encuentra en proceso de elaboracion.

Por lo anterior se ha sugerido disefiar las politicas y procedimientos que permitan obtener
informecion corfiable sobre las cuentas por cobrar, fortalecer la gestion de recuperacion de
créditos, con la finalidad de reducir € riesgo de pérdida de capital y por consiguiente futuros

problemas de liquidez

1.3 Judtificacion

En la actualidad la Ingtitucion, no cuenta con un sistema adecuado de control interno en el érea de
cuentas por cobrar, lo que le impide garantizar que los saldos que se presentan en € estado de
Stuacion  financiera son corfigbles, asi mismo carece de una politica eficiente para la

recuperacion de la cartera de clientes.



La implementacion del cortrol interno en e &rea de cuentas por cobrar, permitira tener la certeza
de que se recuperard de una forma oportuna y eficaz, € efectivo de las ventas y los servicios
prestados en su oportunidad, en € tiempo convenido; asi como también se podran reflgar en los
registros contables los saldos reales de este rubro.

1.4 Pregunta de investigacion
¢La implementacion adecuada de controles, politicas y procedimientos a area de cuentas por
cobrar, permitira una eficiente recuperacion de la cartera crediticia, asi como la presentacion de

informacion financiera oportuna y real?

1.5 Objetivos

1.5.1 Generd
= Crear un informe, resuitado de la evaluacion redlizada al area de cuentas por cobrar, €
cual sera un aporte para mgorar la recuperacion de saldos pendientes, por medio de la

implementacion y e uso de controles, politicas y procedimientos adecuados.

1.5.2 Especificos

» Veificar la razonabilidad del saldo de cuentas por cobrar a aumnado al 30 de junio de
2013.

» Evauar que todas las actividades que figuran dentro de las cuentas por cobrar a
aumnado y que no cuentan con exencién de impuesto, presenten y paguen e impuesto
correspondiente, segun ley.

= Aplicar procedimientos de auditoria, sobre el érea de cuentas por cobrar a aumnado, para

verificar que la informacion financiera esta libre de errores meteriales.

1.6 Alcances y Limites
1.6.1 Alcances
» La préactica empresarial dirigida se redizd en El Centro Educativo Columbus, ubicado en
la zona 10, de esta ciudad y € &rea evaluada fue la de cuentas por cobrar.



» Periodo de revision: Para la revison se consderd lo siguiente; la normetiva, politicas y
procedimientos con que cuenta la Ingtitucion al 30 de junio de 2013.

» Fecha de investigacion: La investigacion se readlizd durante los meses de septiembre y
octubre del afio 2013.

= Areaderevisiéon: Lainvestigacion consideré el érea de cuentas por cobrar.

1.6.2 Limites

= E nombre utilizado en e informe es ficticio a solicitud de la Institucion donde se realizo
la préctica.
» Las cifras expresadas en los Estados Financieros no son redes, se tomo Unicamente un

porcentaje de las cifras originales.

1.7 Marco Tedrico

1.7.1 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar no son mas que € crédito que se otorga a los clientes a concederles un
tiempo razonable para que paguen los articulos comprados. La mayoria de las empresas
consderan las cuentas por cobrar como un instrumento de mercadotecnia para promover las
ventas y las utilidades. El objeto de la politica de cuentas por cobrar que sigue la empresa por lo

general consiste en fomentar las ventas y ganar mas clientes otorgandoles crédito.

Los gecutivos de finanzas tendran que financiar la inversion de la empresa en cuentas por cobrar
hacer cumplir la politica de crédito establecida, incluyendo la investigacion de los clientes
potenciales para clasficarlos en meteria de crédito y viglar la cobranza. El gecutivo de finanzas
debe andlizar cuanto debe invertir la empresa en cuentas por cobrar, porque sempre se presenta
la tentacion de extender demasiado crédito tratando de anpliar las ventas hasta llegar a un punto
en que € rendimiento de la inversion en cuentas por cobrar no resuita ya tan atractivo como € de
otras inversones. El director de finanzas asume la responsabilidad de cuidar que no se invierta
més de lo debido en cuentas por cobrar.



Las cuentas por cobrar no son més gue la extension de un crédito comercia a los clientes por un
tiempo prudencial; en la mayoria de casos, es un instrumento utilizado por la mercadotecnia para

promover las ventas y por ende, las utilidades.

v Prescripcion de las cuentas por cobrar

El articulo nimero 1514 del Decreto Ley 106 Cddigo Civil determina la pérdida del derecho de
cobro de las cuentas por cobrar que tengan més de dos aflos de morosidad y no presenten

procesos judiciales donde conste requerimiento de cobro de la deuda.

El objetivo primordial de las cuentas por cobrar consiste en registrar todas las operaciones

originadas por adeudos de clientes, de terceros o de funcionarios y empleados de la empresa.

v" Clientes

En la antigledad, la palabra clientes se referia a la careta que utilizaban los actores cuya finalidad
era no revelar su identidad. En la actudidad, clientes son todas aguellas personas que deben a un
negocio 0 empresa, mercaderia o servicios adquiridos a crédito y a quienes no se exige especia
garantia documentada. Bajo este rubro se registran las cuentas por cobrar que posee la empresa y

gue provienen de las ventas de los bienes y servicios.

1.7.2 Crédito

La palabra crédito proviene del latin credititus (sustantivecion del verbo credere: creer), que
dgnifica "cosa confiada’. Asi "crédito” en su origen significa entre otras cosas, corfiar o tener
corfianza. Se considerara crédito, e derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra
deudora una cartidad en numerario para otros. En genera es € cambio de una riqueza presente
por una futura, basado en la confianza y solvencia que se concede a deudor. El crédito, segin
algunos economistas, es una especie de canbio que actlia en € tiempo en vez de actuar en €
espacio. Puede ser definido como "el cambio de una riqueza presente por una riqueza futura'.

En la vida econdmica y financiera, se entiende por crédito, por consiguiente, la confianza que se
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tiene en la capacidad de cumplir, en la posbilidad, voluntad y solvencia de un individuo, por lo

gue serefiere a cumplimiento de una obligacion contraida.

Las cuentas por cobrar se clasfican generalmente en tres grupos que son:

= Cuentas por cobrar a cliente; esta compuesto de los montos que acuerdan los clientes con
la empresa, debido a crédito tomado por la venta.

= Cuentas por cobrar Funcionarios y Empleados. son los acuerdos que los funcionarios y
empleados hacen con la empresa por concepto de ventas a créditos, articipo de sueldo,
entre otros lo que se le descuenta después de su salario.

= Oftras cuentas por cobrar: estas surgen por una variedad de transacciones tales como
anticipo a un gecutivo, empleado, ventas o compras de algo, dafos o perdidas entre otros.

Estas cuentas deben ser presentadas en e balance general en e grupo de activo corriente después
del efectivo ya que es lo que se puede convertir en efectivo lo més pronto posble, excepto
aquellas cuyo vencimiento sea mayor que €l ciclo normal de operaciones de la empresa, € cudl,
en la mayoria de los casos, es de doce meses estas deben de colocarse en € renglén de activos no

corrientes, esdecir en € de otros activos.

v" Politicas de crédito

El nivel de las cuentas por cobrar de una empresa esta determinado por e volumen de sus ventas
y por €l periodo promedio entre e momento en e que se hace la venta y e momento en que se
cobra e efectivo correspondiente a dicha venta, o € periodo promedio de cobranza. El periodo
promedio de cobranza, a la vez, depende en parte de las condiciones econdmicas y en parte de un
conunto de factores que son controlados por la empresa.

Las principales variables de politica incluyen:

= Lasnormes de crédito, o €l riesgop maximo aceptable de las cuentas de crédito.
» Lostérminos de crédito que incluyen el plazo detiempo durante el cual se concede el crédito,

denominado periodo de crédito.



= E porcentgje de descuento dado por la prontitud de pago.

Es € conjutto de medidas que originadas por los principios que rigen los créditos en una
empresa, determinan lo que se ha de aplicar ante un caso concreto para obtener resultados
favorables para la misma. Ejenplo: periodo de crédito de una empresa, normes de crédito, los
procedimientos de cobranza y documentos ofrecidos. El nivel de las cuentas por cobrar se
determina por dos factores que son: € volumen de las ventas a crédito y € periodo medio de
cobro, es decir, desde € momento en que se efectle la venta a crédito hasta que éstas se hacen
efectivas.

Marcan la pauta para determinar S debe concederse crédito o no y € monto del msmo. H
objetivo de la misma consste en meximizar € rendimiento de la inversion y las utlidades a
través del aumento de las ventas y e cobro a los clientes. Las empresas enmplean diferentes
politicas de crédito paralograr una megjor gestion. Estas se delimitan en dos grandes grupos.

» Flexibles o relgjadas:

Establecen facilidades de crédito a los clientes, mediante la estimulacion de las ventas a través

del establecimiento de términos de crédito més anmplios.

= Redtringidas o redtrictivas:

Establecen condiciones de crédito favorables para la empresa, acortando los periodos de crédito.
Esta variante desestimula los niveles de ventas.

Los métodos més comunes que se utilizan para determinar la posicion de los saldos de las cuentas

por cobrar son:
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» Dias de ventas pendientes de cobros o periodo promedio de cobranza:

Se utiliza para juzgar la politica de crédito que posee la empresa. Este consiste en comparar con
el periodo de crédito y apoyandose en un andlisis de tendencia s los clientes estan pagando a
tiempo o no.

= Informe de antigledad de los saldos:

Muestra los porcentajes de las cuentas por cobrar al final del periodo que se andliza y establece
diferentes grupos de antigliedades, es decir, se refiere a periodo de tiempo que los saldos han
estado vencidos y pendientes de cobro apartir del momento en que seredlizd la venta.

Estos métodos indican bagjo ciertas condiciones (variacion de las ventas estacionales o ciclicas)
resuitados incorrectos que pueden sefidlar situaciones de mejoria 0 deterioro cuando en realidad
es lo contrario. Para superar estas deficiencias inherentes a los mismos, la empresa puede utilizar

un tercer método.

= Enfoque del patrén de pago

Este no se ve afectado por las variaciones que sufren las ventas pues los saldos de las cuentas por
cobrar estén relacionados con las ventas en € mes que se originan mas que con e promedio que

se observa alo largo de agin periodo més prolongado.

v H estdndar de crédito

Comprende & méximo riesgo que esta dispuesta aceptar la empresa en cuentas por cobrar, es
decir, va a depender la flexibilidad o restriccion que quiera dar ésta a otorgar créditos; en otras
palabras, son las condiciones minimaes que debe cunplir e cliente para poder ser beneficiario de

un crédito.
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v" Condiciones de crédito

Son convenios en los que la empresa y € cliente se ponen de acuerdo y se comprometen en
cumplir y llevar acabo la forma y tiempo de pago de una determinada operacion.

La anpliacion de las ventas a crédito es un factor sgnificativo con relacion al crecimiento
econdmico en diversos paises. Las empresas conceden créditos a fin de incrementar las ventas
gue van a estar edtipuladas por los parametros en los que se otorga el crédito; gemplo es e plazo
concedido, que es € periodo méximo que permite la empresa para que € cliente cancele la deuda.
El descuento por pronto pago, s lo hay, es e que aprovecha € cliente s cancelara en € plazo

concedido y aplica en los porcentgjes que la empresa fije.

v Normas de crédito

Si una empresa extendiera crédito sobre las ventas, sOlo a sus clientes fuertes, tendria pocas
pérdidas por cuentas malas y pocos gastos por operar un departamento de crédito; al hacer esto
probablemente estaria perdiendo ventas, y las utilidades que se abandonaron sobre estas ventas

pérdidas podrian ser mucho mayores alos costos necesarios para hacer venta a otros clientes.

También se tratard de evitar de evitar que se otorgue crédito a clientes potenciales que
probablemente tendran dificultades para pagar o que inmovilizaran los recursos de la empresa
demorando € pago por largo tiempo. No conviene financiar a clientes que ofrecen demasiado
resgo 0 que requieren un total de cuentas por cobrar tan considerable que la inversion solo es
rentable marginlmente porque absorbe recursos que se podrian usar para financiar otros

proyectos mas atractivos.

v' Plazo de crédito

Especifican € periodo durante el cual se extiende e crédito y € descuento, s es que lo hay, por
pronto pago.
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v' Costos de cobranza

Son los costos adicionales propios del departamento de crédito y cobranza. Entre ellos estén los
pagos de personal, papeleria, teléfono y honorarios.

Si la politica de la empresa es vender estrictamente a contado, no tendrd costos de cobranza
porgue todos los clientes harén sus pagos a recibir las mercancias, pero s comenza a extender
créditos incurrira en costos de cobranzas porque tendra que contratar a un gerente de créditos con
ayudantes y contadores dentro del departamento de finanzas, conseguir fuentes de informacion de
crédito que le ayuden a decidir cuales clientes son confiables y sostener y operar de modo general
un departamento de crédito proveyéndole de elementos esenciales como papeleria, gastos de
correo y tiempo.

v Costos de capital

Una vez gue la empresa decide otorgar crédito, tiene que obtener recursos para financiarlo. Debe
pagar a sus empleados y proveedores mientras espera que € cliente pague por € mismo.la
diferencia de tiempo implica que tendra que conseguir recursos por fuera (o utilizar los generados
internamente, que se podrian invertir con mas provecho en otra parte) para cumplir con sus pagos

mientras espera los de sus clientes. El capital escaro y la empresa tiene que soportar €l costo.
v Costo de morosidad
Es & costo en que se incurre cuando € cliente se atrasa en €l pago; la morosidad en los pagos

inmoviliza recursos que podrian generar beneficios en otra parte. Es lo que se conoce cono €
costo de oportunidad.
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v Costo de incumplimiento

Se incurre cuando € cliente no paga defintivamente. Ademés de los costos de cobranza, de
capital y de morosidad en que incurrié hasta este momento, la empresa pierde e costo de los
articulos vendidos y no pagados.

v Andlisis de crédito

La empresa debe estimar la cantidad maxima de crédito que puede otorgarsele aun cliente.

Esto es lo que se conoce conmo linea de crédito; se establece para evaluar la comprobaciéon del
crédito de un cliente importante cada vez que éste efectle una compra a crédito, para evaluar €l
crédito en una forma individual o andlizar una solicitud de crédito de un cliente determinado;
debido a que no es posble conceder crédito a todo € que lo solicite, es necesario hacer una
evaluacion. Para hacer una evaluacion del cliente que desea e crédito, hay que apoyarse en las

normas tradicionales, llamadas las cinco “C”, que son:

Carécter, que podria definirse como solvencia, que es la probabilidad de que € cliente

trate de hacer honor a sus obligaciones, su moral.

= Capital de crédito, se mide por la posicion financiera genera del cliente, puede ser
determinado por & uso de razones.

= Capacidad de cancelacion, por parte del cliente, que se determina por € volumen delos
activos de mayor liquidez gue éste posea.

= Colateral del crédito, esta representado por los activos que € cliente puede poner en
garantia paradarle seguridad a crédito.

= Condiciones, que esd anbiente de negocios y econdmico actual asi como cualquier

circunstancia que afecte aalguna de las partes de la transaccion de crédito.
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Cualquier método que acelere la cobranza disminuye las necesidades del efectivo de la empresa.
A medida que € proceso de cobro se acelera, entra a caja una cantidad mayor que antes. Esto
reduce las necesdades del efectivo.

v' Facturacion inmediataz uno de los métodos més sencillos para acelerar la cobranza
consiste en facturar con prontitud y exactitud. Un nimero sorprendente de empresas no lo
hace. Una gran tienda de departamentos en la ciudad de Nueva York se olvido de cobrar a
un consderable de clientes debido a un eror en € procedimento computarizado de
cobranza, del cual es responsable € director de finanzas. Otra tienda de departamentos
cerrd sus puertas porque un sistema computarizado de cobranza era tan deficiente que a
nadie sele cobraba correctamente y nadie sabia cuanto adeudaba cada quién.

v' Descuento por pronto pago: la oferta de un descuento por pronto pago acelera muchas
veces la cobranza, porgue los clientes suelen aprovecharla.

v" Nivel éptimo

La empresa debe determinar cud es e nivel éptimo de gastos de cobro desde e punto de vista
costo-bereficio.

v" Politicas de cobro

Son los procedimentos que una empresa Sigue para recuperar sus cuentas por cobrar a su
vencimento. La efectividad de éstas en los cobros se puede evaluar en forma parcial al examinar
el nivel de egtimacion de cuentas incobrables. Este nivel no depende sdlo de los lineamientos de
cobro establecidos sno también de los parametros para los créditos en la cual se basa su
aprobacion. Si se supone que € nivel de cuentas malas atribuible a las directrices de crédito de la
empresa es constante, puede esperarse un aumento en los gastos de cobro para reducir las cuentas
de dificil cobranza de la empresa. El aumento en los gastos de cobro debe reducir la estimacion
de cuentas incobrables y e periodo medio de cobros, aumentando las utilidades.
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Los costos de esta estrategia puede incluir la pérdida de ventas ademés de mayores gastos de
cobro s € nivel de la gestion de cobranza es demesiado intenso; en otras palabras, s la empresa
apremia demasiado a sus clientes para que paguen sus cuentas, estos pueden molestarse y llevar
SUS negocios a otra parte, reduciendo las ventas de la empresa.

La empresa debe tener cuidado de no ser demasiado agresiva en su gestion de cobro; si los pagos
no se reciben en la fecha de su vencimiento, debe esperar un periodo razonable antes de iniciar

los procedimientos de cobranza

v" Modalidades de procedimiento de cobro

Por lo genera, se emplean varias modalidades de procedimientos de cobro. A medida que las
cuentas envejecen mas y maés, la gestion de cobro se hace més persona y mas estricta. Los

procedimientos béasicos son los que se utilizan en el orden que se siguen en e proceso de cobro.

v' Cartas de cobro

Después de cierto nimero de dias contados a partir de la fecha de vencimiento de las cuentas por
cobrar, en forma usudl, la empresa envia una carta en buenos términos recordandole al cliente su
obligacion. Si las cuentas no se cobran dentro de un periodo determinado después del envio de la
carta, se envia una segunda més perentoria. Las cartas de cobranza son € primer paso en €

proceso de cobro de cuentas vencidas.
v Llamedas telefonicas
Si las cartas son indtiles, € gerente de créditos de la empresa puede llamar a cliente y exigrle el

pago inmediato; S €l cliente tiene una excusa razonable, se pueden hacer arreglos para prorrogar
el periodo de pago.
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v’ Utilizacion de agencias de cobros

Una empresa puede entregar las cuentas incobrables a una agencia de cobros o a un abogado para
gue las haga efectivas. Los honorarios para esta clase de gestién de cobro son bastante altos y

puede ser posible gque se reciba un porcentaje mucho menor del que se espera recibir.

v Procedimento legal

Este es €l paso més estricto en e proceso de cobro; es una alternativa que uiliza la agencia de
cobros o la empresa para poder hacer efectivos los pagos de lo adeudado. El procedimento legal
es, no solo oneroso, sino que puede obligar a deudor a declararse en bancarrota, reduciéndose la

poshbilidad de futuros negocios con € cliente y sin que garantice el recibo final delo adeudado.

1.7.3 Cortrol Interno
v Naturaleza del Control Interno

El control interno surge de la necesidad de contar con métodos, procedimientos y controles
eficientes que ayuden a una organizacién publica o privada a la consecucién de sus metas y
objetivos, la utilizacion eficiente de sus recursos y la obtencion de informacion financiera
corfiable y oportuna, basados en las actividades operatorias que desarrollan. De manera generdl,
se puede dfirmar gque la consecuencia del crecimento de los negocios, implicd la conplejidad en

la organizacion y por consiguiente un reto de mayor proporcion para su administracion y control.

v" Definicion de Control Interno

El control interno comprende € plan de organizacion en todos los procedimientos coordinados de
manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar
su exactitud y corfiabilidad de los datos contables, asi como tanmbién llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas

por la gerencia.
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Estas actividades incluyen:

Politicas y procedimientos gue aseguren la gjecucion de las directrices gerenciales.
Revisén acargo de los niveles superiores.

Supervisién de funciones y actividades.

Procedimiento de informacion.

Controles preventivos y detectivos.

Segregacion de funciones 'y responsabilidades.

Organizacion de manera tal que se pueda diferenciar la autoridad y la responsabilidad
relativas alas actividades dela empresa.

Autorizacion y registro operacional de manera que sea de la atribucién del departamento
de contabilidad el hacer los registros de las informeaciones y de mantener e control.
Eficiencia para evitar que en determinado tipo de operaciones intervengan cuando mMenos

tres persona para evitar fraude.

v Métodos de Evaluacion del Control Interno

Los métodos de evaluacion del control interno, son los siguientes:

a) Entrevista o Narrativa

Consiste en conversaciones con los enmpleados y funcionarios de la compafiia, evaluando asi €

cortrol interno de la misma, de esta forma se conocen las operaciones y documentos de los

procesos de produccion, y la forma detallada de la administracion de la entidad. Este método

proporciona libertad a entrevistado, brindando informacion de la actividad de la empresa,

permitiendo a auditor planificar las pruebas sustantivas a realizar, y como consecuencia de éllo,

la eficiencia en € estudio y evaluacion del control interno. En este proceso € auditor escribe en

un papel de trabajo todas las fases de una actividad. El problema con este método corresponde a

gue cuando son largos y conplgos los procesos, pueden desorientar a auditor y dificultar €l

trabajo.
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b) Cuestionario

Este méodo consiste en elaborar una serie de preguntas que permiten obtener informacion

existente 0 s secumplen controles basicos de una operacion especifica.

¢) Fuogramas

Al igua que la narrativa, € flujograma es una descripcion de procesos generados por actividades,
con la diferencia de que en esta oportunidad la descripcion es a través de simbolos, que
ordenados en procesos, permiten una panoramica del o los procesos que se desarrollan en una
actividad, sendo esta Uitima su principal ventaja sobre la narrativa. El método de flujogramacion
es e mas recomendado actuamente, ya que permite conocer € proceso sin necesidad de estar

leyendo grandes cantidades de texto y deja ver més facilmente las deficiencias de control interno.

v Tipos de Cortroles

Los tipos de controles son los siguientes:

a) Controles Preventivos

Estos previenen que ocurran errores e irreguaridades en los procesos por excelencia, un gemplo
de control prevertivo puede ser: la firma de revison, previa autorizacion de cualquier
documento. Los controles preventivos son los més econdmicos, porgque evitan un dafio mayor a

futuro, con un gasto menor en el presente.

b) Controles Detectivos

Se les conoce también como controles de alarma, porque a detectar un error se activan
inmediatamente. Los costos de implementacion de estos controles son un poco més elevados que

los controles preventivos, pero menores alos controles correctivos.
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c) Controles Correctivos

Son los més costosos ya que actlian como Ultima opcién cuando ya han ocurrido los errores o
irregularidades, como consecuencia de un error o irregularidad son incalculables, € anular los
efectos que ocasiona, son igualmente elevados. Deben tomarse en cuenta que aunque exista un
control preventivo, cuyos costos y conveniencias sean mgjores que los controles correctivos,
estos Ultimos deben existir también dado que un error o una irregularidad pueden filtrarse y
deberd contarse con un plan de accion que pueda corregirlos. Este plan de accién es un control

correctivo.

v Tipos de Riesgo

El riesgo de auditoria puede ser considerado como una combinacion entre la posbilidad de la
existencia de errores significativos o irregularidades en los estados financieros y e hecho de que
los mismos no sean descubiertos por medio de procedimientos de control del cliente o del trabajo

de auditoria. El riesgo de auditoria esta integrado asi:

a) Riesgo Inherente

Representa € riesgo de que ocurran erores e irregularidades importantes en los estados
financieros antes de consderar la efectividad de los sistemas de control interno. Dentro de los
factores importantes para la evaluacion del riesgo inherente se encuentren los siguientes:

= Naturaleza del negocio del cliente.

» Naturaleza de los componentes.

» Naturadeza delos sistemas contables y de informacion.
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b) Riesgo de Control

Representa €l riesgo de que e sistema de control interno establecido por la administracion y la
Auditoria Interna, no puedan evitar o detectar errores o irregularidades significativas en forma

oportuna.

c) Riesgo de Deteccion

Es la posbilidad de que los estados financieros contengan errores o irregularidades importantes,
y que los procedimientos de auditoria aplicados, no lleguen a descubrirlos durante el proceso de
la revison. Las pequefias empresas efectlian su control administrativo a traves de la contabilidad,
la estadistica y los informes gerenciales, pero los resutados de una empresa no constituyen

medidas ni normas paraevaluar ni controlar su potencial.

Para lograr e valor maximo en la coordinacién y control de sus operaciones, una empresa

requiere control administrativo cuyos elementos bésicos son:

* Fijar los objetivos o metas a alcanzar.

» Edablecer planes, politicas y procedimentos; es decir, como, cuando y por guién deben
de lograrse tales objetivos.

» Fjar las normas para medir los resultados logrados a egecutar los planes, politicas y
procedimientos establecidos.

= Examinar y evaluar los resultados obtenidos.
v Caracteristica Principal del Control Interno corfiable
Una caracteristica principal de un control interno corfiable es e plan de organizacion que es la

estructura de una organizacion, que variara dependiendo de la naturaleza de la empresa, su
método de funcionamiento, tamafo, nimero de componentes de la organizacion y su distribucion
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geogréfica. Lo que tienen en comin las empresas que aspiran a contar con unos planes de

organizacion satisfactorios podrian definirse mediante dos objetivos:

» |ndependencia de la organizacion. Un plan de organizacién satisfactorio permitira una
separacion adecuada de las funciones operacionales, de custodia, contabilidad y auditoria
interna.

» Linea de responsabilidad: Dentro de los departamentos deben existir  definiciones
inequivocas de las responsabilidades, de acuerdo con las normes y procedimentos

globales.

v Riesgo de auditoria

El proposito es brindar seguridad razonable de la informecion en los estados contables y asi estén
libres de errores sustanciales y aseveraciones erréness.

v Controles generales y especificos

= Generales: no tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los estados
contables, dado que no serelacionan con la informacion Contable.

» Egpecfficos: se relacionan con la informecion Contable y por lo tanto con las
aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo de controles estan desde €

origen dela informacion hasta los saldos finales.
v Estructura organizacional
Establecer una adecuada estructura en las divisiones y departamentos funcionales asi como la

asignacion de responsabilidades, politicas y delegacion de autoridad. Esto incluye la existencia de
un departamento de control interno que dependa del méximo nivel de la empresa.
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v Personda

Cdlidad e integridad del personal que estd encargado de gecutar los métodos y procedimientos

prescriptos por la gerencia para €l logro de los objetivos.

v’ Proteccion de los activos y registros

Politicas adoptadas para prevenir la destruccién o acceso no autorizado a los activos, a los medios
de procesamiento de los datos electronicos y a los datos generados;, Ademas, incluye medidas por
el cual & sistema contable debe estar protegdo ante la eventualidad de desastres.

v Separacion de funciones

La segregacion de funciones incompatibles reduce € riesgp de que una persona esté en
condiciones tanto de cometer u ocuitar errores o fraudes en e transcurso normal del trabgjo. Lo
que se debe evaluar para evitar la coluson de fraudes son: autorizacion, ejecucion, registro,

custodia de los bienes, redlizacion de conciliaciones.

v Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es una prueba que reline evidencia de auditoria para indicar s un

control funciona efectivamente y logra los objetivos.

v' Componentes del control interno Coso Enterprise Risk Management —ERM-

El 29 se septiembre del 2004 se lanzo e Marco de Control denominado COSO |1, este marco se
enfoca a la gestion de los riesgos corporativos mediante técnicas como la administracion de
riesgos. El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un
conjuto de pesados mecanismos burocréticos afladidos a los mismos, efectuado por € consgo
de la administracion, la direccion y € resto del persona de una entidad, disefiado con € objeto de
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proporcionar una garantia razonable para € logro de objetivos. La seguridad a la que aspira solo
es la razonable, en tanto siempre existira € limtante del costo en que se incurre por € control,
que debe estar en concordancia con €l beneficio que aporta; y, ademés, siempre se corre € riesgo

de gque las personas se asocien para cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos alos que esta orientado este proceso.
De una orientacion meramente contable, e Control Interno pretende ahora garartizar:

» FEfectividad y eficiencia de las operaciones.
» Corfiabilidad de la informacion financiera.
=  Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

» Salvaguardia de los recursos.

El Marco de Control denominado COSO Il pretende lograr los objetivos de control mediante la

implantacién de cinco componentes gue son:

Ambiente de control, marca e comportamiento en una organizacion. Tiene influencia

directa en e nivel de concientizacion del persona respecto a control.

» Evauacion de riesgos, incluye mecanismos para idertificar y evaluar riesgos para
alcanzar los objetivos de trabgo, incluyendo los riesgos particulares asociados con €
cambio.

= Actividades de control, contiene acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar
gue se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos
identificados.

» |nformacion y comunicacion, incluye sstemas gque permiten que € personal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.
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= Supervision, evalla la cdidad del control interno en e tiempo. Es importante para
determinar s éste esta operando en la forma esperada y S es necesario hacer

modificaciones.

Bl informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forme:

< Informacién y Comunicacidn >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Aiio

{Eventos que {Acciones, normas y (Evaluar la
PONEn resgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los nesgos control interno
trazados.) dentificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes y Eficaces.
Confiabilidad de la Informacidn Contable,

S
Q
g
5
(1]
=
o
fw N
[y4]
2
T
-
[
[
-
%
=
:
@

Las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, la corfiabilidad de la informecion financiera, € cumplimento de las leyes y la
salvaguarda de los recursos que marntiene. Iderntificaran y evaluaran los riesgos que pongan en
peligro la adquiscion de estos objetivos, trazaran actividades de control para minimizar €l
impacto de estos riesgos, y activaran sstemas de supervision para evaluar la calidad de este
proceso. Todo lo anterior, con e soporte de un ambiente de control eficaz, y retroaimentado con

un sistema de informacién y comunicacion efectivo.
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El Marco de Control denominada COSO |l de Septiembre del 2004, amplia la vision del riesgo a
eventos negativos o positivos, 0 Sea, a amenazas u oportunidades; a la localizacion de un nivel de

tolerancia al riesgo.

1.7.4 Concepto de Auditoria

Es la investigacion, consuita, revision, verificacion, comprobacion y evidencia aplicada a la
empresa. Es € examen redizado por € persond cdlificado e independiente de acuerdo con
normas de contabilidad; con € fin de esperar una opinibn que muestre lo acontecido en €

negocio; requisito fundamental esla independencia.

La auditoria se define como un proceso Sistemdtico, que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencias sobre las dfirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter
economico administrativo, con € fin de determinar € grado de correspondencia entre esas
afirmaciones, y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas. Se practica por profesonadles calificados e independientes, de conformidad con

normas y procedimientos técnicos.

De acuerdo con € perfil de auditor, las auditorias se clasifican:
» Auditoria Externa, que comprende la Auditoria Estatal y la Auditoria Independiente.
» Auditoria Interna.

» A suvez la Auditoria Estatal puede ser General y Fiscal.
v' Auditoria Externa
Es € examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaeciones, 0 estados financieros,
correspondientes a un periodo; evauando la conformidad o cumplimiento de las disposiciones

legales o internas vigentes en € sistema de control interno contable. Se practica por profesionales

facultados, que no son empleados de la organizacion, cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.
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v" Auditoria Fiscal

Se demomina Fisca a la Auditoria Externa que se efecta por la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria (SAT) expresamente facultadas por esta, con € objetivo de determinar
g los tributos al fisco, se efectan en la cuantia debida y dentro de los plazos y formes
establecidos.

v' Auditoria Interna

Se denomina Auditoria Interna a control que se desarrolla como instrumento de la propia
administracion, y consiste en una valoracion independiente de sus actividades, que comprende €
examen de los sistemas de control interno, de las operaciones contables y financieras, y de la
aplicacion de las disposiciones administrativas y legales que correspondan; con la finalidad de
mejorar € control y grado de economia, €ficiencia y €ficacia en la utilizacion de los recursos;

prevenir € uso indebido de éstos 'y coadyuwvar al fortalecimiento de la disciplina en general.

v" Auditoria Financiera o de Estados Financieros

Consste en € examen y evaluacion de los documentos, operaciones, registros y estados
financieros de la entidad, para determinar s éstos reflgjan, razonablemente, su situacion
financiera y los resultados de sus operaciones y € cumplimiento de las disposiciones econdmico
—financieras, con e objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestion econdmico

financiera y e control interno.
v Procedimentos de auditoria en las cuentas por cobrar
En cada pais existen legiaciones que regulan los procesos de auditoria a utilizar emitidas por los

colegios profesonales, sin embargo, existen las normes internacionales que contienen los

lineamientos y procedimientos reconocidos a nivel internacional para la redizacion de una
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auditoria. Aunque € trabgjo se enfoca en una parte de los estados financieros (cuentas por

cobrar), también se hace necesario observar los siguientes procedimientos:

» Estados financieros y cuentas relacionadas con cuentas por cobrar.
= Corfirmaciones de cuentas por cobrar.

= Fiabilidad de confirmaciones.

= Dificultad de confirmeciones.

* Procedimentos alternativos.

» Veificacion de descuentos, devoluciones y abonos.

= Cobrabilidad dela cuentas por cobrar.

» Edtimaciones o incobrabilidad de cuentas por cobrar.

Ademas deben efectuarse:
» Andlisis de antigliedad de saldos de las cuentas por cobrar comerciales.
= Andlisis de los documentos que respaldan las cuentas por cobrar.
» Andlisis de registro contables de cuentas por cobrar.
= Andlisis de politicas de cobro de cuentas por cobrar.
» Andlizar los posbles fraudes de informacion.

» Andizar los procedimentos de control empleados en las cuentas por cobrar.

1.7.5 Marco Conceptual parala preparacion y presentacion de estados financieros (NIFF)

Este marco conceptual establece conceptos que subyacen en la preparacion y presentacion de los

estados financieros para usuarios externos.

El marco conceptual trata los siguientes extremos:

» El objetivo de los estados financieros,
» Las caracterigicas cudlitativas que determinan la utilidad de la informecion de los estados

financieros;
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» La definicién, reconocimiento y medicién de los elementos que constituyen los estados
financieros; vy

= Los conceptos de capital y de mantenimiento del capital.

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la sStuacion
financiera, desempefio y cambios en la posicion financiera. Se pretende que tal informacion sea
ttil a una amplia gama de usuarios a tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros
preparados con este propdsito cubren las necesidades comunes de muchos usuarios. Sin embargo,
los estados financieros no suministran toda la informacion que estos usuarios pueden necesitar
para tomar decisiones econdmicas, puesto que tales estados reflejan principamente los efectos
financieros de sucesos pasados, y no contienen necesariamente informacion distinta de la

financiera

Con € fin de cumplir sus objetivos, los estados financieros se registran sobre la base de la
acumulacion o del devengo contable. Los estados financieros se preparan normalmente bagjo €
supuesto de que una entidad estd en funcionamiento, y continuard su actividad dentro del futuro

previsible.

Las caracteristicas cudlitativas son los atributos que hacen Util, para los usuarios, la informacion
suministrada en los estados financieros. Las cuatro principales caracterigticas cudlitativas son
comprensibilidad, relevancia, fiabilidad y comparabilidad. En la préctica, es a menudo necesario
un equilibrio o contrapeso entre caracteristicas cualitativas.

Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion financiera son los activos,

los pasivos y € patrimonio neto. Se definen como sigue:

= Un activo es un recurso controlado por la entidad como resuitado de sucesos pasados, del
que se espera obtener en el futuro beneficios econdmicos.

= Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, a
vencimento de la cua, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que

incorporan beneficios econdmicos.
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» Patrimonio neto esla parte resdua delos activos, una vez deducidos todos sus pasivos.

1.7.6 Responsabilidad de la preparacion y la presentacion razonable de los estados financieros
(NIA)

La NIA 700 en los numerales del 28 al 31 establece: Responsabilidad de la administracion por
los estados financieros. El dictamen del auditor deberd declarar que la administracion es
responsable por la preparacion y la presentacion razonable de los estados financieros, de acuerdo
con € marco de referencia de Informecion financiera aplicable y que esta responsabilidad
incluye: @) Diseflar, implementar y mantener € control interno relevante a la preparacion 'y
presentacion razonable e los estados financieros que estén libres de representacion erronea de
importancia relativa, ya sea por fraude o error; b) Seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, y c) Hacer edtimeciones contables que sean razonables en las circunstancias. Los
estados financieros son las representaciones de la administracion. La administracion  es
responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, de acuerdo
con € marco de referencia de informecion financiera aplicable. Por ejemplo, en € caso de
estados financieros preparados de acuerdo con las NIIF, la administracion es responsable de
preparar estados financieros que presenten, de una manera razonable, la posicién financiera,
desenmpefio financiero y fluyjos de efectivo de la entidad, de acuerdo con las NIIF. Para cumplir
con esta responsabilidad, la administracion disefia e implementa el control interno  con € fin de
prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas, debidas a fraude o a error, y asegurar asi

la confiabilidad de la informacion financiera de la entidad.

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion ejerza el juicio a hacer
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias, igual que para seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas. Estos juicios se hacen en e contexto del marco de
referencia de informecion financiera aplicable. Puede haber circunstancias en las cudles sea
apropiado que e auditor abunde en la descripcion de las responsabilidades de la administracion
descrita en € parafo 28, para reflgar responsabilidades adicionales que sean relevantes a la

preparacion y presentacion de los estados financieros en e contexto de la jurisdiccion particular o
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de la naturaleza de la entidad. El termino administracion se ha usado en esta NIA para describir a
los responsables de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros. Otros
términos pueden ser también apropiados, dependiendo del marco de referencia legal de la
jurisdiccion particular. Por gjemplo, en algunas jurisdicciones, la referencia apropiada puede ser a

los encargados del gobierno corporativo (por gemplo, los directores).
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Capitulo 2
2.1 Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacion que se utilizd fue la descriptiva, la cual tuvo por objeto conocer las
stuaciones de la Ingtitucion. se llevd a cabo para recolectar e identificar las deficiencias que se
pudieran detectar en € @aea de cuentas por cobrar, asi como deficiencias en la parte
administrativa como lo es la organizacion, politicas, objetivos y recursos financieros entre otras,
con e fin de obtener hallazgos importantes que ayuden a contribuir a megorar la Stuacion

financiera dela Ingtitucion.

2.1.1 Investigacion descriptiva

El objetivo de esta investigacion consistio en llegar a conocer las Stuaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limitd a la recoleccion de datos sino a la prediccion e idertificacion de
las relaciones que existen entre dos o mes varigbles. Para llevar a cabo esta investigacion se

realizaron cuestionarios de control interno y entrevistas a personal de la Ingtitucion.

2.1.2 La observacion como técnica de la investigacion

Consigtié en observar atentamente e fendmeno, hecho o caso, tomando informecion y registrarla
para su andliss. La observacion es un eemento fundamental en todo proceso investigativo, en
ella se apoya € investigador para obtener € mayor nimero de datos. Esta técnica fue muy
importante para la redlizacion dela —PED-.

2.1.3 Investigacion documental

Esta técnica ayudo a la busqueda en documentos escritos 0 narrados por expertos en e tema
sobre & cua queriamos conocer més. Al recopilar la informecion obtenida en €elos, se pudo
comenzar a andizar de forma ta, que pudimos determinar hacia donde nos orientaba la
informacion que hallabamos, es decir, s necesitdbamos profundizar més sobre un tema en
especifico, s habia un tema nuevo sobre e cual podiamos comenzar a indagar, y otros. Existen

dos tipos de investigacion documental, la argumentativa exploratoria y la informativa expositiva
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que para efectos de la investigacion nos apoyamos en la segunda la cual consiste en determinar

solo la informecion pertinente.

2.2 Sujetos de la investigacion

La evaluacion se redizd con la Administracion (directora y €l administrador) y e departamento
de contabilidad (contador gereral, secretaria de contabilidad, encargado de las cuentas por cobrar
y tres auxiliares contables), para evaluar la necesidad de inplementar e control interno en las

diferentes éreas que conforman la ingtitucion, principalmente en e &rea de cuentas por cobrar.

2.3 Instrumentos a utilizar
Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron diversos instrumentos, entre los que se pueden
mencionar: guias de erntrevistas, cuestionarios y la técnica de observecion; que permitieron

evauar la deficiencia del control interno.

2.4 Procedimientos

La investigacion se apoyOd en e diagnostico empresarial y luego se utilizaron la entrevista y
cuestionario elaborado sobre e tema objeto de estudio, todo €llo sirvid para determinar las
fortalezas, debilidades o deficiencias.

2.5 Aporte esperado

El objetivo que conlleva redlizar la presente practica es brindar los aportes siguientes:

25.1A laempresa

Proporcionar un informe técnico que le permita establecer la razonabilidad del saldo de cuentas
por cobrar, asi como la implementacion de un manual de politicas y procedimentos que permita
mgjorar los controles internos para evitar riesgos y asi poder obtener informacion corfiable y
oportuna.

2.5.2 A launiversidad Panamericana
Obtener una fuente de consuita que sea de apoyo para futuras investigaciones que tenga relacion

con € problema objeto de estudio.
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2.5.3 Al pais

Proporcionar una guia para la revison de las cuentas por cobrar, para entidades exentas de
impuestos, con e propésito de que dicha guia esté disponible para futuras consultas al publico en
general.

2.5.4 Al futuro profesional
Obtener experiencia préctica de investigacion y evaluacion de aspectos especificos en distintas

areas de los estados financieros.

2.5.5 A los estudiantes
Un documento de ayuda que sirva para evidenciar los conocimientos adquiridos a través de la
formecion universitaria, para aplicarlos en investigaciones posteriores y en su actividad como

profesional.
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Capitulo 3
3.1 Resltados dela Investigacion

En base a la investigacion redlizada y aplicando las técnicas y herramientas necesarias basadas en
la metodologia determinada, en € presente capituo se presentan las deficiencias y errores
detectados en la enmpresa objeto de estudio en € &ea contable, financiera y fiscal, cuyas
actividades son desarrolladas con base a la experiencia de las personas responsables de cada area
y de acuerdo a los conocimientos obtenidos de las personas que han ocupado con anterioridad
es0s puestos de trabgjo; ademés, aun cuando existen politicas internas en la empresa, estas no son
atendidas y puestas en préctica por los empleados. Las deficiencias y errores detectados causan
un impacto relevante en diferentes areas de la enpresa, que se detallan como se indica a

continuacion:

v" Durarte la visita se solicitaron los Estados Financieros al 30 de junio 2013, € contador
genera indicd que a esa fecha no tenia la informacion, necesitaba cerrar € ciclo del afo

anterior; redlizar los movimientos del afio en curso y cuadrar diferencias.

» No contar con la informecion contable a dia, limta la presentacion de informacion

corfiable y oportuna para la toma de decisones administrativas.

= No permte detectar errores o irregularidades pertinentemente para la correccion oportuna
de éstos.

v" No existe manual de funciones y procedimientos, en el area de cuentas por cobrar existen
politicas y procedimientos muy antiguos, éstos no se han actualizado aproximadamente en
20 anos, € persona desarrolla su actividad con base a su propia experiencia y juicio 0 por

informacion obtenida de personas que han desenmpefiado estos puestos con anterioridad.
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Cuando los empleados no cuentas con una base para la redlizacion de sus actividades
puede ser que se cometan errores involuntarios y en muchas oportunidades estos errores

afectan la liquidez de la institucion.

Las politicas y procedimientos deben ser evaluados para andizar posbles actualizaciones
por lo menos cada afo, tomando en cuenta que los aspectos financieros y fiscales se

mantienen en constantes cambios y actualizaciones.

El encargado de cuentas por cobrar no cuenta con € apoyo del administrador de la

Ingtitucion para la recuperacion de los saldos pendientes de cobro.

La fdta de apoyo administrativo en el area de cuentas por cobrar provoca que no se
realicen procedimentos de recuperacion de saldos pendientes; como por eemplo:
elaborar convenios de pago con los clientes, exigr a clientes morosos € pago de las
cuentas, enviar al abogado de la Ingtitucion expedientes de clientes con documentos
legales firmaedos para que este redlice la cobranza por la via judicial, entre otros.

Deficiencia en elaboracion de gjustes y correcciones en las cuentas de los clientes, en
repetidas ocasiones se exige €l pago a los clientes por cantidades incorrectas y ventas que

fueron canceladas o anuladas.

Este descontrol ocasiona que los clientes desconfien de los saldos que la Institucion envia
en los recibos de cobro y segin se observo los clientes con frecuencia solicitan revision e
integracion de sus cuentas, lo cual es una carga laboral para € encargado de cuentas por

cobrar.

No existe una politica de cobro establecida, sin embargo, se tiene previsto un plazo

maximo de veinte dias para que los clientes paguen sus saldos vencidos.
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Debido a esta deficiencia, muchos clientes se atrasan en sus pagos en forma constarnte, lo

gue obliga a encargado de cuentas por cobrar a efectuar los cobros de forma personal.

No existen procedimentos escritos para la autorizacion de créditos a nuevos clientes y por
lo regular se concede crédito a los interesados sin presentar los documentos necesarios
para su autorizacion, sin hacer una evaluacion detenida sobre la situacion financiera y

crediticia del solicitante, se autorizan montos de créditos por cantidades ilimitadas.

No conocer la capacidad de pago de los clientes afecta a la pronta recuperacion de los

saldos y en adgunas oportunidades la liquidez de la Institucion.

v' A clientes con sddos atrasados se les autorizan nuevos cargos al crédito sin requerir €l

pago de las cuentas caidas en mora.

Al darle crédito sobre crédito a los clientes se les acostumbra a no preocuparse por
redlizar los pagos, S en cambio se les solicita estar solvente para poder autorizar otros

créditos, los clientes procuraran solventar sus saldos en las fechas establecidas.
Por falta de una politica adecuada en €l control de ventas al crédito y cuentas por cobrar,
muchos clientes dgjan de pagar los saldos atrasados y retiran a los aumnos del

establecimiento sin que cancelen la deuda.

Esto provoca una incobrabilidad de los saldos, valores que la Institucion tiene que
absorber, cagtigando asi € remanente del gercicio.

37



3.2

3.2.

Andlisis de los Resultados

1 Aspectos financieros y econdmcos

v Andiisis vertical y horizontal

El Andliss Vertical permite andlizar la participacion 0 peso que representa cada cuenta de los
estados financieros dentro del total de este. En e caso del Estado de Situacion Financiera se
puede comparar cuanto del activo representan las cuentas por cobrar y en € Estado de
Resultados cuanto representan los sueldos con respecto a las Ventas. Este andlisis determina

la composicion de las cuentas de los estados financieros.

El Andliss Horizontal sirve para hacer comparaciones de una misma cuenta pero a través del
tiempo, e objetivo de este andlisis es conocer € comportamiento de una cuenta en distintos
periodos, 0 sea S muestra tendencia creciente, s desciende, es fluctuante y andlizar porqué de
Su comportamiento es importante, més aln s se trata de bgas en ventas 0 aumentos en

costos.

v En € andliss vertica se puede observar que e mayor gasto de la Indtitucion es por
sueldos.

v' Se observa que las cuentas por cobrar representan un porcentaje significativo dentro el
estado de situacion financiera.
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Cuadro No. 01
Centro Educativo Columbus
Estado de Resultados
Andlisis Verticd
Expresado en (Quetzales)
Del 01 de enero a 30 dejunio 2013

Cuotas de colegiaturas
Ventas

(-) Costo de ventas
Servicios

(-) Costo de servicios
Donaciones
Otrosingresos

Sueldosy prestaciones
Gastos escolares

Material didactico

Becas

Mantenimiento y servicios
Papeleriay Utiles
Honorarios profesionales
Impuestos, contribuciones
Gastos generales

Otros gastos

Remanente antes del Impuesto

2013
11,986,747.86
2,284,892.77
-1,878,546.94
1,741,246.83
-365,388.23
60,324.12
47,355.43
-7,098,104.34
-7,269.38
-5,674.35
-676,094.43
-817,534.10
-35,985.85
-125,705.27
-248,940.10
-71,072.55
-146,575.58

4,643,675.89

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la I nstitucion.
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11.65%

2.27%

44.03%
0.05%
0.04%
4.19%
5.07%
0.22%
0.78%
1.54%
0.44%
0.91%

28.81%



Cuadro No. 02
Centro Educativo Columbus
Estado de Situacién Financiera
Andlisis Vertical
Expresado en (Quetzal es)
a 30 dejunio 2013

ACTIVO

Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo

Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar.
Inventarios

No Corriente

Propiedad plantay equipo

Cuentas por cobrar alargo plazo

Total Activos

PASIVOSY PATRIMONIO

PASIVO

Corriente

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos por impuestos corrientes.

No Corriente

Provisiones por beneficios alos empleados y otras provisiones
Total pasivos

PATRIMONIO

Patrimonio

Resultados acumul ados

Remanente del gjercicio

Total patrimonio

Total pasivosy patrimonio

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la Institucion
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2013 %
5,098,689.95 12.40%
3,024,986.32 7.36%

437,475.40 1.06%
29,391,753.35 71.48%
3,165,477.32 7.70%
41,118,382.34  100.00%
2,414,369.46 5.87%
117,757.20 0.29%
3,109,344.02 7.56%
5,641,470.68 13.72%
1,059,451.76 2.58%
29,773,784.01 72.41%
4,643,675.89 11.29%
35,476,911.66  86.28%
41,118,382.34  100.00%




Cuadro No. 03
Centro Educativo Columbus
Integraciones
Expresado en (Quetzales)
al 30 dejunio 2013

1. Efectivoy equivalentes de efectivo
Efectivo

Bancos

Total

2 Deudores comer cialesy otras cuentas por cobrar
Gastos Anticipados

Cuentas por cobrar a empleados

Cuentas por cobrar aterceros

Cuentas por cobrar a alumnado

Total

3 Inventarios
Inventarios para consumo
Inventarios

Total

4 Propiedad plantay equipo
Gastos amortizables
Derechos

Propiedad plantay equipo
Depreciaciones acumuladas
Total

5 Acreedores comercialesy otras cuentas por pagar
Proveedores

Descuentos por pagar

Diferido

Otras cuentas por pagar

Sueldos por pagar

Total

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la I nstitucion.
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13,715.12
5,084,974.83

5,098,689.95

122.73
115,867.56
195,252.48

2,713,743.55

3,024,986.32

153,423.63
284,051.77

437,475.40

823.20
125,880.34
44,192,430.31
-14,927,380.50

29,391,753.35

105,398.10
129,511.12
326,761.53
830,088.20
1,022,610.51

2,414,369.46




Cuotas de colegiaturas
Ventas

(-) Costo de ventas
Servicios

(-) Costo de servicios
Donaciones

Otros ingresos

Sueldosy prestaciones
Gastos escolares

Material didactico

Becas

Mantenimiento y servicios
Papeleriay Utiles
Depreciaciones
Honorarios profesionales
Impuestos, contribuciones
Gastos generales

Otros gastos

Remanente antesdel Impto

Cuadro No. 04
Centro Educativo Columbus

Estado de Resultados
Andisis Horizontal
Expresado en (Quetzales)
Del 01 de enero d 30 de junio 2013
Variaciones
2013 2012 Absolutas Relativas
11,986,747.86 11,672,650.13  314,097.73 3%
2,284,892.77 1,117,887.02 1,167,005.75 51%
-1,878,546.94 -1,375,197.91 -503,349.03 27%
1,741,246.83 1,584,824.97 156,421.86 9%
-365,388.23 -341,295.86  -24,092.37 7%
60,324.12 89,152.79  -28,828.67 -48%
47,355.43 53,923.53 -6,568.10 -14%
-7,098,104.34 -6,529,972.32 -568,132.02 8%
-7,269.38 -11,596.13 4,326.75 -60%
-5,674.35 -15,105.10 9,430.75 -166%
-676,094.43 -636,171.11  -39,923.32 6%
-817,534.10 -180,926.66 -636,607.44 78%
-35,985.85 -34,739.23 -1,246.62 3%
0.00 -532,338.96  532,338.96

-125,705.27 -82,993.62  -42,711.65 34%
-248,940.10 -143,820.30 -105,119.80 42%
-71,072.55 -83,000.62 11,928.07 -17%
-146,575.58 -128,695.31  -17,880.27 12%
4,643,675.89 4,422,585.31  221,090.58 5%

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la I nstitucion.
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Cuadro No. 05

Centro Educativo Columbus
Estado de Situacion Financiera

Andlisis Horizontal

Expresado en (Quetzales)
a 30 dejunio 2013
Variaciones

2013 2012 Absolutas  Relativas
ACTIVO
Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo (1) 5,098,689.95 2,617,545.38 2,481,144.57 49%
Deudores comercialesy otrascuentaspor ¢ (2)  3,024,986.32  2,559,279.15 465,707.17 15%
Inventarios 3) 437,475.40 897,255.43  -459,780.03 -105%
No Corriente
Propiedad plantay equipo (4) 29,391,753.35 28,159,406.17 1,232,347.18 4%
Cuentas por cobrar alargo plazo 3,165,477.32  6,459,685.97 -3,294,208.65 -104%
Total Activos 41,118,382.34 40,693,172.10 425,210.24 1%
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVO
Corriente
Acreedores comercialesy otras cuentas por (5) 2,414,369.46  3,149,903.22  -735,533.76 -30%
Impuestos por pagar 117,757.20 231,102.00  -113,344.80 -96%
No Corriente
Provisiones por beneficios alosempleadosy ol  3,109,344.02  3,109,344.02 0.00 0%
Total pasivos 5,641,470.68 6,490,349.24  -848,878.56 -15%
PATRIMONIO
Patrimonio 1,059,451.76  1,059,451.76 0.00 0%
Resultados 29,773,784.01 28,720,785.80 1,052,998.21 4%
Remanete del gercicio 4,643,675.89 4,422,585.30 221,090.59 5%
Total patrimonio 35,476,911.66 34,202,822.86 1,274,088.80 4%
TOTAL PASIVOSY PATRIMONIO 41,118,382.34 40,693,172.10 425,210.24 1%

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la Institucion.
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Cuadro No. 06
Centro Educativo Columbus

Integraciones
Expresado en (Quetzales)
a 30 dejunio 2013
2013 2012
1. Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo 13,715.12 15,668.32
Bancos 5,084,974.83  2,601,877.06
Total 5,098,689.95  2,617,545.38
2 Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar
Gastos Anticipados 122.73 944.85
Cuentas por cobrar a empleados 115,867.56 98,569.53
Cuentas por cobrar aterceros 195,252.48 114,377.28
Cuentas por cobrar a alumnado 2,713,74355  2,345,387.49
Total 3,024,986.32  2,559,279.15
3 Inventarios
Inventarios para consumo 153,423.63 152,687.70
Inventarios 284,051.77 744,567.73
Total 437,475.40 897,255.43
4 Propiedad planta'y equipo
Gastos amortizables 823.20 823.20
Derechos 125,880.34 125,880.34
Propiedad plantay equipo 44,192,430.31 42,318,955.85
Depreciaciones acumuladas -14,927,380.50 -14,286,253.22
Total 29,391,753.35 28,159,406.17
5 Acreedores comercialesy otras cuentas por pagar
Proveedores 105,398.10 198,930.19
Descuentos por pagar 129,511.12 153,935.98
Diferido 326,761.53 943,602.58
Otras cuentas por pagar 830,088.20 862,783.70
Sueldos por pagar 1,022,610.51 990,650.77
Total 2,414,369.46  3,149,903.22

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la Institucion.
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v Indices financieros Los indices financieros son las razones mateméticas que se aplican

para € andlisis de los Estados Financieros.

Solvencia. Este indice permite valorizar €l grado de solidez financiera que tiene una empresa, en
donde se comparan Sus recursos con sus compromisos, también indica cuando el patrimonio neto

es positivo, mayor aly negativo, menor al.

Activo Corriente 8,561,151.67
Pasivo Corriente 2,532,126.66

Solvencia

Esto indica que la Indtitucion posee un patrimonio positivo, lo que muestra la capacidad para
pagar sus obligaciones a corto plazo. Por cada quetzal comprometido, la empresa tiene €
respaldo de Q 3.4 en € activo corriente.

Capital de trabajo. Este indice no es més que € excedente de los activos corrientes una vez
cancelados los pasivos corrientes, este sirve para medir s la Ingtitucion esta preparada para seguir

el negocio en marcha.

Activo corriente 8,561,151.67
Capital de trabajo (-) Pasivo corriente 2,532,126.66
6,029,025.01

A pesar que la Inditucion tiene deudas a corto plazo, también tiene liquidez para cancelar sus
deudas.

Liguidez o Prueba de Acido. Mide la capacidad de pago inmediata que tiene la empresa para
cubrir sus obligaciones a corto plazo. Si al redizar este indice se encuentra en e rango de 0.80 a
1 quetzal se puede decir que la empresa est4 en buenas condiciones de seguir en € mercado sin

ninguna complicacion.
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Activo corriente — inventario 8,123,676.27
Pasivo corriente 2,532,126.66

Liquidez 3.2

Esto indica que la Institucion en esta en la capacidad de cubrir sus obligaciones.
Rotacion de cuentas por cobrar. Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran,

durante un periodo.

Rotacién de cuentas por cobrar: Ventas netas a crédito 16,012,887.46 5.9
Promedio de cuentas por cobrar 2,713,743.55

Las cuentas por cobrar tuvieron un movimiento de 5.9 veces durante €l periodo analizado.

Plazo medio de cobranza. Nos muestra los dias de plazo que les otorgamos a nuestros clientes o

sead tiempo € tiempo que tardamos en la recuperacion dela venta al crédito.

Periodo Medio de cobranza: Cuentas y documentos por cobrar * 365 990,516,395.75 61.9
Ventas 16,012,887.46

Laingtitucion tarda un promedio de 61.9 en dias pararecuperar las ventas al crédito.

3.2.2 Aspectos tributarios fiscales

v’ La Ley de Actudizacion Tributaria en € libro | Impuesto Sobre la Renta articuo 8
(exenciones generdles) numeral 3 indica: estdn exentos del impuesto Los centros
educativos privados, como centros de cultura, exclusvamente en las rentas derivadas de:
metricula de inscripcion, colegiaturas y derechos de examen, por los cursos que tengan
autorizados por la autoridad competente; se excluyen las actividades lucrativas de estos
establecimientos, tales como librerias, servicio de transporte, tiendas, venta de calzado y
uniformes, internet, imprentas y otras actividades lucrativas. En todos los casos deben
curplir con las obligaciones contables, formales o de retencion que pudieren

corresponderles aestas entidades.
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v Dentro de las actividades afectas a impuesto de la Ingtitucion esta la venta de paquete de
libros y cuadernos;, estos bienes son entregados a alumno en e mes de enero; son
cobrados en seis cuotas, de febrero a julio. Anteriormente la Ingtitucion facturaba estos
bienes en € mes de agosto, esto para garantizar la mayor recuperacion de cobro por este
rubro.

En e andliss horizontal del Estado de Resultados se reflga una variacion del 51% en €
rubro de las ventas, esto se debe a gue este afo la Ingtitucion inicio a facturar los paguetes
de libros y cuadernos en e mes de enero tal como lo establece la Ley del Impuesto al
Valor Agregado Decreto NUmero 27-92 articulo 4 numeral 1 la fecha de pago de
impuesto por venta de bienes; E impuesto de esta ley debe pagarse: Por la venta o
permuta de bienes muebles, en la fecha de la emision de la factura. Cuando la entrega de
los bienes muebles sea anterior a la emision de la factura, € impuesto debe pagarse en la
fecha de la entrega real del bien. Por la prestacion de servicios, en la fecha de la emision
de la factura. Si no se ha emitido factura, €l impuesto debe pagarse en la fecha en que €
contribuyente perciba la remuneracion.

v' En € rubro de Impuestos y contribuciones se verifica un aumento del cuarenta y dos por
ciento que tiene relacion con € pago del impuesto por la facturacion de libros y
cuadernos.

3.2.3 Aspectos de auditoria

a) Procedimientos
v' Obterer evidencia de la existencia de los créditos otorgados en cartera, verificar la
correcta presentacion en los estados financieros, revisar que no existen créditos otorgados
no registrados en la contabilidad y asi brindar seguridad razonable de la informacion en
los estados contables y que estén libres de errores sustancides y aseveraciones erroness.

Para este proposito seredlizaron los procedimientos siguientes:
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v

Se obtwo la integracion de la cartera de créditos a 30 de junio de 2013, se cotgj6 €
sado contra € libro mayor general para idertificar posbles omisiones y probar la
exactitud matemética de la integracion.

Se elabord la antigliedad de saldos de la cartera de créditos para determinar los saldos con
antigledad prolongada que fueran poco probables de recuperar.

Por los saldos identificados con mucha antigliedad se investigaron las acciones realizadas

por la administracion de la Institucion en seguimiento al cobro

Seleccionar una muestra representativa por los saldos idertificados con mucha antigliedad
y solicitar € expediente completo para verificar la existencia del mismo, condiciones del

crédito, requerimientos de cobro, autorizacion del crédito.

Seleccionar una muestra representativa y  efectuar  procedimiento de confirmacion de
saldos.

Se verificd que € saldo de la cartera de créditos haya sido presentado adecuadamente en
los estados financieros. Asi también que este sea razonable.

b) Durante la revison se observé lo siguiente:

v

v

Se observd gue no existen politicas para e mangjo de la cuenta corriente.

Se veificd que no se redliza estudio estadistico de ingresos monetarios a los padres de

familia y encargados de cuentas que se aceptan en esta ingtitucion.
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v' Se comprobd que los padres de familia se atrasan en sus cuentas, debido a que a
momento de la inscripcion del aumno, muchas veces no se paga € ciclo anterior y sobre

este saldo seredlizan los cargos del ciclo actual.

v' Se observd que la Indtitucion entrega y factura a inicio de afio en € mes de enero los
paguetes de libros; y los cobros por este rubro inician en € mes de febrero, adicional este

cargo lo redliza en seis cuotas, absorbiendo asi los impuestos de esta facturacion.

v Se veificd que la Ingtitucion paga mensualmente los cargos prestados por terceros, aln
cuando estos no han sido recuperados.

v Se verificd que las cifras de las cuentas por cobrar a alumnado que se presentan en los
estados financieros son razonables. Si son cuentas pendientes de recuperar por la
Ingtitucion; a preguntarle a encargado de la cuenta corriente, este informo que esto
sucede todos los afos, que la recuperacion de la misma es hasta € mes de octubre y

muchas veces en & mes de febrero del siguiente ciclo escolar.

c) A los aspectos observados se plantearon las siguientes recomendaciones:
v' Es necesario establecer politicas para e mango de la cuenta corriente y asi minimizar

errores en los registros.

v Es importante conocer la solvencia y posbilidades econdmicas de los clientes, esto con €

fin de recuperar de forma adecuada los saldos por cobrar.
v" No incluir saldos de afios anteriores sobre saldos de afios actuales, se recomienda que a

los padres que no logren solventar sus cuentas actuadles, se les congele e cupo de

inscripcion hasta el momento en que estén solventes.
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v" Que se cobre a los padres de familia e paquete conpleto de los paguetes de libros antes
de ser entregados en € mes de enero 0 bien se cobre un articipo sobre estos para por lo

menos que la Ingtitucion no absorba el valor de los impuestos.

v La Indtitucion ha estado muy castigada pagando gastos a proveedores de cuentas que no
ha recuperado, se recomiendo que los proveedores cobren los servicios que prestan o que

la Institucion pague a estos solo los cargos que ya estén pagados por los padres de familia.
v' Dar seguimiento a cobro de estas cuentas, para poder invertir € capital recuperado y que
este gane intereses en lugar de edstar castigando otros gastos por no tener esta

disponibilidad.

d) Del resultado de las confirmaciones de saldos alos clientes surgieron los gjustes siguientes:

AJUSTE 1

Cuentas por cobrar func. y e emp. 1,000.00

Colegio Columbus 1,000.00
Registro de abono a cuenta de José Peraltay por error de 1,000.00 1,000.00
codificacion se habia registrado como abono de cuentade

empleados.

AJUSTE 2

Ventas 625.00

Gasto no deducible 75.00

Centro Educativo Columbus 700.00
Devolucién de libros de la Sra. Gabriela Lépez Estrada. 700.00 700.00

AJUSTE 3

Servicios 12,440.15

Gasto no deducible 1,492.82

Centro Educativo Columbus 13,932.97
Exoneraciones de moras del Sr .Diego Alexander Colindres, 13,932.97 13,932.97

Francisco José Mgjia, AnaLuciaLlerenaBacay Pablo Sebastian
L etona Santos no registradas en su momento.
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En las dguientes cedulas de auditoria se muestran los saldos después de la redlizacion de los

gjustes.

EDA

Cuadro 07
Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus

Activo PT No. BG-1
Centralizadora Auditor Fecha

auditoriadel 01 de enero a 30 de junio 2013 Hecho por ED 27/09/2013

(Cifras expresadas en Quetzales) Revisado por LA 01/10/2013

Saldos Segun Saldos
Cuentas Contabilidad Ajustesy Reclasificaciones | Seglin Auditoria | Referencia
Al 30/06/13 Debe Haber Al 30/06/13
CORRIENTE
Efectivo 13,715.12 13,715.12
Bancos 5,084,974.83 5,084,974.83
Cuentas por cobrar aempleados 115,867.56 | 1,000.00 116,867.56
Cuentas por cobrar aterceros 195,252.48 195,252.48
Cuentas por cobrar a alumnado 2,713,743.55 15,632.97 2,698,110.58 B
Gastos Anticipados 122.73 122.73
Inventarios 284,051.77 284,051.77
Inventarios para consumo 153,423.63 153,423.63
NO CORRIENTE
Propiedad plantay equipo 44,192,430.31 44,192,430.31
Cuentas por cobrar alargo plazo 3,165,477.32 3,165,477.32
DIFERIDO
Gastos amortizables 823.20 823.20
Derechos 125,880.34 125,880.34
TOTAL DEL ACTIVO 56,045,762.84 | 1,000.00 15,632.97 56,031,129.87
A A A A
v Valores cotejados en Diario Mayor General
A Suma Vertical ‘ ‘

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la Institucion.
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Cuadro 08

E D A Elsa Donis y Asociados, S.C.
- Contadores Publicos y Auditores
Centro Educativo Columbus PT No. RR
Centralizadora Auditor Fecha
Resultados Hecho por ED 27/09/2013
auditoriadel 01 de enero a 30 dejunio 2013 Revisado por LA 01/10/2013
(Cifras expresadas en Quetzales)
. . Ajustesy Reclasificaciones .
DESCRIPCION Saldo Contabilidad Saldo auditoria
Debe Haber

I ngresos 16,120,567.01 16,107,501.86
v | Ingresos ordinarios 11,986,747.86 11,986,747.86
v | Ventas 2,284,892.77 625.00 2,284,267.77
v" | Servicios 1,741,246.83 12,440.15 1,728,806.68
v | Donaciones 60,324.12 60,324.12
v" | Otros ingresos 47,355.43 47,355.43

(-) costosy gastos 11,476,891.12 11,475,323.30
v" | Costo de bus 89,163.50 89,163.50
v" | Actividades extras 70,582.29 70,582.29
v" | Costos libreria 1,718,801.15 1,718,801.15
v" | Sueldosy prestaciones 7,098,104.34 7,098,104.34
v | Gastos escolares 7,269.38 7,269.38
v" | Material didéctico 5,674.35 5,674.35
v | Becas 676,094.43 676,094.43
v" | Mantenimiento y servicios 817,534.10 817,534.10
v | Papelerfay (tiles 35,985.85 35,985.85
v | Honorarios profesionales 125,705.27 125,705.27
v | Gastos por servicios 365,388.23 365,388.23
v" | Impuestos, contribuciones 248,940.10 248,940.10
v | Gastos generales 71,072.55 71,072.55
v | Otros gastos 146,575.58 1,567.82 145,007.76

Remanente del gjercicio 4,643,675.89 14,632.97 - 4,632,178.56

A A A A

v |Vdores cotgjados en Diario Mayor General
A |Suma Vertical \

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la I nstitucion.
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E D A Cuadro 09

— Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus PT No. B
Cuentas por Cobrar Auditor Fecha
Sumaria Hecho por ED 27/09/2013
auditoriadel 01 de enero a 30 de junio 2013 Revisado por LA 01/10/2013
(Cifras expresadas en Quetzal es)
Ref. Saldo & Ajustesy Reclasificaciones Saldos & A-R
Cuentas Contabilidad Debe Haber Auditoria
Colegio Columbus B-4 1,091,917.41 1,000.00 1,090,917.41 1 v
Centro Educativo Columbus B-4 911,273.14 14,932.97 896,340.17 2Y 3 v
Servicio de bus B-4 384,331.81 384,331.81 v
Otras cuentas por cobrar B-4 326,221.19 326,221.19 v
BG-1| 2,713,743.55 - 15,932.97 2,697,810.58
A A A A

Conclusién: En base alos resultados realizados a los Estados Financieros del Centro Educativo Columbus, a 30 de
junio de 2013 en el area de Cuentas por cobrar concluimos que las cifras expresadas en dicho rubro son razonables
conforme a Normas I nternacional es de Contabilidad.

4 Valores cotejados en Diario Mayor General
A Suma Vertical

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la Institucién.

A continuacion se presenta la integracion de las cuentas por cobrar la cual incluye la antigliedad
gue los saldos presentan.
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Cuadro 10

Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus PT No. B-1
Cuentas por Cobrar Auditor Fecha
Analiticade Clientes Hecho por ED 08/10/2013
auditoriadel 01 de enero al 30 de junio 2013 Revisado por
(Cifras expresadas en Quetzales)
Ajustesy Reclasificaciones Saldo & Antigiiedad
Cuentas Saldo § Contabilidad Debe Haber auditoria
José Peralta 13,283.52 1,000.00 12,28352 | 180DIAS
Beberly Pérez Reyes 13,913.34 13,913.34 | 60DIAS
Paolo Peloso 16,419.43 16,419.43 | 60DIAS
Felipe Andrés Ramos 16,419.73 16,419.73 | 60DIAS
Carlos Humberto Jiménez R. 19,668.99 19,668.99 | 60DIAS
Maritza JimenaMoraes 22,468.85 22,468.85 | 90DIAS
Ligia de Sagastume 24,974.91 2497491 | 90DIAS
José Ernesto Limatuj Chang 29,649.75 29,649.75 | 90DIAS
Estuardo Augusto Reyes 30,791.21 30,791.21 | 120DIAS
LidiaMaria Lépez Pérez 31,974.76 31,974.76 | 150 DIAS
Luis Eduardo Pérez Ruiz 33,061.53 33,061.53 | 150DIAS
Oscar Alfredo Cumes 53,580.26 53,580.26 [ 180 DIAS
Gabriela Lépez Estrada 54,919.42 700.00 54,219.42 | 180 DIAS
Lucas Ferro 61,358.02 61,358.02 | 180DIAS
Francisco José Mgjia 65,433.58 5,098.76 60,334.82 | 180DIAS
Miriam Pereirade Leén 9,420.06 9,420.06 | 90DIAS
Diego Alexander Colindres 10,740.02 900.00 9,840.02 | 120DIAS
Marta Maria Chan Morales 10,957.96 10,957.96 | 120 DIAS
Lucrecia Cristina Roger 12,280.63 12,280.63 | 90DIAS
AnaLurys Carranza 13,135.82 13,135.82 | 60DIAS
Carlos Alberto Quin 13,526.96 13,526.96 | 60DIAS
Brenda Lizbeth Aguirre Soto 13,913.44 13,913.44 | 60DIAS
Ana Cristina Ortiz Pineda 14,691.22 14,691.22 | 90DIAS
Héctor Leonel Rosales 16,105.22 16,105.22 | 90DIAS
Elda Viviana Ramirez Lopez 17,413.36 17,413.36 | 90DIAS
CintiaMargarita Galicia Judrez 19,357.96 19,357.96 | 90DIAS
Evelyn Karina Ngjera Robles 23,419.89 23,419.89 | 90DIAS
Ludyn Leonardo Melgarejo G. 25,037.76 25,037.76 | 90DIAS
AnaLuciallerenaBaca 45,500.24 3,657.87 41,842.37 | 150DIAS
Pablo Sebastian L etona Santos 46,052.54 4,276.34 41,776.20 | 180 DIAS
Alumnos retirados 940,710.34 940,710.34
Otros 993,562.83 993,562.83 | 30DIAS
Total 2,713,743.55 - 15,632.97 2,698,110.58
A = Sumado Vertical N N " N
Estadistica de antigiiedad de clientes
ANTIGUEDAD Saldo S/Auditoria %
30 DIAS 993,562.83 37%
60 DIAS 106,997.71 4%
90 DIAS 214,819.61 8%
120 DIAS 51,589.19 2%
150 DIAS 106,878.66 4%
180 DIAS 283,552.24 11%
Mas de 360 dias 940,710.34 35%
TOTAL CLIENTES 2,698,110.58 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 11
Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus P.T. B-2
Cuentas por Cobrar Hecho por: ED
Cédula Analitica Circularizacién de Clientes Fecha: 25/10/2013
Auditoriadel 01 de enero a 30 dejunio 2013
(Cifras expresadas en Quetzal es)
Saldo Segun NO

CLIENTE Contabilidad CONFORME | INCONFORME CONTESTO OTROS PROCED.
José Peralta 13,283.52 13,283.52
Beberly Pérez Reyes 13,913.34 13,913.34
Paolo Peloso 16,419.43 16,419.43
Felipe Andrés Ramos 16,419.73 16,419.73
Carlos Humberto Jiménez Rosales 19,668.99 19,668.99
Maritza Jimena Morales 22,468.85 22,468.85
Ligia de Sagastume 24,974.91 24,974.91
José Ernesto Limatuj Chang 29,649.75 29,649.75
Estuardo Augusto Reyes 30,791.21 30,791.21
LidiaMaria L6pez Pérez 31,974.76 31,974.76
Luis Eduardo Pérez Ruiz 33,061.53 33,061.53
Oscar Alfredo Cumes 53,580.26 53,580.26
Gabriela L6pez Estrada 54,919.42 54,919.42
Lucas Ferro 61,358.02 61,358.02
Francisco José Mejia 65,433.58 65,433.58
Miriam Pereirade Ledn 9,420.06 9,420.06
Diego Alexander Colindres 10,740.02 10,740.02
Marta Maria Chan Morales 10,957.96 10,957.96
Lucrecia Cristina Roger 12,280.63 12,280.63
AnaLurys Carranza 13,135.82 13,135.82
Carlos Alberto Quin 13,526.96 13,526.96
Brenda Lizbeth Aguirre Soto 13,913.44 13,913.44
AnaCrigtina Ortiz Pineda 14,691.22 14,691.22
Héctor Leonel Rosales Alvizures 16,105.22 16,105.22
Elda Viviana Ramirez L épez 17,413.36 17,413.36
CintiaMargarita Galicia Juérez 19,357.96 19,357.96
Evelyn Karina Ngjera Robles 23,419.89 23,419.89
Ludyn Leonardo Melgarejo Grijalva 25,037.76 25,037.76
AnaluciallerenaBaca 45,500.24 45,500.24
Pablo Sebastian L etona Santos 46,052.54 46,052.54
Alumnos retirados 940,710.34 940,710.34
Otros 993,562.83 993,562.83
TOTAL 2,713,743.55| 493,694.85| 235,929.32( 49,846.21| 1,934,273.17
Estadistica de circularizacion de clientes

Clientes Valor %
CIRCULARIZADOS 779,470.38 29%
NO CIRCULARIZADOS 1,934,273.17 71%
TOTAL CLIENTES 2,713,743.55 100%

Clientes Valor % Cantidad %
CONFORMES 493,694.85 63% 21 70%
INCONFORMES 235,929.32 30% 6 20%
NO CONTESTO 49,846.21 6% 3 10%
TOTAL CIRCULARIZADO 779,470.38 100% 30 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a cifras proporcionadas por la Institucion.
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Derivado de las confirmaciones de saldos con los clientes se observaron las siguientes
diferencias:

Cuadro 12
EDA Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus PT No. B-31/30
Cuentas por Cobrar Auditor Fecha
Confirmacion de clientes Hecho ED 02/10/2013
auditoriadel 01 de enero a 30 de junio 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)
Sefior (a)
José Peralta

Guatemala, Ciudad
Estimado (a) Sefior (a):

Nuestros auditores externos Elsa Donisy Asociados, S.C., estan llevando a cabo la auditoria de nuestros
estados financieros por lo que deben verificar €l rubro de Cuentas por Cobrar. Por este motivo adjuntamos ala
presente su estado de cuenta a 30 de junio 2013.

Suplicamos a usted anote su conformidad u observaciones relativas a saldo de su cuentay devuelvan esta
carta directamente a nuestros auditores en €l sobre adjunto.

Atentamente,

Centro Educativo Columbus

Sefiores.
Centro Educativo Columbus
El saldo a nuestro cargo a 30 de junio 2013, no corresponde segulin estado de cuenta que recibimos de la

Institucion por valor de Q. 13,283.52 adjunto a esta carta, derivado que a ese saldo deben restar una pago de Q.
1,000.00 realizado en la cgja el dia 20/05/2013. adjunto recibo del abono.

Atentamente,
José Perdlta

Fuente: Elaboracion propia con base alos resultados de la circularizacion.
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Cuadro 13
EDA Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus PT No. B-313/30
Cuentas por Cobrar Auditor Fecha
Confirmacion de clientes Hecho por ED 02/10/2013
auditoria del 01 de enero al 30 de junio 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

Sefior (a)

Gabriela L opez Estrada
Guatemala, Ciudad
Estimado (a) Sefior (a):

Nuestros auditores externos Elsa Donisy Asociados, S.C., estan llevando a cabo la auditoria de nuestros
estados financieros por |o que deben verificar €l rubro de Cuentas por Cobrar. Por este motivo adjuntamos a
la presente su estado de cuentaa 30 de junio 2013.

Suplicamos a usted anote su conformidad u observaciones relativas al saldo de su cuentay devuelvan esta
carta directamente a nuestros auditores en el sobre adjunto.

Atentamente,

Centro Educativo Columbus

Sefiores.
Centro Educativo Columbus

El saldo a nuestro cargo al 30 de junio 2013, no corresponde seglin estado de cuenta que recibimos de la
Institucion por valor de Q. 54,919.42 adjunto a esta carta, derivado que a ese saldo incluye unos libros que
yo devolvi en el mes de enero.

Atentamente,

Gabriela Lopez Estrada

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la circularizacion.
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Cuadro 14
EDA Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus PT No. B-3 15/30
Cuentas por Cobrar Auditor Fecha
Confirmacion de clientes Hecho por ED 02/10/2013
auditoria del 01 de enero al 30 de junio 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

Sefior (a)

Francisco Jos¢ M gjia
Guatemala, Ciudad
Estimado (a) Sefior (a):

Nuestros auditores externos Elsa Donisy Asociados, S.C., estan llevando a cabo la auditoria de nuestros
estados financieros por 1o que deben verificar € rubro de Cuentas por Cobrar. Por este motivo adjuntamos ala
presente su estado de cuenta a 30 de junio 2013.

Suplicamos a usted anote su conformidad u observaciones relativas al saldo de su cuentay devuelvan esta carta
directamente a nuestros auditores en el sobre adjunto.

Atentamente,

Centro Educativo Columbus

Sefiores:
Centro Educativo Columbus

El saldo a nuestro cargo a 30 de junio 2013, no corresponde seglin estado de cuenta que recibimos de la
Institucion por valor de Q. 65,433.58 adjunto a esta carta, debido a que yo solicite al Sr. Director exoneracion
de morasy estas fueron autorizadas por valor de Q. 5,098.76.

Atentamente,

Francisco Jose Megjia

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la circularizacion.
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Cuadro 15
EDA Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus PT No. B-317/30
Cuentas por Cobrar Auditor Fecha
Confirmacion de clientes Hecho por ED 02/10/2013
auditoriadel 01 de enero a 30 de junio 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

Sefior (a)

Diego Alexander Colindres
Guatemala, Ciudad
Estimado (a) Sefior (a):

Nuestros auditores externos Elsa Donisy Asociados, S.C., estan llevando a cabo la auditoria de nuestros
estados financieros por |o que deben verificar €l rubro de Cuentas por Cobrar. Por este motivo adjuntamos a
la presente su estado de cuentaa 30 de junio 2013.

Suplicamos a usted anote su conformidad u observaciones relativas al saldo de su cuentay devuelvan esta
carta directamente a nuestros auditores en el sobre adjunto.

Atentamente,

Centro Educativo Columbus

Sefiores.
Centro Educativo Columbus

El saldo a nuestro cargo al 30 de junio 2013, no corresponde seguin estado de cuenta que recibimos de la
Institucion por valor de Q. 10,740.02 adjunto a esta carta, debido a que me fueron exoneradas moras por Q.
900.00

Atentamente,

Diego Alexander Colindres

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la circularizacion.

59




Cuadro 16
EDA Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus PT No. B-329/30
Cuentas por Cobrar Auditor Fecha
Confirmacion de clientes Hecho por ED 02/10/2013
auditoriadel 01 de enero a 30 de junio 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

Sefior (a)

Ana LuciaLlerenaBaca
Guatemala, Ciudad
Estimado (a) Sefior (a):

Nuestros auditores externos Elsa Donisy Asociados, S.C., estan llevando a cabo la auditoria de nuestros
estados financieros por o que deben verificar €l rubro de Cuentas por Cobrar. Por este motivo adjuntamos a
la presente su estado de cuentaa 30 de junio 2013.

Suplicamos a usted anote su conformidad u observaciones relativas al saldo de su cuentay devuelvan esta
carta directamente a nuestros auditores en el sobre adjunto.

Atentamente,

Centro Educativo Columbus

Sefiores:
Centro Educativo Columbus

El saldo a nuestro cargo al 30 de junio 2013, no corresponde seguin estado de cuenta que recibimos de la
Institucién por valor de Q. 45,500.24 adjunto a esta carta, debido a que me fueron exoneradas moras por Q.
3,657.87

Atentamente,

AnalLucialLlerenaBaca

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la circul arizacion.
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Cuadro 17
EDA Elsa Donis y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Centro Educativo Columbus PT No. B-3 30/30
Cuentas por Cobrar Auditor Fecha
Confirmacion de clientes Hecho por ED 02/10/2013
auditoriadel 01 de enero a 30 de junio 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

Sefior (a)

Pablo Sebastian L etona Santos
Guatemala, Ciudad

Estimado (a) Sefior (8):

Nuestros auditores externos Elsa Donisy Asociados, S.C., estan llevando a cabo la auditoria de nuestros estados
financieros por o que deben verificar € rubro de Cuentas por Cobrar. Por este motivo adjuntamos ala presente
su estado de cuentaa 30 de junio 2013.

Suplicamos a usted anote su conformidad u observaciones relativas al saldo de su cuentay devuelvan esta carta
directamente a nuestros auditores en el sobre adjunto.

Atentamente,

Centro Educativo Columbus

Sefiores:
Centro Educativo Columbus

El saldo a nuestro cargo al 30 de junio 2013, no corresponde segun estado de cuenta que recibimos de la
Institucién por valor de Q. 46,052.54 adjunto a esta carta, debido a que me fueron exoneradas moras por Q.
4,276.34

Atentamente,

Pablo Sebastian L etona Santos

Fuente: Elaboracion propia con base alos resultados de la circularizacion.
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Para establecer la situacion de los saldos de los alumnos retirados se elabor6 la siguiente cedula.

EDA

Cuadro 18
Elsa Donis y Asociados, S.C.

Centro Educativo Columbus
Alumnos Retirados
Otros Procedimientos

Auditoriadel 01 de enero al 30 de junio 2013

Contadores Publicos y Auditores

P.T. B-4
Hecho por: ED
Fecha: 25/10/2013

(Cifras expresadas en Quetzales)
CLIENTE Saldo S.e.gl'm Ref. RESUMEN DE REVISION
Contabilidad CLIENTES VALOR %
Santo Juan Ibéafiez 34,652.12 @ @ 477,080.35 51%
Rolando Estrada Soto 35,465.78 213,900.12 23%
Victor Calderon 53,876.89 ® @ 249,729.87 27%
Juan Manuel Céceres 63,729.75 @ TOTAL CLIENTES 940,710.34 100%
Juan Carlos Pedroza 65,342.13
Karla Eunice Lopez de Molina 76,543.23 @
Perla Esmeralda de Quan 78,564.35 @
Erick Rodolfo Barrios Paz 87,654.34 @ Expedientes en proceso legal.
Esteban José Coronado 87,654.89 @ Cuentas irrecuperables.
Silvia Patricia Arz( Juérez 97,654.67 @ @ Expedientes aun vigentes.
Marleny Morales 25,437.87
Gloria Maria Hernandez 98,345.23 @
Vinicio Lépez Cruz 135,789.09 @
940,710.34

Fuente: Elaboracién propia con base a cifras proporcionadas por la Institucion.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion o megjora y su viabilidad
4.1.1 Introduccion

Concluido e proceso de evaluacion financiera, fiscal y contable de las cuentas por cobrar de la
Institucion, se verifico que la administracion no ha implementado los sistemas de control interno
y las politicas necesarias para e mangjo y control de un segmento de las cuentas por cobrar, se
puede afirmar que e mismo manifiesta debilidades importantes, lo que requiere de una adecuada
reestructuracion para garantizar que los saldos gue integran la cuenta corriente sean razonables y
susceptibles de cobro. Los hallazgos encontrados inciden fuertemente en e mangjo y control de
las finanzas de la Ingtitucion, especialmente, porque no se presenta la informecion adecuada en

los momentos oportunos para la toma de decisiones importantes.

Con la presente propuesta, se pretende megjorar el mangjo de las cuentas por cobrar, debido a que
dicho rubro constituye parte importante de los recursos que integran e patrimonio de la

[ nstitucion.

Agregado a lo anterior, la administracion debe tomar en cuenta que el objetivo de la propuesta va
encamnada a la inplementacion de controles efectivos, que permitan garantizar que la
informacion que se genera del auxiliar de la cuenta corriente, sea razonable y oportuna.

4.1.2 Antecedentes.

Con base a la evaluacion redlizada a Estado de Situacion Financiera del Centro Educativo
Columbus, a 30 de junio de 2013 en el area de cuentas por cobrar las cifras expresadas en dicho

rubro son razonables conforme aNormes Internacionales de Contabilidad.
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4.1.3 Justificacion

No existe un sistema de control interno que garantice la recuperacion oportuna de los saldos de

las cuentas por cobrar y las politicas que existen no son cumplidas.

4.1.4 Objetivo general

v' Lograr la recuperacion de las cuentas por cobrar en los periodos establecidos por la

Administracion.

4.1.5 Objetivos especificos

Financieros

v' Edtablecer politicas eficientes para la recuperacion de los saldos en los periodos
establecidos.

v" Iniciar una fase de actudlizacion de la informacion del cliente en el sistema.

v Establecer los términos de limites de crédito y dias de crédito de los clientes.

v Giraron 6rdenes a encargado de la facturacion, para que revise los limites de crédito del
cliente, antes dellevar acabo la facturacion.

v Revisar semanalmente las facturas vencidas para gestionar 'y requerir €l cobro.
Fiscales
v" Que los documentos que amparan las cuentas por cobrar, estén debidamente avtorizados
por la Superintendencia de Administracién Tributaria.

v Conciliar e reporte de facturacion del dia, que genera € sistema, con las facturas fisicas,
para demostrar fehacientemente el origen de las cuentas por cobrar.
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v' Emitir las notas de crédito, para anular o efectuar descuentos, dentro del plazo de dos
meses contados a partir de la factura que dio origen alas cuentas por cobrar.
Contables

v" Que se redlicen confirmacion de saldos mensudmente para verificar la existencia de las
cuentas.

v" Que los sddos de las cuentas por cobrar sean corciliados mensuamente para tener la
razonabilidad delas cuentas.

v" Que las operaciones de abonos o correcciones sean efectuadas oportunamente.

4.1.6 Contenido

En la actualidad para € ingreso de los aumnos a la Institucion el padre de familia debe apartar
cupo de inscripcion a los dos meses de nacido €l nifio. Posterior, a cumplir € nifio cuatro afos
de edad este debe asigtir en € mes de diciembre a un curso de adaptacion, en € gue se redlizan
diferentes actividades manuales de rendimiento fisico y pruebas psicolégicas para comprobar la
adaptacion del nifio en e establecimiento.

Los nifios que pasan este curso de adaptacion estan en lista para ser inscritos y recibidos en €

ciclo escolar siguiente.

Parala inscripcion del aumno se solicita a padre de familia la siguiente documentacion:

» Fotocopia deidentificacion de los padres (DPI, pasaporte u otro).
= Caertificacion de nacimiento del nifio

= Fotocopia carnet de vacunas

= Fotocopia dpi persona autorizada pararecoger a nifo (a)

» 2 fotografias
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Después de que € padre de familia llena los requisitos anteriores y paga € valor respectivo a la
inscripcion se le asigna un cddigo € cual le servird para todas transacciones que necesite en la

I nstitucion.

Para solicitar €l cobro a los padres de familia € departamento de contabilidad prepara la
informacion de cobro una semana antes de terminado e mes y e primer dia habil de cada mes la
empresa contratada para la correspondencia envia las notas de cobro a las direcciones solicitadas
por los padres de famlia. Muchos padres de familia argumentan que no reciben regularmente las
notas de cobro. Cuando los padres de familia solicitan nuevamente la nota de cobro esta se le

hace llegar por correo electronico.

La Institucion para facilitarle a padre de familia € pago de las cuotas tiene contrato con tres
ingtituciones bancarias, estas ingtituciones cuentan con la base de datos que € colego les ha
proporcionado en la que figura el nombre del padre encargado de la cuenta y e codigo de la
famlia. Todos los pagos que se redlicen tienen que estar identificados con € cddigo de familia

de otra forma no hay manera de idertificar aquien corresponde en pago.

Diariamente el contador baja de la base de los bancos los pagos que se han recibido, los trasada

a encargado de la cuenta corriente y este los opera manualmente al sstema.

Sugerencias
Se sugiere que adiciona a los requisitos anteriores, para poder evaluar la solvencia econdmica de

los padres de familia se deberian solicitar también:

» Llenar solicitud deingreso (con datos generales y especificos de los padres y los nifios)
» Adjuntar cartas deingresos

» Solicitar una estadistica de ingresos y gastos

» Redizar estudio socioecondmico de los padres

= Evaluaciones con entidades privadas del record crediticio (g. Infornet).
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También se recomienda que estos requisitos se soliciten a las familias que reinscriben en €
establecimiento.

Se han presentado repetidos casos en los que los padres de familia pagan con cheques de cuentas

bancarias que estan embargadas o que ya no existen.

La indtitucion cuenta en € departamento de informatica con tres ingenieros en sistemas, que se
encargan entre otras cosas de mantener actualizada la informacion de actividades y evertos, esto
con e proposito que € padre de familia agende adecuadamente los horarios de las actividades.
Asi también numerosa informecion académica se les hace llegar a los padres de familia por
medio de correos electronicos mesivos. Por lo que se sugiere que se cree una opcion en €
sistema para que las notas de cobro sean enviadas de forma €electronica, de la misma manera se

puede crear un formato para que a los padres de familia que no se encuentren solventes se les
haga llegar un recordatorio de pago.

La ingtitucién cuenta con toda la informacion necesario para poder incluir dentro de los listados
gue genera € Sistema contable un reporte andlitico de la antigledad de saldos, esto con €
objetivo de controlar los saldos més antiguos y redizar los procedimientos correspondientes para
la recuperacion de estos, se considera que en una cartera crediticia sana no deben existir saldos
pendientes de cobrabilidad a mas de noventa dias.

Asi mismo se sugiere que la distribucion de las tareas para las actividades de la cuenta corriente

sea de la siguente forme:

Secretarias docentes

v Revision de expedientes datos generales

v' Encargadas de actudlizar expedientes

v Solicitar solvencia de pagos al departamento de contabilidad antes de entregar papeleria
por retiro de alumnos
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Trabgjadora socia

v" Redliza los estudios socioecondmicos

Administrador-Director

v Revisar la estadistica de ingresos y gastos de los padres de familia
v Revisar las cartas de ingresos

v Verificar record crediticio de los padres de familia

v Estructurar reglamento para los estudiantes

v' Estructurar e contrato escolar

Contador Generd

v' Mantener las integraciones de la cuenta corriente a dia

Encargado de la cga
v' Tradadar diariamente los pagos recibidos en cgja
Facturador

Informer de ventas a padres de familia redizas a crédito
Emitir las facturas por ventas y servicios a mas tardar € guince de cada mes
Tradadar las facturas y reportes de facturacion a encargado de la cuenta corriente

Tradadar las copias de las facturas a auxiliar contable para revisén de correlativos y

AN

archivo.
Encardado de la cuenta corriente

v' Alimentar € sisterma de la cuenta corriente con los cargos y abonos respectivos
v Operar diariamente los pagos recibidos de los bancos
v Verificar diariamente pagos recibidos en caja
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Atender llamadas telefénicas de padres de familia

Revisar y cuadrar la facturacion emitida

Redlizar las notas de cobro

Readlizar recordatorios de pago

Efectuar llamadas a padres de familia con saldo muy antiguo

Para evitar que los sados caigan en mora, se incluyen procedimientos minimos que la

ingtitucion debe implementar.

Estdndar de crédito: En este se deben describir las condiciones minimas que debe cumplir

el cliente para poder ser beneficiario de un crédito.

Condiciones de crédito: Son convenios en los que la empresa y € cliente se ponen de
acuerdo y se comprometen en cumplir y llevar a cabo la forma y tiempo de pago de una
determinada operacion.

Normes de crédito, por gemplo, conceder examenes mensuales solo a los alunnos que
presenten solvencia de pago, no prestar servicios adicionales ni cargar ventas a aunmnos
gue tengan saldos pendientes. De esta manera tendria pocas pérdidas por cuentas malas y
pOCOS gastos por operar un departamento de crédito.

Cartas de cobro: Después de cierto nimero de dias contados a partir de la fecha de
vencimento de las cuentas por cobrar, en forma usual, e encargado de la cuenta corriente

deberd enviar una carta en buenos términos recordandole a cliente su obligacion.
Llamadas telefonicas. Si las cartas son inttiles, el encargado de la cuenta corriente debe

llamar a cliente y solicitar € pago inmediato; s € cliente tiene una excusa razonable, se

pueden hacer arreglos para prorrogar € periodo de pago.
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Procedimiento legal: Este es e paso mas estricto en el proceso de cobro; es una alternativa

gue utilizara la Ingtitucion para poder hacer efectivos los pagos de lo adeudado.

v' Se recomienda que se gjuste contra resuitados € saldo de Q213,900.12 que corresponden

acuentas incobrables.

v' A continuacion se presenta una seccién de flujogramas los cuales fueron elaborados para
visudlizar de mgor forma los procesos para la aceptacion de los aumnos, para la
formalizacion contable del alumno, actividades generales de la cuenta corriente y algunas

politicas de crédito que ayudardn a la ingtitucion a mgjorar las actividades de la cuenta
corriente.
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Flujograma: Aceptacién
de alumnos

Para optar a la prueba de adaptacion,
el padre de familia solicita cupo a los
dos meses de nacido el nifio

Al cumplir cuatro afos de nacido el
nifio, el padre de familia le inscribe a la
prueba de adaptacién

Se trasladan a secretaria los listados de los
alumnos que han aprobado la prueba

'

A los padres de

Estudios
socioeconémicos
de la familia

familia de los
alumnos que
ganan la prueba
se les hace una
evaluacion

Evaluaciones de
record crediticio

econdémica

A 4

Si las evaluaciones econémicas son
positivas, se da paso a la Inscripcion
del alumno

l

Creacion de
cddigo

Cobro de cuota de
inscripcién

Ubicacién de aula
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Flujograma: Formalizacion
contable del alumno

Pagos en Caja

Adherir codigo al contrato
con el banco

Adherir codigo con
la empresa de
correspondencia

A

Alimentar la base
de datos con las
cuotas del alumno

v

Alimentar la base
de datos con los
pagos recibidos

Pagos en
el banco

Extender solvencia de pagos
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Flujograma: Actividades generales de la cuenta corriente

Revisar la estadistica de ingresos y
gastos de los padres de familia

'

Confirmar cartas de
ingresos

Verificar record crediticio de
los padres de familia

;

Estructurar reglamento
para los estudiantes

Estructurar el convenio
escolar

Revision de expedientes
datos generales
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Actualizacién constante
de expedientes

A 4

Solicitar solvencia de pagos al
departamento de contabilidad
antes de entregar papeleria por
retiro de alumnos

Mantener las
integraciones de la
cuenta corriente al dia

A J

Trasladar diariamente los
pagos recibidos en caja

v

Informar al encargado de la
cuenta corriente las ventas
realizadas al crédito

Emitir las facturas por ventas
y servicios a mas tardar el
guince de cada mes

Trasladar las facturas y reportes
de facturacion al encargado de la
cuenta corriente

!
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Trasladar las copias de las
facturas al auxiliar contable para
revision de correlativos y archivo.

'

Alimentar el sistema de
la cuenta corriente con
los cargos y abonos
respectivos

Verificar
diariamente pagos
recibidos en caja

Operar diariamente
los pagos recibidos
de los bancos

Atender llamadas telefénicas
de padres de familia

Revisar y cuadrar la
facturacion emitida

Realizar las notas de cobro

Realizar recordatorios de pago
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Flujograma: de Politicas de crédito

Estandar de crédito

Condiciones de crédito

l

Normas de crédito

Cartas de cobro

Llamadas telefonicas

Procedimiento legal
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4.2 Avance de Implementacion

Se reveld a la Direccién General los resultados obtenidos; con € proposito de fortalecer y poner
en marcha los controles implementados por la administracion, en & mango y control de las

cuentas por cobrar derivado a que este rubro esla mayor fuente deingresos dela Institucion.

Despuées de andizar la informecion y escuchar las propuestas para enmendar las deficiencias
encontradas, € director genera, procedié a grar las instrucciones necesarias a efecto de que se
cumpla con la implementacion de las medidas correctivas que fueron sugeridas.

La administracion se comprometid con direccion general para elaborar esgquemas de control
interno; analizar y adecuar las politicas pertinentes para la recuperacion inmediata de las cuentas
por cobrar; estructurar a la vez un manua de atribuciones, estructuraran la visiéon y la misién de

la Institucion.

Direccion solicitd el apoyo de la Administracion para orientar a encargado de cuentas por cobrar

afin de que este departamento cuente con las guias necesarias para la gjecucion de labores.

4.3 Costo financiero de implementacion de Propuesta

El costo que esta implementacion genera es Unicamente por proceso legal de cobro, actuamente
el licenciado cobra aproximadamente Q. 3,000.00; por caso, lo que incluye desde la firma del
corvenio de pago con los deudores, hasta solicitar los arraigos y congelaciones de créditos y

cuentas bancarias en €l pais, s no se cumple con las fechas y las condiciones de pago.

Con respecto a la viabilidad de la propuesta recomendada de los procedimientos no genera costos
adicionales, ya que se trata Unicamente de que la administracion formulé los controles internos
que considere adecuados para € control de las cuentas por cobrar y replantear las politicas que ya

se mangjaban anteriormente.
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Con € presente cronograma se pretende orientar ala institucion para la implementacion de actividades en la cuenta corriernte.

Centro Educativo Columbus
Cronograma de implementacion

Enero Febrero Marzo Octubre Noviembre
ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana Semana
1]2]3]al1]2]3]4f1]2]3]4]1]2]3]4]1]2]|3]4

1 Orientacién a cajero y al facturador de las nuevas politicas
2 Preparar la segregacion de funciones

4 Estudios socioeconémicos de lafamilia

5 Evauaciones de record crediticio

6 Estructurar reglamento paralos estudiantes
7 Estructurar € convenio escolar

8 Implementacion de politica de cobro

3 Implementacion de la segregacion de funciones con losinvolucrados en la cta. cte.

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

. La Ingtitucion carece de un adecuado sistema de organizacion y sistematizacion contable
en € area de cuentas por cobrar como consecuencia se presentan debilidades en € entorno

administrativo y contable que conllevan a una inadecuada distribucion de funciones.

. Inexistencia de estructura organizacional e implementar la segregacion de funciones,
niveles de jerarquia y responsabilidad para € mango de sus operaciones contables y
administrativas, con €l fin de ordenar y mgjorar €l control de sus actividades.

. No cuenta con una guia de politicas y procedimentos que permita estandarizar los
controles, métodos y otros aspectos relacionados con las cuentas por cobrar y su posterior

recuperacion.

. La empresa no tiene establecido los procedimientos para evaluar la situacion crediticia de
los clientes, por lo que se le concede e crédito a personas que no tienen capacidad de
pago, otorga créditos sn ser previa autorizacion por lo que en e futuro presentan

problemas de de cuentas incobrables.

. No se ha implementado ningln programa de cobro intensivo para la recuperacion de los
sados caidos en mora, como consecuencia € retorno del capital de la empresa en los
créditos concedidos se vuelve muy lento y con € riesgo de que se pueda perder los
montos atrasados.

. B no contar con una guia de normas y procedimentos para operar de forma eficiente y
eficaz en € rubro de cuentas por cobrar da lugar a errores en los estados financieros
debido a que no existe un comparativo que permita demostrar la fidelidad de los saldos y
también afecta la antigledad de saldos.
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Recomendaciones

. Es necesario implementar un sistema contable, que permita organizar la informacion
financiera, para que la informacion presentada en los estados financieros sea corfiable y

adecuada parala toma de decisiones

. Se recomenda redlizar una segregacion de funciones en e departamento de contabilidad,

la cual vaya orientada a optimizar los proceso de las cuentas por cobrar.

. Que se autorice y verifique € uso de la guia de politicas y procedimientos que se le esta
proponiendo, la cual tiene como objetivo estandarizar los controles para el area de cuentas
por cobrar y tener una clara mision para la pronta recuperacion de efectivo y con €llo

minimizar recursos tanto humanos como de tiempo.

. Que la empresa solicite autorizacion para otorgar ventas a crédito con € fin de no dar

crédito a personas gue tienen saldos pendientes con la institucion.

. Que a departamento de cuentas por cobrar se les capacite con € fin de que tengan las
herramientas necesarias para Seguir paso a paso la gestion de cobro cuando estos estén
demasiado atrasados para agotar todos los medios con € fin de recuperar los saldos

vencidos.
Una vez autorizada la guia de normas y procedimientos, utilizarla para minimzar errores

en la cartera de los clientes y a la vez contar con una herramienta corfiable y oportuna

para la presentacion de los Estados Financieros.
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