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Resumen

Las cuentas por cobrar consignan las obligaciones de pago que tienen terceras personas con la
entidad por la prestacion de servicios y la entrega de un bien. Las deudas se clasifican a través de
una tabla de tiempo en 30, 60 y 90 dias para tener un panorama amplio sobre los clientes,
identificar la morosidad y determinar saldos incobrables. La conciliacién bancaria como reporte
financiero entabla un saldo coincidente de los movimientos reportados en los libros contables y lo
reportado en los estados de cuenta proporcionados por los bancos del sistema; ademds, determina
e identifica el efectivo del cual se dispone y no se encuentra comprometido. Por la importancia de
los rubros, fue necesario analizar las diferentes medidas utilizadas para ejecutar un adecuado
control interno, realizar propuestas factibles con el propdsito que la informacién financiera sea

oportuna, certera, razonable y objetiva para la toma de decisiones.

El estudio se desarrolld en la empresa denominada Servicios Médicos, S.A., cuya actividad
econdmica principal es la compraventa, alquiler, importacién y exportacién de equipo de terapia
respiratoria y equipo médico en general de alta tecnologia. Se enfoca al crecimiento del negocio,
por lo que ha descuidado dreas de importancia en especial el control y supervision de las cuentas
por cobrar y conciliaciones bancarias. Se elaboré un diagnéstico preliminar de la entidad con el
fin de detectar las deficiencias de la empresa. Al identificarse las dreas criticas, se procedié a
realizar estudios, revisiones y andlisis de informacidon que permitié detectar deficiencias en los
saldos de los estados financieros, determinar la falta de controles internos mediante la ausencia
de politicas, normas, procedimientos establecidos y definidos, al realizar las actividades de
manera empirica. Como parte de los resultados se presentd soluciones factibles a las deficiencias
encontradas, se propuso la implementacion de una guia para el manejo adecuado de las cuentas
por cobrar y conciliaciones bancarias de la empresa Servicios Médicos, S.A. desde el punto de

vista de control interno.



Introduccion

La practica empresarial dirigida -PED- constituye uno de los requisitos propuestos por la
Universidad Panamericana previos a que los estudiantes reciban el Titulo que los acredita como
Contadores Publicos y Auditores, en el grado de Licenciatura. Ademds, provee la oportunidad de
demostrar los conocimientos, herramientas, experiencias innovadoras adquiridas mediante un
estudio y diagnéstico integral realizado a una empresa del sector privado constituida de forma

legal y las propuestas factibles a implementar para contrarrestar las deficiencias detectadas.

El informe estd enfocado al disefio de una guia para el manejo de las cuentas por cobrar y las
conciliaciones bancarias de la empresa Servicios Médicos, S.A. desde el punto de vista del
control interno, considerdndose mediante estudios, andlisis integrales los rubros con mayores
riesgos por la falta de controles internos, falta de razonabilidad de las cifras y la representatividad
en los estados financieros; con fin de proveer alternativas adecuadas que solucionen las
deficiencias identificadas y las medidas a considerar para la correcta administraciéon de las

operaciones y procedimientos.

El informe consta de cuatro capitulos, el capitulo 1, contiene los antecedentes generales, aspectos
contables, fiscales, actividad econdémica, giro habitual del negocio, la estructura organizacional,
el planteamiento problema, los objetivos fijados para la investigacion, los alcances, limitaciones,
el marco tedrico que consigna los conceptos y definiciones mds importantes para obtener un
mejor conocimiento de cada tema abordado. El capitulo 2, incluye la metodologia utilizada,
unidad de andlisis, los instrumentos necesarios para la recopilacién de informacién, asi como los

aportes esperados de la investigacion.

El capitulo 3, da a conocer los resultados obtenidos del estudio y andlisis realizado a los rubros
cuentas por cobrar y conciliaciones bancarias mediante la evaluacién del control interno en las
areas financieras, fiscales y de auditoria. El capitulo 4, contiene la propuesta de solucién y mejora
a la problemadtica planteada, con una guia para el adecuado manejo de las cuentas por cobrar y

conciliaciones bancarias de la empresa desde el punto de vista del control interno, que en su

ii



ejecucion pretende ser una herramienta que permita obtener informacion financiera confiable y
oportuna para la toma de decisiones acertadas. Por ultimo se presentan conclusiones,

recomendaciones, fuentes de consulta utilizadas y los anexos para mejor comprension del tema.

iii



Capitulo 1

1.1  Antecedentes
La empresa Servicios Médicos, S.A. es una sociedad andnima, inscrita en el Registro Mercantil
de Guatemala desde el afio 2007. Constituida en un inicio con un capital social de Q6,000.00 y

una ampliacién posterior en Q100,000.00.

Surge de la necesidad de proveer productos de la linea respiratoria que cubra las necesidades del
paciente hospitalizado y en el hogar. Se encuentra bien posicionada en el mercado de productos
respiratorios a pesar de la competencia que impera en su entorno y a nivel comercial; cuenta con

clientes reconocidos y de prestigio que ayudan a posicionarse a esta escala.

Como empresa mercantil su objeto principal es la compraventa, alquiler, importacion y
exportacion de equipo de Terapia Respiratoria y equipo médico en general de alta tecnologia.
Cuenta con la licencia sanitaria pertinente y estd inscrita en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) bajo el régimen general del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
y al régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas del Impuesto Sobre la

Renta (ISR).

La empresa tiene como representante de la Direccion General al administrador, estd organizada y
estructurada en las dreas de educacién continua, ventas, contabilidad, soporte técnico y

operaciones.

No tienen una planeacion estratégica definida, aunque poseen visién y mision escrita, la misma
no es del conocimiento de los colaboradores y mucho menos son ejecutadas. Se cuenta con los
insumos e instalaciones necesarias para la realizacion de las actividades, las dreas estan separadas
y delimitadas, no tienen jefes establecidos sino encargados de drea, a quienes los auxiliares

rinden cuentas ya que las funciones no se encuentran especificadas.



° Misién
Proveer equipo y material médico hospitalario de ultima tecnologia enfocados en asegurar la
satisfaccion, conformidad y expectativas de nuestros clientes con un servicio de calidad y

colaboradores calificados que brinden un soporte técnico y cientifico.

° Visién
Ser la primera opcién de nuestros clientes en la venta de equipo y material médico y el ejemplo
en brindar servicio de excelencia y calidad, mantener un nivel de crecimiento sostenido para

beneficio de socios, trabajadores y contribuir a la calidad humana.

Comercializa productos finos y de vanguardia para el cuidado y terapia respiratoria, como
anestesia, cuidado critico, cuidado para el hogar, cuidado respiratorio, equipo de diagndstico
pulmonar, filtros, entre otros. Maneja un promedio de ventas mensuales de Q.1,000,000.00, y las
estrategias se basan en experiencia y pericia de los vendedores. Por aparte, las compras son
realizadas en su mayoria por medio de importaciones y cotizaciones respectivas realizadas por

una persona.

La empresa muestra un balance general cuyo activo total asciende a 13.3 millones de quetzales,
las obligaciones a corto y largo plazo conforman un monto de 3.6 millones de quetzales y su

patrimonio suma 9.7 millones de quetzales.

De los principales rubros del activo se identific6 que el inventario de mercaderias representa un
50% del activo total y se encuentra en un auxiliar que muestra los detalles a una fecha
determinada; caja y bancos representan un 9% del total de activos y el movimiento puede
observarse en las conciliaciones bancarias que son realizadas a solicitud de la Direcciéon General
de la empresa en un periodo aproximado de cada tres meses. Un 21% representado por las
cuentas por cobrar, de las cuales existe un listado que detalla datos de clientes y montos al mes de

diciembre de 2012, informacién que no se encuentra actualizada a la fecha de visita.



Los estados financieros son elaborados con base en la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR)
vigente y no en las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES (NIIF’s para

PYMES).

En los dltimos afios han invertido en la contratacién de un auditor externo, que se encarga de
revisar y emitir una opinién sobre el drea fiscal. La empresa cuenta con solvencia fiscal y no

existen revisiones o reparos por parte de la Administracion Tributaria.

. Estructura organizacional
Las dreas y departamentos de la empresa se encuentran bajo el mando del administrador como
representante de la Direccion General, estd organizada y estructurada seguin el organigrama

siguiente:



Ilustracion No. 1
Organigrama
Servicios Médicos, S.A.

Asamblea de
Accionistas

I

Drirector ‘

General

Auxiliar —_—e— e e Em Em s mm omm o== o== | Auditoria Externa
Administrativo

wWentas Contabilidad Operaciones Soporte Tecnico
Tecnico
— Fwventos Salnhzzl=laly — Bodega
General
B = Auxiliar - MMantenimeitno
— Licitaciones = Despacho ;
contakhle de Ecquipo

— Facturacian — Reparto

— Comipras — Sistemas
— Importaciones — Limpieza
— Cobros

Fuente: Elaboracién Propia.



1.2 Planteamiento del problema
Durante la investigacion se determiné que la entidad no cuenta con una adecuada administracion,
control, registro contable de los rubros caja y bancos y cuentas por cobrar y surgen a raiz de la

falta de adecuados controles internos en el area financiera-contable.

Los reportes presentados de los rubros son generados por medio de hojas electrénicas, ya que el
sistema de contabilidad no es funcional para el tipo de actividades y funciones de la empresa; es
obsoleto y existe falta de capacitacion de las personas que lo manipulan, la elaboracién de los

reportes necesitan de un tiempo prolongado.

Como consecuencia, los datos y cifras reflejadas en los estados financieros presentan sesgos y
riesgos de errores representativos, en virtud que no existen reportes financieros elaborados de
manera periddica, que las conciliaciones bancarias no se realizan de forma oportuna, ademads de
la falta de integracion y antigiiedad de saldos en las cuentas por cobrar. Adicional a ello, un
sistema de procesamiento de datos que no cumplen con las funciones y expectativas necesarias,

no se considera un recurso tecnolégico y herramienta funcional.

La falta de controles internos perjudica en gran manera la confianza y veracidad de la
informacioén financiera sobre las disponibilidades, derechos y exigibilidad de la empresa, para la

toma de decisiones con bases reales y fidedignas.

1.3  Justificacion

La empresa pertenece al sector comercial y mercantil del pais, dedicada a la compraventa,
alquiler, importacion y exportacion de equipo de terapia respiratoria y equipo médico en general
de alta tecnologia. Cuenta con clientes reconocidos y de alto prestigio que permiten estar bien
ubicada en el mercado de su naturaleza y a nivel comercial, a pesar de la competencia que impera
en su entorno; sin embargo existen deficiencias derivadas de la falta de controles internos en el
area caja y bancos y cuentas por cobrar que podrian perjudicar los rendimientos, liquidez,

imagen y posicion a nivel comercial de la entidad.



Es necesario considerar que el control interno es un proceso disefiado para dar seguridad
razonable del cumplimiento de determinados objetivos, tal es el caso de la efectividad, eficiencia,
eficacia y confiabilidad de la informacién. Sin embargo, cuando éste no cumple con los
propdsitos surgen deficiencias que impiden que la empresa goce de los beneficios de un ambiente
de control, de la evaluacion de riesgos, de las actividades de control, de la informacidn,

comunicacion y del monitoreo.

Los rubros caja y bancos y cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2012 representan un 30% del
total de activos en el balance general, porcentaje considerable por su valor representativo dentro
de los estados financieros. Por tal razén se hace necesario determinar cudles son los mejores y
factibles controles internos para implementar en los rubros, con el propdsito de presentar
informacion financiera confiable y oportuna que permita la objetividad en la toma de decisiones;

ademads de la certeza que los estados financieros reflejen informacion y cifras razonables.

Con base a las deficiencias de control interno de la empresa en los rubros caja y bancos y cuentas
por cobrar, el incorrecto manejo de documentacién e informacién financiera con retraso, es

necesario plantear y analizar la siguiente pregunta de investigacion:

1.4 Pregunta de investigacion

(Cudl es el impacto econdmico en los estados financieros ocasionados por la falta de un disefio e

implementacién de controles internos en los rubros de caja y bancos y cuentas por cobrar?

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar los efectos administrativos y financieros que generan a la empresa la falta de
controles internos en los rubros caja y bancos y cuentas por cobrar, para proporcionar
herramientas que permitan implementar criterios contables y controles utiles que den como

resultado informacién financiera confiable y oportuna.



1.5.2

1.6
1.6.1

1.6.2

Objetivos especificos

Determinar posibles ajustes como consecuencia del trabajo a realizar para establecer la
razonabilidad de los saldos reportados en los rubros caja y bancos y cuentas cobrar.
Determinar las deficiencias de la incorrecta contabilizacion, registro de las cuentas caja y
bancos y cuentas por cobrar; asi como el impacto que reflejan en los estados financieros.
Definir la correcta forma del manejo y control de las conciliaciones bancarias y cuentas
por cobrar, asi como determinar la oportunidad de la entrega de los respectivos informes
financieros.

Proporcionar a la empresa soluciones factibles que permitan incrementar la eficiencia
desde el punto de vista financiero y minimizar los riesgos por medio de un adecuado
control interno.

Evaluar la correcta aplicacion de las disposiciones fiscales vigentes que afecten a los

rubros sujetos de estudio.

Alcances y limites

Alcances

El informe fue efectuado mediante el andlisis de informacién documental que permitid
determinar aspectos y registros financieros de importancia relativa.

La informacion financiera de la empresa de los rubros caja y bancos y cuentas por cobrar
correspondiente al primer semestre del afo 2013.

Los estados financieros analizados proporcionados por la empresa corresponden a los
afios terminados de 2011 y 2012, asi como la documentacién que respalda legalidad y

funcionamiento.

Limites
Los datos, cifras y montos reales presentados en los estados financieros, el nombre y
denominacioén real de la empresa, fueron sustituidos y modificados por requerimiento de

la gerencia general por contener informacion de cardcter confidencial.



° Los estados financieros proporcionados para andlisis son impresos de hojas electronicas y

no en forma directa del sistema.

1.7 Marco tedrico
El marco tedrico es el conjunto de conceptos y teorias que se utilizan para formular y desarrollar
un argumento. Para realizar la investigacion es necesario conocer definiciones que permitiran

ampliar, desarrollar de forma precisa y coherente el tema objeto de estudio.

Empresa

Es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos, materiales, técnicos, que
mediante actividades coordinadas tiene como objetivo primordial obtener utilidades a través de
la participacion en el mercado de bienes y servicios; por medio de la explotacion de los factores

productivos: Trabajo, tierra y capital.

Estados financieros
Son reportes que presentan en valores numéricos la situacion, desempeio financiero y econdmico
de una entidad en un periodo determinado, indispensables para la toma de decisiones. Segun las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’s) los estados financieros basicos son:

° Balance de situacién general

° Estado de resultados

° Estado de cambios en el patrimonio
o Estado de flujo de efectivo

° Notas a los estados financieros.

La administracion es responsable legal y profesional de preparar los estados financieros, asegurar
que la informacién se presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos, razonabilidad

y confiablidad acorde a las normas que los rigen.



Registros contables
Se refieren al asiento en los reportes o libros contables de una entidad en un periodo determinado,
son documentos financieros que constituyen la base de la contabilidad y tiene la funcién de

proporcionar los elementos bésicos para la creacion de informacién financiera.

Caja y bancos
Es un rubro que consigna los fondos y el efectivo propiedad de una entidad, cuyo manejo y

manipulacién se desenvuelve con libertad sin ninguna restriccion para ser utilizado.

Puede manejarse en efectivo como caja chica para gastos menores de la entidad; la parte
representativa de los fondos son depositados en cuentas bancarias; administradas por el sistema
financiero del pais; y pueden ser utilizados en cualquier momento mediante los distintos medios

que proporcionan los bancos del sistema.

Recepcién de dinero
La recepcion de dinero estd relacionada con el manejo de caja y como éste se mueve dentro de la
empresa mediante controles centralizados. Por el tipo de riesgo que el proceso evidencia, los

controles se pueden enfocar desde dos puntos de vista:

° Externo: Con el fin de asegurar que el dinero recibido de un tercero es el que debia ser
recibido.
° Del empleado: Con la finalidad de asegurar que el ingreso de efectivo no se desvia para

otros fines.

Conciliacion bancaria

Es un documento financiero que busca mediante distintos procesos, revisiones y andlisis entablar
un saldo coincidente de los movimientos que resultan en las cuentas bancarias de una entidad en
confrontacién de los datos y cifras que figuran en los registros auxiliares contables. En la mayoria
de ocasiones las diferencias entre los saldos bancarios y bancos segtn la contabilidad, se debe a

depdsitos y cheques registrados de forma contable y no asi acreditados o debitados en el banco;



en otras ocasiones, por notas de débito o crédito realizadas en las cuentas bancarias y atin no

registradas en los libros contables de la entidad.

El fin primordial de una conciliacién bancaria, es conocer a ciencia cierta el efectivo del que se
dispone y que no se encuentra comprometido, reflejar informacion financiera contable y oportuna

para la toma de decisiones.

Cuentas por cobrar

Pueden definirse como un activo o recurso econémico propiedad de una organizaciéon que
generard beneficios. El rubro consigna las obligaciones de pago que tienen terceras personas con
una entidad en especifico por la presentacion de servicios o la entrega de un bien. Las principales
cuentas incluidas en este rubro son clientes, documentos por cobrar, funcionarios, empleados y
deudores diversos. Para efectos del estudio las cuentas por cobrar serdn referidas a los clientes

comerciales de la entidad.

Clientes

Son las deudas que terceros tienen con la empresa por concepto de venta de mercaderias o la
prestacion de servicios seguin sea la naturaleza. Por lo general el rubro siempre es activo corriente
puesto que la empresa no concede préstamos ni créditos a largo plazo, en especial las empresas

industriales, comerciales o de servicios.

Clasificacién de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar pueden clasificarse seglin su exigencia en corto y largo plazo. A corto
plazo, son aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo no mayor de un afio, y a

largo plazo su disponibilidad es a mds de un afio.

Por el tipo de clasificacion, las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse en el balance

general como activo corriente y las cuentas por cobrar a largo plazo fuera del activo corriente.
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Proceso de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, pueden surgir de gran variedad de formas a nivel interno y externo, para
esta investigacion la principal categoria esté relacionada con la venta de productos y la prestacion
de servicios por la organizacién que no hayan sido canceladas por las personas o entidades que

los obtuvieron.

El proceso es de suma importancia, contar con politicas que cubran el otorgamiento de los
créditos y las formas de cobro. Para ello deben considerarse interrogantes como: ;Quién debe dar
el crédito? ;Por qué cantidad? ;Qué nivel de agresividad debe mostrar la organizacién para

presionar en la recuperacion?

Por otra parte, debe considerarse una relacion continua y la satisfaccion del cliente, como toda
entidad es inevitable dejar de tomar en cuenta la forma en que los clientes reaccionan ante las
autorizaciones de crédito, facturacién, cobranza, por supuesto su reacciéon ante los productos y

politicas.

Cuentas incobrables
Son todas aquellas deudas que surgen por la venta de mercancias y la prestacién de servicios al
crédito, cuya certeza de cobro no es factible por el incumplimiento de los clientes. Se clasifican

en el rubro de gastos en el estado de resultados.

Provision para cuentas incobrables
Es un valor estimado de las cuentas por cobrar que serdn objeto de pérdidas por incobrables en un
periodo determinado; es una cuenta de saldo acreedor que disminuye a las cuentas por cobrar

figuradas en el activo.
Rotacién de cuentas por cobrar

Es un andlisis financiero que permite conocer cudl es el tiempo que se tarda la recuperacion de las

ventas de mercancias al crédito. Para determinar de manera sencilla la rotaciéon en dias puede
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utilizarse la formula: Ventas anuales al crédito entre el promedio de la cuenta por cobrar, luego se

dividen los dias del afio (360) entre el resultado obtenido.

Antigiiedad de saldos
Para efectos de la investigacion la antigiiedad de saldos hard referencia a los clientes de la
entidad, considerdndose que como parte de un reporte financiero las deudas deben clasificarse

con base al momento que las obligaciones no fueron liquidadas.

Esto a través de una tabla con una medida de tiempo en 30, 60 y 90 dias que permita tener
panorama amplio sobre los clientes, identificar la morosidad y determinar cuentas que se

consideraran incobrables.

Contabilidad

Es una ciencia que se encarga de estudiar y analizar el patrimonio de una entidad, mediante el
registro sistematico de informacion financiera que serd de utilidad para la toma de decisiones.
Procedimientos

Es el conjunto de operaciones coordinadas que precisan la forma sistematica y légica en la que se

realizardn las operaciones de la entidad.

Sistema de contabilidad
Se refiere al procesamiento de datos, transacciones, registros de una entidad, que mediante
parametros y caracteres establecidos son utilizados como medio para proporcionar reportes e

informacion financiera.

Integracién contable

Es un proceso sistematico y ordenado por medio del cual busca llevar un historial a detalle del
movimiento de ciertas cuentas o rubros contables, ademds de la depuracién de informacién que
impida que las cifras y montos reflejados en las integraciones correspondan a la informacién

presentada en los estados financieros de la entidad.
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Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas

Enmarca las obligaciones fiscales de toda entidad que se encuentre inscrita y tipificada como
contribuyente bajo este régimen del Impuesto sobre la Renta (ISR). Su renta imponible es
calculada mediante un porcentaje establecido sobre el total de los ingresos, segtn lo estipulado en

el Decreto No. 10-2012 “Ley de Actualizacién Tributaria”.

Sistema
“Conjunto organizado de las partes que integran una estructura, interactuantes e
interdependientes, que se concatenan para la consecucién de un propdsito u objetivo

determinado.” (Santillana, 2003, p.1)

Auditoria interna

Fonseca (2004) indicé que la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizaciéon a cumplir sus objetivos aportindose un enfoque
sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion,

control y direccidn. (p.25)

Es una actividad de evaluaciéon que se encuentra inmersa en una entidad, que permite mediante

las funciones dar un valor agregado de la efectividad de los controles contables e internos.

La auditoria de las cuentas por cobrar

Para ejecutar la evaluacion y andlisis a las cuentas por cobrar pueden seguirse las actividades y

procedimientos:

e Verificar la existencia y aplicacién de politicas.

e Determinar la eficiencia de politicas.

e Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de acuerdo a las
disposiciones legales.

e Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran de forma adecuada.

e Examinar las facturas de clientes y otros documentos justificativos de las cuentas por cobrar.
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® Analizar la partida, conciliar el saldo con el mayor de clientes, documentos por cobrar,

deudores varios y cuentas por cobrar a empresas relacionadas.

Control interno
El control interno comprende métodos y procedimientos que permiten salvaguardar los activos de
una entidad, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera de las

actividades administrativas y operacionales.

El control interno debe estar disefiado para ayudar a organizar, controlar y mejorar las

operaciones en los distintos procesos de una actividad, drea o departamento.

Objetivos del control interno

Entre los principales objetivos del control interno pueden mencionarse:

° Promover la eficiencia de las operaciones.

° Promover la utilidad y aprovechamiento de los recursos.

° Ayudar y servir de apoyo en la generaciéon de informacién util, oportuna, confiable y
razonable de la empresa.

° Promover la modernizacién y actualizacidn de los sistemas tecnologicos.

° Promover y motivar la aplicabilidad de las leyes, reglamentos y los procedimientos
establecidos en la normativa interna de la entidad.

° Ejercer procedimientos y controles que permitan salvaguardar los activos e intereses de los

duefos o accionistas.

Estructura del control interno

El campo de aplicacion, la importancia de factores especificos, los métodos del sistema contable,
los registros, asi como los procedimientos de control que establece una entidad, deben
considerarse dentro de un contexto de: Tamafio de la entidad, caracteristicas de la organizacion y
propiedad, naturaleza del negocio, diversidad y complejidad de las operaciones, métodos

empleados para procesar datos, requisitos legales y reguladores aplicables.
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Elementos del control interno

Los elementos consisten en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable que en una entidad permitird lograr los objetivos plasmados. La estructura
del control interno consiste en:

° Ambiente de control

° La evaluacion de riesgos

. Los sistemas de informacién y comunicacion (sistema contable)

° Los procedimientos de control

° La vigilancia

Ambiente de control

Representa la combinacién de factores que afectan las politicas y procedimientos de una entidad
al fortalecer y debilitar los controles; fija el tono de una organizacién que influye en la
concientizacion del personal. Ademads, provee disciplina sobre el comportamiento del personal en

conjunto.

Evaluacion de los riesgos

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte de forma adversa a la
entidad. Es por ello que debe conocer y abordar las amenazas con que se enfrenta, establecer
mecanismos para identificar, analizar, tratar los problemas correspondientes en las distintas dreas
y manejar de forma adecuada los riesgos relacionados con la elaboracién de estados financieros

que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.

Sistemas de informacién y comunicacion

De acuerdo a Santillana Gonzdlez (2003): Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos
de los reportes financieros los cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y
registros  establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir

informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econdémica. (p.9)
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Los procedimientos de control
Radican en la seguridad razonable respecto del logro eficaz y eficiente de los objetivos

establecidos por la entidad.

La vigilancia

Puede definirse como los procesos que a través del tiempo aseguran la eficiencia de los controles
internos; establece una evaluacién del disefio y operacion de los procedimientos de control de
manera objetiva y oportuna. Ademas de implementar medidas correctivas cuando sea necesario
ya sea durante la ejecucion de las actividades, de manera separada o la combinacién de ambas.

La auditoria interna contribuye en forma significativa en el proceso de vigilancia.

Evaluacion del control interno

De acuerdo a Fonseca Borja (2004):
La evaluacién del control interno consiste en la revisiéon y andlisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura de control interno, asi
como a los sistemas que mantiene la organizacién para el control e informacion de las
operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si éstos concuerdan con los
objetivos institucionales, para el uso y control de los recursos, asi como la determinacién

de la consistencia del rol que juega en el sector que se desarrolla. (p.155)

Métodos para evaluar el control interno
Pueden usarse diferentes técnicas para documentar informacién relativa a los sistemas de
contabilidad y de control interno, que seréd cuestion de juicio por parte del auditor, las que podrén

realizarse mediante los métodos:

Método descriptivo

También llamado narrativo, consiste en hacer una descripcion por escrito de las caracteristicas
del control de actividades y operaciones que se realizan y relacionan a departamentos, personas,
operaciones, registros contables y la informacion financiera. Es ideal para aplicarlo a pequefias

empresas.
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Método de cuestionario

En este procedimiento se elaboran una serie de preguntas en forma técnica y por dreas de
operaciones.  Las preguntas deben ser redactadas en forma clara y sencilla para que sean
comprensibles por las personas a quienes se les solicitard que las respondan. Una respuesta

negativa advierte debilidades en el control interno.

Meétodo gréfico

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones, mediante el empleo de
dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas, otros); en los dibujos se representan
departamentos, formas y archivos; por medio de ellos se indican y explican el desarrollo de las

operaciones. Es utilizado en la actualidad, a través de computadoras.
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Capitulo 2

2.1  Metodologia aplicada en la practica

La investigacién es del campo econdémico-administrativo, razén por la que se usé el método
analitico que permiti6 mediante el estudio del problema en forma individual y luego integral,
obtener y analizar las causas que lo originan. Asimismo, proporciond informacion pertinente para
la ejecucion de una propuesta factible que permitird el mejor y apto funcionamiento de la entidad
en el drea objeto de estudio; la realizaciéon mediante un enfoque ex post facto, lo que significa que
la autenticidad de la informacién serd posible comprobar y la temdtica abordada se apoyard en

fuentes directas.

La informacidn fue recolectada a través de los instrumentos, herramientas propuestas y los datos

obtenidos se procesaron mediante un sistema manual y un sistema electrénico.

2.1.1 Tipo de investigacién

El andlisis fue realizado con base en una investigacion de tipo descriptiva, permitié entender el
comportamiento de las dreas de cuentas por cobrar y caja y bancos, por medio de la seleccion de
cuestionamientos que midieron las variables de manera independiente y aislada; se descubre la

mayor cantidad de datos y detalles posibles.

2.1.2  Sujetos de la investigacion

. El estudio fue realizado en la empresa denominada Servicios Médicos, S.A.

° Las areas consideradas para la investigacion fueron en el dmbito contable y financiera de
caja y bancos y cuentas por cobrar.

° Entre las personas consideradas clave en la investigaciéon y que formaron parte del
proyecto se pueden mencionar: El administrador por parte de la direcciéon general, la
contadora general, personal que administra el rubro de caja y bancos y el encargado de las

cuentas por cobrar.
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2.1.3 Instrumentos
Se refiere a las herramientas que permitieron profundizar y facilitar la investigacién de la unidad
de andlisis, informacion recopilada que permitié evaluar el control interno del drea de caja y

bancos y cuentas por cobrar.

o La observacion
Técnica que permitié obtener informaciéon de primera mano mediante la investigacion
directa de los procesos de las dreas objeto de estudio y de los distintos fendmenos del
entorno, se obtuvo informacion de importancia en la investigaciéon elaborandose una
propuesta factible; analizdndose el proceso facturacion, formas, medios de cobro y

manejo de efectivo.

o Entrevistas
Se realizaron entrevistas con el personal clave, de mayor conocimiento, experiencia,
involucradas y encargadas de las actividades directas de las dreas objeto de estudio;
mediante la estructuracion de preguntas acordes al tema objeto de estudio,
proporciondndose informacion fidedigna y confiable sobre el problema planteado, el

conocimiento de los distintos procedimientos y politicas aplicados.

° Flujograma
Se ejecuté una representacion grafica de los distintos procesos y procedimientos
utilizados en el drea objeto de evaluacién; lo que facilité la visualizaciéon de los

movimientos en una operacion al simplificar la evaluacién del control interno.

o Unidad de anélisis
Se evaluaron los procedimientos y documentos utilizados por la empresa para definir,
describir los procesos de facturacion, créditos, cobros y el manejo del efectivo en caja y
en cuentas bancarias; asi como, la revisién y verificacion de las cifras contables

reflejadas en los estados financieros. Con fin de determinar el grado de efectividad de los
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procesos y controles internos, proponer cambios y mejoras con el apoyo de la gerencia

general de la entidad.

Fuentes de consulta

Para la prictica fue necesario recopilar informaciéon documental y material de apoyo
relacionado con el tema de la evaluacién de control interno de caja y bancos y cuentas por
cobrar, mediante la utilizacion de una amplia bibliografia, documentaciéon de soporte

proporcionada por la entidad, datos legales y financieros que soportan el trabajo.

2.1.4 Procedimientos utilizados en la investigacion

Para realizar el informe, se ejecutaron las actividades siguientes:

Se selecciond la empresa para el estudio e investigacion.

Se realizaron visitas a la empresa para conocer de forma amplia el entorno, mercado,
comercio, actividades y naturaleza del negocio.

Se obtuvo informacién de la entidad, relacionada con los procesos, actividad econdmica,
comercial, estructura organizacional y otros de suma importancia.

De la informacién obtenida se elabor6 el diagndstico empresarial que permitié conocer las
deficiencias, debilidades y de esta manera proponer soluciones.

Se obtuvo informacién por medio de entrevistas dirigidas al personal encargado y
responsable.

Ademads, de un andlisis de procesos de las dreas de facturacidn, cuentas por cobrar y caja y
bancos, evaluandose el control interno en las areas, dandose soluciones mediaticas sobre

las deficiencias, debilidades y riesgos detectados.

2.1.5 Aportes

Como objetivos primordiales del informe conllevé a realizar los aportes:

A la empresa
Proveer el disefio de un documento que contenga controles internos eficientes y efectivos

que al ser implementados en los rubros caja y bancos permita obtener informacion
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financiera veraz y oportuna, sirva de base confiable en la toma de decisiones financieras

generandose un crecimiento sostenible.

A la universidad

Como un documento técnico, cientifico para docentes y catedraticos de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, interesados en implementar adecuados controles internos
en el registro, manejo y presentacion de informes en los rubros de caja y bancos y cuentas

por cobrar en una empresa comercial con ambicién de crecimiento y desarrollo.

Al pais

Aporte de conocimientos técnicos, administrativos y financieros que permitan a las
empresas mantenerse en niveles competitivos y adecuados mediante la implementacion de
controles internos en rubros de alto riesgo como caja y bancos y cuentas por cobrar, que
influirdn en un crecimiento econdémico para las empresas al generar inversiones, mayores

fuentes de empleo que al final beneficiardn el desarrollo, progreso y crecimiento del pais.

Al estudiante

Presentar informe que sirva como guia de estudio tedrico y practico para el estudiante de
Contaduria Publica y Auditoria, luego mostrar problemas que deberd enfrentar a lo largo
de la profesion en los rubros caja y bancos y cuentas por cobrar, sin dejar de proporcionar

las soluciones factibles y viables para la problematica.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y analisis de la investigacion

Segtn lo indicado en el capitulo 1, la actividad econémica de la empresa Servicios Médicos, S.
A. es la compraventa, alquiler, importacion, exportacion de equipo de terapia respiratoria y
equipo médico en general de alta tecnologia. En el resultado del diagndstico integral realizado se
determiné que la entidad no cuenta con adecuada administracion, control y registro contable de
los rubros caja y bancos y cuentas por cobrar, por lo cual no se tiene certeza que los saldos
reportados en la contabilidad sean razonables, situaciéon originada por la falta de controles

internos en el area financiera-contable.

Los reportes presentados de los rubros son generados por medio de hojas electrénicas ya que el
sistema de contabilidad no es funcional para el tipo de actividades y funciones de la empresa
considerdndose obsoleto, ademds de la falta de capacitacion de las personas que lo utilizan, la

elaboracion de los reportes financieros resultan laboriosos y necesitan de tiempo prolongado.

Como consecuencia, se determind que los datos y cifras reflejadas en los estados financieros
presentan sesgos y riesgos de errores representativos, en virtud que no existen reportes
financieros presentados de manera periddica, que las conciliaciones bancarias no se realizan de
forma oportuna, ademés de la falta de integracion y antigiiedad de saldos en las cuentas por

cobrar.

Asi como, un sistema de procesamiento de datos que no cumple con las funciones y expectativas
necesarias por lo que no es considerado un recurso tecnoldgico, herramienta funcional y

confiable. En detalle los resultados de la investigacion realizada:
3.1.1 Area financiera

Se encarga de custodiar los recursos financieros y contables de la empresa, en Servicios Médicos,

S.A. es administrada por el departamento de contabilidad, no tienen 4rea financiera definida.
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En esta drea se identificé que el registro de las operaciones contables del sistema no es acorde a

las necesidades de la empresa, asi:

° No permite exportar informacién financiera a un formato de texto, para realizar anélisis,

consulta de datos y verificar informacion debe observarse el sistema en pantalla o

impresa.
o Admite equipo de impresion de tipo matricial, hace que el trabajo sea lento.
o No tiene restricciones de modificacion en cuestiones de facturacién y precios de los

productos, es decir, que el nimero de factura se ingresa al momento de realizar la venta
porque no admite un correlativo, los precios varian de acuerdo a lo pactado por los
ejecutivos de ventas con los clientes.

° Seguin la contadora general, la version del sistema es antigua y no tiene actualizaciones,
solo existe una persona que conoce la programacién y puede asesorar a la empresa en
cuestiones de funcionalidad; sin embargo, no se encuentra en disponibilidad, es dificil
contactarlo por lo tanto no se resuelvan las dudas y dificultades.

° El sistema no realiza registros auxiliares y reportes de conciliaciones bancarias, cuentas
por cobrar, propiedad planta y equipo y cuentas por pagar.

. Es importante resaltar que los estados financieros proporcionados para andlisis y

presentacion, son impresos en hojas electrénicas y no en forma directa del sistema.
Estados financieros

Para comprender la situacién financiera de la empresa, se presentan los estados financieros

comparativos al 31 de diciembre de 2011, 2012 y los valores relativos:

23



Balance de Situacion General comparativo

Cuadro No. 1

Servicios Médicos, S.A.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2012
Cifras expresadas en quetzales

Activo

Corriente

Caja y bancos

Cuentas por cobrar
(clientes)

Otras cuentas por cobrar
Créditos fiscales
Mercaderias

No corriente

Propiedad planta y equipo
Otros activos

Total activo

Pasivo

Corriente

Cuentas por pagar corto
plazo

No corriente

Cuentas por pagar largo
plazo

Total pasivo
Patrimonio

Capital

Reservas

Utilidades ejercicios
anteriores

Utilidad del ejercicio
Total patrimonio

Total igual activo

/1  Analisis vertical
/2 Analisis horizontal
A Suma vertical

2012 Relativo /1 2011 Variaciéon
12,680,217.00 14,045,848.30
1,227,320.60 9% 1,877,913.40 (650,592.80)
2,754,914.80 21% 4,645,666.30  (1,890,751.50)
103,442.35 1% 110,338.80 (6,896.45)
1,870,611.05 14% 1,472,499.60 398,111.45
6,723,928.20 50% 5,939,430.20 784.,498.00
628,247.95 362,569.90
627,700.15 5% 361,796.60 265,903.55
547.80 0% 773.30 (225.50)
13,308,464.95 100% 14,408,418.20  (1,099,953.25)
e e AN e
1,365,739.10 657,134.50
1,365,739.10 10% 657,134.50 708,604.60
2,232,420.30 4,679,878.50
2,232,420.30 17% 4,679,878.50  (2,447,458.20)
3,598,159.40 27% 5,337,013.00 (1,738,853.60)
88,385.00 1% 88,385.00 -
608,232.35 5% 565,287.25 42,945.10
8,154,787.85 61% 6,253,498.90 1,901,288.95
858,900.35 6% 2,164,234.05 (1,305,333.70)
9,710,305.55 73% 9,071,405.20 638,900.35
13,308,464.95 100% 14,408,418.20  (1,099,953.25)
N\ N\ N\ P

Relativo /2

-35%
-41%

-6%
27%
13%

73%
-29%

108%

-52%

0%
8%

30%
-60%

Fuente: Datos proporcionados por la empresa.
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Como parte del andlisis los rubros del balance general de la empresa:

Caja y bancos

Esta compuesto por caja chica y bancos en moneda local y extranjera, representa un 9% del total

de activos de la empresa, integrado asi:

Cuadro No. 2

Integracion de caja y bancos
Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Saldos al
31/12/2012

Caja Chica 5,000.00
Cuentas en quetzales 1,087,981.50
Banrural 733,355.00

Citi Bank 117,910.00

Banco Promérica 78,703.50

Banco Antigua 93,167.00

Banco del Agro 64,846.00

Cuentas en dolares 134,339.10
Citi Bank $ 39,511.50

Banrural $ 14,224.14

Banco Promérica $ 80,603.46

Sumatoria 1,227,320.60

N\
A Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota:
El tipo de cambio utilizado en saldos de moneda extranjera al 31 de diciembre del 2012 es de

Q7.9023 por $1, segin lo publicado por el Banco de Guatemala.

Segutn andlisis existe una disminucion en la disponibilidad del efectivo en el afno 2012 respecto

del 2011 en un 35% lo que refleja variacién negativa de Q.650,592.80.

Cuentas por cobrar

Esta constituido por los clientes locales de la empresa, al 31 de diciembre de 2012 refleja un

saldo de Q2,754,914.80 que representa un 21% del total de activo. En los estados financieros
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existe disminucién de las cuentas por cobrar en el aiio 2012 respecto del 2011 de Q1,890,751.50

que representa una disminucién del 41/%, resultado del pronto pago de los clientes.

Otras cuentas por cobrar

En los estados financieros este rubro representa el 1% del total de activos; integrado por clientes
cuya morosidad proviene desde los afios 2005 y 2006 considerdandose como cuentas incobrables.
Por aparte, en el afio 2012 hubo disminucién de (Q.6,896.45) respecto al afio 2011, representado

por un 6% en valor relativo. A continuacion la integracion:

Cuadro No. 3
Integracion de otras cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2012

Cifras expresadas en quetzales

Fecha No. Factura Cliente Monto
04/01/2005 5922 Instituto de Seguridad Social 1,478.40
01/02/2005 6287 Instituto de Seguridad Social 12,812.80
10/06/2005 7191 Instituto de Seguridad Social 1,804.88
04/07/2005 7367 Instituto de Seguridad Social 806.96
02/08/2005 7446 Instituto de Seguridad Social 689.87
02/09/2005 7714 Instituto de Seguridad Social 2,956.80
01/10/2005 8004 Instituto de Seguridad Social 10,177.56
02/11/2005 8265 Instituto de Seguridad Social 14,968.68
15/11/2005 8264 Instituto de Seguridad Social 902.00
11/12/2006 11995 Hospital Regional Occidente 42,819.4
25/08/2006 10848 Hospital Nacional Bellavista 14,025.00
Sumatoria 103,442.35

A
”  Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

El rubro caja y bancos y cuentas por cobrar por ser el tema principal de la investigacion, seran

abarcadas y analizadas en el 4rea de auditoria.
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Créditos fiscales

El rubro con base en los montos del balance general asciende a Q1,870,611.05 representa un 14%

del total de activos de la empresa, el cual se integra asi:

Cuadro No. 4
Integracion de créditos fiscales
Al 31 de diciembre de 2012
Cifras expresadas en quetzales

Descripcién Saldosal 31-
12-2012
IVA Crédito Fiscal 1,466,988.50
Retenciones IVA 401,388.36
Exenciones IVA 2,234.19
Sumatoria 1,870,611.05

Fuente: Elaboracién Propia.

Los saldos descritos fueron cotejados con la declaracion de IVA correspondiente al mes de

diciembre de 2012 y el diario mayor general de la empresa, por lo que se considera razonable.

Mercaderias

Este rubro estd constituido por el inventario de productos y equipo médico designado para la
venta, comercializacion y distribucion, al 31 de diciembre de 2012 asciende a un monto de
Q.6,723,928.20 y representa un total del 50% del total de activos de la empresa. El saldo de la
cuenta se considera razonable derivado que se presentan reportes e informes trimestrales de la

existencia de inventarios como parte de los controles y politicas de la empresa.

Propiedad, planta v equipo

El monto del rubro asciende a Q627,700.15 y representa el 5% del total del activo, no se
considera un valor representativo dentro de los estados financieros. Sin embargo, se indica que
por la falta de controles internos la empresa no cuenta con archivo de las facturas y pdlizas
originales que respaldan la adquisiciéon de los activos conciliados con la contabilidad; no tienen
hojas de responsabilidad por los activos a cargo de los empleados de la empresa y una integracion

que muestre a detalle el inventario con la respectiva numeracion.
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Cuadro No. 5

Servicios Médico, S.A.

Estado de resultados comparativo
Del 01 al 31 de diciembre de 2011 y 2012
Cifras expresadas en quetzales

)

+)

1

Ingresos

Locales

Exportaciones

Alquiler de equipo

Dev. Y rebaja sobre ventas
Total ingresos

Costo de ventas

Margen bruto

Gastos de Operacion

Sueldos y salarios admon.

Sueldos y salarios sala de
ventas

Cuotas patronales

Arrendamientos

Gastos generales y servicios
adquiridos

Seguros y fianzas
Patrocinios

Gastos de representacion
Impuestos y contribuciones
Utiles y enseres

Diferencial cambiario

Depreciaciones y
amortizaciones

Total de gastos

Otros gastos y productos
financieros

Interéses producto

Interéses gasto

Total otros gastos y productos

financieros

Ganancia del ejercicio

Analisis vertical
/2 Andlisis horizontal

A Suma vertical

2012 Relativo /1 2011 Variacién
9,702,190.30 78% 8,661,549.60 1,040,640.70
67,581.25 1% 342,322.20 (274,740.95)
2,586,240.80 21% 3,355,781.55 (769,540.75)
(95.70) 0% (18,840.80) 18,745.10
12,355,916.65 100% 12,340,812.55 15,104.10
7,564,826.50 61% 6,902,981.25 661,845.25
4,791,090.15 39% 5,437,831.30 (646,741.15)
659,216.25 5% 433,920.85 225,295.40
264,178.75 2% 199,640.10 64,538.65
50,270.00 0% - 50,270.00
192,826.70 2% 184,297.85 8,528.85
1,500,715.70 12% 1,331,282.70 169,433.00
50,155.60 0% 45,031.25 5,124.35
247,768.95 2% 72,527.40 175,241.55
45,914.00 0% 98,278.95 (52,364.95)
627,962.50 5% 657,997.45 (30,034.95)
50,571.40 0% 1,008.70 49,562.70
63,234.05 1% 41,071.25 22,162.80
131,674.95 1% 171,394.30 (39,719.35)
3,884,488.85 30% 3,236,450.80 648,038.05
1,884.30 0% 3,294.50 (1,410.20)
49,585.25 0% 40,440.95 9,144.30
(47,700.95) 0% (37,146.45) (10,554.50)
858,900.35 9% 2,164,234.05 (1,305,333.70)

N A\

Relativo

0.12%
10%
-12%

20%

28%
-60%

12

Fuente: Datos proporcionados por la empresa.
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En cuanto a los rubros del estado de resultados segtn las cifras indicadas, se comenta:

Ingresos
Segtn los estados financieros comparativos la empresa tuvo un incremento en los ingresos netos

del 0.12% en el ano 2012 respecto del 2011, lo que indica que se mantuvieron estables. Por la

procedencia de los ingresos este rubro estd integrado asi:

Cuadro No. 6
Integracion de ingresos
Al 31 de diciembre de 2012
Cifras expresadas en quetzales

Clientes Monto %
Hospitales y entidades publicas 10,749,647.49 87%
Hospitales y clinicas privadas 1,482,710.00 12%
Exportaciones 123,559.17 1%
Sumatoria 12,355,916.65 | 100%
A
A Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

Intregracion de ingresos por procedencia
1%

B Hospitales y clinicasprivadas M Hospitales y entidades publicas ™ Exportaciones

Fuente: Elaboracién Propia.
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Coémo se observa los ingresos de la empresa provienen en la mayoria de las ventas y alquiler de
equipo médico otorgadas al sector estatal, se tiene una participacion del 87% equivalente a

Q10,749,647.49.

Por aparte los ingresos también estdn integrados con base al tipo de mercado que abastecen, el

cual se muestra:

° Las ventas en el mercado local constituyen la mayor fuente de ingresos para la empresa,
por un monto de Q.9,702,190.30 que constituyen un 78% del total percibido. Segtin datos
en los estados financieros se obtuvo un incremento respecto al afio 2011 en 9% segun su
valor relativo.

o El alquiler de equipo médico asciende a Q2,586,240.80 que representan un 21% del total
de los ingresos. Sin embargo, existe un movimiento decreciente respecto al afio 2011 en
6%.

° Mientras que las exportaciones reflejan el 1% del total de ingresos brutos de la empresa,
las cuales ascienden a Q67,581.25; se presenta una disminucién del 2% en el rubro

respecto a los saldos del 2011.

Los principales clientes de la compaiiia estan constituidos por los hospitales nacionales.

Costo de ventas

Muestra el costo en que la empresa incurrié para la comercializacion de la mercaderia y el
alquiler del equipo médico, segin los estados financieros comparativos hubo un incremento del
10% en el 2012 respecto al 2011. Muestra que en el afio 2012 hubo un aumento considerable de
los costos en Q661,845.25 sin que reflejara aumento de las ventas de la empresa, afectandose el

margen bruto en un decremento del 12%.

Cabe mencionar que al 31 de diciembre del afio 2012 el costo de ventas significé un monto de

Q.7,564,826.50 integrado asi:
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Cuadro No. 7
Costo de ventas
Al 31 de diciembre de 2012
Cifras expresadas en quetzales

Descripcion 3%2;1;1/;;;2 Relativo
Inventario inicial de mercaderias 5,939,430.20 79%
Compras locales 95,940.90 1%
Importaciones 7,641,076.85 101%
Gastos de compras 612,306.75 8%
Inventario final de mercaderias (6,723,928.20) -89%
Costo de ventas 7,564,826.50 100 %
A
A Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

El total de compras de mercaderias e insumos de la empresa en el afio 2012 asciende a
Q.8,349,324.50. La participacién de las importaciones de mercaderias representa un 92% del

total de bienes adquiridos, los mayores proveedores son de origen extranjero.

Gastos operacionales

En los estados financieros el rubro tuvo un incremento del 20% respecto al afio 2011, lo que
implica que en el afio 2012 hubo mayores egresos de efectivo por gastos operacionales que el afo
comparado, lo cual afecta de manera radical en la ganancia del ejercicio. Dentro de los gastos
operacionales se describen los rubros con mayor participacién en el estado de resultados de la
empresa al 31 de diciembre del 2012, los cuales son:
° Sueldos, salarios y prestaciones laborales
El rubro representa un 7% del total de gastos de la empresa, consolidado por los sueldos,
salarios y bonificaciones del personal administrativo y sala de ventas, estd integrado por
un total de 22 colaboradores quienes estdn inscritos en el Seguro Social.
° Gastos generales y servicios adquiridos
El rubro tiene una participacion del 12% del total de gastos de la empresa, y es el de
mayor representatividad. Los gastos generales se encuentran integrados por los egresos de
efectivo para la cancelacién de los servicios bdsicos como: Agua, energia eléctrica,

telefonia e internet. Y los servicios adquiridos se refieren a los honorarios pagados por
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consultorias de servicios técnicos y asesorias administrativas, financieras y notariales

adquiridas por la empresa.

La ganancia del ejercicio para el afio 2012 fue de Q858,900.35 equivalente a un 9% del total de
ingresos; lo cual muestra un incremento en el patrimonio de la empresa y por consiguiente en las
acciones. Sin embargo se observa que el afio 2012 tuvo un decremento considerable del 60%,

situacion que serd considerada y analizada por la gerencia general de la empresa.

Indices financieros

Son utilizados como un medio para conocer, evaluar el desempeio, la realidad econémica y
financiera de la empresa, que permiten comparaciones en términos relativos. Se debe saber que
ningun indice por si solo da una visién general de la situacion financiera de la empresa, ya que

solo pueden ser interpretados.

o Indice de solvencia
Este indicador permite informar sobre la capacidad que tiene una empresa de disponer de
efectivo en un momento dado para el pago de las obligaciones. Es decir, es la capacidad

que tiene una empresa para convertir los activos en efectivo.

Activo Corriente 12,680,217.00
Solvencia = = = 928
Pasivo Corriente 1,365,739.10

El resultado indica que por cada Q1.00 de pasivo, la empresa cuenta con Q9.28 para cubrir las
obligaciones inmediatas para el afio 2013. El resultado por si solo es sinénimo de liquidez, ya que

por lo menos se espera que el mismo sea de dos a uno.

o Prueba 4cida
La prueba ademds de ser una razén que permite medir entre otras la liquidez de la
empresa, da a conocer la capacidad de pago que tiene la entidad para cancelar los pasivos

corrientes y obligaciones a corto plazo.
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Activo Corriente —
Prueba = Cventarios 12,680,217.00 - 6,723,928.20 = 4.36

Pasivo Corriente 1,365,739.10

acida

El resultado muestra que la empresa registra una prueba acida de 4.36 para el afio 2012, se
deduce que por cada quetzal que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con Q4.36 para la

cancelacion, sin necesidad de acudir a la realizacion de los inventarios.

° Capital neto de trabajo
Representa el importe del activo corriente que no ha sido suministrado por los acreedores

y proveedores a corto plazo.

Capital neto de _ Activo Corriente - 12,680,217.00 - _
trabajo ~  Pasivo Corriente 1,365,739.10 = 11,314.477.90

El resultado indica que la empresa tiene los recursos necesarios para hacer efectivo el pago de las

obligaciones.

. Indice de endeudamiento
Muestra la relacion en que la empresa utiliza del capital ajeno en relacion al capital propio
y permite establecer el grado de participacion de los acreedores sobre los activos. Tiene
como principal importancia el conocer como las deudas pueden comprometer a la entidad

en el transcurso del tiempo.

Indice de = Pasivo total 3,598,159.40 = 027
endeudamiento
Activo total 13,308,464.95

El resultado se interpreta en el sentido que por cada quetzal que la empresa posee en el activo,
debe QO0.27. Es decir, que el 27% del activo total esta controlado por los acreedores y el 73% por
los propietarios. Lo cual deduce que la empresa se encuentra bien posicionada en el drea

econdmica.
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U Rotacién de cartera
El indice determina el tiempo en que las cuentas por cobrar toman en convertirse en
efectivo. Ademads, muestra la rotacion de las ventas, es decir, el nimero de veces que son

convertidas a efectivo durante un afo.

Rotacion de cartera = Ventas = 12,355,916.65 = 448
Cuentas por cobrar 2,754,914.80

Para el andlisis fueron utilizadas las cifras que reflejan los estados financieros en el afio 2012,

tomandose en cuenta las ventas que ascienden a Q.12,355,916.65.

® Tiempo promedio de cobro
El valor relativo resultante en el indice de rotacién de cartera al dividirlo por los dias del afio

(360), muestra cudl es el tiempo promedio que una cartera tiene para la recuperacion.

= 360 = 80.35

Tiempo promedio de cobro 4.48

El resultado arroja que la empresa otorga 80 dias de plazo a los clientes para realizar el cobro,
por lo tanto, la cartera gir6 a razén de 4.48 veces durante el afio y la situacién no perjudica a la
empresa ya que mantiene un bajo indice de endeudamiento, permitiéndole circular el efectivo y

cumplir con las obligaciones de manera oportuna.

Los plazos de crédito son establecidos a criterio de gerencia general y no en plazos
predeterminados, por lo que busca analizar a cada cliente de manera individual, captar el que

consideran seguro y con bajos riesgos de incobrabilidad.
La mayoria de clientes estd constituida por el sector publico, quienes realizan el pago por medio

de transferencias electrénicas en un plazo no mayor de 90 dias, lo que evita el problema de

cobros. En los clientes nuevos, el proceso puede durar hasta seis meses.
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En general, el andlisis de los indices financieros concluye que la situacién financiera de la

empresa referida al 31 de diciembre de 2012 es razonable.

A continuacién se detallan los resultados obtenidos en el drea fiscal, de auditoria y otras
obligaciones patronales de la empresa; el andlisis realizado corresponde al periodo comprendido
del mes de enero a junio del afo 2013. Ademads, los saldos revisados de los rubros caja y bancos,
cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar en el drea de auditoria pueden observarse en el

cuadro No. 23 con los ajustes correspondientes.

3.1.2  Area fiscal

Como indica el capitulo 1, las obligaciones tributarias de la empresa radican en el pago,
presentaciéon de los impuestos, y para el efecto se encuentra inscrita en la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT- bajo el régimen general del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
segin el Decreto No. 27-92 “Ley del Impuesto al Valor Agregado” y al régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas del Impuesto Sobre la Renta (ISR) segun el

Decreto No. 10-2012 “Ley de actualizacién tributaria”.

Impuesto Sobre la Renta

Para efectos de andlisis fueron presentadas las declaraciones de los meses de enero a junio del
afio 2013. Los célculos de la renta imponible e impuesto determinado fueron revisados segtn lo
estipulado en el articulo 44 “Tipos impositivos y determinacién de impuesto” del Decreto 10-

2012 “Ley de actualizacion tributaria”.

Se consideré como base un rango de renta mensual mayor a los Q30,000.00 que genera un
importe fijo de Q1,500.00 de impuesto mds el 7% sobre el excedente de los Q30,000.00.
Asimismo, segin el articulo 45 “Periodo de liquidacion” del Decreto 10-2012 el pago del

impuesto es mensual.
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Cuadro No. 8
Cédula del ISR
Periodo de enero a junio de 2013

Periodo Base y renta Impuesto Impuesto Diferencia Fecha
Imponible determinado declarado presentaciéon
Enero 661,872.51 39,547.35 39,547.35 - 14/02/2013
Febrero 1,195,400.01 71,559.00 71,559.00 - 14/03/2013
Marzo 1,240,731.68 74,278.90 74,278.90 - 12/04/2013
Abril 1,081,995.85 64,754.75 64,754.75 - 10/05/2013
Mayo 994,780.97 59,521.86 59,521.86 - 13/06/2013
Junio 1,333,314.00 79,833.84 79,833.84 - 15/07/2013
Sumatoria 6,508,095.02 389,495.70 389,495.70 -
A N A
A Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

Derivado del andlisis realizado se concluye que la empresa ha calculado y presentado las

declaraciones de manera oportuna, conforme lo indicado por la ley del Impuesto Sobre la Renta.

Impuesto al Valor Agregado
La revision del Impuesto al Valor Agregado se realizé con base a lo reportado en el libro de
compras de la empresa y declarado mediante formularios ante la SAT segun lo estipulado en el

Decreto 27-92, obteniéndose los resultados:
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Cuadro No. 9
Cédula del IVA crédito

Periodo de enero a junio de 2013

Libro de compras Declaraciones
Mes Diferencia
Base IVA Base IVA
Enero 1,424,272.85 170,912.74 1,424,272.85 170,912.50 0.24
Febrero 392,147.80 47,057.74 392,147.80 47,058.00 (0.26)
Marzo 760,381.60 91,245.79 760,381.60 91,246.10 (0.31)
Abril 821,538.85 98,584.66 821,538.85 98,584.20 0.46
Mayo 663,105.85 79,572.70 663,105.85 79,572.35 0.35
Junio 967,066.10 116,047.93 967,066.10 116,048.35 (0.42)
Sumatoria | 5.028513.05%%" 603,421.56 WX” 5028,513.05 |  603,421.50 0.06
A A A ey A
\~ Cotejado con diario mayor general
A Suma vertical
Fuente: Elaboracion Propia.
Cuadro No. 10
Cédula del IVA débito
Periodo de enero a junio de 2013
Libro de Ventas Declaraciones
Mes Diferencia
Base IVA Base IVA
Enero 661,871.10 79,424.53 661,871.10 79,424.40 0.13
Febrero 1,161,495.50 139,379.46 1,161,495.50 139,379.35 0.11
Marzo 1,240,731.25 148,887.75 1,240,731.25 148,887.75 -
Abril 1,081,995.75 129,839.49 1,081,995.75 129,839.60 -0.11
Mayo 1,033,084.80 123,970.18 1,033,084.80 123,970.00 0.18
Junio 1,333,313.85 159,997.66 1,333,313.85 159,997.75 -0.09
Sumatoria 6,512,492.25%% 781,499.07%%” 6,512,492.25 |  781,498.85 0.22
| |
v~ Cotejado con diario mayor general
[J  Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

La empresa presenta de forma correcta y oportuna las obligaciones fiscales segin el andlisis
realizado. Se deduce que el riesgo de contingencias y reparos por entes fiscalizadores es bajo. Por

otra parte, cabe mencionar que fueron proporcionadas las solvencias fiscales emitidas por la SAT
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de los meses de abril, mayo y junio del afio 2013, que avalan el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Por el tipo de régimen de ISR en el que la empresa se encuentra inscrita, cualquier cambio, ajuste
o modificacién en los estados financieros no afectan en incumplimientos, moras o pago de
intereses en las declaraciones del ISR mensuales, excepto si los ajustes afectan de forma directa

los ingresos de la organizacion.

3.1.3 Area de auditoria
Se estudi6 los rubros cuentas por cobrar y caja y bancos por considerarse las dos principales dreas
que presentan mayores deficiencias para la empresa, las pruebas de auditoria fueron realizadas y

aplicadas de manera exclusiva a los rubros; resultados que se presentan.

Cuentas por cobrar
Segun los montos que figuran en el balance general las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del

afio 2012 representan un 21% del total de activos de la empresa.

Ademads el porcentaje representativo en los estados financieros es parte fundamental para la
ejecucion del trabajo, ya que se encontraron altos riesgos y deficiencias de control interno segin

lo descrito en capitulos anteriores.

Integracion de cuentas por cobrar
Para efecto de revision serdn consideradas los saldos significativos al 30 de junio de 2013,

representandose un 84% del total de la cartera.

Antigiiedad de saldos
No obstante las limitaciones para obtener la informacién de las cuentas por cobrar para la
respectiva revision de auditoria, se logrd establecer la situacién de la cartera de clientes por

cobrar al 30 de junio de 2013, resultado que se muestra:
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Cuadro No. 11

Antigiiedad de saldos de clientes

Al 30 de junio de 2013
Tiempo en dias Saldo clientes %
De Oa 30 677,826 | 30%
De 31 a 60 453,394 | 20%
De 61 a 90 144,794 6%
De 91a 120 0.00 | 0%
De 120 en adelante 1,001,557 44%
Sumatoria 2,277,571 | 100%

Fuente: Datos proporcionados por la empresa.

Antigliedad de saldos
al 30 de junio de 2013

0%
WDe0a30 WDe3lacl W De6l1ag0
EDe91al20 H De 120 en adelante

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se aprecia en la gréfica, la morosidad y vencimiento de la cartera representa el 44% del
total de la misma, lo que impacta la situacién financiera de la empresa. Consecuencia que surge
de la falta de controles internos, del manejo inadecuado de la cobrabilidad de clientes y falta de
politicas administrativas definidas, donde establezcan los respectivos procedimientos a seguir

para las cuentas vencidas y las penalizaciones a clientes por la falta de pago.

Las cuentas por cobrar con més de 120 dias no corresponden a datos y cifras razonables, ya que

los saldos fueron cobrados y pagados como correspondia. Ademds, indic6 que la cartera estd
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integrada en un 75% por hospitales publicos, lo que perjudica en conocer la morosidad de los
saldos, establecer politicas administrativas para el cobro, asignaciéon de multas e intereses segun

fuere el caso.

No existe un adecuado control y administraciéon de las cuentas contables y financieras mas
representativas de los estados financieros, deficiencias que reflejan altos riesgos en la toma de

decisiones a corto y largo plazo de la empresa.

Derivado que la mayoria de las ventas de la empresa son al crédito y corresponden a entidades
estatales, no tienen establecido un proceso de cobro, ya que una vez la entidad envia la orden de
compra la venta se da como efectiva; cuando el cliente es nuevo el pago se retrasa hasta seis
meses y no tienen contingencias con el producto otorgado en crédito. Los pagos de clientes son
monitoreados y verificados mediante el acceso electrénico de un banco designado para el efecto,
ya que los pagos de los clientes son ejecutados por medio de transferencias electronicas

bancarias.

Verificacion de cobros posteriores
Con el propo6sito de revisar la razonabilidad de los saldos de las cuentas por cobrar al 30 de junio
de 2013, se realiz6 verificacion de cobros posteriores en los siguientes tres meses y se obtuvo el

resultado:
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Cuadro No. 12

Verificacion de cobros posteriores
Saldos al 30 de junio de 2013

Meses de pago
Hospital 3 3 ;:)12 (;3; 3 Saldo
e Julio Agosto Septiembre
Corporacién Médica 43,003 - - - 43,003
Empresa Hospitalaria 62,331 - - 45,539 16,792
San Pablo 53,613 - - - 53,613
General 407,216 73,713 62,522 101,730 169,251
Dan, S.A. 23,819 - - 23,819 -
Modular 52,671 - - 52,671 -
Nacional de Chimaltenango 196,313 44,699 47,369 68,147 36,098
Nacional de Cuilapa 338,660 23,200 55,228 47,179 213,052
Nacional de Huehuetenango 26,161 - 26,161 - -
Nacional de Nebaj 24,304 24,304 - - -
Nacional Juan José Ortega de 45216 ) 45216 ) )
Coatepeque
Nacional Regional de Escuintla 31,727 - 31,727 - -
Regional Zacapa 17,333 - - - 17,333
Roosevelt 464,477 23,738 185,171 122,110 133,457
IGSS Hospital General de 14,800 ) ) 14,800 )
Accidentes
IGSS Unidad de Consulta 204.832 ) ) 82.412 122421
Externa
Medicina Corporativa,S.A. 126,258 - - 75,005 51,253
Mlplster{o de Salud Piblicay 17,763 ) ) ) 17,763
Asistencia Social
Chinautla 35,527 - - - 35,527
Oncologia Pediétrica 91,546 47,132 - 44,414 -
Saldo verificado 2,277,571 236,787 453,394 677,826 909,564

Fuente: Elaboracién Propia.

Con en el resultado se puede concluir que los saldos de las cuentas por cobrar mostrados en los
estados financieros no son razonables, debido que el saldo a junio 2013 después de los
procedimientos de auditoria realizados acumulan un monto de Q909,564 que representan un 40%
del total de la cartera de la cual no dieron razén alguna; por lo tanto no cuentan con reserva para

las cuentas consideradas como incobrables.
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Otras cuentas por cobrar

Se identificé que el rubro “Otras cuentas por cobrar” que reflejan los estados financieros,
contiene saldos de clientes que por la antigiiedad se consideran incobrables; segtn la integracion
proporcionada por la empresa al 30 de junio de 2013 la cual asciende a un monto de

Q.137,923.55 y es regulada por una amortizacién para cuentas incobrables.

Segun lo indicado por el administrador estas cifras no muestran una situacion real; ya que a
criterio los saldos de las facturas fueron cancelados en el tiempo previsto, es necesario investigar

el origen y procedencia. La integracion de las cuentas incobrables a la fecha referida es:

Cuadro No. 13

Integracion de cuentas incobrables

Al 30 de junio de 2013
Cliente Periodo Saldos %
Hospital de Seguridad Social 2005 63,838.55 | 46%
Hospital Regional Occidente 2006 60,060.00 | 44%
Hospital Nacional Bellavista 2006 14,025.00 10%
Sumatoria 137,923.55 100%

Fuente: Datos proporcionados por la empresa.

Integracion "Otras cuentas por cobrar"

EHospital de Seguridad Social EHospital Regional Occidente
BHospital Macional Bellavista

Fuente: Elaboracién Propia.
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Se identific6 que no tienen una politica establecida para la creacién de reservas de las cuentas que

consideran incobrables por falta de controles internos de las areas involucradas.

No se tuvo acceso a las facturas fisicas que integran las cuentas incobrables derivado de la
antigiiedad, no se tenian ubicadas y localizadas para anélisis, situacién que limité una revisién a

fondo, determinar la razonabilidad y veracidad de los saldos.

Esta deficiencia afecta los resultados financieros de la empresa al mostrar informacion financiera
erronea y sin la confianza necesaria para la toma de decisiones. El ajuste contable por las cuentas

incobrables identificadas serd propuesto en el capitulo 4 del documento.

Caja y bancos

La informacién y documentacion fisica analizada corresponde al primer semestre del afio 2013,

los resultados obtenidos fueron:

° Los cheques que giran de las cuentas bancarias no llevan impreso el sello de “No
Negociable” lo que puede facilitar que los mismos sean cambiados por personas distintas
al beneficiario.

° La persona que emite los cheques tiene acceso a hacer registros y modificaciones en el
sistema contable.

° A las facturas pagadas no se les estampa el sello de “Pagado con cheque No. ” por
lo que se tiene el riesgo de que una misma factura sea pagada dos veces.

° No giran instrucciones a los bancos para que no paguen cheques emitidos a nombre de la
empresa, con fin de restringir las cuentas bancarias, dar mayor seguridad al efectivo y
evitar fraudes.

° No existe una guia adecuada para la elaboracién, manejo, custodia y resguardo de los
cheques emitidos por las obligaciones de la empresa.

° No existe un manual de politicas y procedimientos que establezca los distintos procesos,
funciones y metodologias que deben utilizarse en cualquier proceso de caja y bancos. Asi
como los distintos reportes y andlisis que deben ser presentados en determinado periodo

de tiempo a la gerencia general.
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° Los cheques emitidos contienen la documentacién de soporte por el egreso de efectivo
desembolsado. Las cuentas bancarias consignan los datos e informacién de la empresa, no

existe alguna a nombre de otra entidad o persona individual.

Conciliaciones bancarias
Para efectos de evaluacién fueron consideradas las conciliaciones con mayores saldos en las
cuentas bancarias en moneda nacional y extranjera, correspondientes al mes de junio de 2013 y la

revision de los respectivos atributos de control interno; resultados que se presentan:

Las cuentas bancarias en moneda nacional representan el 91% del efectivo depositado en los

bancos y en moneda extranjera el 9% del total de las cuentas corrientes de la empresa.

Cuadro No. 14
Revision de conciliaciones bancarias moneda nacional
Al 30 de junio de 2013
Cifras expresadas en quetzales

Saldo Segin (-) Cheques Segiin Segiin ) .
Banco E(s:tlzllzl:l)t;le Circ::ﬁlcién conciliacion contabilidad Diferencia
Banrural 712,804 (43,449) 669,355 669,355 -
Citi Bank 17,910 - 17,910 17,910 -
Banco Promérica 34,825 (21,849) 12,976 12,976 -
Banco Antigua 18,167 - 18,167 18,167 -
Banco del Agro 19,012 4,166 ) 14,846 14,846 -
Totales 802,719 -69,464 733,255 733,255 -
A A A A A
A Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro No. 15

Revision de conciliaciones bancarias moneda extranjera

Al 30 de junio de 2013
Saldo segiin Saldos segiin
Banco Estado de (- ).Chequ.e S Conciliacié Conciliacié Seatt Diferencia
Cuenta en Circulacion onciiacion oncuiacion eg}lfl
en$ en Q contabilidad

Citi Bank $ $4,018 $ (996) $ 3,023 Q 23,670 Q 23,670 Q -
Banrural $ $ - $ - $ - Q - Q 4,036 Q (4,036)
Banco
Promérica $ $ ) $ - $ ) Q ) Q 47,08 Q47.058)

Totales $4,018 $ (996) $ 3,023 Q 23,670 Q 74,764 Q(51,094)
O e N N A A N
A Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

El tipo de cambio utilizado segtn lo publicado por el Banco de Guatemala el 30 de junio de

2013, es de Q7.8343 por $1.

Aspectos relevantes

o Las conciliaciones de las cuentas de depdsitos al 30 de junio de 2013 se encuentran
integradas y con saldos razonables, sin embargo al realizar la solicitud de la informacién
no fue entregada sino hasta un mes después por no tenerse al dia. La dltima conciliacién
que poseian correspondia al 31 de marzo de 2013. Esta deficiencia se considera de alto
riesgo al no contar con informacién oportuna que permita mantener una situacién de

liquidez sana en la empresa para tomar decisiones gerenciales basadas en datos reales.

La empresa posee el suficiente efectivo que bien podria invertir en bienes de capital, un
mejor sistema de procesamiento de datos para el drea contable, obteniéndose beneficios,

se limita en resguardarlo en cuentas bancarias.

o En las conciliaciones bancarias del Banco Promérica (quetzales) se detectdé que existen

cheques en circulaciéon con mds de 6 meses de antigiiedad por un monto de Q.5,569,

integrado asi:
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Cuadro No. 16

Revision de cheques en circulacion
Mas de seis meses de emitidos

Al 30 de junio de 2013
Fecha Cheque Beneficiario Monto

14/02/2012 16332 Olga Eugenia Fonseca 69.00
22/02/2012 16337 Leonel Lopez 1,100.00
04/05/2012 16367 Carlos Mazariegos 1,100.00
24/07/2012 16392 Raul Gonzalez Flores 1,100.00
19/09/2012 16410 Patricia Mendez 1,100.00
24/10/2012 16424 Hilda Gutierrez 1,100.00

Sumatoria 5,569.00

e

A Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

El monto de cheques no es elevado y representa un 15% del total de cheques en
circulacion de la cuenta bancaria, existe falta de control y seguimiento en la caducidad de
los cheques emitidos y presenta errores en la informacion financiera proporcionada a
gerencia. No fue posible tener acceso a estos cheques por lo que no puede dilucidarse si
los mismos fueron entregados o se encuentran anulados, ademds no se tiene una politica
establecida para dar el seguimiento respectivo a este tipo de situaciones. El ajuste

correspondiente de esta cifra serd propuesto en el capitulo 4 del informe.

o No fue posible determinar a qué se deben las diferencias de Q (4,036) en las
conciliaciones de las cuentas de depdsitos de Banrural $ y Q(47,058) en el Banco
Promérica $, debido a que a la fecha de revisién no fue proporcionado el detalle de las

mismas con los respectivos estados de cuenta bancarios.

El saldo de ambos bancos suma 6% del total de bancos corrientes de la empresa, se considera un
riesgo el no tener las conciliaciones bancarias integradas, puede perjudicar en la toma de
decisiones de la gerencia.

Aspectos de control interno
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La revision de los atributos y aspectos de control interno de las conciliaciones bancarias

proporcionadas por la empresa, reflejaron los resultados:

O

El alcance revisado corresponde de enero a junio del afio 2013, segtin el cuadro:

Cuadro No. 17
Alcance de revision en conciliaciones bancarias
Al 30 de junio de 2013

Banco

Revision

Ene. ‘ Feb. | Mar. ‘ Abr. ‘ May. ‘ Jun.

Cuentas en quetzales

Banco Internacional $

Banrural af % af % @ aﬁ
BAC vV IV IV IV V|V
Banco G&T ¢ %f %ﬁ %f @ w
Banco Internacional @ w @ af w &f
Banco Industrial ¢ V w &f ¢ %
Cuentas en délares
Banrural $ w Qf af Qf @ %
Banco G&T $ X X X X X X
X X X X X X

%f Proporcionadas por la empresa

X No proporcionadas por la empresa

Fuente: Elaboracién Propia.

No fueron proporcionadas las conciliaciones de las cuentas bancarias

Continental $ y Banco Internacional $.

Banco G&T

Los estados de cuenta de los bancos de la empresa fueron fotocopias proporcionadas por

la contadora general, por ser informacién confidencial y restringida.

Las firmas de autorizacion, revision y elaboracion de las conciliaciones bancarias en la

mayoria no cumplen con los requisitos minimos de control, segin el cuadro:
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Cuadro No. 18

Revision de atributos en conciliaciones bancarias

Al 30 de junio de 2013
Banco : Firl‘nas
Autorizado ‘ Revisado | Elaborado
En quetzales
Banrural X w &f
BAC X v X
Banco G&T X af sf
Banco Internacional X w @
Banco Industrial X vﬁ ¢
En doélares
Banrural $ X v v
Banco G&T $ X X X
Banco Internacional $ X X X
w Atributo cumplido
X Atributo no cumplido

Fuente: Elaboracién Propia.

Los saldos presentados en los estados financieros son razonables y corresponden a derechos
reales de la empresa. Sin embargo es necesario corregir las deficiencias de control interno
descritas ya que la falta de realizacion y entrega oportuna de los informes generan altos riesgos,
podria influir en toma de decisiones incorrectas dejandose de obtener beneficios e ingresos para

la empresa.

3.1.4 Obligaciones patronales

Como parte del andlisis de las obligaciones de la empresa ante las entidades regulatorias y
fiscalizadoras, revisiones sobre los pagos, reportes, informes, planillas y documentos que como
patrono le corresponde presentar ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Ministerio

de Trabajo y Prevision Social. Se detallan los resultados obtenidos:
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Cuadro No. 19
Prueba global pago de IGSS
De enero a junio 2013
Cifras expresadas en quetzales

Prueba cuotas IGSS
A B C A+B-C
. Fecha Sueldos s/ Sueldos s/ . . Cuotas Cuotas Cuotas s/ . .
Mes No. Recibo ‘s . . Diferencia | laborales | patronales . Diferencia
presentacion Planilla Recibo IGSS (4.83%) 12.67%) Recibo IGSS
Enero 264549 22/02/2013 36,516.15 36,516.15 - 1,763.76 4,626.60 6,390.32 0.03
Febrero 41447 16/03/2013 34,592.80 34,592.80 - 1,670.86 4,382.91 6,053.74 0.02
Marzo 59390 13/04/2013 33,946.57 34,400.32 (453.75) 1,639.64 4,301.03 6,020.05 (79.38)
Abril 305646 14/05/2013 33,398.02 33,398.02 - 1,613.14 4,231.53 5,844.65 0.02
Mayo 391979 17/06/2013 31,153.65 31,153.65 - 1,504.74 3,947.17 5,451.89 0.02
Junio 391984 18/07/2013 33,035.75 33,035.75 - 1,595.65 4,185.63 5,781.26 0.02
Sumatoria 202,642.94 203,096.69 (453.75) 9,787.79 25,674.86 35,541.92 (79.27)
Segtin DMG (203,096.69) (25,754.13)
Diferencia (453.75) (79.38)
A A A A A A A
DMG= Diario mayor general al 30-06-2013
% Suma vertical

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota:

Los recibos y planillas de las cuotas del IGSS fueron presentados en

presentacion de las entidades recaudadoras autorizadas para efecto.
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Cuadro No. 20
Revision atributos planillas de sueldos
Del mes de enero a junio 2013
Cifras expresadas en quetzales

Mes Firma de Firma de Firma de elabf‘)igl;?én y
Elaborado Revisado Autorizado .
autorizacion

Enero 4 v X X
Febrero v v b4 X
Marzo v v X X
Abril v v X X
Mayo 4 4 X X
Junio v v b4 X
v' Atributo cumplido
X  Atributo no cumplido

Fuente: Elaboracién Propia.

Aspectos relevantes

O

Las diferencias detectadas por (Q.453.75) en los sueldos y por (Q.79.38) de las cuotas
patronales se deben a que por error se le asigndé una cantidad menor a uno de los
colaboradores, en este caso a un auxiliar contable, por lo que debe realizarse las
correcciones correspondientes. Las cifras fueron canceladas ante el IGSS y registrados de
forma adecuada en la contabilidad.

La revisién de los atributos de las planillas de sueldos indican que no se encuentran
autorizadas por gerencia general o mediante un funcionario designado para el efecto,
ademds no identifican la fecha exacta de elaboracién y autorizacion, deficiencias de
control interno considerandose de riesgo para la empresa.

Para culminar con el andlisis, la empresa a la fecha de revisién cumple con la presentacion
de las planillas y pagos de cuotas ante el IGSS, IRTRA e Intecap.

Se detect6 que la empresa no cumple con enviar ante el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social el respectivo “informe del empleador” obligacién que como patrono le corresponde
segtn el articulo No. 61 del Cédigo de Trabajo que de manera literal en el inciso a)
indica:

“Ademas de las contenidas en otros articulos de este Codigo, en sus reglamentos y en las

leyes de prevision social, son obligaciones de los patronos:
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Enviar dentro del improrrogable plazo de dos primeros meses de cada afio a la
dependencia administrativa correspondiente del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
de forma directa o por medio de las autoridades de trabajo del lugar donde se encuentra la
respectiva empresa, un informe que debe contener los datos:

Egresos totales que hayan tenido por concepto de salarios durante el afio anterior, con la
debida separacion de las salidas por jornadas ordinarias y extraordinarias; y

Nombres y apellidos de los trabajadores con expresion de la edad aproximada,
nacionalidad, sexo, ocupacion, nimero de dias que haya trabajado cada uno y el salario

que de forma individual haya correspondido en el afio”.
Las faltas y violaciones a la ley podrian repercutir en sanciones y multas impuestas a la empresa

que podrian ir desde Q200.00 a Q500.00 segun lo establecido en el articulo 272 literal e) del
Cdédigo de Trabajo.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion y mejora

La empresa Servicios Médicos, S.A. como se menciona en el capitulo 1, se dedica a la compra,
venta, alquiler, importacién, exportaciéon de equipo médico y terapia respiratoria. Segun el
diagnostico y andlisis realizados, se detecté que las estrategias de ventas y crecimiento acelerado
la ha llevado a mantenerse en un alto posicionamiento en el mercado; sin embargo, los altos
riesgos y problemas detectados en el drea de caja y bancos y cuentas por cobrar enfocados en el
control interno podrian afectar a la empresa en la liquidez y funcionalidad; al mostrar cifras y

datos no razonables.

Ademas, del desaprovechamiento de los recursos materiales, fisicos, humanos que surgen a raiz
de la falta de procedimientos, politicas administrativas establecidas y definidas que permitan

estandarizar procesos y llevar una misma direccion en pro de los objetivos de la empresa.

Se detalla la propuesta de solucién y mejora con base en los hallazgos y resultados descritos en el

capitulo 3 del informe.

Objetivo general

Presentar a la empresa, una herramienta con procedimientos administrativos y financieros que
permita implementar criterios contables y controles funcionales que den como resultado
informacioén confiable y oportuna; minimizar, corregir los errores y deficiencias que pueden

afectar la imagen de la situacién financiera.

Objetivos especificos
° Establecer métodos, técnicas y politicas contables para el registro, tratamiento y
presentaciéon de los asientos contables, minimizar errores y deficiencias en las areas

objeto de estudio.
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o Presentar politicas, procedimientos administrativos y financieros que determinen los
procesos a seguir en las distintas actividades que tienen participacion las 4reas objeto de
estudio.

° Definir de forma grafica las distintas responsabilidades de los colaboradores en cada
proceso, asi como el tiempo en la presentaciéon de reportes e informes que sean
requeridos.

° Proporcionar ajustes contables que deberdn realizarse segun lo analizado en el capitulo 3
en las areas objeto de estudio con la finalidad de mostrar una cartera de clientes adecuada

y que las cifras de los estados financieras sean reales.

4.2  Descripcion de la propuesta

De acuerdo a las deficiencias detectadas en el capitulo 3, los riesgos que representan a la empresa
en la toma de decisiones administrativas y financieras acertadas, que podrian afectar en la
continuidad como negocio en marcha y la falta de razonabilidad de las cifras presentadas en los

estados financieros se plantea la propuesta con base a las dreas analizadas.

4.2.1 Area econémico-contable
Existen inconsistencias que afectan la razonabilidad de las cuentas por cobrar y valores
incorrectos registrados segun el andlisis de las conciliaciones bancarias, por lo que se detallan los

ajustes, reclasificaciones y el registro de las cuentas.

Cuentas por cobrar

Tomdndose en cuenta la falta de razonabilidad que al 30 de junio de 2013 muestra el rubro, los

errores de las cifras mostradas en los estados financieros de la empresa, la limitacion en la

informacioén y documentacién proporcionada por la antigiiedad, falta de control y resguardo, se

propone:

° En la cuenta contable de clientes existe un saldo de Q909,564.00 que equivale al 40% del
total de la cartera al 30 de junio del afio 2013 derivado de los resultados obtenidos no se
considera razonable y los mismos no constituyen derechos reales de la empresa. Para

corregir estas inconsistencias se propone el ajuste:
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Cuadro No. 21

Péliza de ajustes y reclasificaciones en cuentas por cobrar

Aiio 2013
Cifras expresadas en quetzales
Detalle de cuentas Debe Haber
Utilidades de ejercicios anteriores 553,688.17
Cuentas incobrables 355,875.54
Cuentas por cobrar 909,563,71
e e o 075 | aps6371 | o

Fuente: Elaboracién Propia.

Provision de cuentas incobrables: Al considerar que los estados financieros de la empresa
Servicios Médicos, S.A. son elaborados con base a la Ley del ISR vigente en el pais y no
en las NIIF’s para PYMES; ademads, que se encuentra inscrito bajo el régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
segun el decreto No. 10-2012; no se considera necesario la creacion de una provision para
cuentas incobrables ya que el efecto fiscal de la misma seria nulo y no afecta en el pago

de impuestos.

Sin embargo, al prever el rdpido crecimiento y el posicionamiento de la empresa en el
mercado se deja plasmado el enfoque que establecen las NIIF’s para PYMES en el
correcto registro en de las cuentas por cobrar en los estados financieros, describiéndose
asi: Segun lo establecido en las NIIF’s para PYMES en la seccién 11 péarrafos No. 15y 22
las cuentas por cobrar deberdn registrarse respecto del costo menos el importe no
recuperable, el cual serd considerado como gasto en el ejercicio por pérdida o deterioro
del valor. El importe podrd ser determinado al final de cada periodo sobre el que se
informa, considerar la revisién de los saldos para determinar si existe alguna evidencia
objetiva de que las cuentas no vayan a ser recuperables. La evaluacién podrd ejecutarse
por deudor o por rango de clientes, de la cual se podrd obtener la estimacion al gasto por
incobrabilidad, que a la vez disminuye la cuenta por cobrar correspondiente, segin lo

estipulado por las normas en la seccién 11.21 y 27.6.
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Conciliaciones bancarias

En la conciliacién de la cuenta de depdsitos en el Banco Promérica, existen inconsistencias,
muestran cheques en circulacién con mas de seis meses de emision que respaldan el pago de

proveedores locales y para corregir el error se propone el ajuste:

Cuadro No. 22

Poliza de Reclasificaciones en conciliaciones bancarias

Cheques con mas de 6 meses de emision
Ao 2013
Cifras expresadas en quetzales

emitidos.

Detalle de cuentas Debe Haber
Caja y bancos 5,569.00
Cuentas por pagar a corto plazo 5,569.00
Reversién de cheques en circulacién con mds de 6 meses de 5.569.00 5.569.00

Fuente: Elaboracién Propia.

Se presentan los estados financieros ajustados referidos al 30 de junio de 2013, conforme a lo

propuesto en el presente capitulo:
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Cuadro No. 23

Balance de Situacion General ajustado

Servicios Médicos, S.A.

Al 30 de junio de 2013

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Sa;gf); 6-201 Sal Debe Haber Aflfgg(:;os
Activo
Caja y bancos 813,053.45 5,569.00 818,622.45
Cuentas por cobrar 2,696,245.20 909,563.71 1,786,681.49
Otras cuentas por cobrar 137,923.50 137,923.50
(-) Provisién cuentas incobrables (137,923.50) (137,923.50)
Créditos fiscales 2,102,623.60 2,102,623.60
Mercaderias 7,455,296.20 7,455,296.20
Propiedad planta y equipo 527,330.10 527,330.10
Otros activos 610.73 610.73
Total activo 13,595,159.28 5,569.00 909,563.71  12,691,164.57
Pasivo y Patrimonio
Pasivo
Cuentas por pagar corto plazo 2,418,901.10 5,569.00 2,424,470.10
Cuentas por pagar largo plazo 797,974.10 797,974.10
Total pasivo 3,216,875.20 - 5,569.00 3,222,444.20
Patrimonio
Capital 88,385.00 88,385.00
Reservas 608,232.35 608,232.35
Utilidades de ejercicios
anteriores 8,958,688.20  553,688.17 8,405,000.03
Ganancia del ejercicio 722,978.53 355,875.54 367,102.99
Total patrimonio 10,378,284.08  909,563.71 - 9,468,720.37
Total igual activo 13,595,159.28  909,563.71 5,569.00 12,691,164.57

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro No. 24

Servicios Médicos, S.A.

Estado de resultados ajustado
Del 01 enero al 30 de junio de 2013
Cifras expresadas en quetzales

. Saldos al Saldos
Descripcion 30-06-2013 Debe Haber Ajustados
Ingresos
Locales 5,124,812.55 5,124,812.55
Exportacién 33,904.75 33,904.75
Arrendamientos 1,349,377.70 1,349,377.70
Devoluciones y rebaja sobre ventas (33,699.60) (33,699.60)
Total ingresos 6,474,395.40 - - 6,474,395.40
(-) Costo de ventas 3,678,629.90 3,678,629.90
Ganancia bruta 2,795,765.50 - - 2,795,765.50
(-) Gastos de Operacion
Gastos Sala de Ventas 284,507.78 284,507.78
Gastos Administrativos 1,754,666.10 355,875.54 2,110,541.64
Total de gastos 2,039,173.88 355,875.54 - 2,395,049.42
(+/-) Otros gastos y productos financieros
(+) Intereses producto 276.10 276.10
(-) Intereses gasto 33,889.20 33,889.20
t’{‘otal (')tros gastos y productos (33,613.10) i i (33,613.10)
inancieros
Ganancia del Ejercicio 722,978.53 (355,875.54) - 367,102.99

Fuente: Elaboracién Propia.

Segun los estados financieros ajustados, el efecto de las cuentas incobrables en los resultados de

la empresa Servicios Médicos, S.A. es significativo y de importancia relativa. Por lo que es

imprescindible ejecutar la propuesta y guia de control interno descrita en el presente capitulo.

4.2.2 Sistema computarizado de contabilidad

Existen deficiencias que de no corregirse podrian perjudicar a la empresa en los registros,
reportes, oportunidad de la informacién, generacion de riesgos, confiabilidad de los clientes y
continuidad como negocio en marcha. No dandose cuenta de los problemas existentes y que por

la obsolescencia del actual sistema de procesamiento de datos no sea detectado y corregido. Con
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fin de minimizar los riesgos identificados, desvanecer deficiencias en la seguridad del software,

contar con informacion financiera confiable para la toma de decisiones en beneficio del

crecimiento de la empresa, a continuaciéon la propuesta:

Adquisicion de sistema computarizado

La empresa Servicios Médicos, S.A. deberd adquirir un sistema computarizado de contabilidad

acorde a las necesidades y exigencias por lo que deberd realizar diferentes cotizaciones con

proveedores de prestigio que puedan asesorar en la adquisicion del tipo de software.

Se sugiere que el nuevo sistema contable consigne y provea requisitos, asi:

Que la aplicacién sea contable y financiera.

Que permita integrar diferente moddulos para alimentar a la contabilidad, utilizar
informacion generada en los diferentes auxiliares (bancos, IVA, inventarios, entre otros),
aprovechar al méximo la informacién para evitar la duplicidad de tareas y agilizar el
trabajo.

Que muestre un ambiente de facil manejo y amigable al usuario, con el propdsito que la
capacitacion no sea complicada y prolongada.

Que no necesite un sistema operativo de dltima generacion, sino que el mismo corra
desde Windows XP hasta las versiones posteriores.

Que incluya los médulos de: Contabilidad general, caja y bancos, presupuesto, cuentas
por cobrar y por pagar, activos fijos e inventarios, facturacién (servicios de alquiler y
venta de bienes)

Que permita generar reportes diarios, semanales, mensuales y anuales de los médulos
enlistados.

Que permita ser instalada en sucursales que puedan interrelacionarse entre si con la
empresa matriz.

Que exista garantia del software y permita actualizaciones periddicas, asi como la

asesoria oportuna por parte del proveedor.

58



Con base en las areas objeto de estudio: Caja y bancos desde una perspectiva de las
conciliaciones bancarias y cuentas por cobrar, se considera que el médulo que maneje y registre

estas operaciones como minimo registre y provea el ambiente para realizar las actividades y

reportes:

° Que permita exportar cualquier informacién a un archivo editable.

° Que cada médulo posea un usuario y contrasefia independiente.

° Que permita crear ambientes que solo pueden tener acceso mediante autorizacion de jefes
superiores.

° Que permita la elaboracién de conciliaciones bancarias en moneda nacional y extranjera.

° Que tenga interrelacion entre los médulos de bancos y la contabilidad.

° Que permita imprimir y manejar una adecuada cartera de clientes, que presente reportes

por antigiiedad de saldos.

° Que permita generar desde el sistema las integraciones contables por cliente, por factura y
por fecha de las cuentas por cobrar de la empresa.

° Que genere reportes o estados de cuenta de los clientes, asi como un historial del record

crediticio.

En los anexos 6, 7 y 8 se adjuntan las cotizaciones proporcionadas por diferentes empresas para
que conforme a criterio de la gerencia, pueda considerarse la adquisicidn de los sistemas que se

detallan y que cumplen con los requerimientos solicitados.

4.2.3 Area de control interno

Derivado de la importancia que representan los rubros de caja y bancos desde una perspectiva de
las conciliaciones bancarias y el adecuado manejo de las cuentas por cobrar de la empresa
Servicios Médicos, S.A.; de la falta de controles internos segiin lo analizado en el capitulo
anterior, précticas incorrectas por falta de conocimiento y experiencia del personal involucrado
en los puestos claves; la propuesta se enfoca en una guia para el manejo adecuado de las cuentas

por cobrar y las conciliaciones bancarias, la cual se detalla:
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Cuentas por cobrar
Para desvanecer las deficiencias detectadas en la investigacion, con la finalidad de presentar un
instrumento idéneo a la empresa se propone una guia para el registro, control y manejo de las

cuentas por cobrar:

Empresa: Servicios Médicos, S.A.

Guia para el registro, control y manejo de las cuentas por cobrar

Objetivo

Precisar funciones, actividades, procesos, responsabilidades de los encargados del registro,
manejo, control y presentacion de informes relacionados con las cuentas por cobrar; de tal forma
que permita establecer la fiabilidad de la informacién financiera para toma de decisiones

acertadas.

Alcance
Verificar, revisar y controlar el 100% de la cartera de clientes de la empresa.

Procedimientos

1. La encargada de facturacion recibe las érdenes de compra de los clientes por medio de
fax, fisicas o via telefonica.

2. A la vez emite las facturas correspondientes por ventas de productos y servicios por
alquiler de equipo con el respectivo “recibo de caja” que debe ir adjunto a la factura (en el
caso que las ventas estén dirigidas a una entidad estatal ya que es uno de los requisitos
para la cancelacion de la venta).

3. Al finalizar el dia deberd realizar un reporte con el total de facturas emitidas (ver anexo 1,
“reporte de facturas emitidas”™) y trasladarlo a méas tardar a las 10:00 am del siguiente dia
habil al departamento de contabilidad y al encargado de cuentas por cobrar.

4. El listado junto con la documentacion fisica de las facturas y recibos de caja (todos en
originales) deberdn ser entregadas al departamento de contabilidad quienes firman de
recibido una copia que quedard archivada en el drea de facturacién y el reporte original

deberd ser resguardo por la contabilidad.
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10.

11.

Una vez se reciba el listado, a més tardar a las 10:00 am del siguiente dia el departamento
de contabilidad debera realizar los registros contables, (todas las facturas serdn registradas
como ventas al crédito) y quedard en espera que se le notifique la cancelaciéon de las
mismas.

El encargado de cuentas por cobrar, llevard un control de las cuentas bancarias y deberd
presentar un reporte (ver anexo 2, “reporte de pagos recibidos de clientes y facturas
canceladas”) e informar al departamento de contabilidad por medio escrito al final del dia
las facturas que fueron canceladas parcial o total de acuerdo a los listados que posea y la
manera que fue recibido el pago.

El departamento de contabilidad el mismo dia que reciba las notificaciones debera realizar
el registro en el sistema contable y archivar las mismas en las pélizas, asientos por
concepto de cancelacion o abono a las cuentas por cobrar.

El encargado de cuentas por cobrar deberd llevar un historial y una cuenta corriente o
estado de cuenta por cliente de los saldos pendientes de cobro y las que ya fueron
canceladas, el cual tendra que ser actualizado de manera diaria.

El estado de cuenta deberd ser detallado por antigiiedad de saldos. (Ver anexo 3, “estado
de cuenta por cliente”)

El departamento de contabilidad debera llevar una integracion de las cuentas por cobrar y
realizar una revision exhaustiva de manera semanal.

Tanto el delegado de cuentas por cobrar y el delegado del departamento de contabilidad,
deberdan de manera mensual realizar un cotejo o comparacién de las cuentas por cobrar
que ambos manejan. Con el objetivo de establecer diferencias, investigar y desvanecer
cada una que resultare, poseer informacion complementaria para ambas areas.

El encargado de cuentas por cobrar deberd trasladar a los directivos de la empresa un
archivo consolidado y depurado de las cuentas pendientes de pago a mads tardar el quinto
dia habil del mes siguiente, el cual deberd consignar firma del responsable y encargado en
el departamento de contabilidad; el reporte deberd consignar la antigiiedad de saldos de

cada factura por cliente. (Ver anexos 4 y 5, “reporte consolidado de cuentas por cobrar™)
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Servicios Médicos, S.A.

Flujograma: Guia para el registro, control y manejo de las cuentas por cobrar
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Servicios Médicos, S.A.

Flujograma: Guia para el registro, control y manejo de las cuentas por cobrar
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Servicios Médicos, S.A.

Flujograma: Guia para el registro, control y manejo de las cuentas por cobrar
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Conciliaciones bancarias

Para desvanecer las deficiencias detectadas segin lo descrito en el capitulo 3 del documento, se
propone una guia como herramienta escrita que permita al usuario establecer el proceso de
revision de las transacciones entre la entidad y el banco, especificar las politicas,
responsabilidades, procesos administrativos y financieros que le son aplicables y los informes
que deberdn elaborarse y presentarse a gerencia general en el tiempo estimado. Ademds se
presenta un formato para la realizacion de las conciliaciones bancarias a partir del saldo de los

libros contables de la empresa y del saldo del estado de cuenta del banco:

Empresa: Servicios Médicos, S.A.

Guia para la elaboracion y manejo de conciliaciones bancarias

Objetivo

Precisar funciones, actividades, procesos, responsabilidades de los encargados de la elaboracidn,
manejo, revision y presentacion de conciliaciones bancarias; con el fin de proporcionar
informacién financiera confiable, oportuna y conocer de primera mano la disponibilidad de

efectivo que posee la empresa.

Alcance
Revisar el 100% de los movimientos, registros y montos bancarios segun los libros contables de
la empresa en comparacion con los estados de cuenta proporcionados por los bancos.

Requisitos minimos

° Que los registros en el libro de bancos y mayor general se encuentren al dia.

° Estado de cuenta bancario del mes a conciliar, con los cheques pagados, notas de crédito
y notas de débito.

° Informe de conciliacién bancaria del mes anterior con los listados de cheques en
circulacién y los depdésitos en transito.

° Estado de cuenta bancario original, por medio escrito o magnético.
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Empresa: Servicios Médicos, S.A.

Guia para la elaboracion y manejo de conciliaciones bancarias

Procedimientos:

1.

El funcionario encargado del manejo de las cuentas bancarias de la empresa, deberd
proporcionar al auxiliar responsable de preparar el informe de la conciliaciéon bancaria el
estado de cuentas bancarias donde la empresa posee efectivo depositado a mas tardar el
tercer dia habil de cada mes. A la vez deberd ejecutar las actividades: Verificar que el
estado de cuenta del banco este completo, hasta la tltima fecha requerida, los registros
del estado de cuenta del banco, con los documentos fuente: Boletas de depdsitos, cheques
pagados, notas de débito y notas de crédito.

Trasladar la informacién de bancos junto con la documentacién de soporte al auxiliar
contable encargado de elaborar las conciliaciones bancarias.

El funcionario o auxiliar contable deberd verificar y comparar los valores registrados en
los libros de la entidad contra los valores consignados en los estados de cuenta bancarios.
Por lo que debera realizar las actividades:

Comparar valores de las copias de las boletas de depdsitos contra los registrados en el
libro de bancos de la entidad.

Listar las boletas de depdsitos (dep6sitos en transito) del mes a conciliar que no aparecen
registrados por el banco en el estado de cuenta.

Verificar los documentos y movimientos que se reflejan en el estado de cuenta del banco
y que no han sido registrados en los libros contables.

Ordenar los cheques pagados por el banco, de forme secuencial y por nimero.

Comparar los valores de los cheques pagados contra los valores registrados en el libro de
bancos de la entidad.

Eliminar del listado de cheques en circulaciéon del mes anterior los cheques que hayan
sido pagados por los bancos.

Listar los cheques en circulacién para el mes que se concilia.
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Empresa: Servicios Médicos, S.A.

Guia para la elaboracion y manejo de conciliaciones bancarias

o Eliminar del listado de cheques en circulacion, los cheques que hayan sido girados y
anulados en fechas posteriores, o que contengan fecha de mas de seis meses de emitidos.

¢ Verificar las operaciones aritméticas realizadas en el libro de bancos de la entidad para
determinar cualquier correccion.

4. El funcionario o auxiliar contable debera registrar los ajustes contables segun corresponda
y corregir los errores detectados.

5. El funcionario o auxiliar contable deberd elaborar las conciliaciones bancarias y
trasladarlas al jefe del departamento de contabilidad para visto bueno, durante los primero
cinco dias habiles del mes siguiente a conciliar.

o El auxiliar contable encargado de la elaboracion de las conciliaciones deberd conservar un
ejemplar del informe de la conciliacién bancaria en archivo, por cuanto es un documento
financiero y de cualquier reporte de bancos que sea trasladado a gerencia general.

o Cualquier atraso que existiere en la entrega de los reportes de bancos y conciliaciones
bancarias debera ser justificada ante el jefe superior inmediato.

6. El jefe del departamento de contabilidad debera revisar la conciliacién bancaria y firmar
de visto bueno previo a que sea trasladada a gerencia general.

0 La conciliacién bancaria debe ser firmada por la persona que la preparé y visto bueno de
quién la reviso.

7. El jefe del departamento de contabilidad deberd a mds tardar el dia diez de cada mes
presentar a gerencia general un reporte consolidado de los saldos disponibles en bancos y
las conciliaciones bancarias actualizadas al mes inmediato anterior.

o Lograndose con ello un adecuado manejo de las conciliaciones bancarias y que al
presentar informacion financiera oportuna sirve de herramienta para toma de decisiones

acertadas.
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Empresa: Servicios Médicos, S.A.

Guia para la elaboracion y manejo de conciliaciones bancarias

En el caso de las conciliaciones en moneda extranjera deberdn ser presentadas en moneda
nacional, es decir, valuadas al tipo de cambio del dltimo dia del mes a conciliar, de
acuerdo a lo publicado por el Banco de Guatemala.

Los documentos deberan consignar como minimo firma del personal que elabor6 y revisé.
Se detalla una serie de pasos para la elaboracién y preparacion de las conciliaciones

bancarias, por medio manual y mecanizado.

Otros aspectos a considerar: elaboracion manual

Encabezado

O

Elaborar encabezado del informe o conciliacién, el cual debera contener el nombre de la

entidad, nombre, niimero de la cuenta bancaria y fecha a conciliar.

Seccidn de libros

O

Anotar el saldo segun libros al final del mes anterior, que aparece en el libro de bancos de
la entidad.

Aumentar al saldo segun libros al final del mes anterior mediante: El total de cheques
girados, registrados en el mes a conciliar y el total de las notas de débito recibidas del
banco, que no estdn registradas en libros.

Calcular el saldo en libro ajustado, pasar doble raya para indicar que se culminé de
analizar la seccion de libros en la conciliacion.

Corregir todos los errores en libros, notificar al banco de cualquier error cometido por

éste y que se haya detectado por la empresa.

Seccidn de banco

O

Anota el saldo que muestra el estado de cuenta bancario al final del mes (saldo segun el
banco).
Aumentar el saldo del banco, los depésitos en transito, que aparecen registrados en los

libros pero no como depdsitos en el estado de cuenta del banco.
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Rebajar el saldo del banco los cheques en circulacién que aparecen registrados en los
libros pero no en el estado de cuenta.
Calcular el saldo del banco ajustado y pasar doble raya para indicar la culminacién del

analisis de la conciliacidon en la seccion de banco.

Otros aspectos a considerar: elaboracién por sistema mecanizado

En el caso de cuentas bancarias cuyas transacciones se registran y controlan a través de un

sistema automatizado o mediante una aplicacion informética, se procedera asi:

o

Los funcionarios encargados de la administraciéon de las cuentas bancarias, deberin
solicitar al banco, previa coordinacion, que les proporcione el estado de cuenta bancario
en medios magnéticos, ademds de los documentos fuentes que se remiten con el estado de
cuenta impresos que reciben de manera mensual.

Se procederd a realizar los procesos contemplados en la herramienta informatica
(software) utilizados con el propdsito de cargar en la misma la informacién de las cuentas
bancarias remitidas por el banco.

Luego de realizado el proceso, se debe verificar toda la informacion agregada al sistema,
analizar todos los reportes que se generen de la comparacion efectuada entre los datos
recibidos del banco y los registros hechos en la aplicacion.

Realizar los ajustes necesarios para generar la conciliaciéon bancaria.

Las cuentas podrdn conciliarse por este método una vez el banco proporcione el estado de
cuenta bancario.

Se deberd hacer verificaciones de todos los cheques pagados cada vez que se reciban para
determinar la conformidad con los registros de cheques girados.

Si existiere problema con el estado de cuenta bancario por este medio electronico debera
ser notificado al jefe inmediato superior para que atiendan y generen las conciliaciones

respectivas.

Para mejor comprensién, practica de la guia para elaboracidon y manejo de conciliaciones

bancarias, se muestra una representacion grafica de la misma:
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Servicios Médicos, S.A.

Flujograma: Guia para la elaboracion y manejo de conciliaciones bancarias
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Modelo de conciliacién bancaria a partir del saldo contable y saldo del banco:

Empresa: Servicios Médicos, S.A.

Conciliacion bancaria al 31 de diciembre de 2013
A partir del saldo bancario

Banco: "Del Occidente"”

Saldo contable: al 31/12/2013 204,500.00
Saldo banco al 31/12/2013(S/ Estado de Cta.Bancario) 155,250.00

(-) Cheques en Circulacion

Fecha No. Beneficiario Valor
30/11/2013 10001553 [Ascomex, S.A. 6,800.00]|
15/12/2013 10001578 |[Global Medic, S.A. 15,600.00
20/12/2013 10001605 [Meédica de Guatemala, S.A. 3,900.00]|
Sumatoria 26,300.00 (26,300.00)

(+) Depositos en transito

Fecha Boleta No. Descripcion Valor
31/12/2013 30005413 |Cancelacion Factura No. 1524 del 31/10/2013, con cheque No. 2361 del Banco Agromercantil 36,800.00
31/12/2013 30005414 |Cancelacion Factura No. 1560 del 30/11/2013, con cheque No. 5518 del Banco Promotor 23,750.00
31/12/2013 30005415 Cancelacion Factura No. 1570 del 14/12/2013, con cheque No. 1005510 del Banco del Café 10,500.00

Sumatoria 71,050.00 71,050.00

(+/-) Errores en estado de cuenta banco y/o errores en contabilidad

Fecha No. Tipo Co?::::to Segun Banco Segun Contabilidad c‘(I)?Ir(:g:'
30/12/2013 30005510 | Depésito monetario Banco 53,500.00 55,300.00 1,800.00
30/12/2013 10001590 [Cheque propio Banco 33,600.00 36,300.00 2,700.00
Sumatoria 4,500.00 4,500.00
SUMAS IGUALES 204,500.00 204,500.00

Diferencia - -
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4.2.4 Viabilidad de la propuesta
En relacién al control interno y en temas contables la propuesta se considera viable derivado que
no necesita de inversion alguna ya que cuenta con los recursos tecnoldgicos, materiales y

humanos suficientes para ponerla en marcha.

El administrador de la empresa, quien es el contacto directo, serd el responsable de presentar el
proyecto a los jefes y colaboradoras de cada drea objeto de estudio, mediante técnicas e
incentivos administrativos, comprometer a cada colaborador en la ejecucidn y responsabilidad de
las tareas, realizard la asignacion correspondiente a cada uno con el fin de minimizar esfuerzos

innecesarios y duplicidad de trabajo.

Respecto a la propuesta en la adquisicion de un mejor sistema computarizado de contabilidad, es
importante comentar que durante la realizacién del proyecto (de septiembre a noviembre 2013) se
tuvieron reuniones con el administrador de la empresa mostrandole las debilidades, deficiencias,
obsolescencia del actual sistema contable, la necesidad y las ventajas que la inversion generard a
la misma. El administrador mostré interés en la inversion, y es el responsable de presentar la
propuesta a los accionistas de la empresa; a la vez realizé cotizaciones con proveedores (ver
anexos 6, 7 y 8, “propuesta de sistema contable”) para ser implementado en noviembre del afio

2013.

Segun lo indicado por el administrador se inicié con la adquisicién e implementacion de un
nuevo software contable, el cual se adhiere a las necesidades de la empresa y permitird obtener
informacion financiera confiable y oportuna, para decisiones gerenciales acertadas de la empresa.
La evidencia de lo descrito se presenta en el anexo 6, “propuesta de sistema contable” que

consigna la cotizacion del proveedor.
4.2.5 Costo de implementacion

Con base al tema objeto de estudio y la principal propuesta el proporcionar una “Guia para el

manejo adecuado de las cuentas por cobrar y las conciliaciones bancarias de la empresa
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Servicios Médicos, S.A. desde el punto de vista del control Interno” se detallan los costos de

implementacion:

La implementacion de la guia de control interno requiere la disponibilidad del recurso humano y
recursos materiales con los que cuentan. Ademads del imprescindible apoyo del administrador
para el traslado de la propuesta a la gerencia general, la induccién al personal y funcionarios
responsables de cada drea de trabajo, la puesta en marcha y cumplimiento de las politicas

administrativas establecidas en la guia.

El costo de adquisicidn, instalaciéon e implementacién de un nuevo sistema contable asciende a
un aproximado de Q.80,000.00. (Ver anexo 6, “propuesta de sistema contable”) Ademads, es
necesario contar con la inversion de horas hombre para realizar la capacitacion del nuevo sistema,

la utilizacién de recursos tecnoldgicos y materiales que posee la empresa.
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Ilustracion No. 2
Cronograma de actividades

Practica Empresarial Dirigida

ANO 2013 ANO 2014
ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
1]/]2(3]4[1]2]|3|4|1|2]|3[4[|1]2]|3[4[1]|]2]|3|[4]|1]2]/3]|]4[1]2]|]3[4]|1]2]|3|4]|1]2|3]4

Primer contacto con la empresa y reunién
con funcionarios y directivos de la empresa
Obtencién y recopilacion de informacion
oral y escrita

Elaboracién del andlisis preliminar de la
empresa y entrega del andlisis preliminar
Elaboracion de la planeacién de la
evaluacion integral y entrega

Presentaciéon de tutores y entrega del
andlisis preliminar_y planeacién
Preparaciéon y entrega de instrumentos y
técnicas de recopilacién de informacion
Ejecucion de la revision integral de la
empresa con los instrumentos elaborados
Elaboracion del borrador de Diagndstico
Integral y Anteproyecto de Plan de PED
Entrega documentos finales Diagndstico
Integral y del Anteproyecto de Plan de PED
Evaluaciéon del Tutor y realizacién de la
evaluacién especifica

Presentacion proyecto o plan de la practica

Recoleccion Analisis, Investigacion, trabajo
de Campo

Entrevistas con directivos y responsables
de las areas, observacion directa y
ejecuciéon de cuestionarios.

Realizacién de Diagnéstico especifico de
las Areas Evaluadas

Andlisis y presentacion de Resultados

Propuesta y elaboracién de Conclusiones y
Recomendaciones

Entrega de Informe a coordinacion vy
entrega de Informe a revisoras

Entrega de |Informe de revisoras a
coordinacion

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo al cronograma propuesto la investigacién preliminar, diagndstico general e integral fueron entregados segin lo
planificado en el mes de agosto del afio 2013; el informe final fue elaborado en el mes de diciembre del afio 2013 de acuerdo
al tiempo estipulado y entregado a coordinacién para la respectiva revision dos semanas antes de lo planificado, es decir, la
segunda semana de enero del afio 2014.
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Conclusiones

La empresa no cuenta con software contable que se adapte a las necesidades, requerimientos,
funcionalidad de las transacciones y movimientos contables, tampoco genera reportes a otros
medios electronicos sino de manera impresa, no provee modulos y herramientas que permitan

obtener informacion financiera confiable y oportuna.

No existen informes auxiliares adecuados que permitan a la empresa obtener, conocer los
saldos reales y la integracion de la cartera crediticia, derivado a deficiencias en el manejo de
las cuentas por cobrar, lo cual provoca desconocimiento de la antigiiedad de los saldos e

historial de cada cliente.

La empresa no cuenta con una guia que estandarice, establezca los procedimientos, normas,
procesos y aspectos de control en el manejo de las cuentas por cobrar, en las conciliaciones
bancarias, ya que se ejecuta de manera empirica e imposibilita el contar con reportes

financieros reales.

Las integraciones contables de cuentas por cobrar son elaboradas de acuerdo a solicitudes de
la gerencia general, no tienen periodos establecidos para la generacion, entrega de informes,
imposibilitindose la comparacién de saldos contables con registros auxiliares y la integridad

en los estados financieros.

Los informes financieros que muestran las conciliaciones de saldos en las cuentas bancarias
de la empresa se consideran deficientes, ya que son presentadas a gerencia general con un
atraso aproximado de tres meses y no permite a la empresa tomar decisiones acertadas al

desconocer las disponibilidades reales que posee.
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Recomendaciones

Que la empresa adquiera e implemente un software contable que sea util, funcional y

contribuya al desarrollo y crecimiento; con base en las cotizaciones realizadas.

Autorizar e implementar las formas pre impresas propuestas en el informe con fin de poseer
un conocimiento amplio sobre la morosidad, antigiiedad e integridad de los saldos de las
cuentas por cobrar, al considerar que la participacion de la gerencia general esté direccionada

en la toma de decisiones financieras y no de manera operativa.

Que la empresa implemente una guia para el manejo adecuado de las cuentas por cobrar y las
conciliaciones bancarias desde el punto de vista del control interno propuesta en el informe,
realizar las capacitaciones e instrucciones para la implementacion inmediata, con la finalidad

de estandarizar procesos.

Implementar normas y politicas para el manejo adecuado de las cuentas por cobrar
propuestas, ejecutar supervision sobre cada drea de trabajo de acuerdo a los periodos
establecidos en la entrega de informes financieros como también requisitos y autorizaciones

que cada drea deba cubrir previo a ser presentado a la gerencia general.

Que la empresa ejecute supervision para dar cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en la elaboracion de las conciliaciones bancarias propuestas, con fin de contar
con herramientas que permitan establecer un flujo que conlleve al orden secuencial de

actividades y tiempos traducidos en beneficios financieros.
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Anexo 1

Servicios Médicos, S.A.

Reporte de facturas emitidas

No. orden de Cliente Facturacion Recibo de caja Fecha de
compra Codigo Nombre Fecha Nimero Valor Fecha Nimero Valor vencimiento
Sumatoria
Nombre y firma de quien entrega: Vo.Bo.

Nombre y firma de quien recibe:

Periodo que se reporta:

Fecha de recibido:




Anexo 2

Servicios Médicos, S.A.

Reporte de pagos recibidos de clientes y facturas canceladas

Cliente Factura a cancelar Recepcion de pago
Codigo Nombre Fecha Niimero Valor Fecha Med“.) y numero Banco Monto
(transferencia, depésitos, otros)
Sumatoria
Nombre y firma de quien entrega: Vo.Bo.

Nombre y firma de quien recibe:

Fecha de reporte:

Fecha de recibido:




Anexo 3

Servicios Médicos, S.A.
Estado de cuenta por cliente

Periodo que abarca: Del al
Nombre del Cliente: Cédigo
Facturas Informacion de pagos recibidos Cancelacion de créditos
No. Medio y niimero
Fecha Nuamero Valor Fecha (transferencia, depésitos, Banco Parcial Total Saldo
otros)
Sumatoria
Nombre y firma de quien elabora: Fecha:

Nombre y firma de quien revisa:




Anexo 4
Servicios Médicos, S.A.
Reporte consolidado de cuentas por cobrar (por cliente)

Periodo que abarca: Del al

Cliente Facturas

No. i
° Codigo Nombre Fecha | Nimero | Valor D}la.s
crédito

Fecha
cancelacion

Sumatoria por Cliente

Sumatoria por Cliente

Sumatoria por Cliente

Gran Total

Nombre y firma de quien elabora:

Nombre y firma de quien revisa:

Fecha:




Anexo 5

Servicios Médicos, S.A.

Reporte consolidado de cuentas por cobrar (antigiiedad de saldos)

Fecha que se reporta:

Cliente Facturas Antigiiedad de saldos*
No.
° Codigo Nombre Niimero Fe.d.l? Valor 0a30 31a60 61 a 90 ZALE
Emision adelante
Sumatoria

*Nota: para determinar la antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar se deberd considerar la fecha que se reporte y restar la fecha de emision de cada factura. EI monto de la factura deberd

colocarse en la clasificacion por dias de antigiiedad como se observa en el formato.

Nombre y firma de quien elabora:

Nombre y firma de quien revisa:




Anexo 6
Cotizacion 1
Propuesta de sistema contable

@ ASESORIA EN SISTEMAS

Hoja 13

Ouetzaltenango, 04 de septiembre de 2013
Sefores:

De srcuerdo a su solicitud, les presento la cotizacion de un sistema computarizado pars su
empresa. El nombre del sistema es AS-IAEH su aplicscion s netsmente contable y U propasito e
imtegrar difererites modubos para alimertar |a contzhilidad, utilizando la informadon genersda en los
diferentes suxilizres {bancos, IVA, irventarios, etc.], aprovechando al masimo esa informadion pars
evitar |z duplicidad de tareas y asi agilizar e trabajo. Actualmente los programas que hemos
desarrollzade estan instalades &n una gran varedad de empresas gue se dedican 3 diferentes servidos y
wenta de productos o articulos, dentro de ellas hay empresas de transporte de carga, liness seress,
smencias de vizjes, firmas de auditores, oficinzs contables, iglesizs, granjas avicolss, distribuidorss, etc.

El sisterna estz desammollade en ambiente visual, por ko que come desde Windows (P hasz |2
wersion mas moderna en e mercado. Bajo un ambients facil y smigable pars el usuario, con el
propasito que su capacitacion no sea complicada ni muwy prolongada.

& continuacion les detslio la lists de bos I'I1II3ldl.I|DF incluidos en esta ootizacion:

= Contabilidad General

= Control de banoos

s  Control VA Compras-¥entzs
=  Presupuesio

s Cuentzs por oobrar

s Cuentzs por Pagar

= Activoes Fijos

= Mominas

® |rvertarios

» Facturacion [Mercadens)

» Facturacion [Servidos y alguiler)

Costo de astos modulos: Loz modulos arriba descritos tienen un costo total de O B0, 00000,

En el caso de instalar los purnbos de venta en suoursales esto tendra un costo adidonal de 0, 4,000.00
por cada sucurssl en |z que == deba instalar, el costo total dependers del nimero de sucursales donde
se tenga gue instalar.

Forma de pago: 5e solicita un anticipo del B0% para dar inicio al proceso y dos pagos adicionales del
20fE con un imtervalo de dos meses entre cada wno.

Tiermpo de entregs: El proceso se desarnollzra de |z siguiente manera.

Primero otopa: Debers hacerse un analisis de los procesos, recaudacion de informadion y
documentaGon necesaria para adaptar el sistema a las necesidades propias de su empresa. Esta stapa
considersmos que tendra una duracion aprocimada de 15 dias.

Segunde etopa: Tomando como base e snalisis resfizado, se presentara la planificdon para e
desarrollo y la implementacion del sistema. Considersndo un masimo de tres meses para dichas
etapas, tiempo que puede reducirse de acuerdo a |z complejidad de los ajustes 2 realizar.




Haoja 273

Modulos adicionales: Cualquier modulo sdicions] se debera cotizar por separado.

Azesoria en sistemas se compromets @ garantizar el buen funcionamiento de los programas en todas las
maquinas donde ustedes designen para su ejecudon ¢ ha reslizar todos los cambics neceszrios pars gue
el programa ses sworde 3 sus necasidades. Bsi mismo despues de finalizado &l desarmolle del programa
cualguier sjuste gue haya gue hacer por ermor en el mismo, no tendra ningan costo sdicionzl. 5i tendran
costn aguellos cembios que surjan despues de haberse dado por sstisfechos del funcioramiento del
programa y dependera de su complejidad.

Por su parte habiendo aceptade todas las condiciones de esta cotizedion, ustedes se comprometen =
realizar los pagos de souerdo a |s forma de pago establecida con amterioridad, sdemas 3 brindar tamto
ustedes como su personal toda la colaboradon gue se requiera pars la correcta elaboracion del sistema y
a brindar todz la atencion y el tiempo necesario que se reguiera para sdarar lzs dudas gue tengamos.

Tambien es importante que se tome en cuenta que los derechos de avtor cormesponden a Asesors &n
sistemas y que en ests cotizaon no se toman en cuenis bos programas fuente.

En espera de su respuesta.

Gustavo Hermandes
Bsesor de Sistemas



Anexo 7
Cotizacion 2
Propuesta de sistema contable

ASISTENCIA CONTABLE
SISTEMAS
AUDITORIA Y ADMINISTRACION
Gugiamala, 15 de Nowiamire gl 2013
Safioras:
Prasama.

EsBmad {3) Safiores:

Agradecamos muy espacidimanma |3 Imitackin 3 colzar s Sislamas AdminisYalvos Agpsl ¥ SUraspactva sanddlo
08.50pan2 TAONCo 2 Impiamantacian, para 13 auomatzackn de SUS FOC2S505 y obianar an conjumia o Sl
desasda.

Camidad Producia e Toa

100 Lic.Bas Sagaly vare 5 1Usr.99 Emprasa 151313 151218
100 Lic.Base Comanildad  1Usr.99 Emgresa 22990 22990
100 Lic. Base Moduia Bancos 1Usr 99 Emgrass 91382 913152
100 Lic. Basa Moduia Namina 1Usr 99 Emgresa 94160 94160

WALORES EXPRESADOS EN DOLARES USE

CUATRO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO DOLARES CON 20100 Sumiotall  UED 433820
Ttk UED 433520
Tipo d2 campia o= dia Q- 7.55 Toal Q. 3455782

AMBdipo TS% USE 323855 25% restame USE 109955
AMBCipo TS% QU 2599336 25% restame (00556445

HOTAY FORMADE PAGD:

Los prechos estin awpresados en USS Ddlares Amanicancs v 2stn sulsios 3 cambios s praia 3visa.
Lista da pracikas wigamas par of fabricama; Pracios induyan o VA (129%) para Gualamala,

T5% de anicipd Al confrmar 3 coemra ¥ 25% conira iisd 98 aniraga de Sislemas. 52 nslala sagin programacian.
Tiampd d2 anraga 15 diss hablss 3 pardr dal anioips v ondan da comgra.

Los precics Incluyan Instalscion, configuracion, capaciacion.

Para cuaiquiar achEaizacin &2 raquisra o Carilicada de uisnicdad de 13 warskin amaniar.

L3 achuslizackn N induya traduccian da daios. 52 cobrard ol Sampo ullizada.

Laprasams oofizackn Tane wiganda de 15 diss. Los prackas no Inciuyan fisis, ml sagund g8 marcadarla
Saadunta a3 pracamis oolizacidn Infrmackdn de suma kmporancia de ks skelamas v sopania.
Encaso nuestra ropussts 523 aocsoiada, fomar g emdamas su respeciva orden de compra.

Andras Eivanal
Asasor Taonicn.




DNEXT

Apreciable Lic. Lopes:

Anexo 8
Cotizacion 3
Propuesta de sistema contable

Soluciones Contables,
Administrativas y Financieras

Atn: Lic. Heber Ldpez

Agradeciendo & interds que tiene por mejorar los procesos. y controles administratieos de su smpred, a través de s
diversidad de soluciones de Informdtica gue ofrecemos, somebemas a su consideracion la presents COTIZACION.

Solucidn SCAF™ Next Onling, imterfor WER

Contabilidad Aureegniea ¢ Taclita lef profees v coniohid comtablin, amitendo elades lnanciesog,
rapomid bisieo de diaro maysr, et olied. Syuda 3 mastened la Contabdidad &l 8y e
oo, pand it a5l cortingancias Trcakes.
’ Hancos Pl o Pkl 99 cusnilas bandarias por emphese Manliess la nformacidn actuakzads con los a4
' redvihadins e Contabilidad, Cidistac por Pagary Cuenbas por Cobrar
__ (COHTED e M o Emi Comtrol di Camtnd da Comos, &5 ung oplids aspiedlica para el Shtesa Contable oop 2-
It Centra de Costos ohptive princigal e imagrar los Camros de Coos, a la Comabilded y Sancos  para poder
it il Estado de ngecds § Gaios por Cantns die Comos.
¥ -qunm"‘ Facdita & mamtisdmsn o de saldos p sislados por oot comtable @ imprime emades 1
financiieos bdabcos. [(Donforme vaya shndo o al ueds va salioade & dispedickdn del disme)
Dsponible serosimidamestes en Jufe 2043 : -
Q. 16,930.00 el Us $120000 Copacitocida (Hrs) 11

Caracteristicas principales

Interfaz Web, que l& permite operar desde cualquier lugar del mundo, todos los dias del

aia, las 24 horas ded dia
Operaciones simultiness desde distintos puritos

Funciona en diversos sistemas operativos: 'Windows, Linux, MacQs, a5 como en distintos

dispositivas mdwiles

Soporte y asistencia téonica en linea, la cual s brinda de lunes a viemes, &n hararia de

730 a.m. a 1300 p.m. y de 14:00 pomi. & 17-00 pomi.

Oficsa’




e Sepuridad y proteccitn efectiva de su infarmacdidn

f. Transacciones coherentes y confiables

g Configuracion de atributos para cientes y produwcos

h. Informacitn centralizada de todos los puntos de soceso

Facilita el monitoren de centros de distribucidn, bodegas o sucursales de manera
rernata, con informacin real y actualizada [segin los modulos adquiridas)

Servidor de Informacidn OnLine

Toda su informacian s manejada en Servidores de Albo Nivel Teanobigicn, en donde existen
altisimas estindares de seguridad, eficacia y confiabilidad, los cuales tienen Las siguientes
caracteristicas:

a. Servidor WEB: Dispone de distintos recursos para evitar pérdidas, espionaje, hurta,
apcesa indeseada, ate.

b. Economia: Esto be evita realizar excelsss inversiones en este tipo de equipas, personal
espedalizado, costos de mantenimienba.

c. Respaldo de Informacitn: Mo nec=sita realizar back-ups |copias de respaldo) de su
informacitn, ya gue esta s& encuenira &n Arrays [oonjuntos de discos duros “espejo”™ que
guardan la informacidn al misma tiempo en todos los discos)

d. Certificades de Seguridad $51: La informacidn es encriptada para gue no pusda tener
aboesn por nadie mds.

e, Mantenimiento del Servidor: Se realizan mantenimientos preventives del Servidar.

f. Actualizaciones en linea: Cada ver que SCAF® Next Online sufre alguna mejora, se
actualiza en linsa sin costo adidonal.

Sobre los precios y condiciones

a. Los precios anteriones ya induyen [V

b. El pagode la membrecia es por una nica vez

c. Laforma de pago es estricto contada

d. El tiernpo de contrata es indefinide y @l adguiriente es libre de prescindir del senvicio en
&l momento gue deses,

e, Bl software estd a disposicidn todo &l afio, las 24 horas del dia.

f. Estos predos incluyen instalacddn, espacio en el servidor, claves de acosio y capacitacitn

g Las horas de capacitacién pueden variar segin & nbmeng de personas gue reciben la misma

h. En el caso que la capacitacicn deba realizarse fuera del perimetro Metropolitano, deberd

carrer pon o gastos por concepto de vikticos

La mensualidad debe cancelarse los primenos 5 dias habiles del mes. La primera se
caloulard proporcional al nibmera de dias que Beve &l mes en el que e adquisre.

j-  Lawigencia de esta COTIZACIOMN e de 15 dias

&Dﬂcsa*



k. Lacuota mensual, deberd ser cancelada optando por las siguientes opiones

Gastos adicionales

& En nuestras ofidnas
b. Parmedio de depdsito monetaria a neestras cuentas del Banoo GET o Banrural

c. A trads de transferencia bancaria desde cuentas del banco GET o Banrural &
muEsiras cuentas

E< necasario incurri &n gastod adicionales por las causas siguientes

a. Capacitacion adicional a nuevo personal, [a cual tama la cantidad de horas detallsds en
la presente por cada mdduwla, con un costo de 01 75.00 {IVA incluida) por hora.
b. Reforzamiento al personad ya capacitado, con wn costo de Q1 75.00 [IVA Induide) par hara,
t.  Asistenda técnica a domicilio, con un costo por visita de G5E0.00 (VA incluida)
Condiciones importantes

Para su seguridad y satisfaccidn, se debe considerar ko siguiente

a. Debe contar con una conexitn de Internet con un ancho de banda minimo de 512 Kbps

B

™ m oo n

T @

El equipa de computacitn desde donde se accede al SCAF Next OL, debe estar
fundionando correctaments

Diebe estar Fbre de virus y contar con softwane antivines y antispyware.
Tener instaladas el Mazilla FireFox 3.0 o superior {gratuita)

Procesadar de 1Ghz o swperior

517 Mb. De memoria principal RAM

Dison dura con por bo menos 206b disponibles.

Debe contar con UPS (fuente de poder ininterrumnpida) y regulador de voltaje para todas
las POy donde se scoede o SCAF Mext OL

fgradeciendo su atencidn a la presente, y esperando poder contar con su valiosa aprobacidn, quedamos a sus

respetablas drdenies,

Atentamente,

Diana Barrera
Pebarcaadiod i Wil

Austorizada,

Lic. Heber Lopaz
Aexfitor Genaral

Oficsa’



Anexo 9

Servicios Médicos, S.A.

Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El posicionamiento en el mercado le permite ser
competitivo.

Maneja un alto volumen de ventas.

La comercializaciéon y renta de los equipos se
basa en productos de alta gama y a la vanguardia.
Amplia diversidad de los productos que pueden
ser utilizados a nivel hospitalario y doméstico.
Cuenta con solvencia fiscal y se encuentra
catalogada como contribuyente especial ante la
Administracién Tributaria.

Las instalaciones y el equipo mobiliario son
acordes a las actividades y funciones de la
empresa.

Apertura de nuevos puntos de ventas a
nivel nacional.

Existen relaciones con entidades
estatales y hospitales de prestigio.

Los tratados internacionales permite
que los productos 'y equipos
trasciendan las fronteras nacionales.
Adquisiciéon e inmersién en nuevos
equipos en el mercado.

Gran variedad de proveedores a nivel
internacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de conocimientos y controles internos en
areas financieras contables.

Procesos y funciones centralizadas.

Jefes inmediatos no establecidos mediante un
manual y especificacion de puestos.

Ausencia de un plan estratégico.

Falta de reportes que muestren la posicion
financiera.

Atraso en los reportes de disponibilidades de
efectivo.

Ausencia de la elaboracién y ejecucién de un
adecuado sistema presupuestario.

No existe capacitacion para los colaboradores.
Desconfianza en las cifras de algunos rubros de
los estados financieros.

Sistema contable que no es funcional a las
actividades necesarias.

Las politicas de Gobierno no
permiten que los ingresos sean
presupuestados de forma correcta.
Alta competencia en el mercado.
Creacién de empresas que compitan
con precios bajos y con equipos de
menor calidad.

Los tratados internacionales permiten
el ingreso de empresas con capitales
extranjeros.

Politicas gubernamentales que
impidan importaciones de ciertos
productos o equipos hospitalarios
Creacién de nuevos impuestos y
aranceles lo que incrementaria los
costos.




