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Resumen

La presente Practica Empresarial Dirigida fue desarrollada con el fin de crear conciencia en las
personas que dirigen en la entidad gubernamental, sobre la importancia que en la actualidad se le

debe prestar a la seguridad e higiene industrial.

El tema de Seguridad e Higiene Industrial se reviste de importancia, ya que hace conciencia sobre
el ambiente y recursos adecuados que se le deben de prestar a los trabajadores. Esto incluye

planes emergentes de como proceder en caso de incendio, terremotos, inundacion, entre otras.

Instituciones como la CONRED (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres),
pretende familiarizar a la comunidad institucional los diferentes tipos de mitigacion ante tales
eventualidad de emergencia dentro de los condicionantes fisicos y ambientales que cada centro
posee. La deteccion de errores u omisiones en el contenido del Plan de Autoproteccion vy el

entrenamiento de la comunidad seré un beneficio, esto con el fin de evitar pérdidas humanas.

Se hace énfasis en factores importantes dentro de las politicas de seguridad propuesta. El estudio
realizado genera puntos que pueden ser mejorados, implementar los que no han sido tomados en
cuenta, considerando el grado de prioridad que tengan para crear ambientes mas seguros, y tomar
de referencia los programas establecidos para extenderlos hacia los demas edificios que integran

esta entidad gubernamental y que se encuentran ubicados en la zona 1 capitalina.

Capitulo 1

Se describen los antecedentes, el origen y como establecio legalmente se detalla la mision,
vision, valores, la funcion y el organigrama de la Entidad Gubernamental. Adicionalmente se
desarroll6 el FODA, se definio el problema por la ausencia de la Seguridad e Higiene Industrial,
se plante6 la pregunta, también se justifico el por qué es importante la prevencion de accidentes
de trabajo, se listaron los objetivos generales, especificos finalmente se diagramo el cronograma

de actividades de la Préactica Empresarial Dirigida —PED-



Capitulo 2
El marco tedrico de la préctica, en donde se relatan los antecedentes u origenes de la Seguridad e
Higiene Industrial, el marco legal y normativo por el que esta regido. Y los conceptos basicos

sobre el tema investigado.

Capitulo 3
Se describe el marco metodologico que se aplicd para realizar la muestra en la Propuesta de la
Préactica Empresarial dirigida —PED- , la aplicacion estadistica para el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo 4

Presentacion grafica de los resultados del trabajo de campo con el respectivo anélisis e
interpretacion de los resultados. También se presenta el disefio de la propuesta del Plan de
Seguridad e Higiene Industrial para el edificio administrativo de la Entidad Gubernamental que

se escogié como estudio e investigacion.



Introduccion

Es importante conocer los conceptos generales acerca de Seguridad e Higiene Industrial, para que
una vez ubicado dentro de este contexto de informacion, se puedan identificar las causas de los
accidentes o enfermedad profesional y el costo que esto involucra a nivel personal,
correspondiente al trabajador y a la Institucion, con base en las instancias que dentro del plano

gubernamental legislan y aplican la Seguridad e Higiene Industrial en Guatemala.

Se hace necesario identificar las propiedades de los agentes de riesgo, asi como las técnicas para
su cuantificacion y la clasificacion de los accidentes y enfermedades que estas generan. Lo
anterior para gque se pueda implementar las medidas de control necesarias e iniciar el seguimiento

al plan de Seguridad e Higiene Industrial.

Actualmente no se cuenta con un plan de prevencion de accidentes y manejo de riesgos. Esta
situacion podria poner en riesgo la seguridad de personal administrativo, mantenimiento y
agentes de seguridad, ya que por la antigiiedad de las instalaciones, también es un peligro latente

en lo concerniente a las rutas de evacuacion, sistemas de electrificacion, etc.

La situacion actual es factible que mejore, pues aunque existe sefializacion, en algunos pasillos
no son suficientes para que la cantidad de personal que en cierto momento se pudieran evacuar al
momento que suceda algln siniestro o evento natural, por consiguiente Unicamente hay dos rutas

de evacuacion las cuales no son suficientes debido al disefio del edificio.
La antigiedad y localizacién de la construccion, son limitantes para poder realizar una
remodelacion idonea, ya que la poblacién actual del Edificio es de consideracién y amerita

cambios que deben de ser viables para que el plan pueda llevarse a cabo.

Con la presente investigacion se pretende facilitar una herramienta til y sencilla, para identificar

y analizar los riesgos laborales asociados a las distintas operaciones que se llevan a cabo



habitualmente en las actividades y en los distintos departamentos, aportando informacién que
contribuya a la disminucién de los posibles accidentes dentro del Edificio Administrativo.



Capitulo 1

1. Marco Conceptual
1.1.  Antecedentes de la Institucion

La consolidacién de la Entidad Gubernamental, tiene sus origenes en el Codigo Procesal
Penal, Decreto No. 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, con la
finalidad de fortalecer el sistema de justicia penal, al sustituir el vigente e introducir el acusatorio;
orientado por los principios de oralidad, publicidad del juicio, inmediacion judicial,
concentracion de la prueba y un sistema libre aunque controlado para valorarla y con la
designacion, como institucién con independencia para el ejercicio de la accion penal y la
direccidn de la investigacion de los delitos de accion pablica. La necesidad de impulsar reformas
en el sector justicia, motivé al Congreso de la RepUblica en esa época la Reforma Constitucional
de 1993, para consagrar como principio constitucional, lo contenido en el nuevo Codigo Procesal
Penal y asi modificar el Articulo 251 de la Constitucion Politica de la Republica.

Como resultado de la Consulta Popular, el 30 de marzo de 1994, se aprobaron las reformas a la
Carta Magna, entre ellas, las modificaciones a los articulos 251 y 252 que se refieren a la
organizacion y funcionamiento de la Entidad Gubernamental y de la Procuraduria General de la
Nacion. Previo a las reformas constitucionales, la Entidad Gubernamental constituia la Direccion
de Fiscalia en la Procuraduria General de la Nacion. De esa manera, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en su capitulo VI. de la Entidad Gubernamental y Procuraduria General
de la Nacion, articulo 251, establece que “la Entidad Gubernamental es una Institucién auxiliar
de la administracion pablica y de los tribunales de justicia con funciones auténomas, cuyos fines
principales son velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais”.

En mayo de 1994, el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el Decreto No. 40-94, Ley
Organica de la Entidad Gubernamental, que la define como una institucion que promueve la
persecucién penal, dirige la investigacion de los delitos de accion publica y vela por el estricto
cumplimiento de las leyes del pais. Este decreto entrd en vigencia el 13 de mayo de 1994.

A la Entidad Gubernamental le corresponde ejecutar segun como el articulo 2 de su ley Organica
cumplir con las funciones, sin perjuicio de las que le atribuyen otras leyes; como las de investigar

los delitos de accién publica y promover la persecucion penal ante los tribunales, segun las

1



facultades que le confieren la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las leyes de la
Republica y los Tratados y Convenios Internacionales, ejercer la accién civil en los casos
previstos por la ley y asesorar a quien pretenda querellarse por delitos de accion privada de
conformidad con lo que establece el Codigo Procesal Penal, dirigir a la policia y demas cuerpos
de seguridad del Estado en la investigacion de hechos delictivos, y preservar el Estado de
Derecho y el respeto a los derechos humanos, efectuando las diligencias necesarias ante los

tribunales de justicia.

1.2.  Vision
Ser una institucion eficiente, eficaz y transparente, que con apego al principio de

legalidad, contribuya a la consolidacion del Estado de Derecho.

1.3.  Misién
Promovemos la persecucion penal, dirigimos la investigacion de los delitos de accion
publica, garantizamos los derechos de las victimas y velamos por el estricto cumplimiento de las

leyes del pais.

1.4.  Valores

Legalidad: Asegurar la excelencia y la correccion de los procesos, y el fiel cumplimiento con los
deberes y responsabilidades y deberes que se establecen en la Constitucion Politica de la
Republica, en la Ley Organica y en las normas o reglamentos de la Institucion. Ademas
constituye un compromiso medular el garantizar un ambiente de trabajo donde impere el respeto,

la solidaridad, y la unién de propdsitos para que la institucién pueda cumplir con su mision.

Independencia de Criterio: En toda actuacion o intervencion del Entidad Gubernamental, lo que
comprende, sin que constituya una mencion taxativa, la diversidad de procesos de administracion,
gerenciales y el ejercicio de la accion penal; se exige aplicar criterios objetivos e imparciales.
Cuando el criterio profesional pueda estar menoscabado por cualquier situacion que impida tomar

una decisién con la independencia de criterio que se espera, se exige notificar la situacion al nivel



jerarquico superior y la determinacién de no intervenir por imperativos de las normas éticas

expuestas.

Transparencia: Las decisiones que se adoptan en todo andamiaje de la Institucion estan sujetas al
escrutinio publico. En consecuencia, se exige documentar los actos de la gestion publica,
permitiendo la publicidad de los mismos, salvo las excepciones establecidas por la ley y por los
tratados y convenciones internacionales suscritas y ratificadas por Guatemala y exponer, en la
etapa que corresponda, ante el sistema de justicia y la sociedad, los criterios legales utilizados y
las justificaciones que sustentaron las determinaciones o acciones. Lo anterior, en aras de honrar

el carga publico que se ocupa, y fortalecer el respeto y la credibilidad de la Institucion.

Servicio: En las acciones administrativas, y en todas las etapas que integran el ejercicio de la
accion penal, hay que observar estrictamente los plazos que se establecen en la ley
correspondiente o mediante las instrucciones impartidas por el nivel jerarquico superior, a fin de
que la sociedad tenga un excelente servicio en la Institucion y la pronta accion del sistema de
justicia. Ademaés se enmarca el compromiso de brindar un servicio de excelencia, con calidad,

eficiente, eficaz y sensible.

Confianza: Exige estar conscientes de que en cada actuacién hay que asegurar la confianza en lo
que se hace y en los resultados esperados, y con el compromiso de garantizarle a la sociedad que

se cumple con la ley.

Neutralidad y Objetividad: Se refiere a un criterio profesional guiado fielmente por el
compromiso de aplicar la ley a los hechos bajo investigacion, garantizandole a las partes
involucradas los derechos procesales y sustantivos que se les reconocen por la Constitucion
Politica de la Republica y las demas leyes, tratados y convenciones internacionales suscritas y
ratificadas por Guatemala, sin que las actuaciones oficiales del funcionario o empleado estén
influenciados o motivados por cualquier propdsito que afecte la objetividad del resultado

previsto.



Competencia Profesional: Las funciones publicas y actividades profesionales tienen que
ejecutarse con pericia y excelencia; lo que exige el compromiso de exponerse al estudio continuo,

a la practica y a la participacion en capacitaciones disefiadas por la Institucion.

Lealtad: Desempefiar un cargo publico en la Entidad Gubernamental conlleva absoluta lealtad a
la mision y visiéon de la Institucion. En toda intervencién o actuacién procede anteponer el
interés social o colectivo a cualquier interés personal o privado, sea este de naturaleza econémica,

o0 de relacion con terceros de cualquier otra indole.

Honestidad: Todo laborante de la Entidad Gubernamental esta obligado a actuar, tanto en sus
funciones publicas como en su vida privada de manera escrupulosa, evitando actuaciones que
pudieran dar lugar a la impresion de que sus relaciones sociales, de negocios, de familia o
amistad influyen o han influido en alguna forma en el resultado de sus actuaciones oficiales.
Cuando se presente una situacion de las indicadas, deberé hacerlo de conocimiento inmediato de

su superior jerarquico para gque se disponga lo que procede.

Integridad: En el contexto del ejercicio de las funciones publicas, incluye, entre otros actos, el
compromiso de no colocarse bajo ninguna circunstancia que pueda influir en la toma de
decisiones y el desempefio de las obligaciones. Las circunstancias pueden incluir obligaciones

financieras u otras con terceros.

Responsabilidad: En el contexto del ejercicio de las funciones publicas, incluye, entre otros actos,
el observar los estandares que establecen la ley y las normas de la Institucién; y desplegar todo el

esfuerzo necesario para ejercer con excelencia las funciones encomendadas.



1.5.  Funciones de la Entidad Gubernamental
La Entidad Gubernamental como Institucion auténoma y legalmente establecida, le
corresponde ejecutar segun el Articulo 2 de su Ley Organica, las siguientes funciones, sin

perjuicio de las que le atribuyen otras leyes:

1. Investigar los delitos de accion publica y promover la persecucion penal ante los tribunales,
segun las facultades que le confieren la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las
leyes de la Republica y los Tratados y Convenios Internacionales.

2. Ejercer la accion civil en los casos previstos por la ley y asesorar a quien pretenda querellarse
por delitos de accién privada de conformidad con lo que establece el Cédigo Procesal Penal.

3. Dirigir a la policia y demas cuerpos de seguridad del Estado en la investigacion de hechos
delictivos.

4. Preservar el Estado de Derecho y el respeto a los derechos humanos, efectuando las diligencias
necesarias ante los tribunales de justicia.

La Entidad Gubernamental es (nico e indivisible para todo el Estado y se organiza
jerarquicamente. La Fiscal General de la Republica es la Jefa de la Entidad Gubernamental,
responsable del buen funcionamiento de la Institucién, con autoridad en todo el territorio

nacional.



1.6.  Organigrama
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De acuerdo al FODA que se realiz6 surgen las necesidades que se requieren dentro del inmueble

esto con el fin implantar la cultura preventiva sobre riesgos que puedan darse:

1.7. F.O.D.A

Fortalezas

+ Iniciativa y apoyo en las autoridades para la
implementacion del plan de seguridad e higiene industrial.

+ Enlaces con instituciones que tienen experiencia en este
tipo de planes de seguridad e higiene industrial.

* Asignacion del grupo que comandara la implementacion
del plan de seguridad e higiene industrial.

* Interés en la busqueda de informacion y estatutos
minimos que las instituciones deben seguir para la

implementacion del plan de seguridad e higiene industrial.

Debilidades

« Instalaciones con una antigiiedad por més de 40 afios

* Falta de informacion y capacitacion del personal en el tema
de seguridad e higiene industrial.

» Mala ubicacion en los espacios designados para las oficinas,
no hay facil acceso.

* Unidad de capacitacion débil y sin programas de formacion
integrales en este campo de la seguridad e higiene industrial.
*Un alto porcentaje de los empleados desconocen sobre el
tema de la Seguridad e Higiene Industrial en la Institucion.

* No hay rutas de evacuacion sefializadas.

*Ausencia de un plan emergente de evacuacion en caso de
terremoto, incendio, atraco o inundacion.

« Instalaciones con un sistema de electrificacion muy antiguo,
Unicamente existe un elevador para cinco niveles, no existe
sefializacion y la nula divulgacion de normas de seguridad.
*Poca sefializacion Industrial

» Ausencia de medidas minimas de Seguridad e higiene

industrial

Oportunidades

* Mejora de la imagen institucional.
«Ambiente de trabajo mas seguro y confiable.
 Mejora en condiciones en el ambiente para los empleados.

Amenazas

* Vulnerabilidad existente de accidentes, incendios,
terremotos e inundaciones por falta del plan de seguridad e

higiene industrial

« El poco cumplimiento y exigencia de instituciones como
la CONRED (Coordinadora Nacional para la Reduccion de
IGSS, Ministerio de Trabajo,

cumplimiento  del

Desastres), para el

Reglamento interno del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social sobre las medidas

minimas que deben de existir en un Edificio sobre

Seguridad e Higiene Industrial




1.8.  Descripcion del Problema

El Entidad Gubernamental actualmente no posee en si con un plan de seguridad e higiene
industrial, asi mismo no tiene un registro escrito de los antecedentes laborales en esa materia,
Unicamente se tiene la Instruccion General 7-2012, en donde se formulan las directrices de
seguridad y salud ocupacional, las cuales en un veinte por ciento se ha llevado a cabo. Se han
realizado enlaces institucionales con la CONRED (Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres), IGSS, Bomberos Voluntarios, sobre medidas de prevencion de accidentes, pero hasta

el momento no le han dado la importancia ni el seguimiento necesario.

Este es el punto de partida y la busqueda de un instrumento o plan que permita identificar y
evaluar los equipos, el espacio fisico e infraestructura indispensable, para que la prestacion de
servicios de los trabajadores sea un espacio en donde existan medidas de mitigacion a los riesgo y
estos no se vean amenazados por las deficiencias que son evidentes dentro de las instalaciones las
cuales fueron construidas hace mucho tiempo y que a crecido desordenadamente en las
distribuciones de espacios para las diferentes dependencias que se han creado para la

funcionalidad de la Entidad Gubernamental.

Es de importancia que se priorice las medidas de seguridad e higiene industrial, asi mismo
tener el conocimiento y estar consientes de la vulnerabilidad que existe en la delimitacion de los
espacios laborales e identificar los puntos mas criticos en donde puede suscitarse algun incidente

y repercuta laboralmente.

Adicionalmente el concientizar la importancia sobre la seguridad e higiene industrial, es
necesario promover el uso de elementos de proteccion personal y dar asesoria permanente en
prevencion de riesgos acordes con cada labor. La orientacion a las personas inicia desde su
ingreso y se debe de acentuar la seguridad e higiene industrial de manera continua durante su

estancia.



1.8.1. Pregunta
Con la propuesta de implementacion de un Plan de Higiene y Seguridad Industrial en una entidad
Gubernamental se logrard mejorar la seguridad e higiene ocupacional a nivel de prevencion y

mitigacion de riesgos para los empleados como para los visitantes?

1.9.  Justificacion

Es importante que existan medidas de mitigacion a los riesgos cuando que ocurren accidentes de
trabajo, ya que dafios econdmicos y sociales repercuten negativamente en los trabajadores en el
desempefio laboral; la importancia del presente estudio sobre las condiciones de seguridad e

higiene industrial que se implementen en las instalaciones del Edificio administrativo:

En base a estos aspectos, el desarrollo de la presente investigacion se pretende:

e Constatar que en las instalaciones del Edificio Administrativo cuente con las condiciones
minimas y necesarias existentes en materia de seguridad e higiene industrial en el area
administrativa, en donde labora el personal adscrito al edificio.

e Proporcionar informacidn sobre los Riesgos laborales en el momento de la realizacion de las
tareas de implementacion.

e Disminuir los riesgos en las labores que se suscitan en el edificio Administrativo, generando
asi un ambiente seguro, confiable, en concordancia con las directrices de Seguridad e Higiene
industrial en la normativa legal vigente en el pais.

e Constatar que €l no contar con el Plan de Higiene Industrial influye en el desarrollo integral

del empleado dentro de la realizacion de sus tareas laborales.



1.10. Objetivo general
Diseniar un Plan de Seguridad e Higiene Industrial en una entidad gubernamental para
mejorar la seguridad a nivel de prevencion y mitigacion de riesgos laborales e Higiene para

contribuir al desarrollo integral para los empleados como para los visitantes.

1.11. Objetivos Especificos

e Investigar los aspectos que deben de contener el plan de seguridad e higiene industrial.

e Dar a conocer al personal sobre la informacion de la seguridad e higiene industrial.

e Concientizar al personal sobre la importancia de conocer sobre esta clase de medidas de
prevencion.

e Programar la realizacién de précticas y simulacros, para ir dando seguridad al personal
sobre cualquier eventualidad de indole natural o provocada.

¢ Realizar inspecciones periodicas en las instalaciones para evitar accidentes que puedan
afectar la productividad laboral

e Establecer normas basicas y guias de procedimientos para las actividades en los
programas de desarrollo de higiene laboral

e Brindar espacios de trabajo confortables con altos estandares de bienestar y satisfaccion
para los colaboradores y la entidad Gubernamental.

e Controles internos que permita aplicar de forma segura y periédica los procesos disefiados

dentro del ambito laboral en la propuesta de Higiene.
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1.12.  Cronograma de Trabajo

| Cronograma de Trabajo Para el Desarrollo del PED

Actividad | Mayo 13' | Junio 13' | Julio 13' |Agosto 13'|Septiembre 13‘|Octubre 13' [Noviembre 13'

PED

Desarrollo de Cronograma

Inicio de clases

Evaluacion Integral

Etapa a) contacto inicial

preliminar |b)instrumentacion

de la PED [c)recopilacion de informacion

Analisis de la Informacion

Diagnostico

a)Foda

b)Propuesta

Introduccion

Marco Teorico

Desarrollo |Planteamiento del Problema

de Metodologia
anteproyect |Aporte
o Fuentes de Consulta
Anexos

Presentacion de Etapa

Etapa-Proyecto

Contacto con el Tutor

Desarrollo |Traslado a tiempo pasado

de trabajo |Trabajo de Campo

de campo |Analisis de resultados

Resultados de la Investigacion

Conclusiones

Etapa-propuestas
Presentacion de Propuesta

Propuesta

Fuente: Elaboracién propia, afio 2013
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Capitulo 2

2. Marco Tebrico

2.1.  Antecedentes

La Seguridad e Higiene Industrial ha incrementando debido a la necesidad del ser humano, el
cual ha hecho de estos instintos de conservacion una plataforma de defensa ante la lesion
corporal, tal esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo y
defensivo. Asi nacio la Seguridad e Higiene Industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual

mAs que en un sistema organizado.

Los primeros antecedentes, de higiene y seguridad datan de la época colonial cuando se
promulgaron las Leyes de Indias o Leyes Protectoras, que eran un conjunto de disposiciones y
ordenanzas. Muchas de éstas fueron dictadas a instancias del padre “Fray Bartolomé de las
Casas”, quien veia con gran preocupacion la situacion deplorable de los pueblos indigenas de
Guatemala.

Uno de los puntos principales de estas leyes fue brindar proteccion a los indigenas, con el fin de
preservarlos de la opresion de los espafioles quienes los “obligaban a trabajar hasta un promedio
de quince horas en los cultivos, construcciones o minas”, y en condiciones insalubres, 10 que

generd una gran mortalidad.

Hacia el afio de 1879, el gobierno de Guatemala, manifesté su compromiso de velar por la
seguridad y salud de las personas en los centros de trabajo por lo que asumi6 la responsabilidad
de impulsar instituciones de prevision y de solidaridad, tal como lo estableci6 en el articulo 20;
de la Ley Constitutiva de la Republica de Guatemala, decretada por la Asamblea Nacional
Constituyente de fecha 11 de diciembre de 1879.

En 1921, se dispuso responsabilizar a los patronos de cualquier accidente ocurrido en sus
fabricas, empresas e industrias. Esta disposicion quedd establecida en el articulo 163 de la
Constitucidn Politica de la Republica de Centro América, decretada el 9 de septiembre de 1921.
Hacia el afio de 1923, Guatemala participd en una reunién junto a signatarios de los paises de
Centroamérica donde por primera vez se unificaron esfuerzos para plantear medidas de seguridad
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industrial e higiene. Pero fue hasta el “14 de mayo de 1925 que la Asamblea Legislativa de la
Republica de Guatemala aprobd y ratifico esta convencion mediante el Decreto No. 1385”

En 1944, con el movimiento de la Revolucion de Octubre, se dio especial atencion, a la seguridad
laboral y social, de esa cuenta se implementd el primer sistema de seguro social y el primer

Cddigo de Trabajo.

Posteriormente con el “proposito de hacer efectiva todas las disposiciones constitucionales, entré
en vigencia el Reglamento sobre Seguridad en el Trabajo e Higiene el 1° de enero de 1958”

A manera de comentario, se puede decir que la Revolucion de Octubre fue un acontecimiento
socio-politico que aporté muchos beneficios para el pais, pero principalmente contribuy6 a dar a
los trabajadores del campo y los del sector industrial un mejor tratamiento, mediante el

desarrollo e impulso de la legislacion laboral.

Como se puede apreciar, en Guatemala las Leyes de Indias, son los antecedentes de higiene y
seguridad en la época colonial. En 1879 el gobierno se pronuncié sobre la seguridad y salud, en la
Ley Constitutiva de la Republica de Guatemala; en 1944 se implementd el Seguro Social y el
primer Cddigo de Trabajo. Como se observa, desde el afio 1944 hasta la fecha, se tiene un poco
mas de 60 afios de estar presente en el pais la seguridad y la higiene.

La seguridad e higiene industrial evalla estadisticamente los riesgos de accidentes mientras que
la parte de la higiene industrial se encarga de analizar las condiciones de trabajo y como pueden

esta afectar la salud y la productividad de los empleados.

Fuente: segun fuente de internet historia y antecedentes de la seguridad e higiene industrial en Guatemala consultado en el afio
2013
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2.2. Marco legal y normativo

La evolucion histdrica de la seguridad e higiene industrial en nuestro pais es un proceso que
coincide con las primeras manifestaciones de industrializacion. En las siguientes leyes se
contempla la obligacion minima legal exigible a todos los patronos, la responsabilidad
empresarial en la prevencion de accidentes de trabajo y su reparacion.

2.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
A continuacion se citan literalmente los articulos inherentes a la seguridad de las personas que en
la Constitucion Politica se describen a efecto de discutirlos posteriormente:

Articulo 1. Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la

persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien coman.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica

la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3. Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion,

asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Articulo 44. Derechos inherentes a la persona humana. Los derechos y garantias que otorga la
Constitucidn no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la
persona humana. El interés social prevalece sobre el interés particular. Seran nulas ipso jure las
leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o

tergiversen los derechos que la Constitucion garantiza.

Articulo 52. Maternidad. La maternidad tiene la proteccion del Estado, el que velard en forma

especial por el estricto cumplimiento de los derechos y obligaciones que de ella se deriven.
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2.2.2. Cddigo de Trabajo

Los articulos del 197 al 205 del Cddigo de Trabajo, sefialan las precauciones que los patronos
estdn obligados a adoptar para proteger eficazmente la vida, la salud y la moralidad de los
trabajadores, asi como la responsabilidad de las autoridades de trabajo (Ministerio de Trabajo) y
Sanitarias (Ministerio de Salud) de colaborar a fin de obtener el adecuado cumplimiento de las
disposiciones legales para el bienestar de los trabajadores.

TITULO QUINTO
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ---

CAPITULO UNICO
Higiene y Seguridad en el Trabajo
Articulo 197.- (Reformado por el Articulo 1 del Decreto 35-98 del Congreso de la Republica).
Todo empleador esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la
vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacion de sus servicios. Para ello, debera
adoptar las medidas necesarias que vayan dirigidas a:
a) Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y las operaciones de
proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en buen estado de conservacion,
funcionamiento y uso, para lo cual deberan estar sujetas a inspeccion y mantenimiento
permanente:
b) Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las provocan;
c) Prevenir incendios;
d) Proveer un ambiente sano de trabajo;
e) Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion apropiados, destinados a evitar
accidentes y riesgos de trabajo;
f) Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las instalaciones, para
evitar que de las mismas pueda derivarse riesgo para los trabajadores;
g) Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e integridad se deriven del trabajo;
h) Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre higiene y seguridad

en el trabajo;
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i) Cuidar que el nimero de instalaciones sanitarias para mujeres y para hombres estén en
proporcién al de trabajadores de uno u otro sexo, se mantengan en condiciones de higiene
apropiadas y estén ademas dotados de lavamanos;

J) Que las instalaciones destinadas a ofrecer y preparar alimentos o ingerirlos y los depdsitos de
agua potable para los trabajadores, sean suficientes y se mantengan en condiciones apropiadas de
higiene;

k) Cuando sea necesario, habilitar locales para el cambio de ropa, separados para mujeres y
hombres;

[) Mantener un botiquin provisto de los elementos indispensables para proporcionar primeros
auxilios.

Las anteriores medidas se observaran sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.

Articulo 197 “bis”.- (Adicionado por el Articulo 2 del Decreto 35-98 del Congreso de la
Republica). Si en juicio ordinario de trabajo se prueba que el empleador ha incurrido en
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Si en forma negligente no cumple las disposiciones legales y reglamentarias para la prevencion
de accidentes y riesgos de trabajo;

b) Si no obstante haber ocurrido accidentes de trabajo no adopta las medidas necesarias que
tiendan a evitar que ocurran en el futuro, cuando tales accidentes no se deban a errores humanos
de los trabajadores, si no sean imputables a las condiciones en que los servicios son prestados;

c) Si los trabajadores o sus organizaciones le han indicado por escrito la existencia de una
situacion de riesgo, sin que haya adoptado las medidas que puedan corregirlas; y si como
consecuencia directa e inmediata de una de estas situaciones especiales se produce accidente de
trabajo que genere pérdida de algun miembro principal, incapacidad permanente o muerte del
trabajador, la parte empleadora quedara obligada a indemnizar los perjuicios causados, con
independencia de las pensiones o indemnizaciones que pueda cubrir el régimen de seguridad

social.
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El monto de la indemnizacion sera fijado de comudn acuerdo por las partes y en defecto de tal
acuerdo lo determinara el Juez de Trabajo y Prevision Social, tomando como referencia las
indemnizaciones que pague el régimen de seguridad social.

Si el trabajador hubiera fallecido, su conyuge supérstite, sus hijos menores representados como
corresponde, sus hijos mayores o0 sus padres, en ese orden excluyente, tendran accion directa para
reclamar ésta prestacion, sin necesidad de declaratoria de herederos o radicacion de mortual.

Articulo 198.- Todo patrono esta obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento de accidentes
de trabajo y de enfermedades profesionales.

Articulo 199.- Los trabajos a domicilio o de familia quedan sometidos a las disposiciones de los
dos articulos anteriores, pero las respectivas obligaciones recaen, segun el caso, sobre los
trabajadores o sobre el jefe de familia.

Trabajo de familia es el que se ejecuta por los conyuges, los que viven como tales o sus

ascendientes y descendientes, en beneficio comin y en el lugar donde ellos habiten.

Articulo 200.- Se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales permitir que sus
trabajadores duerman o coman en los propios lugares donde se ejecuta el trabajo. Para una u otra

cosa aquéllos deben habilitar locales especiales.

Articulo 201.- Son labores, instalaciones o industrias insalubres las que por su propia naturaleza
puedan originar condiciones capaces de amenazar o de dafiar la salud de sus trabajadores, o
debido a los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos sélidos, liquidos o
gaseosos. Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafien o puedan dafiar de
modo inmediato y grave la vida de los trabajadores, sea por su propia naturaleza o por los
materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos sélidos, liquidos o gaseosos; o
por el almacenamiento de sustancias toxicas, corrosivas, inflamables o explosivas, en cualquier

forma que éste se haga.
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El reglamento debe determinar cuales trabajos son insalubres, cudles son peligrosos, las
sustancias cuya elaboracion se prohibe, se restringe o se somete a ciertos requisitos y, en general,

todas las normas a que deben sujetarse estas actividades.

Articulo 202.- El peso de los sacos que contengan cualquier clase de productos o mercaderias
destinados a ser transportados o cargados por una sola persona se determinaré en el reglamento
respectivo, tomando en cuenta factores tales como la edad, sexo y condiciones fisicas del

trabajador.

Articulo 203.- Todos los trabajadores que se ocupen en el manipuleo, fabricacion o expendio de
productos alimenticios para el consumo publico, deben proveerse cada mes de un certificado
médico que acredite que no padecen de enfermedades infecto-contagiosas o capaces de
inhabilitarlos para el desempefio de su oficio. A este certificado médico es aplicable lo dispuesto
en el articulo 163.

Articulo 204.- Todas las autoridades de trabajo y sanitarias, deben colaborar a fin de obtener el
adecuado cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y de sus reglamentos. Estos Gltimos
deben ser dictados por el Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y en el caso del articulo 198, por el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

Articulo 205.- Los trabajadores agricolas tienen derecho a habitaciones que reGnan las
condiciones higiénicas que fijen los reglamentos de salubridad.

Fuente: Portal virtual del Congreso de la Republica consultado en el afio 2013
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2.2.3. Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo del IGSS

Por medio de este reglamento el IGSS, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, establece cuales son las medidas de seguridad e higiene industrial que deben cumplir los
patronos privados, el Estado, municipalidades e instituciones autbnomas y semiautobnomas, con el
fin de proteger la vida de los empleados, su salud, su integridad corporal y mental; describe las
obligaciones y prohibiciones de los patronos en seguridad e higiene industrial asi como las
medidas requeridas en diferentes ambientes de trabajo como: edificios, superficies, paredes,
puertas, escaleras, ventanas, aberturas y zanjas, regula todo lo relacionado con: iluminacion,

limpieza, ventilacion, temperatura, humedad, etc.

Norma ademas las actividades de mantenimiento y operacion de maquinas, motores, equipo
eléctrico; las medidas de seguridad e higiene que deben cumplir las empresas que manipulan
substancias peligrosas como: polvos, gases o vapores inflamables o insalubres.

Contempla la proteccion especial que debe poseer el empleado, los servicios sanitarios,
lavamanos, duchas, dormitorios, etc., que deben poseer las empresas segln su tamafio o actividad
econdmica en que participen. Existen acuerdos, decretos y reglamentos que regulan actividades
de produccién en particular, la actividad pirotécnica estd regulada por: un acuerdo de Junta
Directiva del 1GSS (No 143 Reglamento sobre condiciones de seguridad e higiene para
elaboracion, almacenamiento, expendio y empleo de artificios pirotécnicos) y uno de Gerencia,
(28-86 Medidas de seguridad e higiene en el trabajo que se deben de observar en las fabricas de
cohetillos, bomba triangular y luces de colores) dos Acuerdos Gubernativos (14-74 Reglamento
para la importacion, almacenaje, transporte y uso de explosivos para fines industriales y de los
artefactos para hacerlos estallar y el 28-2004 Reglamento de la Actividad Pirotécnica) y un
Decreto ley. (123-85 Ley de Especies Estancadas).

Adicionalmente se hace referencia que acuerdo con el Cddigo de Trabajo en sus articulos 271,
272 y 273 en donde se estipulan las sanciones e infracciones que comentan en contra a las

disposiciones de este Reglamento constituyen faltas de trabajo y Prevision Social.

Fuente: Portal virtual del IGSS consultado en el afio 2013
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2.2.4. Acuerdo No. 1401 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Acuerda;

Articulo 1. El instituto acuerda como “enfermedad profesional” a toda la que haya sido contraida
como resultado inmediato, directo e indudable, de la clase de trabajo ejecutado por el trabajador,

siempre que esa causa haya actuado sobre su organismo en forma lenta y continla.

Articulo 2. Las intoxicaciones agudas o sobre agudas sufridas por un trabajador con ocasion de su
trabajo, deben ser consideradas como “accidente toxico" y cubiertas como tales por el reglamento

sobre proteccion relativa a Accidentes en General.

Articulo 3. Para los fines estadisticos y de control a que se refiere el articulo 1 del acuerdo 410, el
instituto ratifica, con base a su definicién de enfermedad profesional, a las que se mencionen en

el siguiente:

Cuadro de clasificacion:

1. Enfermedad por ambiente de trabajo:

Aire viciado: anhidrido carbonico, 6xidos de carbono, gases del escape.

Mala iluminacién: defecto de luz, nistagmos de los mineros, exceso de luz, lesiones oculares.
Temperatura impropia: hemopatias.

Enfermedades por congelacion: pie de inmersidn, sabafiones.

Hidropatias (humedad): mialgias y artralgias seudorreumaticas.

Enfermedades por presion atmosférica.
Baripatias (aire enrarecido): mal de montafia, mal de vuelo, aire comprimido, buzos y mineros.
Ruido industrial: trepidaciones (martillos neumaticos).

Trastornos del olfato (hiperosmia): por ambiente nauseabundo.
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2. Enfermedades por material de trabajo:
Intoxicaciones: plomo, mercurio, arsénico, fosforo, aluminio, antimonio, azufre, cromo, cloro,
cadmio, cobalto, cobre y sus mezclas (bronce, laton), zinc, cromo, flGor, manganeso, niquel,
nitrégeno y derivados (amoniaco, acido nitrico, nitroglicerina), oro, plata y yodo.
Hidrocarburos en general: petréleo (carbon de piedra).
Saturados: alcoholes (etilico, metilico).
Aldehidos: formol, acido cianhidrico, tetracloruro de carbono,
tetracloroetano, fenol (fenolismo), naftalina, antraceno, nitrobenzol, &cido picrico.

Aminoderivados: anilina.
(Acuerdo 1401 completo en (http://www.igssgt.org/pdfs/Ley/inciso_6/ACUERDO%20NUMER0%201401.pdf)

Fuente: Portal virtual del IGSS consultado en el afio 2013
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2.2.5. Acuerdo No. 1002 Reglamento Sobre Proteccion Relativa a Accidentes

Articulo 7. Los beneficios en materia de prevencion de accidentes, la promocion de la salud
ocupacional y la seguridad en el trabajo, se orientan en general, al reconocimiento, evaluacion y
control de los riesgos, a la promocion y mantenimiento de las mejores condiciones y medio
ambiente de trabajo, al desarrollo de conocimientos, actitudes y précticas en el individuo y la
comunidad laboral, en relacion con los problemas que de dichas condiciones se derivan y a la
busqueda de su solucion.

Dichas actividades se desarrollaran en forma coordinada con el sector publico o con el sector
privado, asi como con la plena participacion de la comunidad empresarial y laboral.

Para cumplir con los objetivos anteriores, el instituto elabora planes de aplicacién gradual
tomando en cuenta los recursos presupuestarios y el personal a su servicio, la capacidad
econdmica de las empresas, los distintos casos ocurrentes y, en general, las condiciones del

medio en que se van a aplicar.

Articulo 8. Las actividades de prevencion de accidentes, la promocion de la salud ocupacional, la
higiene y la seguridad en el trabajo, comprenden:

a) En cuanto a organizacion empresarial: asesoria, supervision de la creacion y funcionamiento
de comités o comisiones de higiene y seguridad en el trabajo y formaciones de monitores
empresariales.

b) Vigilancia epidemioldgica traducida en:

- Apoyo en la deteccion de riesgos ocupacionales del medio ambiente, fisicos, quimicos,
bioldgicos, de carga fisica, mental y psicoldgica, asi como de naturaleza ergonémica.

- Vigilancia de los accidentes en general y de sus causas, asi como de las enfermedades
ocupacionales.

- Vigilancia del saneamiento bésico industrial, y de los efectos sobre medio ambiente. Asesoria,
vigilancia y control en el uso y manejo de agroquimicos y quimicos industriales.

c) Asesoria y vigilancia sobre el control, atenuacion y supresion de los riesgos ocupacionales.
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d) Informacion, formacién y capacitacion a la comunidad empresarial sobre higiene, seguridad,
salud ocupacional, asi como de las condicionen el medio ambiente de trabajo.

e) Investigacion y divulgacion en materia de higiene, salud ocupacional asi como de las
condiciones y de medio ambiente de trabajo.

f) Asesoria y supervision y control a los servicios de la medicina empresarial.

Estos beneficios se otorgan en conformidad con el Reglamento General de Higiene y Seguridad

en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Articulo 9. Para los efectos tanto de la prevencién de accidentes, como de la promocion de la
salud ocupacional y la higiene y la seguridad en el trabajo, el instituto oira al patrono dentro de
un plazo prudencial que se le fije para el efecto, y en funcion de las condiciones econémicas y
demas circunstancias de cada empresa o lugar de trabajo, determinara cuales de las normas

siguientes deben ser observadas por el patrono:

a) Obligacion de velar personalmente o por medio de su representante, porque se cumplan las
instrucciones de seguridad e higiene en el trabajo, que imparta el instituto. Dichas instrucciones
seran llevadas a la préctica en un plazo no mayor a tres meses, tomando en cuenta el costo y

dificultad de aplicar en cada caso concreto el contenido de aquellas.

b) Nombramiento por cuenta del patrono de uno 0 mas monitores de seguridad e higiene en el
trabajo, en un plazo no mayor a tres meses, en cuyo plazo los monitores quedan obligados a
participar estrechamente con el instituto en la forma que este lo solicite. La disposicion anterior

regira para cualquier tipo de empresa sin perjuicio de los inspectores de seguridad e higiene en el
trabajo que contrate el instituto para que presten sus servicios, temporal o permanentemente, a
tiempo parcial o completo quien debe realizar sus funciones con sujecion a lo que prescriben los

reglamentos e instructivos del instituto.
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c) Creacidén y mantenimiento en la empresa o lugar de trabajo, de una 0 méas organizaciones de
seguridad e higiene en el trabajo, que pueden consistir en comités de seguridad e higiene,

comisiones de seguridad e higiene y/o monitores de seguridad e higiene. Y,

d) Propiciar y participar en los procesos de capacitacion en materia de seguridad e higiene en el
trabajo del personal de la empresa, dando las facilidades para que puedan asistir a las actividades,

de capacitacion, ya sea en el lugar de trabajo o fuera de el en el horario contratado.

Articulo 10. Los comités y comisiones de seguridad e higiene en el trabajo se integran por
representantes del patrono y los trabajadores, en igual nimero. Sus funciones las desempefian
especialmente durante la jornada ordinaria de trabajo sin deduccion del salario.

El nombramiento de los representantes de los trabajadores, sera hecho por estos por medio de

eleccioén.

Articulo 11. Son atribuciones minimas de las organizaciones de seguridad e higiene en el trabajo,

las siguientes:

a) Recomendar normas e impartir instrucciones con el fin de prevenir y dar proteccion contra en
acaecimiento de accidente de trabajo y enfermedades profesionales.

b) Velar porque se mantengan las mejores condiciones de higiene y seguridad en cada lugar de
trabajo.

c) Cuidar por el buen estado de las méaquinas y herramientas de trabajo.

d) Llevar un registro de los accidentes ocurridos y de sus causas.

e) Efectuar practicas asistenciales de emergencia (primeros auxilios) con el personal de trabajo,
para casos de accidentes.

f) Difundir los principios y practicas de seguridad e higiene en el trabajo, mediante simulacros,
conferencias, carteles, incentivos al personal y en cualquier otra forma, para lo cual el instituto
les daré la cooperacién que les sean posibles.

g) Recomendar al patrono que corrija disciplinariamente a los trabajadores que no cumplan las

indicaciones sobre seguridad e higiene en el trabajo.
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h) Presentar anualmente al instituto un informe escrito de las labores realizadas durante el afio.

La gerencia del instituto emitird un instructivo que contenga las normas relativas al

funcionamiento de las organizaciones de seguridad e higiene en el trabajo.

Articulo 12. Todo patrono debe cumplir en su empresa las disposiciones y recomendaciones que

el instituto le dicte sobre seguridad e higiene en el trabajo.

Articulo 13. Con fines preventivos todo afiliado debe someterse en cualquier momento a los

examenes médicos que determine el instituto.

Primeros auxilios:

Articulo 14. Los patronos deben suministrar los medios para que se presten los primeros auxilios
a la victima de un accidente que ocurra dentro de su empresa, y quedan obligados a mantener en
cada centro de trabajo un botiquin de emergencia asi como el personal adiestrado para usarlos, al
efecto el instituto colaboraré en su capacitacion.

El botiquin estard equipado de acuerdo con las normas que dicte la institucion, tomando en

cuenta el nimero de trabajadores de cada empresa, la naturaleza de esta, el grado de peligrosidad

Yy posibilidades econdmicas. Acuerdo 1002 ver en (http://www.igssgt.org/pdf/inciso6/1002.pdf ) consultado en el afio 2013

Fuente: Portal virtual del IGSS consultado en el afio 2013
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2.3.  Conceptos basicos de la Seguridad e Higiene Industrial

2.3.1. Programa de seguridad e higiene
Es un conjunto de medidas y acciones encaminadas a fortalecer la gestion de seguridad e higiene

para minimizar accidentes y enfermedades en el lugar especifico de trabajo.

2.3.2. La Higiene del trabajo

Conocida tradicionalmente como higiene industrial 0 higiene laboral se le define como, “el
conjunto de técnicas no médicas cuyo principal fin es modificar el ambiente de trabajo, evitando
de este modo, la agresividad del mismo para la salud de las personas y por lo tanto, evita la
aparicion de enfermedades. Este concepto enfatiza en que la higiene del trabajo engloba un
conjunto de técnicas no médicas; es decir que, no se involucra directamente en la conservacién de
la salud de las personas, porque esta actividad le corresponde a la medicina del trabajo, pero, si
evita la aparicion de enfermedades mediante un control de contaminantes higiénicos que estan

presentes en un ambiente laboral, siendo estos: humo, polvo, gases, ruido, entre otros.

2.3.3. Seguridad industrial

Es la aplicacion de técnicas para la reduccion de riesgos, control y eliminacién de los accidentes,
e incidentes de trabajo. La seguridad industrial es un factor importante que debe ser tomado en
cuenta para cualquier organizacién; esto con el fin de evitar accidentes laborales, y por
consiguiente minimizar los denominados “gastos de la inseguridad”; es decir, los gastos que se

originan con posterioridad a la ocurrencia de un accidente.

2.3.4. Accidente de trabajo

Un accidente de trabajo o laboral “Es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o
por consecuencia del trabajo que ejecute 0 por cuenta ajena”. Un accidente de trabajo es un
acontecimiento que surge inesperadamente, que no se planifica ni se desea, y trae como
consecuencia, en primer lugar, lesiones al trabajador y en segundo, desembolsos econémicos; asi

como retrasos en la produccion.
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2.3.5. Incidente
Es todo suceso no deseado, 0 no intencionado, que bajo circunstancias muy poco diferentes

podria ocasionar pérdidas para las personas, la propiedad o los procesos.

2.3.6. Organizacion de seguridad e higiene
Consiste en ordenar, coordinar y asignar tareas que deben realizarse de modo que se cumpla con
la maxima eficacia. Incluye actividades como estructurar una organizacion para la seguridad y

asignar funciones.

2.3.7. Condicion de trabajo
Se define como “Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener influencia significativa en la

generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador”.

2.3.8. Infraestructura

Abarca todo lo relativo a dimensiones del local, caracteristicas del suelo, techo, paredes, gradas,
ventanas, puertas de acceso, ancho de los pasillos o vias de circulacion de personas o vehiculos, y
peculiaridades de la instalacion eléctrica.

2.3.9. Sefializacion de seguridad

Se entiende por sefializacion de seguridad y salud la que, referida a un objeto, una actividad o
una situacion determinada proporciona una indicacion u obligacion relativa a la seguridad o salud
en el trabajo mediante sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa o acuUstica una

comunicacion verbal o una sefial gestual, segun proceda.

La sefializacion para llevarse a cabo debera cumplir con los siguientes requisitos:
a. Atraer la atencion del usuario
b. Dar a conocer el riesgo con suficiente antelacion
c. Interpretacion clara del verdadero riesgo

d. Saber lo que tiene que hacerse en cada caso concreto

27



En la lucha por la erradicacion del riesgo laboral se debe actuar:
a. Sobre el agente material, mediante resguardos o dispositivos de seguridad (proteccion
colectiva).
b. Directamente sobre el operario (proteccién personal).
c. Informando o reforzando el uso de las técnicas anteriores, mediante las normas vy la
sefializacion.
La Sefalizacion segun su aplicacion:
a. De prohibicion: prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro.
b. De obligacion: obligan a un comportamiento determinado.

c. De informacion: proporcionan una indicacion de seguridad o de salvamento.

2.3.10. Incapacidad Temporal
Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segun el cuadro agudo de la enfermedad que
presente el afiliado al sistema general de riesgos profesionales, le impide desempefiar su

capacidad laboral por un tiempo determinado.

2.3.11. Ruido

“Es cualquier sonido no deseado y/o desagradable, que puede llegar a provocar alteraciones
fisiologicas o de indole social”. Para expresar el nivel de ruido se usa el decibelio (siglas db), que
es una unidad sin dimensiones, que va en escala ascendente a partir de 0 decibeles 11

“El criterio ISO fija el maximo de exposicion permisible al ruido, en 90 db(A) semanas de 40
horas, (5 dias a 8 horas)” (21:101); este valor no representa el limite de lo tolerable, sino la
frontera a partir de la cual se deben tomar medidas de seguridad obligatorias, para reducir la
exposicion de un trabajador expuesto. Para aquellos casos en que se ubique entre 80 y 90
decibeles, es necesario implementar disposiciones preventivas tales como, dar proteccién auditiva
al trabajador, y realizar exdmenes de audiometria; segin recomendaciones de entidades como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Comision Europea (CE), La American

Conference Industrial Hygienists, entre otras.
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2.3.12. Vibracién

Es todo movimiento transmitido al cuerpo humano por estructuras sélidas capaz de producir un
efecto nocivo o cualquier tipo de molestia. EI fendmeno se caracteriza por la amplitud del
desplazamiento de las particulas, su velocidad y su aceleracion. Frecuentemente se asocia la
exposicion a las vibraciones con la exposicion al ruido en los procesos industriales ya que por lo
general ambos se originan en la misma operacion y se trata de desplazamientos oscilatorios
dentro del campo de las frecuencias infrasonoras y parcialmente sonoras. Sin embargo los efectos
que se producen a raiz de una exposicion al ruido y a las vibraciones son completamente

diferentes en su naturaleza.

2.3.13. lluminacién
“Es el efecto que produce la luz al posarse en cualquier superficie. Se manifiesta de dos formas:
natural que son ondas luminosas generadas por el sol y artificial que se produce con ayuda de

otras fuentes de energia.

2.3.14. Ventilacion
“Es un proceso que consiste en renovar el aire de un recinto a fin de evitar malos olores y extraer

contaminantes presentes en un ambiente de trabajo como humo o polvo”

2.3.15. Proteccion personal
“Es una medida de seguridad constituida por aquellos elementos que utiliza el trabajador con el
objeto de disminuir o evitar las lesiones o pérdidas de salud susceptibles de ser originadas por los

accidentes y exposiciones a enfermedades personales”.

2.3.16. Riesgo Laboral u Ocupacional

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en el trabajo, que puede
ser generado por una condicion de trabajo capaz de desencadenar alguna perturbacion en la salud
o0 integridad fisica del trabajador, como dafio en los materiales y equipos o alteraciones del
ambiente.

29



2.3.17. Preparacion para emergencias
“Es una medida técnica clasica de las que pueden evitar la gravedad de las consecuencias, con
resultados que pueden representar el futuro ser o no ser de la empresa una vez sucedido el

accidente”.

2.3.18. Capacitacion de seguridad

“Es una actividad que consiste en formar o preparar a los trabajadores para que puedan realizar
actividades o trabajos concretos como: brindar primeros auxilios, sofocar un incendio, realizar un
trabajo de forma correcta y segura, asimismo, lo instruye para que responda eficazmente ante una

situacion de emergencia”

2.3.19. Servicios de bienestar social

“Son servicios que el patrono brinda a sus trabajadores, por ejemplo: una clinica médica, agua
para consumo humano de buena calidad, espacio fisico para el descanso y consumo de alimentos,
actividades de recreacién o deportivas”. Entonces, se puede decir que, los servicios de bienestar
social son esenciales porque favorecen la higiene, el orden, la salud, mejoran el estado de animo,
la motivacion y por ende existe una mejor satisfaccion en los trabajadores; lo que se traduce en

incremento de la productividad.

2.3.20. Incendio

“Se conoce como el fuego de grandes dimensiones que abraza todo aquello que en principio no
esta destinado a arder. Por tanto, el elemento bésico de los incendios es el fuego, que se define
como la combustion que se manifiesta con desprendimiento de luz, calor intenso y generalmente,
llamas”. Para que se inicie un fuego se necesita de la presencia de 3 elementos que unificados se
conocen como Triangulo de fuego, siendo los siguientes: el oxigeno de la atmdsfera, el calor que
es un fenomeno fisico y el material combustible

Hay distintas clases de fuego en funcion del tipo de combustible, en esta oportunidad Unicamente

se mencionaran 2 clasificaciones:
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e “Fuego clase A: combustion de materiales solidos que al quemar producen brasas y
cenizas. Ejemplos a citar son la combustion de madera, el papel en todas sus
presentaciones y paja.

e Fuego clase E: son los que se producen por causa de la electricidad

2.3.21. Administracion de riesgos

La administracion de riesgos abarca identificacion, analisis y administracion de las condiciones
potenciales de desastre. El riesgo es imprevisible, pero probable.

Ademés del sistema de proteccion contra incendios (aparatos portatiles, hidrantes
sistemas automaticos), la administracion de riesgos exige un esquema de pdlizas de seguro
contra fuego y lucro cesante, como medio complementario de asegurar el patrimonio y el avance

de la empresa.

2.3.22. Ergonomia

Es la disciplina cientifica que estudia el hombre en actividad de trabajo, para comprender los
compromisos cognitivos, fisicos y sociales necesarios para el logro de los objetivos econémicos,
de calidad, de seguridad y de eficiencia de un sistema de produccion. El objetivo de la ergonomia
es transformar esta situacion, mejorando las condiciones de trabajo y preservando la salud
mental, fisica y psicoldgicamente del trabajador sin afectar los objetivos econdmicos de la
empresa.

La ergonomia preventiva es el area de la ergonomia que trabaja en intima relacion con las
disciplinas encargadas de la seguridad e higiene en las areas de trabajo. Dentro de sus principales
actividades se encuentra el estudio y andlisis de las condiciones de seguridad, salud y confort
laboral, anélisis de las tareas, como es el caso de la biomecéanica y fisiologia para la evaluacion

del esfuerzo y la fatiga muscular, determinacion del tiempo de trabajo y descanso, etc.
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2.3.23. Manejo de sustancias corrosivas

Es una sustancia que puede destruir o dafar irreversiblemente otra superficie o sustancia
corrosiva la cual entra en contacto. Los principales peligros para las personas incluyen dafio en
los ojos, piel y tejido debajo de la piel; la inhalacién o ingestion de una sustancia corrosiva puede

dafar las vias respiratorias y conductos gastrointestinales.

2.3.24. Plan de contingencia
Plan que contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para garantizar la

continuidad del negocio y las operaciones de una compafiia.

e El plan de respaldo. Contempla las contramedidas preventivas antes de que se materialice

una amenaza. Su finalidad es evitar dicha materializacion.

e El plan de emergencia. Contempla las contramedidas necesarias durante la materializacion
de una amenaza, o inmediatamente después. Su finalidad es paliar los efectos adversos de

la amenaza.

e El plan de recuperacion. Contempla las medidas necesarias después de materializada y
controlada la amenaza. Su finalidad es restaurar el estado de las cosas tal y como se

encontraban antes de la materializacion de la amenaza.

2.3.25. Higiene en el trabajo
Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental
del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y
al ambiente fisico donde se ejecutan.
Esta relacionada con el diagndstico y la prevencién de enfermedades ocupacionales a partir del
estudio y control de dos variables: el hombre - y su ambiente de trabajo, es decir que posee
un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado,
evitando que éste enferme o se ausente de manera provisional la Higiene Operativa debe actuar
sobre los diferentes factores que intervienen en el proceso en el orden que sigue:

1. Foco emisor del contaminante

2. Medio de difusion del contaminante
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3. Trabajadores expuestos

2.3.26 Mitigacion de riesgos
Son medidas tomadas con anticipacion al desastre, con el &nimo de reducir o eliminar su impacto

sobre la sociedad y Medio Ambiente.

2.3.27 Alerta
Es el estado anterior a la ocurrencia de una emergencia, declarado con el fin de tomar

precauciones especificas debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento destructivo.

2.3.28 Botiquin

Es el recurso basico para las personas que prestan primeros auxilios. Debe contener antisépticos,

material de curacion, vendajes, tijeras, linternas y si se necesita, una camilla.

2.3.29 Costos de los accidentes de Trabajo

Tienen dos tipos de costos: los directos, que son causados por indemnizaciones, asistencia médica
y hospitalaria y los indirectos, que son los gastos de fabricacién y todos aquellos cuya incidencia

varia segln la industria.

2.3.30 Evacuacion

Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se protege la vida e integridad
de las personas en peligro al llevarlas a lugares de menor riesgo. Sus fases son: deteccion, alarma
y evacuacion. Las acciones prioritarias en una evacuacién son: retirar a las personas, orientarlas,

auxiliarlas, evitar el panico y vigilar las instalaciones.
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2.3.31 Factores de riesgo: Es la existencia de elementos, fenbmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya

probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo

2.3.32 Primeros auxilios: Son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en préctica y se
suministran en forma provisional a quien lo necesite, antes de su atencién en un centro
asistencial. Para asegurar la atencién oportuna y eficaz en primeros auxilios se requiere

capacitacion y entrenamiento.
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Capitulo 3

3. Marco Metodoldgico

3.1 Descripcion del método:

Dentro de este capitulo se muestra la metodologia aplicada en la Propuesta del Plan de Seguridad
e Higiene Industrial en una Entidad Gubernamental, como se mencionan en los objetivos de este
trabajo.

El objeto dela investigacion descriptiva consiste en evaluar ciertas caracteristicas de una
situacion particular en uno 0 més puntos del tiempo. Es tipo de investigacién se analizan los datos
reunidos para descubrir asi, cuales son las variables que estan relacionadas entre si.

La Investigacion Descriptiva, describe una situacion, fendmeno, proceso o hecho social para
formular, en base a esto, hipdtesis precisas. Este método implica la recopilacion y presentacion
sistematica de datos para dar una idea clara de una situacién actual de la Entidad en donde se
propuso el plan de Seguridad e Higiene Industrial. La ventaja que se tiene en este estudio es que

la metodologia es facil y de corto tiempo.

3.2 Pasos Metodologicos (muestreo aleatorio simple)

3.2.1 Seleccion de la muestra

Como se ha mencionado en el desarrollo de esta propuesta; se determino una poblacién de 500
trabajadores, los cuales desarrollan sus actividades en los 5 niveles y el sotano del Edificio
Administrativo del Entidad Gubernamental.

Estadisticamente se aplico la férmula N para sacar a nuestro nimero de personas encuestadas.

o N = Total de la poblacion

e Z.2=1.96° (la seguridad es del 95%)

e p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (g=1-p(enestecaso 1-0.=0.95)

e d = precision (5%).
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N*ij*g
H:
T 1)+ 22 g

Fuente: documento de apoyo Lic. Robles

3.3.2. Calculo de la Muestra

n=500*1.962*0.5*0.5 = 480.20 =  217.4917
0.05*(500-1) + 1.962 * 0.5* 0.5 2.2079 217 encuestados

Respuesta del célculo:

o N =500 trabajadores

e Z.2=1.96° (la seguridad es del 95%)

e p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.5)
e (g=1-p(enestecaso 1-0.=0.95)

o d=precision (5%).

La poblacion total fue de 500 trabajadores, los cuales son distribuidos entre los 5 niveles y el
sotano del Edificio Administrativo del Entidad Gubernamental. Segun el resultado de la
aplicacion de la formula el resultado fue de 217.49, redondeando el resultado nuestro total de

personas encuestadas sera de 217 empleados

El objetivo central del estudio es evaluar las necesidades minimas de Seguridad e Higiene

Industrial que se tienen en la instalacion administrativa.
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Capitulo 4

4.1 Presentacion de Resultados

A continuacion se presentan en forma grafica los resultados del trabajo de campo, con su
respectivo analisis e interpretacion de los mismos, el cual fue dirigido al personal de la
Institucion.

Grafica No. 1

Poblacion Encuestada

W5 nivel W4 nivel W3 nivel M2 nivel M1nivel mSotano WMTOTAL MUESTRA

6%

50% —~lll] 5

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

La muestra seleccionada fue distribuida por los niveles del Edificio Administrativo de la

siguiente manera:

NIVELES MUJERES HOMBRES |TOTAL

5 nivel 16 17 33
4 nivel 14 10 24
3 nivel 19 10 29
2 nivel 12 30 42
1 nivel 26 17 43
Sotano 22 24 46
TOTAL MUESTRA 109 108 217
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Gréfica 1

Conoce de Seguridad Industrial

ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 70% respondi6 que desconoce el tema y el 30% lo ha escuchado y conoce.

Grafica 2

Tiene conocimiento que exista
Seguridad Industrial en la

Institucion
m sl mNO

_

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 83% no tienen conocimiento y el 17% respondi6 que si tienen conocimiento del tema.
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Grafica 3

Afecta su rendimiento

msl mNO

Fuente: Elaboracién propia, afio 2014.

El 63% no les afecta y el 37% respondid que si les afecta.

Gréafica 4

Es necesaria la Seguridad
Industrial

mSl mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 77% creen que es necesaria y el 23% cree que no lo es.
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Gréfica 4

Existe equipo de Seguridad
Industrial

ES ENO

7%

/

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 93% respondio6 que no hay el equipo necesario y el 7% dijo que si.

Gréfica 5.1

4.1 En cada departamento se cuentan
con:

WEXTINTORES mBOTIQUINES mSENALIZACION m®OTROS

0%

\ 4

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

Representado graficamente con lo que se cuenta:

EXTINTORES | BOTIQUINES | SENALIZACION | OTROS

5 3 12 0
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Gréfica 6

Sabe utilizar el equipo

ESI ENO

&

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 77% no sabe utilizar el equipo que existe y el 23% mas de alguna vez lo utilizo.

Gréfica 7

Se ha capacitado para el uso de
equipo

ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 77% nunca ha recibi6 capacitacion alguno del uso del equipo y el 23% si ha recibido

induccién.
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Gréfica 8

Cuentan con botiquin de Primeros
auxilios

HSI ENO

p

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 83% no lo tienen en sus oficinas y el 17% mantiene uno en caso de emergencias.

Gréfica 9

Sabe que hacer en caso de Accidente

WS ENO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 88% no saben que hacer en el caso de Accidente y el 12% si saben actuar.
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Gréafica 10

Sabe que hacer en caso de terremoto

ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 87% no saben que hacer en el caso de Terremoto y el 13% si saben actuar.

Gréfica 11

Existe senalizacion para evacuar las
instalaciones

WS mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 65% si lo ha tenido a la vista, mientras el 35% nunca lo ha visto.
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Grafica 12

Existen rutas de evacuacion

ES| ENO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 87% lo desconocen, mientras el 13% las ha utilizado.

Grafica 13

Conoce algun plan de contigencia
para siniestros

S| ENO

8%

/

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 92% lo desconocen, mientras el 8% han escuchado como se actuaria.
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Cuestionario 2.
A continuacion se presentan en forma grafica los resultados del trabajo de campo, con el

respectivo analisis e interpretacion. Dirigido a los colaboradores y Jefaturas
Gréfica 1

Senalizacion en el nivel

HS mNO

A

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.
El 88% respondié que noy el 12% dijo que si.

Gréafica 2

Obstaculos en la ruta de
evacuacion

ESI ENO

0%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

La totalidad del personal respondi6 que si.
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Grafica 3

Mecanismo de evacuacion

ES ENO

0%

Fuente: Elaboracién propia, afio 2014.
La totalidad del personal desconoce si existe.

Grafica 4

Personal que conozca de
primeros auxilios

ESI mNO

6%

/

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 94% no los tiene, mientras que el 6% si.
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Grafica b

Area segura por emergencia

ES ENO

6%

/

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 94% desconoce si existe, mientras que el 6% tiene idea.

Area de Higiene Industrial

Gréfica 6

lHluminacion en el area de
trabajo

mS| mNO

6%

\

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 94% cuenta con iluminacién aceptable, mientras que el 6% respondi6 que no.
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Gréfica 7

Ventilacion en el area de
trabajo

mSlI mNO

11%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 89% cuenta con ventilacion aceptable, mientras que el 11% respondid que no.

Grafica 8

Area de Sanitario

ESI mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 92% cuenta con area de sanitarios aceptable, mientras que el 8% respondid que no.
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Grafica 9

Estado de la instalacidon
eléctrica

HES mNO

Fuente: Elaboracién propia, afio 2014.

El 77% respondio que es aceptable, mientras que el 23% respondi6 que no.

Gréfica 10

Estado fisico del Inmueble

HES ENO

<

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 81% respondi6 que es aceptable, mientras que el 19% respondié que no.
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Grafica 10.1

Estado fisico de:

B BARANDAS  MESCALERAS mWASCENSORES

0%

Fuente: Elaboracién propia, afio 2014.

El 56% estan en buen estado y el 44% no lo estan en relacion a escaleras y baranda, sin embargo
el 100% dice que los ascensores no sirven.
Gréfica 11

Conocen de Ergonomia

ESI mNO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014.

El 78% respondi6 que si, mientras que el 22% respondi6 que no.
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Grafica 12

Ubicacién de Mobiliario
ergondmicamente

WS mNO

=

Fuente: Elaboracién propia, afio 2014.

El 78% respondi6 que si, mientras que el 22% respondi6 que no.
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4.2 Anélisis e interpretacion de Resultados
La Seguridad Industrial evalla estadisticamente todos los riesgos de accidentes, la Higiene
Industrial analiza las condiciones de trabajo y como pueden afectar la productividad y

rendimiento de los empleados, repercutiendo en el estado de animo y la salud.

En el area publica la Seguridad e Higiene Industrial no es un tema muy conocido y, si hay
conocimiento de la misma el desarrollo es casi nulo, puesto que no le dan la atencion que merece.
La importancia de la Seguridad e Higiene radica en que, afio con afio los accidentes relacionados
con el trabajo se incrementan, estos ocasionan pérdidas econdmicas y sociales, por lo que se
hace necesario, para las instituciones publicas establecer normas y programas de seguridad, a fin

de evitar accidente.

Adicionalmente se percibe a la Seguridad e Higiene Industrial como gasto extra y no como una
inversion, en la cual ambas partes seran beneficiadas; estas ayudan a evitar los accidentes y todos
los costos directos o indirectos que ellos conllevan. Existen un sin nimero de razones para que
este tipo de planes o programas de seguridad sean implementados, ya sea legales, sociales y

econdmicos.

En Guatemala, las leyes de Seguridad e Higiene Industrial estan establecidas a través de la
Constitucién y el Cdédigo de Trabajo y Acuerdos de la OIT (Organizacion Internacional de
Trabajo) A nivel gubernamental se deben de adoptar los planes o programas de seguridad e
higiene Industrial por bases humanas, es decir para evitar inconvenientes y sufrimientos
innecesarios a trabajador como a la misma familia; si se contaran con este tipo de prevenciones.

Si ocurre un accidente, y la entidad no cuenta con un programa se Seguridad, el trabajador
adopta un pensamiento de que el dafio ocurrido por el accidente, es culpa de la institucion y de
esta forma se empiezan a resentir no solo la comunicacion como las relaciones trabajador-
patrono. Es por eso la importancia de este tipo de planes de seguridad adecuados, el trabajador
sabe que en algun accidente el patrono se interesa e intervendra a favor de su bienestar aunque se

cuente con el servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

52



La legislacion guatemalteca esta desactualizada ya que tiene mas de 50 afios en vigencia. Tanto
el Cadigo de Trabajo como el Reglamento General de Higiene y Seguridad en el Trabajo del
Seguro Social no estan capacitados por el simple hecho que la terminologia y los campos de
aplicacion cambio.  Ahora solo los podemos usar como referencia, pero si somos principiantes
en el tema de Seguridad e Higiene Industrial; podemos utilizar las normativas nacionales pero a
sabiendas que no nos aportaran mucha informacion y que dejardn lagunas para poder dar un
veredicto claro. Para la implementacion del plan, es importante desarrollar un ciclo de mejora

continua que permita de los lineamentos propuestos se ejecuten y renueven segun sea necesario.

Durante el proceso se recabo informacion en la cual el resultado general fue la poca o nula
informacidn de lo que es la Seguridad e Higiene Industrial dentro del edificio administrativo. Al
interactuar con el personal encuestado, cuando se adentraba mas en las preguntas, se percato en el
interés por conocer el tema y sobre lo importante que es estar informados, capacitados sobre la
seguridad e higiene industrial, nunca fue de interés por parte de las autoridades tener el
compromiso hacia la prevencion de accidentes, y que entidades como lo es el IGSS (Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social), CONRED (Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres), Ministerio de Trabajo, Convenio con la OIT (Organizacion Internacional de Trabajo),
etc., concientice al sector Gubernamental sobre esta clase de programas que ayuden a salvar

vidas.

Un alto porcentaje desconoce sobre prevenciones minimas al momento de algun accidente,
sismo, incendio, terremoto, etc., la mayoria de las respuestas estan el panico, salir corriendo y
muy pocas respuestas sobre saber que hacer. Se detectd que dentro de las instalaciones las
medidas de seguridad son minimas, estan obsoletas, las rutas de evacuacién son cerradas, la
rotulacion o sefializacion son impresas y varias de ellas no son notadas por el personal que
habitan los departamentos en cada nivel del Edificio evaluado.

Nunca ha existido un plan de implementacion de Seguridad e Higiene Industrial dentro del
Ministerio, poca atencion e interés de las autoridades, ningln antecedente de evaluaciones fisicas

y materiales sobre las instalaciones.
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Adicionalmente mas del sesenta por ciento de la muestra estan de acuerdo que por la falta de
medidas de seguridad e higiene industrial, el desarrollo de las labores se ve afectado; ya que el
descontento es evidente, no hay interés de parte de las autoridades en incentivar al personal en
donde se establezcan programas que alienten a los empleados a mejorar sus habitos de vida y su
estado de salud mental y fisica.

En conclusion podemos decir que en su mayoria, el personal tiene un total desconocimiento,
sobre la Seguridad e Higiene Industrial, lo cual da un mayor interés en informar y proponer el
Plan de Seguridad e Higiene; y asi aportar parte de la informacion que se investigd y contribuir
a la prevencion de incidentes que pueden ocasionar problemas significativos para los trabajadores

como a la Institucion
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1.

4.

4.3 Conclusiones

La Seguridad e Higiene Industrial es un conjunto de practicas, reglas, normas que adopta
una determinada organizacion con el fin de velar por la seguridad del personal que labora;
con la presente encuesta se determind que dentro de la Institucion es de suma importancia
la implementacion de programas o planes de contingencia, para la prevencion de
accidentes, asi como informar sobre el que hacer cuando hay eventos tales como un

incendio, terremoto, inundacion, sismo, etc.

La Seguridad e Higiene Industrial debe de aplicarse en todas las &reas, en este caso, la
investigacion se enfoco al area administrativa, cuya area en base a estudio se determino
que no existen medidas de seguridad minimas, adicionalmente la antigtiedad del edificio,
el sistema de electricidad, la poca sefializacion, rutas de evacuacion, mismas que no son

optimas ni entran en la calificacion como minimas seguras.

Informar sobre reglamentos y procedimientos de seguridad e higiene Industrial, como
deben irse aplicando poco a poco, con un minimo de reglas para el inicio de operaciones,
simulacros, para luego seguir desarrollandose nuevas y mejores reglamentaciones que
sustituyan las antigua y que proporciones la creacion de estandares, las cuales se les va a
aplicar a una cierta cantidad de personas y deben de estar focalizadas a la actividad que se

va a realizar.

Conforme al diagnostico general se determind que el estado real es deficiente y el peligro
es latente en un grado bastante algo para todos los niveles, ya que se detecto que
originalmente era la terraza del edificio afios atrds y la remodelacion que se hizo no
cumple con ninguna medida de seguridad por lo que se propondra la remodelacion de los
niveles e ir implementando por fases las medidas de seguridad segun se necesiten en cada

planta del edificio.
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5. En la actualidad se debe pasar del simple cumplimiento de lo legislado a crear una cultura
de seguridad e higiene del trabajo, donde el conocimiento de la materia no sea una simple
informacidn tedrica adquirida en las instrucciones sino una herramienta para aplicarla en

el quehacer diario del puesto de trabajo.
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4.4 Propuesta
4.4. 1 Objetivo General

Disefar un plan de Seguridad e Higiene Industrial que contribuya al mejoramiento del ambiente

laboral dentro del Edificio Administrativo.

4.4.2 Objetivos Especificos

Este programa tiene como objetivos especificos:

1. Establecer el método de higiene industrial que permitira la integracion fisica y mental de los
usuarios.

2. Establecer la seguridad industrial para que contribuird a la prevencion de accidentes y
acciones a tomar en siniestros.

3. Establecer si las condiciones ambientales de trabajo permitird el desarrollo del clima
organizacional.

4. Establece una clinica que mida los Factores Causales de Accidentes y Enfermedades

profesionales.

4.4.3. Antecedentes

Como consecuencia, de la aplicacion de un Diagndstico sobre seguridad e higiene dentro del
edificio, se determind que el departamento que se designo por medio de la Instruccion General
07-2012, en donde se formulan las Directrices de seguridad y Salud Ocupacional del Personal de
la Entidad Gubernamental; mismas no han brindado un seguimiento adecuado a las necesidades
del edificio administrativo, ya que este se encuentra entre el plan piloto. Adicionalmente los
empleados en base a los resultados estadisticas en un porcentaje considerable no estan
familiarizados con tema de seguridad e higiene ni de la Instruccion que se boletind a principios
del presente afio.

Ademas a quien corresponde como Direccidn encargada dentro del organigrama y la funcion de
implementar, capacitar y darle seguimiento es a Recursos Humanos y quien actualmente esta a
cargo es el Departamento de Seguridad y Proteccion y quien figura como responsable, es
licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y es el enlace institucional con la CONRED

(Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres), por consiguiente no poseen los
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conocimientos y habilidades que permitan darle el desarrollo adecuado a esta clase de instruccion
y a la propuesta que se estd dando en la presente Practica.

4.4.4. Resultados esperados:
Los resultados que se pretenden alcanzar con el presente plan de Seguridad e Higiene Industrial:
¢ Incremento de la eficiencia individual.
e Incremento del rendimiento en equipo de los trabajadores en la institucion
e Cumplimiento del plan de seguridad e higiene industrial.
e Interés por los trabajadores respecto a la importancia de la Seguridad e Higiene

Industrial.

4.4.5. Alcance
Se pretende que el plan de seguridad e higiene industrial se aplique en las instalaciones del

Edificio Administrativo ubicado en la 8 avenida 10-67 zona 1 Ciudad, Guatemala.

4.4.6. Diagndstico

En base a la falta de medidas de seguridad e higiene dentro de las instalaciones del edificio
administrativo se hizo una evaluacién general del estado actual, todo esto para hacer las
correcciones mas apropiadas que surgieron a través de la inspeccion que se realizd en los cinco
niveles y el sotano del edificio las cuales se recomiendan mediante la propuesta.

El éxito en la obtencion de los fines para la prevencion de accidentes implica acciones detalladas
que proponen descentralizar acciones y responsabilidades, con base en un criterio de conciencia
de lo que es en si la seguridad e higiene industrial.

Entre las muchas teorias sobre la predisposicion a nuevos proyectos como lo es este caso en la
prevencion de accidentes, generalmente se trata de disminuir el riesgo real y dar una mayor
proteccién al personal.

La tasa de accidentes permanece mas 0 menos constante; desde el punto de vista de la seguridad,
los trabajadores no ven de manera igual una misma situacion, o subestiman los hechos. Los

trabajadores antiguos y experimentados son mas resistentes al cambio y por tanto, cualquier
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enmienda o nueva disposicion en el trabajo no es bien recibida.

4.4.7. Etapas Necesarias

En el fin de implementar el plan de seguridad e higiene industrial y que este se lleve a cabo con
éxito es necesario desarrollar un proceso de capacitacion que permita socializar a los trabajadores
sobre la importancia de la seguridad e higiene industrial dentro del area de trabajo y que impacte
directamente en el mejoramiento de las actividades laborales y su productividad en los resultados,
no solo individual, sino también institucional, la unidad encargada de la capacitacién, tendra
programados dos eventos mensuales de capacitacion, durante seis meses, iniciando en el mes de
marzo y finalizando en el mes de agosto del afio 2014, con la participacion de 6 empleados por
mes, distribuidos en cada evento, de acuerdo a sus necesidades. Actualmente el departamento de
Seguridad y Proteccion se encarga de varias actividades sobre la proteccion, mas no directamente
de seguridad e higiene industrial.

Para llevar a cabo la metodologia del presente plan se definira de la siguiente manera:

1. La Jefatura Administrativa, el Departamento de Seguridad y Proteccién y la Direccion de
Recursos Humanos, deberdn realizar evaluacidénes que le permita llevar a cabo la
seleccion de las personas idéneas para recibir la capacitacion de acuerdo a la
programacion durante los seis meses, pudiendo proponer 6 personas diferentes en cada
mes.

2. Se realizard entrevistas al personal seleccionado para confirmar la necesidad de
capacitacién y se informara acerca de la programacion de las reuniones calendarizadas.

3. Durante los primeros dias de iniciado el mes se confirmara al empleado su participacion
dentro de las reuniones.

4. Cada empleado del area administrativa que participe en la capacitacion, debera presentar
un informe acerca de los puntos tratados, con el afan de que el empleado, durante el
desarrollo de la misma muestre toda su atencion y para un mejor aprovechamiento de la

misma.
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5. Los empleados se les proveera de toda la informacién necesaria, mismos serén
evaluados a través de cuestionarios y dinamicas que seran impartidos por profesionales en
el ramo, al que deberan de responder de acuerdo a la capacitacion recibida.

6. La persona quien es el enlace institucional con la CONRED (Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres), IGSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social),
calendarizard actividades de entrenamiento con las instituciones que se encargan de
capacitar metodos de salvacion al momento de algin accidente, terremoto, incendio u otro
siniestro como lo son los Bomberos Voluntarios, CONRED (Coordinadora Nacional para
la Reduccidon de Desastres), esto con el fin de aprovechar la experiencia y la seriedad de
los capacitadores para que los resultados sean implementados y asi lograr con eficiencia el
propdsito de concienciar a los empleados.

7. Para garantizar que los recursos invertidos en los procesos de capacitacion sean una
inversion y no un gasto, Jefatura Administrativa, Encargado actual del Departamento de
Seguridad y proteccion, un delegado de la Direccion de Recursos Humanos y el
Departamento de evaluacion del Desempefio; deberan efectuar un analisis del desarrollo

laboral de los empleados.

4.4.8. Facilitadores de la capacitacion
Para el desarrollo de la capacitacion, UNICAP, pondré a disposicién el espacio fisico en sus
instalaciones, esto con el fin que el grupo que se esta adiestrando sobre el tema y no tenga

complicacion para recibirla y asi garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

4.4.9. Recursos del Plan de Seguridad Industrial
Para llevar a cabo el plan de seguridad e higiene industrial y la capacitacion se hara uso de los

siguientes recursos:

4.4.9.1. Plan de Politicas de Seguridad e Higiene Industrial
Las politicas de seguridad que se efectGan son muy importantes entenderlas, para asi
implementarlas en las areas del Edificio Administrativo. Para el inicio de las politicas de

seguridad e higiene en la institucion es necesario lo siguiente:
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a. Ejecutar procesos de capacitacion y actualizacion permanentes que contribuyan a
minimizar los riesgos.

b. Asesorar permanentemente al personal involucrado en el area operativa sobre normas
y procedimientos para la prevencion de riesgos.

c. Mantener los equipos de seguridad e higiene requeridos para cada tarea.

d. Ejecutar campafias de prevencion de riesgos a través boletines informativos,

informacion en las carteleras dentro de las instalaciones

e. Cumplir con las normas de seguridad industrial que se establecen.

f. Reportar las condiciones y actos inseguros que se detecten para prevenir accidentes.

g. Cuidar las instalaciones de saneamiento basico para que perduren en el tiempo y las

puedan disfrutar en forma adecuada.

h. Mantener relaciones cordiales con todas las personas que hacen vida en la institucién,

con un trato mas humano hacia todos, tomando como referencia el respeto de los méas

elementales Derechos Humanos que requiere cada trabajador.

i. Hacer simulacros programados, para un mejor aprendizaje de los métodos a utilizar en

caso de emergencia.

4.4.9.2. Elaboracion de hojas de control

Para la elaboracion de las hojas de control se realizardn distintas segin el lugar que se esta
controlando, esto es dadas las diferentes actividades que se llevan a cabo. Las hojas de control
también son denominadas como listas de comprobacion y deben prepararse previamente con
todos los puntos a examinarse, lo que permite evitar omisiones, manteniendo un orden de
prioridades, se propone que designe a un encargado para que se realice esta actividad al final de
cada semana laboral, con el fin de concienciar sobre la importancia del orden y la limpieza en el

area de trabajo. Mediante este control se ordenard el area de trabajo, se esquematizara como
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deben de ir organizados los mobiliarios de oficina, de acuerdo a la iluminacion, ventilacion,
vibracion.

4.49.3. Recursos Humanos

Lo conforman los empleados de las diferentes aéreas administrativas del edificio Administrativo
mismos que fueron evaluados para formar parte del grupo que se capacitara y seran jefes de
brigada para la realizacion de simulacros en las diferentes categorias de siniestros, etc.
Adicionalmente se cuentan con una subcontratacion de albafiiles para la remodelacion de los
niveles del edificio Adminstrativo, en donde en el recurso financiero se estimara el costo que se

tendra.

4.4.9.4. Materiales

4.4.9.4.1. Infraestructura

Las remodelaciones se realizaran por etapas, estas tendran que ser aprobadas por fases ya que por
la antigliedad del edificio se realizo el diagnostico real del estado del mismo, en el recurso
financiero se hard un presupuesto indicando los rubros que se remodelaran para que se adecle

para el plan de seguridad e higiene.

Estructura Fisica de las Instalaciones
En la estructura fisica se debe supervisar ciertos aspectos importantes de la situacion actual del
inmueble:
a. Estado de paredes.
b. Estado de techos, si existieran varias clases de techos, se analizan independientemente.
c. Estado de las escaleras.
d. Estado de puertas.
e. Estado de sanitarios.
f. Estado de instalaciones eléctricas.
g. Estado de instalaciones hidraulicas.
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Con el objetivo de tener un conocimiento de los cambios, para que las mejoras que se efectlen,
sean en base a la priorizacion de las necesidades después de la evaluacion que se realiz6. (Costo

en propuesta financiera)

4.4.9.4.2. Senalizacion

Bésicamente se identificara los lugares y las situaciones de riesgo, por medio de sefiales o
simbolos, que deberan ser faciles de identificar, para que los trabajadores que las observen,
reconozcan los diferentes riegos a que podrian estar expuestos, y ademas indicaran los lugares,
situaciones, ubicaciones y el tipo de equipo de seguridad que requerira el area sefializada, ya que
con una adecuada sefializacion se evitaran accidentes.

Combinacién de formas geométricas y colores de seguridad mas comunes

El color técnicamente empleado en las organizaciones propicia un ambiente de trabajo agradable
y seguro, influye positivamente en el estado de animo de los trabajadores, y da como resultado
mayor y mejor productividad. EI uso del color es bésico para la prevencion de accidentes, ya que
mediante la sefializacion y simbologia pueden identificarse los puntos de peligro y las zonas de

seguridad.
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Fuente: https://www.google.com.gt/search?q=imagenes+de+seguridad-+industrial&rlz, afio 2013
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Los cddigos de los colores de seguridad para la identificacion y sefializacion de objetos o
condiciones son:

a. Rojo: peligro.

b. Amarillo: precaucion.

c. Anaranjado: alerta.

d. Verde: seguridad.

e. Blanco, gris y negro: zonas transitables, orden y limpieza, rétulos de informacion

general.

Color Significado Usos

PARE Senales de Pare
PROHIBICION | Prohibido

Sefiales de Prohibicion

ACCION DE Uso de EPP
MANDO Ubicacion de sitios o elementos

PRECAUCICON Indicaciones de peligro

RIEGO (electricidad,..)
Guardas de maquinaria
| | PELIGRO Demarcacion de areas de
trabajo
CONDICION DE Salidas de emergencia,
escaleras, etc.
_ SEGURIDAD Control dé rnarrcha de maquinas
y equipos

Fuente: www.monografias.com/search.ingenieriaindustrial/%sefales/indistrales _graficos-&7GR/seqindus%/, afio 2013
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Tabla 3
Asignacion de formas geométricas segin el tipo de seial, y su finalidad

SENAL DE FORMA GEOMETRICA FINHALIDA ¥
Informacion Proporcionar Informacian
Precaucian Advertit un peligro

Prahibician Prahikir una accion
suaceptible de riezgo
Chligacian Prescribir una accidn

determinada

OL%1>e

Hota 1: La proporcion del rectanoulo podra ser desde un cuadrado (hase = altura), v hasta que la
haze no exceda el doble de la attura.

Hota 2: La diagonal que =e utiiza en el circulo de las sefiales prohibitivas debe zer de cusrenta v
cinco grados con relacion a la horizortal, dispuesta de la parte superior izouierda a la inferior
derecha.

Fuente: Fuente: www.monografias.com/search.ingenieriaindustrial/%sefiales/indistrales graficos-&7GR/segindus%/, afio 2013

A la hora de sefializar se deberan tener en cuenta lo siguiente:
a. La correcta sefializacion resulta eficaz como técnica de seguridad, pero no debe
olvidarse que por si misma, nunca elimina el riesgo.
b. La puesta en practica del sistema de sefializacion de seguridad no dispensard, en ningun
caso, la adopcion por las autoridades las medidas de prevencion que correspondan.
c. A los trabajadores se les ha de dar la formacion necesaria para que tengan un adecuado
conocimiento del sistema de sefializacion y orienten no solo a su grupo en la brigada sino

extender la informacion que se le dio.

Se deberd hacer una sefalizacion correcta de la organizacion en los lugares que sean
considerados de riesgo, tomando en cuenta la sefializacién en:

a. Pasillos.

b. Gradas.

c. Zonas peligrosas: areas especificas de trabajo como planta eléctrica de emergencia,

sistema de bombeo de servicio normal, etc.
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Otros puntos importantes en donde sera necesaria la sefializacion son:

a. Extinguidores.

b. Rutas de evacuacion.

c. Salidas de emergencia.

d. Paredes y pisos, para indicar ubicacion de objetos y obstaculos

e. Sobre paredes, pisos y objetos en forma de simbolos tratando que sobresalgan de la

pintura general.
Adicionalmente se propone la implementacion de botiquines por lo menos uno en cada nivel,
equipado con materiales esenciales en caso de emergencia, se designara también a un trabajador
que se encargue de ver que el botiquin no le falte medicamentos importantes y verificar la

caducacion de los mismos.

4.4.9.4.3. Ventilacion

La ventilacion eficaz y bien disefiada es un método muy apropiado pues consiste en la
eliminacidn del aire contaminado de un ambiente de trabajo mediante la sustitucién por aire
fresco.

Al realizar el diagnostico general se detecto que en varias oficinas no cuentan con ventilacién vy
son ambientes inseguros para los trabajadores por lo que se propuso un sistema de extraccion de
olores e inyeccion de aire fres, el cual se utiliza para la eliminacién de contaminantes generados
por los usuarios y evidencias almacenadas, y en este caso en particular en el sétano en la seccion
de Archivo ya que se encuentra ubicado frente a la bdveda en donde se almacena evidencias; lo

cual general particulas de polvo y humedad.

4.4.9.4. Comités de Seguridad

El comité de seguridad es el organismo encargado de vigilar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asistir y asesorar al empleador y los trabajadores en la ejecucién del programa de
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

a. Las reuniones
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El comité se reunird en forma ordinaria, una vez al mes, pero podrd hacerlo en forma
extraordinaria previa peticion de algun representante, tales reuniones se haran durante el tiempo
de trabajo. Todos los acuerdos del comité se adoptaran por consenso. Por otra parte se indica que
a las autoridades de la Jefatura Administrativa les corresponde otorgar las facilidades necesarias

para el correcto funcionamiento del comité.

b. Funciones del comité y sus miembros

Se han de establecer las funciones de los miembros del comité, del coordinador, del secretario, de
los vocales y del encargado de seguridad e higiene industrial, asi como también las funciones en
conjunto del comité. Entre las funciones del comité como tal se resalta el colaborar, asesorar y
asistir en el desarrollo de estudios y la realizacion de campafias de seguridad e higiene industrial,
recomendar la adopcion de medidas para mejorar las condiciones de seguridad e higiene
industrial, y elaborar su reglamento interno. Al referirse a las funciones de los miembros del
comité, se destacan el vigilar las condiciones y medio ambiente de trabajo, asi como el
cumplimiento de las normas, y presentar informes de las condiciones de seguridad e higiene
industrial al comité.

Entre las funciones del coordinador resaltan el informar a las partes interesadas el resultado de las
reuniones de trabajo, convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias, y elaborar la agenda del
dia.

Las funciones del secretario, por otro lado, son llevar el control de asistencia y preparar un acta
de cada sesion y mantenerlas vigentes, y suplir la ausencia del coordinador, entre otras. Mientras
que los vocales tienen como principal funcidn el ejecutar todas aquellas actividades que les

asigne el comité.

Finalmente, el encargado de seguridad e higiene industrial se encarga de asesorar al comité,

recopilar informacion y emitir opiniones en asuntos que le sean consultados.

4.4.9.5. Brigadas de seguridad

Las funciones principales de la brigada de seguridad son:
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a. Ser la primera fuerza de accion con que cuenta el Edificio administrativo para
enfrentarse a los efectos de los desastres internos, antes de que llegue el auxilio
especializado del exterior. La brigada sera especialmente util como primera instancia en el
combate de incendios, alarma de bomba, inundaciones, evacuacion.
b. Colaborar con el departamento de seguridad e infraestructura para la inspeccion de
nuevos riesgos en el edificio, sugerir correcciones a las deficiencias observadas.
c. Colaborar con el departamento de seguridad en los programas de prevencion de riesgos,
concienciar y orientar a todo el personal en los aspectos de seguridad e higiene industrial.
d. Colaborar en la elaboracion y evaluacion de simulacros periddicos.
Debera centrarse la atencion en el entrenamiento de las brigadas de seguridad en los siguientes
aspectos:
a. Uso y mantenimiento del equipo de deteccidén y combate de incendios.
b. Procedimientos de operacién en caso de sismos.
c. Procedimientos de operacion en caso de inundacion.

d. Procedimientos para la evacuacién de estudiantes y personal docente y administrativo.

Los miembros de la brigada de seguridad deberan actuar como monitores en la prevencion de

desastres en el trabajo diario.

Las tres brigadas mas importantes que se pueden mencionar son las siguientes:

Brigada contra incendios
a. Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada de la ocurrencia de un incendio.
b. Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio.
c. Implementar el uso de alarmas contra incendio colocadas en lugares estratégicos de las
instalaciones.
d. Una vez instalada la alarma, una vez que se active, el personal de la citada brigada se
constituird con urgencia en el nivel siniestrado.

e. Arribando al nivel del fuego se evaluara la situacion.
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f. Adoptara las medidas de ataque que considere conveniente para combatir el incendio, o
implementando medida de desalojo si el incendio no se puede controlar.

g. Se tomaran los recaudos sobre la utilizacion de los equipos de proteccion personal para
los integrantes que realicen las tareas de extincion.

h. Al arribo de los bomberos informaré las medidas adoptadas y las tareas que se estan
realizando, entregando el mando a los mismos y ofreciendo la colaboracion de ser

necesario.

Brigada de primeros auxilios

En el edificio Administrativo no cuenta con Clinica Médica dentro de sus instalaciones; la més
cercana se encuentra en el Edificio Lucky en la 6 avenida a un costado del Palacio Nacional, por
lo que se propone habilitar una Clinica Medica lo esencial para poder evaluar adecuadamente al
trabajador cuando exista alguna emergencia. Se debe sefializar para que todas los trabajadores
tengan conocimiento de su existencia, es importante contar con un botiquin en cada departamento
en todos los niveles, dependiendo de las posibles necesidades que se puedan tener y estar
pendientes del buen abastecimiento con medicamento de los mismos también deberan buscar
asesoria de entidades que tengan capacidad para atender emergencias, por ejemplo, cuerpos de
bomberos, IGSS, CONRED, etc.

Entre sus funciones estan:
a. Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.
b. Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud mas cercanos a las
instalaciones.
c. Estar bien capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.

d. Estar equipados con el Botiquin con lo méas esencial segun lo manda el 1GSS.

Brigada de evacuacion
a. Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio del proceso de evacuacion.
b. Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion de las

instalaciones a la perfeccion.
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c. Abrir las puertas de evacuacion del local inmediatamente si esta se encuentra cerrada.

d. Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones.

e. Verificar que todos los estudiantes y personal docente, administrativo, mantenimiento y
seguridad, hayan evacuado las instalaciones.

f. Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de suministro de agua y tanques
de combustibles.

g. Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.

4.4.9.6. Andlisis de Riesgos
Mediante la presente propuesta se recomienda que se efectué un analisis de riesgos al menos

cuatro veces al afio con los siguientes riesgos a considerarse.

FACTOR DE RIESGO AREA RIESGO

Todos los Caidas del personal y golpes
Orden y Limpieza departamentos leves

Todos los
Mantenimientos de Escaleras departamentos Caidas del personal o fracturas

superficies o cables viejos con

Mantenimientos del Sistema Todos los riesgos de quemaduras y
Eléctrico departamentos electrocutar

Fuente propia, afio 2013

4.4.9.7. Politicas de Seguridad y Seguimiento en el Plan de Seguridad e Higiene Industrial

Inspeccion:
e Tuberia de lavamanos
e Bases de sanitarios
e Limpieza de pisos
e Estado de puertas

e Suficientes botes de papel
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Inspeccion de zonas libres de obstaculos en caso de emergencia
e Gradas de acceso a los diferentes niveles
e Accesos de entrada y salida a cada Departamento

e Accesos de entrada y salida de cada nivel del Edificio

Modelo de Hoja de inspeccion

Lugar

Fecha de Inspeccion Mivel
Entorno a evaluar

Condicion Muy Buena/Buena/Mala

Estado de paredes

Estado de pisos

Estado de ventanas

Estado de puertas

Estado de gradas

Pasillos sin obstaculos
Instalaciones eléctricas
Sefializacion

Equipo contraincendios
Extinguidores

Salidas de emergencia
Sefializacion de NO fumar
Estado de ventilacidon natural
Estado de ventilacion artificial
Servicios sanitarios

Ordeny limpieza

Ruido

Personal para primeros auxilios

Fuente Propia, afio 2013

4.4.9.8. Recursos del Plan de Higiene Operativa

Higiene industrial se refiere al conjunto de normas y procedimientos enfocados hacia la
proteccion de la integridad fisica y mental de los trabajadores durante la realizacion de sus tareas,
para poder reducir el riesgo higiénico hasta limites aceptables no perjudiciales para la salud fisica
y mental de los trabajadores, se trabajaran con los diferentes factores que intervienen en el
proceso del foco emisor del contaminante hacia el trabajador con evaluaciones mensuales y en
base a los resultados de la muestra, efectuar la recomendacion pertinente y trabajar
conjuntamente con las autoridades de como ayudar a los trabajadores para asi obtener mejores

resultados.
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Dentro de los riesgos a los que son susceptibles dentro de las instalaciones los trabajadores se

listan a continuacion:

4.4.9.8.1. Riesgos Generales

Caidas al mismo y a distinto nivel al transitar por escaleras y zonas de paso.

Cortes y pinchazos con tijeras, abrecartas y demas pequefio material de oficina.

Golpes contra objetos inmaviles, (cajones abiertos, objetos en zona de paso, pasillos de
anchura insuficiente entre otros).

Fatiga por adoptar posturas y gestos inadecuados.

Contactos eléctricos durante el uso de equipos e instalaciones

Como propuesta del Plan de Higiene sugerimos como medidas preventivas las siguientes

recomendaciones

Mantener las zonas de transito libres de obstaculos (cajas, papeleras, cables).

Las mesas de trabajo y muebles accesorios deberan quedar ordenadas y recogidas al
finalizar la jornada.

Respetar las sefiales de advertencia de suelo mojado.

Guardar los objetos cortantes o punzantes (tijeras, saca grapas, abrecartas) tan pronto
como termines de utilizarlos.

Mantener los cajones cerrados.

Evitar almacenar objetos, especialmente los pesados, donde sea dificil alcanzarlos o donde

se puedan caer.

4.4.9.8.2. Medidas preventivas en las escaleras

Cuando se transite por una escalera es aconsejable utilizar el pasamano.

Antes de utilizar escaleras de mano, comprobar que estan en correcto estado (tirantes de
seguridad, dispositivos de apoyo antideslizante en la parte inferior...).

No trabajar en los ultimos peldafios ni manejes pesos elevados. Procurar siempre
mantener al menos una mano libre para poder sujetarte.

No utilizar sillas, mesas o papeleras como “escaleras”
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4.4.9.8.3. Medidas preventivas en las estanterias, armarios y archivadores.

Si un armario comienza a volcarse, no intentar pararlo.

Si se indica que un armario se tambalea, avisar al personal de mantenimiento.

Llenar los cajones de abajo a arriba, y de atras hacia delante. Los elementos mas pesados
se colocarén siempre en los cajones inferiores.

Evita colocar sobre los armarios objetos susceptibles de caerse.

4.4.9.8.4. Medidas preventivas sobre la electricidad

Utilizar siempre bases de enchufe con toma de tierra.
No usar conexiones intermedias, gque no garanticen la continuidad de la toma de tierra.
Nunca desconectar los aparatos tirando del cable.

Nunca manipular o intentar reparar objetos o instalaciones eléctricas.

So6lo debe hacerlo personal especializado.

4.4.9.8.5. Medidas preventivas sobre la postura y movimientos inadecuados:

Sentarse sobre una pierna o sentarse con las piernas cruzadas.
Sujetar el auricular con el hombro.

Girar sobre la silla mediante movimientos bruscos del tronco, en lugar de hacer el giro

con ayuda de los pies.

Forzar la posicion para alcanzar objetos distantes, en lugar de levantarse para recogerlos.

§
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Fuente: www.google.com.gt/search?hl=es-419&authuser=0&site=imagenes+de+higiene %20de%20Seguridad%20%200rden%20y%20Limpieza
y posturas. Afio 2014

4.4.9.8.6. Medidas preventivas con equipo de computo

e Micro traumatismos en dedos y/o mufiecas, por la incorrecta colocacion de la mano
combinada con la frecuencia de pulsacion.

e Fatiga visual: picor ocular, aumento del parpadeo, lagrimeo, pesadez en parpados u 0jos.

e Fatiga fisica: dolor habitual en region cervical, dorsal o lumbar, tensién en hombros,
cuello o espalda, molestias en las piernas (adormecimiento, calambres,...).

e [Fatiga mental: Relacionada con las caracteristicas de las tareas y el cansancio.

e Su ubicacién a la altura de la pantalla evita movimientos perjudiciales del cuello en
sentido vertical.

e Lassillas tendran base estable y regulacion en altura. El respaldo lumbar sera ajustable en
inclinacion y, si la utilizacion de la pantalla es prolongada, también en altura.

e La pantalla, el teclado y los documentos escritos deben encontrarse a una distancia similar
de los ojos (entre 45 y 55 cm.), para evitar la fatiga visual.

e La pantalla debe estar entre 10° y 60° por debajo de la horizontal de los ojos del operador.

e El antebrazo y la mano deben permanecer alineados.

Dentro de las actividades de los trabajadores, se encuentran la interaccién y la atencion con el
publico interno (comparfieros de trabajo), como el externo (visitantes), en ocasiones la relacion y
el trato directo con el publico, puede ocasionar fatiga debido al estrés con el que se trabaja; ello

puede producir incertidumbre sobre los resultados o las consecuencias de las decisiones tomadas,
especialmente, respecto al nivel del cumplimiento de los objetivos por lo que sugerimos lo

siguiente:

4.4.9.8.7. Medida preventivas al manejo de stress
e Mantener al dia y disponibles las ayudas y procedimientos de trabajo (documentacion,

claves, accesos, codigos, etc.).
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e Mantener localizables las alternativas de consulta y asistencias para los casos de fallo del
sistema con los que se cuenta para trabajar.

e Solicitar las aclaraciones sobre las pautas de comportamiento a seguir en las diferentes
situaciones potencialmente conflictivas y recabar informacion sobre los resultados a los
que no se tenga acceso.

e Crear un grado de armonia adecuado en el ritmo y organizacién basica del trabajo.

e Hacer pausas para los cambios posturales, la reduccion de la fatiga fisica y mental y la
tension o saturacion psicologica.

e Aprenda a reconocer sus reacciones al estrés. VVéalas como un aviso.

e Precise las causas inmediatas de su estrés. ¢Trabajo, familia, dinero, se esta exigiendo
demasiado?

e Buscar compensaciones y compartir las cargas

e Haga ejercicio fisico para descargar la energia contenida por el estrés.

El costo en esta fase serda minimo ya que Unicamente se utilizara el formato para encuestar al

personal y el profesional que evaluara son las psicélogas de la Direccion de Recursos Humanos.

RIESGO

HIGIENICO SISTEMA DE CONTROL

] Sustitucion de productos
FOCO EMISOR 0 Modificacion de procesos

DEL U Encerramiento o aislamiento del proceso
CONTAMINANTE | O Métodos Humedos
[ Mantenimiento
[ Seleccion de equipos v disenos adecuados
O Limpieza
MEDIO U \-’eutilac_i_én por c_lifusién

DE 0 Extraccion llocall.zadfi
DIFUSION U A.umeuto distancia foco-receptor
[ Sistema de alarma
] Mantenimiento
O Formacion, informacion v adiestramiento
] Rotacion del personal
L Encerramiento del trabajador
0 Control y reconocimiento medico periodico de los trabajadores
U Proteccion personal.

TRABAJADORES
EXPUESTOS

Tabla 2-4: SISTEMA DE CONTROL DE RIESGO HIGIENICO

Fuente: Segun el autor Manual basico de prevencion de riesgos laborales, afio 2013.
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4.4.9.8.8. Presupuesto del Plan de Higiene Industrial
A continuacion se presenta un modelo con costos aproximados, de lo que debe de contener el

plan de implementacion de Higiene Industrial mensualmente.

1 Fase de Higiene Industrial
Descripcion Unidad de Valor
Cadigo. Medida. [Cantidad [Mensual |TOTALES
Servicios profeciones medicos y Psicologicos. (2|Medicoy
1.1{proficionales) Sicologo. 2| Q12,000.00f Q24,000.00
1.2|Materiales y enseres unidad 1| Q4,500.00 Q4,500.00
1.3|Baterias de evaluaciones psicologicas. unidad 15 Q390.00 5,850.00
1.4|Botas de Seguridad unidad 15  Q370.00 Q5,550.00
TOTAL MENSUAL Q39,900.00

4.4.9.9 Plan de Socializacion.

El éxito y el impacto de un plan en una Institucion dependen en gran medida de las actividades de
comunicacion y difusion.

Para garantizar desde el principio una buena planificacion y una gestion eficaz de las actividades
y herramientas de comunicacién y difusion se elabora y pone a disposicion de la Direccion de
Recursos Humanos este Plan de Socializacion de la propuesta con el fin de dar a conocer

institucionalmente que este tipo de planes de seguridad e higiene industrial.

4.4.9.9.1. Objetivos General
Dar a conocer el plan de seguridad e higiene industrial a los empleados, concientizando sobre la

importancia de prever y mitigar riesgos laborales dentro de los centros de trabajo.

4.4.9.9.2. Objetivos especificos de socializacion interna
e Sistematizar la comunicacion entre los departamentos que tienen a cargo el desarrollo del
Plan de Seguridad e Higiene industrial ya que de ella dependera la correcta gestion y

ejecucion del plan.
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Informar las obligaciones administrativas y financieras asi como del seguimiento y

evaluacion del plan propuesto.

4.4.9.9.3. Objetivos especificos de socializacion externa

Poner en conocimiento del publico objetivo el Plan de Seguridad en Higiene Industrial
sobre: en qué consiste; sus objetivos; motivo de su creacion; beneficios, riesgos al no
cumplir las recomendaciones que se propones.

Divulgar los avances realizados y los resultados obtenidos en el transcurso del plan.
Proporcionar una base documental y material de referencia para la realizacion de estudios
y/o aportes que contribuyan aun mas al desarrollo de dicho plan para el crecimiento de la
institucion.

Realizar una comunicacion eficaz, transparente y entendible a todos los empleados sobre

el tema del plan propuesto.

4.4.9.9.4. Imagen, Comunicacion Externa y Difusion

La estrategia de la comunicacion externa y difusion incluye tanto la difusién y comunicacién

a los potenciales beneficiarios. La estrategia que se dirige a los beneficiarios directos y a otros

destinatarios generales abarca las siguientes lineas y herramientas de difusion:

Web y Tecnologias de la Informacion: circulares, e-boletines institucionales e
informacidn dentro del portal de la institucion.

Material Promocional: Folletos con informacion general del plan y divulgando
informacién sobre actividades y publicaciones especificas el desarrollo y ejecucion del
mismo.

Actos y Eventos: Charlas de sensibilizacién concientizacién sobre la importancia del

tema, Talleres informativos, Guia de buenas préacticas, consejos y advertencias de peligros
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4.4.9.9.5 Presupuesto del Plan de Socializacion
En el proyecto estd previsto el siguiente presupuesto para actividades de comunicacion y

difusion, presentado a continuacion por actividad dentro del primer semestre de implementacion.

ACTIVIDAD CANTIDAD | COSTO MENSUAL TOTAL

Boletines sobre avances semanal (intranet

institucional) 1 750.00 750.00
Charlas informativas mensuales 6 500.00 3,000.00
Edicion de Guia de Buenas practicas 6 325.00 1,950.00
Folletos Divulgativos 6 150.00 900.00
Pancartas y afiches por nivel del E.A. 15 45,00 675.00
Papeleria (resmas de papel) 40 30.00 1,200.00
Material de Eventos (lapiceros, marcadores, etc) 12 20.00 240.00
Seminario de Difusion 6 500.00 3,000.00
Simulacros 6 0.00 0.00
TOTAL 11,715.00
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4.4.9.10.

Propuesta Financiera

Ante-Presupuesto de Sefializacion Industrial

Descripcion Unidad de Valor TOTAL POR
Cadigo. Medida. |Cantidad |Unitario [TOTALES |FACES
1|Fase de Preliminares Q16,850.00
1.01|Demolicion de Muros unidad 1] Q4,350.00 Q4,350.00,
Trazo (marcar preliminar mente con pintura lineas de
conduccion de instalaciones y central de maquinaria y
1.02|equipos) unidad 5| Q1,250.00 Q6,250.00]
Perforacion de entrepisos (para conduccion de ductos de
1.03|instalaciones especiales) unidad 5| Q1,250.00 Q6,250.00]
2|Fase de Construccion y Remodelacion Q9,230.00
2.01|Levantado de muros m2 3 Q425.00 Q1,275.00
Division de tubo con malla electro soldada con dos
manos de pintura anticorrosiva y una de esmalte color
2.02|verde pino. m2 3 Q210.00 Q630.00
Resane de entrepisos y tallado de pisos dafiados por la
perforacion del ducto principal de instalaciones
2.03|especiales. unidad 5 Q975.00 Q4,875.00,
Aplicacion de pintura en muros nuevos y aéreas
2.04|afectadas por los preliminares. m2 70 Q35.00 Q2,450.00]
3|Fase de instalaciones Eléctricas y alarmas Q69,150.00
Instalacion de tablero individual para el funcionamiento
3.01|del equipo de bombeo del sistema contra incendios. unidad 1| Q2,700.00 Q2,700.00]
Linea de alimentacion al tablero Monofésica con cable
3.02|No. 6 del tablero principal del edificio. ml 35 Q210.00 Q7,350.00]
Cableado e instalacién de bocinas para dar avisos y,
3.03|sistema de alarmas por nivel unidad 6| Q9,850.00] Q59,100.00
4 Fase de Instalaciones contra Incendios Q350,215.00
Equipo Hidroneumatico con bomba de 3 Caballos de
4.01{fuerza y 2 tanques de 85 galones c/u psi. unidad 1] Q95,500.00[ Q95,500.00
4.02|Lineas de tuberia de HG de 3/4" ml 1110 Q135.00] Q149,850.00,
4.03| Aspersores unidad 387 Q195.00] Q75,465.00
4.04|Extintores unidad 30 Q980.00] Q29,400.00
5 Fase de Sefializacion y Primeros Auxilios Q41,410.00
5.01|Rétulos en bases acrilicos de 0.20 * 0.40 unidad 120 Q95.00] Q11,400.00
5.02|Rotulos de Vinil sin reflectivo 2 colores unidad 60 Q60.00 Q1,350.00,
Botiquin de madera de cedro de 0.40 * 0.60 pintado de
5.03|blanco y la cruz roja en la puerta (uno por departamento) |unidad 28 Q225.00 Q6,300.00]
5.04|Cinta de Precaucion "PELIGRO" 305MTS unidad 10 Q80.00 Q800.00
Medicina de Primeros Auxilios (Algodén, Alcohol, gasas,
esparadrapos, cinta adhesiva para gasas, acetaminofen,
5.5|caja de guantes de latex, unidad 28 Q770.00] Q21,560.00
6 Fase de Equipamiento de Seguridad Q9,750.00
Casco economico: Blanco, rojo, naranja, azul, verde y
6.1|amarillo unidad 45|Q. 30.00 Q1,350.00
Casco estandar : Blanco, rojo, naranja, azul, verde y
6.2|amarillo unidad 15 Q45.00 Q1,350.00
6.3|Chaleco de Seguridad doble franja unidad 60 Q25.00 Q1,500.00
6.4|Botas de Seguridad unidad 15 Q370.00 Q5,550.00
TOTAL DEL PROYECTO. Q496,605.00
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4.4.9.10.1.

CRONOGRAMA DE FLUJO FINACIERO Y FISICO.

DESARRO FISICO FINANCIERO

TIEMPO

Cadigo.

Descripcion

TOTAL POR
FACES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

Fase de Preliminares

1

o

1

Demolicién de Muros

1.02

Trazo (marcar preliminar mente con pintura lineas de|
conduccion de instalaciones y central de maquinaria yj|
equipos)

Perforacién de entrepisos (para conduccion de ductos de|
instalaciones especiales)

Q16,850.00

Fase de Construccién y Remodelacion

2.

o

1

Levantado de muros

2.

Q
]

Division de tubo con malla electro soldada con dos|
manos de pintura anticorrosiva y una de esmalte color|
verde pino.

2.

Q
o)

Resane de entrepisos y tallado de pisos dafiados por laj
perforacion del ducto principal de instalaciones|
especiales.

2.

o
=

Aplicacién de pintura en muros nuevos Yy aéreas
afectadas por los preliminares.

Q9,230.00

Fase de instalaciones Eléctricas y alarmas

3.

o
=

Instalacioén de tablero individual para el funcionamientof
del equipo de bombeo del sistema contra incendios.

3.02]

Linea de alimentacion al tablero Monofésica con cable
No. 6 del tablero principal del edificio.

3.03]

Cableado e instalacion de bocinas para dar avisos yj
sistema de alarmas por nivel

Q69,150.00

Fase de Instalaciones contra Incendios

4.01

Equipo Hidroneumatico con bomba de 3 Caballos de|
fuerza y 2 tanques de 85 galones c/u psi.

4.02]

Lineas de tuberia de HG de 3/4"

4.03]

/Aspersores

4,04

Extintores

Q350,215.00

5

Fase de Sefializacion y Primeros Auxilios

5.01

Rétulos en bases acrilicos de 0.20 * 0.40

5.02

Rotulos de Vinil sin reflectivo 2 colores

5.03]

Botiquin de madera de cedro de 0.40 * 0.60 pintado de

blanco y la cruz roja en la puerta (uno por departamento)

5.04]

Cinta de Precaucion "PELIGRO" 306MTS

Medicina de Primeros Auxilios (Algodén, Alcohol, gasas,
esparadrapos, cinta adhesiva para gasas, acetaminofen,|
caja de guantes de latex,

Q41,410.00

Fase de Equipamiento de Seguridad

6.1

Casco econdmico: Blanco, rojo, naranja, azul, verde y
amarillo

6.2

Casco estandar : Blanco, rojo, naranja, azul, verde vy
amarillo

6.3

Chaleco de Seguridad doble franja

6.4

Botas de Seguridad

Q9,750.00

TOTAL DEL PROYECTO.

Q496,605.00

Q16,850.00

Q87,553.75

Q4,615.00

Q34,575.00

Q34,575.00

Q87,553.75

Q6,825.00

Q4,615.00

Q87,553.75

Q10,352.50

Q87,553.75

Q31,057.50

Q2,925.00

Flujo de efectivo mensual

Q104,403.75]

039,190.00]

Q34,575.00]

Q94,378.75]

Q102,521.25]

Q121,536.25|

Flujo de efectivo acumulado mensual

I

Q104,403.75]

Q143,593.75]

Q178,168.75]

Q272,547.50]

Q375,068.75]

Q496,605.00|
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Cuestionario 1

Y

F&®l UNIVERSIDAD
E’ PANAMERICANA

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

CONDICIONES
CUESTIONARIO DIRIGIDO A:
Instrucciones: Marque con una X las interrogantes que a continuacion se les presenta.

No. De empleados en la seccién o departamentos

Hombres Mujeres

1. ;Conoce sobre seguridad industrial?

Sl NO

2. ¢Existe seguridad industrial en La Institucion para la cual labora?

Sl NO

3. ¢ Afecta esta situacion en su rendimiento por el trabajo?

Sl NO

4. ;Cree que es necesaria la seguridad industrial en su trabajo?

Sl NO

5. ;Cuenta su Institucion con equipo de seguridad industrial?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa marque cual de estas opciones cuentan en su departamento

Extintor Sefializacion

Guantes Indumentaria

Mascarillas Entrenamiento de primeros auxilios

Lentes Instrucciones de manejo de materiales toxico
Botiquin Otros: explique

6. ¢ Sabe utilizar el equipo de seguridad de su trabajo?

Sl NO

7. ¢Ha recibido capacitacion sobre el equipo?
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Sl NO

8. ¢Cuentan con un botiquin de primeros auxilios?

Sl NO

9. ¢En caso de algln accidente sabe que hacer?

Sl NO

10. ;Sabe que hacer en caso de terremoto o incendio?

Sl NO

11. ¢(Existe sefializacion en caso de emergencia en su trabajo?

Sl NO

12. ¢ Existen rutas de evacuacion en su Institucion?

Sl NO

13. Cuenta con algun plan contingente en caso de incendios, terremotos, atracos o accidentes?

Explique

Sl NO
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Y

DIRIGIDO A:

Cuestiona

> «f UNIVERSIDAD
{ % J PANAMERICANA

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

rio 2

Cree usted que en su Institucién existen las siguientes condiciones de Seguridad e Higiene Industrial

1. Existe sefializacion de Ruta de Evacuacion o Salidas de Emergencia que se localicen en el Nivel

Si

No

2. Existen obstaculos en oficinas,

asillos o corredores en la ruta de

Si

No

3. Esta definido un mecanismo de

alarma, comunicacion y evacuaci

Si

No

evacuacion en su

4. Esta el personal organizado y capacitado para brindar primeros auxilios en caso de

Si

No

5. Se tiene identificada un area de

Si

No

B. HIGIENE EN EL TRABAJO

seguridad para reunirse en caso de emergencia

6. Hay suficiente iluminacidn de manera que no requiera esfuerzo al leer?

Si

No

7. Hay suficiente ventilacion en el

area de trabajo y de visitantes

Si

No

8. Existen sanitarios para el personal y para el publico

Si

No

lugar de trabajo

On en caso de emergencia

alguna emergencia

9. Las instalaciones eléctricas aparentan estar en buen estado y debidamente cubiertos

Si

No

10. Estan en buen estado las barandas, escaleras, gradas y ascensores
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Si No

11. Conoce sobre la Ergonomia?

Si No

12. Esta su mobiliario y equipo ubicado ergonémicamente?

Si No
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Propuesta de Remodelacion para readecuar las Rutas de Evacuacion

Ruta de Evacuacion del Sétano
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Ruta de Evacuacion del Primer Nivel
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Ruta de Evacuacion del Segundo Nivel

)
RUTA DE EVACUACION 2DO. NIVEL
EEFTEIE IO TR T
ESCALA 11125

95



Ruta de Evacuacion del Tercer Nivel
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Ruta de Evacuacion del Cuarto Nivel
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Ruta de Evacuacion del Quinto Nivel
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Propuesta de Remodelacion para readecuar las Rutas de Evacuacién por Incendio

Ruta de Evacuacion por Incendio del Sétano
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Ruta de Evacuacion por Incendio del Primer Nivel
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Ruta de Evacuacion por Incendio del Segundo Nivel
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Ruta de Evacuacion por Incendio del Tercer Nivel
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Ruta de Evacuaciéon por Incendio del Cuarto Nivel
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Ruta de Evacuacion por Incendio del Quinto Nivel
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