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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo la implementacion de un sistema de
Administracion de Inventarios para mejorar los procedimientos de adquisicion, venta y

almacenaje de productos de Corporacion La Fuente S.A. de la ciudad de Coban A.V.

En el capitulo nimero uno, se realizo la investigacion necesaria para detectar un problema
de investigacion. En el desarrollo del capitulo se detallan antecedentes de la empresa, asi
como andlisis Foda para determinar la situacion actual, observando que la empresa tiene
fortalezas y oportunidades que le aportan potencial para su crecimiento. Se presenta el
organigrama y se describen las principales funciones de los sujetos de estudio, quienes son
lo que estan directamente involucrados en el proceso de adquisicion, almacenaje y venta de

productos.

En el capitulo nimero dos se describe todo el marco tedrico que sirve de base para brindar

la informacion necesaria que sustenta los objetivos de la investigacion.

El capitulo nimero tres incluye el planteamiento del problema basado en la necesidad de la
implementacién de un sistema de inventario planteando la pregunta de investigacion sobre
las causas del problema siendo el objetivo general la implementacion del mismo. Los
sujetos de investigacion son las personas involucradas directamente en la adquisicion, venta

y almacenaje de productos.

En el capitulo nimero cuatro, se presentan los resultados de la investigacién, donde para su
efecto se realizaron entrevistas al Gerente General y personal de apoyo involucrado en la

investigacion, de los cuales se obtuvo la informacion necesaria para su posterior analisis.

En el capitulo cinco, se analizan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas,
enfocadas a determinar las causas de la falta de un sistema de inventario en el area de

estudio.



Como parte final se fundamentan las conclusiones que se describen de acuerdo a los
objetivos, la bibliografia utilizada, y la propuesta que a través de los resultados obtenidos
permitieron hacer posible la elaboracion del presente estudio.



Introduccion

La gestion de inventarios es un proceso destinado a planificar, administrar y controlar los
recursos disponibles dentro de la organizacién, permitiendo asi el manejo apropiado de los
mismos, por consiguiente el control de inventarios es un aspecto critico de la

administracion exitosa.

Los inventarios juegan un papel relevante en la economia de toda organizacion; el
propdsito fundamental de la gestion de inventarios es la reduccion de costos, mejorar la

eficiencia de los procesos de produccién y con ello mejorar el servicio al cliente.

Corporacion la fuente S.A. nacié de la vision y el suefio que tuvo una persona en brindar un
servicio inexistente a la poblacién cobanera, sin embargo dos décadas después, no ha
logrado definir un sistema de Administracion de inventarios que le permita controlar de
una mejor manera sus operaciones, por lo que se ve la necesidad de solucionar el problema

para mejorar y brindar un servicio de excelencia a la poblacion.

Viendo la necesidad que se manifiesta en Corporacion La Fuente S.A. de la ciudad de
Cobén, Alta Verapaz de mejorar el sistema administrativo de inventarios para controlar
ingresos y egresos de material y accesorios existentes se propone “La implementacion de
un Sistema de Administracion de Inventarios” a través del Método ABC para mejorar los

procesos de compra, venta y almacenamiento de productos.

Asimismo se espera determinar el costo de almacenaje de productos orientando a los
responsables directos de la corporacion hacia el correcto manejo y control de los mismos en
base a formulas administrativas, integrando un stock de seguridad para evitar compras
innecesarias de productos.

Con la implementacién de la propuesta del Sistema de Inventarios, Corporacién La Fuente
S.A. de la ciudad de Cobéan, departamento de Alta Verapaz logrard un mejor control
administrativo, resultados anuales de ventas, claridad contable, seguridad y estabilidad

institucional y empresarial.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Corporacion La Fuente S.A es una empresa familiar comercializadora de materiales y
accesorios eléctricos. Actualmente cuenta con tres salas de venta ubicadas en puntos
estratégicos de la ciudad. Dos de las tres salas de venta ofrecen puramente accesorios,
materiales y productos eléctricos y de decoracion domiciliar. La tercera sala de ventas
ofrece productos puramente de ferreteria en General, cubriendo de esa manera gran parte de

las necesidades del mercado.

A pesar de los afios de servicio en el mercado regional, la gerencia no tiene una clara
visién, u objetivos de como, porqué y para qué dirigir la empresa, lo que da como resultado

que el personal tampoco tenga claro el porqué de su trabajo.

Aunque la empresa lleva més de dos décadas en el mercado no han establecido un sistema
de control de stock, pues la falta de establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo
ocasiona que los pedidos se realicen al tanteo, conforme se van requiriendo segun el
agotamiento de existencias, sin embargo también existe una gran acumulacién de productos
gue no han tenido movimiento y aun asi se continda solicitando pedidos del mismo, porque

no hay un sistema de inventario adecuado que les permita controlar sus pedidos.

Vision

Ser proveedor lider en la region norte del pais, reconocido por la calidad y calidez en su
servicio, y por la calidad de sus productos, con personal capacitado y comprometido con la

satisfaccion total del cliente.

Mision
Ser una empresa formal con valores éticos, comprometida a mantener la satisfaccién total

y preferencia de nuestros clientes, valorizando sus necesidades y brindandoles soluciones

innovadoras a través de nuestros productos, marcando una diferencia positiva de calidad.

1



Slogan

Més que productos, vendemos soluciones.

Valores Empresariales

Son los fundamentos que guian la forma de actuar de los integrantes de la empresa para

alcanzar la vision y la misién, los cuales se interpretan asi:
e |Integridad

Realizando la labor con calidad, justa y correctamente, haciendo siempre el bien, actuando
con respeto hacia los clientes, proveedores, leyes y normas, realizando labores en forma

ética, honesta y ejemplar.

e Honestidad

Actuando con verdad y justicia. Garantizando la veracidad en la asesoria y prestacion de

los servicios y productos.

e Compromiso

Trabajando para satisfacer las necesidades de los clientes con la prestacion de servicios

oportunos y eficientes, con un equipo de trabajo competente.

e Servicio

Desarrollando relaciones duraderas, escuchando con interés y respeto a cada uno de los

clientes, proveedores, compafieros de trabajo y a cada persona que ingresa a la empresa.

e Innovacion

Valorando las necesidades de los clientes, brindandoles soluciones originales, creativas

y exitosas, superando lo cotidiano estando delante de cualquier necesidad.

2



1.2 Resefia Histdrica de la Empresa

La historia de la empresa tiene sus raices a un par de décadas atras. Fue en el afio de 1986
que el Sr. Waldemar Mo Sierra tuvo la vision de vender e instalar productos eléctricos
derivado de la experiencia que su trabajo le brindaba, pues era el encargado de realizar
compras en el area de electricidad, al estar en ese trabajo vio las limitantes de la Unica

empresa que en ese entonces distribuia productos eléctricos en la region.

Considerando la capacidad de brindar un mejor servicio en diversidad de productos y
asesoria, los cuales eran los vacios a llenar por parte de la otra empresa, nacié la idea de
fundar una tienda de material eléctrico con personal capacitado, que supliera las

necesidades de la region.

Teniendo como referencia la instalacion y las ventas de productos eléctricos, nace el primer
nombre que es, Instalaciones y Ventas La Fuente. Dio inicio con la ayuda de un socio,
quienes para el afio 1994 abrieron una segunda tienda, pero debido al desacuerdo que hubo
en la idea de aperturar una tercera tienda hizo que la sociedad se disolviera, quedando una
tienda para cada socio.

Sin embargo el Sefior Waldemar M6 siguid su instinto y logré la apertura de la que fuera la
tercera tienda en 1997, al mando del Sr. Waldemar M. Al pasar de algunos afios siendo
propietario de dos tiendas de material eléctrico y sin la existencia de la sociedad anterior, se

decidio tener el nombre Instalaciones Y Accesorios Eléctricos La Fuente.

En el afio 2004 por sugerencia de la clientela y gran demanda de productos ferreteros, se
apertura esta vez la tercera tienda con el nombre de Ferronorte Coban, siendo hasta la fecha

una empresa familiar, pues cada una de las tiendas esta dirigida por uno de sus miembros.

En el mes de Julio de 2013, la empresa ha pasado a ser una Sociedad Andnima con el

nombre de Corporacion La Fuente S.A.



1.3 Situacion Actual de la Empresa

La empresa tiene potencial de crecimiento y desarrollo por la capacidad instalada para la
venta y distribucion de sus productos, ubicacion estratégica, calidad en los productos que

ofrece, y un buen posicionamiento empresarial en el mercado.

1.4 Estructura Organizacional
A continuacion se presenta la Estructura Organizacional de Corporacién La Fuente S.A.
El organigrama muestra la jerarquia que hay entre el recurso humano, donde sus

operaciones dependen principalmente del Gerente General.

Ilustracion No.1
Figura 1: Estructura Organizacional de Corporacion La Fuente S.A.

Junta de
Accionistas

Gerente
General

Encargado de Encargado de Encargado de
Tienda 1 Tienda 2 Tienda 3

Contador
General

Encargado de
Compras

Dependientes Dependientes Dependientes
de Mostrador de Mostrador de Mostrador

Encargado de
Créditos/Pagos

Encargado de
Bodega

Fuente: Elaboracion propia (Julio de 2013)



El funcionamiento de la empresa se integra en tres ejes principales: encargado de Compras,

encargados de ventas y encargado de bodega.

El Gerente General como responsable tiene a su cargo el adecuado funcionamiento de toda

el &rea Administrativa y Contable de la Corporacion.

El encargado de compras, gestiona cuidadosamente la seleccion de los mismos y trabaja en
conjunto con el bodeguero para cubrir la responsabilidad de mantener existencia de

productos en las distintas salas de venta.

Los encargados de ventas, son los que tienen un contacto directo con los clientes y tienen la
gran responsabilidad de asesorar y guiar a los mismos, en la adquisicion correcta y eficaz

de los productos que se ofrecen.

El encargado de bodega tiene la obligacion y la responsabilidad de llevar un adecuado y
cuidadoso control de productos existentes, comunicando oportunamente los pedidos

necesarios al encargado de compras, para asi proveer a las distintas salas de venta.

1.5 Analisis Foda

A continuacion se presenta el anélisis FODA de Corporacion La Fuente S.A.



Cuadro No. 1

Anélisis FODA de Corporacion La Fuente S.A.

v Cuenta con personal de experiencia que
posee conocimientos de los productos
para la atencién al cliente.

v' Posee credibilidad, por su presencia en el

calidez de su servicio y calidad de
productos.

v Es la empresa lider en venta de
materiales eléctricos de la localidad.

mercado por mas de 20 afios. v

v" Cuenta con una clientela estable por la v

Por ser una empresa familiar en
ocasiones no pueden absorber todo el
trabajo y la carga administrativa, dejando
procesos administrativos sin resolver.
Cuentas por cobrar morosas

Falta de Capacitacion al personal

No cuenta con un sistema de inventario.

inventario se tendrian mayores utilidades.
domiciliares incrementaria la
segmentacion de su mercado.

v Contar con sucursales en puntos
estratégicos de la ciudad.

v" Al contar con un adecuado sistema de v

v Al ofrecer el servicio de Instalaciones v

Presencia de distribuidores nacionales del
mismo ramo en la region.

Personal no capacitado para atencion al
cliente.

Fuente: Elaboracion propia (Julio de 2013)

La empresa, posee fortalezas muy importantes que han hecho posible su sostenimiento, sin

embargo, podria crecer y ser mas rentable con una correccion en sus debilidades y un mejor

manejo de sus amenazas.




Capitulo 2

2.1 Marco Teorico

2.1.1  Administracion

La Administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines
perseguidos por la organizacion. (es.wikipedia.org)

2.1.2 Inventarios

El inventario enfocado al area de produccion es el conjunto de bienes y productos
destinados a la produccion y venta. El inventario generalmente forma parte de uno de los
activos mas importantes de la empresa, ya que estos requieren de la inversion de gran
cantidad de recursos para que la empresa funcione en éptimas condiciones. Un inventario
detallado permite generar 6rdenes de compra y produccién en cantidades 6ptimas para que
la empresa no genere pérdidas econémicas en un periodo de tiempo, ya sea por falta de
materiales o deterioro de ellos por almacenamiento inadecuado o extenso, asimismo,
permite que no se genere un inventario obsoleto e inmovilizado debido al exceso de
produccion sin venta.

La palabra inventario proviene del latin “inventarium” que significa lista de lo hallado; la
funcién del inventario comprende un grupo de operaciones que se ocupan de conservar y
manipular los recursos de la empresa para que la produccion sea continua. (Besley, Scott

Brigham, Eugene, Fundamentos de administracion Financiera, Doceava Edicion).

2.1.3 Gestién de inventarios

La administracion de inventarios implica la determinacién de la cantidad de inventario que

deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_social
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://www.monografias.com/trabajos33/administracion-financiera/administracion-financiera.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml

unidades a ordenar. El inventario representa un costo para todo tipo de empresa, razon por

la cual es fundamental controlar y evaluar el proceso de administracién de inventarios.

El objetivo primordial de la gestion de inventarios es brindar un buen servicio al cliente,
mejorar la eficiencia de produccion y determinar el nivel de inventario minimo, maximo y
de seguridad, en funcion de los pardmetros de periodo operativo, consumo y demora. Las
empresas procuran minimizar los inventarios porque su mantenimiento es relativamente
costoso, pero mantener un inventario a cero, es decir, trabajar sobre pedido significa limitar
la capacidad para satisfacer de inmediato la demanda del cliente. Por ello es preciso
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de la opcion entre los beneficios
que se esperan, no incurriendo en faltantes, y el costo de mantenimiento del inventario que

se requiere.

2.1.4 Tipos de inventarios

Los inventarios se clasifican dependiendo la funcion que estos cumplen dentro de la

organizacion, existen tres categorias para clasificarlos:

e Segun su funcion
e Segun la etapa de procesamiento del bien material

e Segun el tipo de demanda por la que se ven afectados

Los tipos de inventarios segun su funcién, se clasifican en:

e De fluctuacién: Se da cuando la demanda del articulo inventariado no se puede
conocer con certeza, no es constante; su fin es que los niveles de produccion no
tengan que cambiar dréasticamente para enfrentar las variaciones aleatorias que

presenta la demanda.



De anticipacion: Son los inventarios hechos con anticipacién cuando conocemos de

antemano la demanda del producto.

e De tamafio de lote: Son aquellos que se fabrican en un plan maestro de produccion,

generalmente es mayor a la demanda, pero se calcula segin un estimado de ventas.

e De proteccién: Cuando la mercaderia se caracteriza por fluctuar en sus precios y las
empresas pueden obtener ahorros significativos comprando grandes cantidades

cuando los precios estan bajos.

e Suministros: Son articulos necesarios para la operacion de la empresa que no tienen
relacién con el producto que se fabrica; dentro de estos se pueden mencionar

repuestos, accesorios, papeleria y Utiles.

Los tipos de inventarios segun la etapa de procesamiento del bien material, se clasifican

en.

e Materia prima: Aquellos productos que son almacenados y esperan que, mediante

un proceso productivo, puedan ser convertidos en productos terminados.

e Productos en proceso: Son productos parcialmente terminados que no son materia

prima, pero, que se encuentran en una etapa intermedia del proceso productivo.

e Productos terminados: Son todos aquellos productos que han sido producidos o

comprados por la empresa para ser comercializados.

e Inventario en transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Son necesarios porque el material debe movilizarse de un lugar a

otro y mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion



atil para las plantas o los clientes; existe exclusivamente durante el tiempo de

transporte.

e Inventario de seguridad: Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones
inciertas de la demanda.

Los tipos de inventarios segun el tipo de demanda por la que se ven afectados se pueden

clasificar en:

e Inventarios de demanda independiente: Que sera aleatoria en funcién de las
condiciones del mercado y no estard relacionada directamente con la de otros

articulos.

e Inventarios de demanda dependiente: Tienen necesidad de otros articulos
almacenados. Son componentes de productos complejos cuyo consumo dependera
del nimero de unidades a fabricar del producto final decidido en la planificacion de
la produccion. (Brito, Joseé A. (1999). Contabilidad Béasica e Intermedia

(Contabilidad 1 'y I1) Ediciones Centro de Contadores, 5ta edicion).

2.1.5 Meétodo de control de inventarios ABC

El método de control de inventarios ABC (por sus siglas en inglés Activity Based Costing
es decir, costeo basado en actividades), es una herramienta que permite realizar la relacion
entre los productos o insumos, su precio unitario y la demanda; con el fin de determinar el
valor de los articulos para priorizarlos de forma descendente, optimizando asi la
administracion de los recursos de inventario y logrando mejorar la toma de decisiones. La
aplicacion del inventario ABC en una empresa se empieza por la clasificacién en grupos de

articulos asi:

Los articulos "A"™ que son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion,

representan aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que absorben el 90%
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de la inversion. Estos son los méas costosos o los que rotan mas lentamente en el inventario.

Es importante evitar mantener inventarios altos de estos articulos.

Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en términos de
costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 8% de la inversion. Es

necesario aplicar un nivel de control administrativo medio.

Los articulos "C" consisten aproximadamente el 50% de todos los articulos del inventario
pero solo el 2% de la inversion de la empresa. Estos corresponden a la inversion mas
pequefia. Es importante asignar menos recursos para el manejo de estos articulos.

(Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).

llustracion No. 2
Figura 2. Ejemplo del grafico ABC
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Fuente: Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana.

Los principales beneficios de la aplicacion de los inventarios ABC son:
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e La participacion monetaria de cada articulo en el valor total del inventario, logrando
asi la determinacion exacta de donde se originan los costos de almacenaje.

e Lograr optimizar los pedidos de los consumidores finales.

e Determinar el inventario dptimo de los articulos en el area de almacenaje.

e Obtener los costos de manejo y sus componentes.

e Eliminar costos innecesarios o0 minimizarlos al maximo. ~

2.1.6 Pronostico de venta

El prondstico es la estimacion anticipada de la demanda de un producto, lo cual es una
herramienta muy util para determinar la cantidad exacta a solicitar de materiales y el tiempo
exacto para solicitar estos. Existen dos métodos para pronosticar, método cualitativo se
utiliza cuando los datos son escasos, como es el caso del lanzamiento de un nuevo
producto, y, el método cuantitativo se utiliza para andlisis de series de tiempo (andlisis de
tendencias), es basicamente encontrar un patron del pasado o patron total de los datos y
proyectarlo al futuro. Para elegir el método de pronésticos debemos tomar en cuenta
factores tales como:

El contexto del prondstico.

La relevancia y disponibilidad de datos historicos.

El grado de exactitud deseado.

El periodo de tiempo que se va a pronosticar.

El punto del ciclo de vida en que se encuentra el producto.

Existen tres tipos de tendencias de ventas que son significativas para propoésito de

prediccion siendo estas:

e Tendencias seculares: Son a largo plazo, se calculan trazando los datos de ventas

sobre una base de promedio movil.
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e Tendencias ciclicas: Reflejan la presion de los ciclos comerciales sobre las ventas.

e Tendencias estacionales: Se determinan al trazar las ventas mensuales durante
varios afos. (Benitez Sanchez, Vicente, Curso de Administracién y Control de

Inventarios, Apartado Plaza las Américas).

2.1.7 Presupuesto de venta

El presupuesto de ventas es la representacion estimada del programa de ventas reales de
una empresa. El presupuesto de ventas suministra datos para elaborar el presupuesto de
produccion, presupuesto de compra, presupuesto de gastos de venta y presupuesto de gastos
administrativos. La utilizacién de los presupuestos es eficaz para el buen manejo de
inventarios, determina el ingreso que se desea obtener, los gastos que se van a producir y el
destino de los recursos existentes en la empresa, es decir, que en ellos se evalla y analiza
ampliamente los costos en los que incurre la produccion de un producto. (Hangren,

Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).

2.1.8 Presupuesto de compras

El presupuesto de compras prevé las compras de materia prima y/o mercancias que se haran
durante determinado periodo, con el fin de evitar retrasos en la produccion por falta de
estas. Generalmente se hacen en unidades y costos. Es importante establecer un control
exacto en la cantidad de materiales a comprar bajo condiciones normales de produccion;
mientras no se produzca una carencia de materiales o un exceso de estos, la cantidad se
puede fijar bajo un estdndar determinado para cada tipo de producto, la cantidad
presupuestada debe responder a los requerimientos de produccion. (Hangren, Harrison y

Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).
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2.1.9 Determinacion del tamarfio 6ptimo

El Lote Econdmico es aquel pedido que optimiza los costos de pedido y almacenaje. El
Lote Econdmico es aquella cantidad de unidades que deben solicitarse al proveedor en cada
pedido, de manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al mantenimiento
de las unidades en inventario. (Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial

Hispanoamericana).

Para determinar el tamafio 6ptimo de compra los modelos de inventarios se clasifican en:

v Si se conoce la demanda

v Dependiendo de la forma en que se revisa el inventario.

Si se conoce la demanda, se clasifican en:

v" Modelo de demanda deterministica: Si se conoce la demanda para el
periodo.

v Modelo de demanda no deterministica o aleatoria: Si se trata de una variable
aleatoria que tiene una distribucién de probabilidad conocida. (Hangren,

Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).
Dependiendo de la forma en que se revisa el inventario, se clasifican en:

v Modelo de revision continua: Se hacen los pedidos en el momento en que el
inventario baja del punto de reorden que se determine.

v" Modelo de revisién periodica: Se verifica el nivel del inventario en
intervalos discretos, y solo en estos momentos se toman las decisiones de
ordenar, aun cuando el nivel del inventario hubiera bajado del punto de
reorden entre los tiempos de revision. (Hangren, Harrison y Robinson,

Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).
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2.1.10Métodos de valuacién de inventario

Estos métodos de valuacion de inventarios son aquellos que determinan el orden maés
econdmico posible en el cual los materiales deben ir rotando periédicamente, con el fin de
no incurrir en caducidad, costos demasiado altos segin la competencia mundial. En muchas
empresas el mejor método es el método PEPS que se describe seguidamente, es mas
utilizado por empresas alimenticias u otras empresas que corren riesgo de que su materia
prima caduquen en sus bodegas. (Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial

Hispanoamericana).

2.1.10.1 Meétodo PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

El método PEPS tiene como base que las existencias que primero entran al inventario son
las primeras en salir del mismo. Esto es que las primeras materias primas adquiridas son las
primeras que se entran al proceso, o los primeros productos producidos son los primeros

que se venden. (Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).

2.1.10.2 Meétodo UEPS (ultimas entradas, primeras salidas)

El método UEPS tiene como base que la Gltima existencia en entrar es la primera en salir.
Esto es que las dltimas materias primas adquiridas son las primeras que se entran al
proceso, 0 los ultimos productos producidos son los primeros que se venden. (Hangren,
Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).

2.1.10.3 Meétodo promedio ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada material que hay en el inventario
final cuando las unidades son identicas en apariencia, pero no en el precio de adquisicion,
por cuanto se han comprado en distintas épocas Yy a diferentes precios. (Hangren, Harrison y

Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).
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2.1.11 Costos de inventario

Uno de los aspectos a considerar dentro del manejo eficiente de inventarios son los costos

que estos representan.

2.1.11.1 Costo por manejo de inventarios

Es el costo que se genera al mantener y manejar los materiales almacenados y se calcula en

base al costo por unidad por periodo de tiempo e incluye:

e Costo de oportunidad: Por mantener el dinero inmdvil al tenerlo invertido en

inventario, ya que no produce ningun tipo de rendimiento para la empresa.

e Costo de operacion: Los gastos que incurre la empresa por mantener la bodega

funcionando esto incluye: el personal, el mantenimiento, la seguridad, etc.

e EI costo de pedido: Es el costo generado por las actividades efectuadas en una
solicitud de reabastecimiento de inventario. (Hangren, Harrison y Robinson,

Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).

2.1.12Costo por falta de existencia

Estos son los costos que se generan al no tener inventario suficiente para satisfacer la
demanda del producto en un momento determinado; esto influye negativamente en la
calidad del servicio prestado y causa una mala imagen e insatisfaccion en el cliente. La falta
de existencia de materiales provoca que se deban solicitar de emergencia los mismos
provocando gastos extraordinarios de transporte o flete, tiempo, pago de horas
extraordinarias de trabajo, variabilidad en la calidad y ademas si el proveedor no contara
con el material se debe comprar a otro por un precio més alto, por lo tanto la falta de
existencias es uno de los puntos criticos que se debe cuidar en el control de inventarios.

(Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).
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2.1.13 Inventario de seguridad

Denominado también "colchdn de seguridad”, es la cantidad de inventarios que se deben
tener en existencia para absorber fluctuaciones al azar en la Demanda o la utilizacion

durante el Tiempo que transcurre entre la colocacion del pedido y su recepcion en bodegas.

El inventario de seguridad se calcula por medio de la siguiente formula:
IS= (planificado) * politica
~ (Ciclo)
Donde: IS = inventario de seguridad.
Planificado = demanda anual de productos
Ciclo= 12 meses

Politica = tiempo de entrega - promedio de tiempos de entrega.

2.1.14Costo de Almacenamiento

Es una medida financiera que calcula todos los costos asociados con sostener una unidad en
almacenamiento; incluye costos fijos como personal, mantenimiento de almacén, vigilancia
y seguridad, y, costos variables como energia, deterioro o estropeo, impuestos y
depreciacién. Los costos de almacenaje dependen de dos variables, cantidad en existencias
y tiempo de permanencia en existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el tiempo de
permanencia, mayores seran los costos de almacenaje. (Hangren, Harrison y Robinson,

Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).

El costo de almacenaje se calcula mediante la siguiente ecuacion:
I=Tat Tb+Tc+Td+ Te

Donde:
I= Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario.

Ta= Tasa de Almacenamiento Fisico
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Th= Tasa del Retorno del capital detenido en existencias.
T c= Tasa de seguros del material almacenado.

Td= Tasa de Transporte, manipulacion y distribucion.
Te= Tasa de Obsolencia del material.

(Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).
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Capitulo 3

3. Planteamiento del problema

Corporacion La Fuente S.A., es una empresa de caracter familiar dedicada a la venta de
material eléctrico y de ferreteria en general. Actualmente su forma de administrarla es
empirica y los propietarios no cuentan con una formacién académica de tipo empresarial,
funciona sin una estructura organizacional adecuada, depende de la intuicién y experiencia
de los propietarios, carece de filosofia institucional, no existen politicas y lineamientos, no
identifican, evaltan, equilibran y formalizan las interacciones resultantes entre familia y
empresa, es decir los miembros de la familia se involucran en las diferentes actividades y

areas de la empresa y no delimitan sus funciones.

Esta forma de administrar se convierte en un factor de riesgo para la empresa al limitar su
crecimiento, pues el mayor riesgo se evidencia en la carencia de un sistema de inventario
que les permita realizar pedidos de producto en cantidades correctas, la cantidad de
inventario que deberd mantenerse, la fecha en que deberdn colocarse los pedidos y las
cantidades de unidades a ordenar, lo cual a su vez genera tensiones, provoca
descapitalizacion y obstaculiza en muchos casos el avance natural de la organizacion y

finalmente la pérdida de competitividad.

Al carecer de un correcto sistema de inventario se afecta el logro de objetivos y la

competitividad de la empresa, por lo que se plantea la siguiente interrogante:
3.1 Pregunta de Investigacion

¢Es necesaria la implementacion de un sistema de administracion de Inventario para

Corporacion La Fuente S.A., ubicada en la ciudad de Coban A.V.?
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3.2 Objetivo de la Practica Realizada
3.2.1 Objetivo General:

e Proponer un sistema de administracion de inventarios en Corporacion La Fuente

S.A., através del método ABC, brindando con ello mayor estabilidad empresarial.

3.2.2 Objetivos Especificos:

e Categorizar los productos segun el método ABC.
e Elaborar el Costo de Almacenaje de productos.
e Establecer un inventario de seguridad para la compra de productos.

e Realizar una propuesta de mejora, con base a los hallazgos de la investigacion

3.3 Alcances

Definir el sistema de administracion de inventarios, el costo de Almacenamiento de
productos e Inventario de Seguridad, de la sala de ventas matriz de Corporacién La Fuente
S.A de la Ciudad de Coban, Alta Verapaz.

3.4 Limites

La principal limitante que se enfrenta es lograr la cooperacion del Gerente General en
cuanto a la obtencion de la informacion requerida y la falta de autorizacién al personal
sujeto de estudio de brindar la informacién necesaria para lograr los propdsitos de la

investigacion.

3.5 Metodologia Aplicada a la Préactica

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, porque permite conocer el tema a

investigar, es exploratoria porque permite recabar informacion previa del objeto interés de
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estudio, con lo cual se logra establecer y definir la pregunta de investigacion. Es de caracter
descriptiva debido a que consiste en llegar a conocer y describir situaciones, caracteristicas
de un mercado, producto, etc. utilizando diferentes herramientas, como la encuesta,

entrevista y otros.

e Investigacién descriptiva:

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, un grupo de personas 0 una cosa se conduce o

funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.” (Maximo Sabino Garro Ayala
2009:29)

3.5.1 Sujetos

Para el desarrollo de la investigacion en la sala de ventas matriz de corporacién La Fuente
S.A., se considera relevante la participacion y experiencia del personal que esta
directamente relacionado con los procesos de adquisicion, almacenamiento y venta del

producto.

Se incluyen como sujetos de investigacion:

1. Gerente General, quien tiene a su cargo la completa administracion de la empresa.

2. Encargado de tienda matriz, quien se ocupa de proveer productos y material a la
tienda que tiene a su cargo como a las otras salas de venta.

3. Encargado de Compras, quien es la persona encargada de establecer y mantener
contacto con los proveedores y realizar pedidos.

4. Bodeguero, lleva el control de las existencias para proveer a las demas salas de venta.
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Tabla No. 1
Sujetos de Investigacion.

Sujetos No. de Entrevistas y/o Cuestionarios

Gerente General

Encargado de Tienda Matriz

Encargado de Compras

Bodeguero

Fuente: elaboracion propia (Agosto 2013)

3.5.2 Instrumentos

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recolectar y almacenar la
informacién. En el caso particular de esta investigacion, el instrumento de recoleccion de

datos que se utiliza es:
3.5.2.1 Entrevista

Es el proceso formal en el que un entrevistador competente formula a un sujeto preguntas
semi-estructuradas en un encuentro en persona.
Se realizaron entrevistas utilizando como base guias semi-estructuradas enfocadas a las

areas de estudio.

e Gerente General, para conocer antecedentes administrativos de la empresa.

e Encargado de Tienda Matriz, para conocer aspectos de tipo administrativo y de
despacho en la tienda a su cargo.

e Encargado de Compras, para conocer la forma de realizar pedidos, y la forma de

control y distribucion a las otras salas de venta.

e Bodeguero, para realizar un sondeo de la rotacion que tienen los productos.
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3.5.3 Procedimiento

Para la realizacion de la presente Practica Empresarial Dirigida fue necesario desarrollar los

siguientes pasos:

e Visitas a la empresa para recabar informacion general de la empresa para el contacto
inicial.

e Investigacion preliminar para detectar la problematica

e Aplicacion de instrumentacion

e Recopilacién y analisis de informacion

En un inicio se elabor6 un Foda para determinar las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que afectan o benefician en las operaciones y crecimiento de la
empresa. Con esto como primera herramienta, se analiz6 la probleméatica y se definid las
variables a investigar en el marco tedrico. El tema se relacion6 entonces con la rotacion y
control de inventarios, por lo que se determiné como objetivo la implementacion de un
sistema de administracion de Inventario para Corporacion La Fuente S.A., ubicada en la
ciudad de Coban A.V.
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Capitulo 4

4.1 Presentacion de Resultados

Con el proposito de cumplir con los objetivos sefialados acerca de la implementacion de un
sistema de Administracion de Inventarios a través del método ABC, para Corporacion La
Fuente S.A. se realizo el trabajo de campo obteniendo informacion de fuentes primarias, con el
apoyo de la instrumentacion, aplicada a los sujetos de estudio. Presentando a continuacion los
resultados.

4.2 Resultados de las entrevistas estructuradas

Gerente General

El gerente general de Corporacion La Fuente S.A. tiene 16 afios con dicho cargo, segln su
perspectiva la empresa ha tenido un crecimiento bastante favorable, pues a través del
tiempo cada sala de ventas a mostrado un crecimiento notable, también se ha logrado la
apertura de la sala de ventas que ofrece productos de ferreteria en General, sin embargo,
considera que los métodos utilizados hasta el dia de hoy son muy ambiguos y se tienen a
menudo faltantes en cuanto a existencias de productos, teniendo que recurrir a compras de
ultimo momento que por lo general les han representado mayores costos, también suele
ocurrir que en fechas del afio donde la demanda de ciertos productos tiende a
incrementarse, han solicitado pedidos en cantidades que se consideraban adecuadas,
teniendo como resultado acumulacion y estancamiento de los mismos. En vista de esta
situacion han considerado implementar un sistema que les permita controlar de una mejor
manera el stock, pero por la falta de recurso econémico, aun no han logrado establecer uno

que se acople a la capacidad financiera de la empresa.

Encargado de Tienda Matriz

El encargado de tienda matriz de Corporacion La Fuente S.A. tiene 18 afios con dicho
cargo, segun su perspectiva la sala de venta ha tenido un crecimiento favorable, sin
embargo considera que en los ultimos afios pudo haber crecido mas, si los métodos fueran

adecuados, pues el mayor problema que se enfrenta es en cuanto al control de la
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distribucion de productos, pues el control que se realiza para este proceso es empirico y la
mayoria de veces la distribucion no es adecuada, tampoco existe un control de rotacion de

productos que le permita controlar de una mejor manera los pedidos y las distribuciones.

Encargado de Compras

El encargado de compras de Corporaciéon La Fuente S.A. tiene 9 afios laborando en dicho
puesto, considera que la evolucion de la empresa durante ese periodo de tiempo ha sido
buena ya que se ha visto el crecimiento. La forma de control de pedidos que utiliza es
mediante avisos que las otras salas de ventas le van indicando, donde le hacen saber qué
productos se han agotado o los que estan proximos a agotarse, lo que le ha ocasionado
problemas por falta de informacion sobre productos agotados cuando la clientela los
requiere. También indica que en ocasiones han adquirido ofertas de productos teniendo
como resultado que el producto no tenga mucho movimiento o simplemente sea un
producto que no se logré vender, por lo que considera que con un adecuado método de
control de inventario se lograria mayor control en los pedidos para el adecuado

abastecimiento de todas las salas de venta de la corporacion.

Bodeguero

El encargado de bodega de Corporacion La Fuente S.A. tiene 14 afios laborando en dicho
puesto. Considera favorable la evolucion de la empresa a lo largo de este tiempo porque ha
mostrado un crecimiento sin embargo, considera que ha sido un crecimiento lento
relacionado a las ventas anuales en grandes cantidades desde hace una década. La forma de
control se realiza cuando los dependientes de mostrador de las distintas salas de venta
indican que hay productos que se han agotado en las vitrinas y mostradores para que sean
reabastecidos, es en ese momento donde se chequea la cantidad que existe en bodega y de
esa manera se reabastece donde es necesario, y muchas veces el producto no es suficiente
para la cantidad de demanda, pero también existe producto que no tiene mucho movimiento
0 que en definitiva ya no es vendible por el deterioro de los mismos. Indica también que no

es el unico llevando dicho control pues en determinado momento solicitan producto de otra
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sala de ventas y es la persona que atiende la llamada quien se ocupa de verificar el dato y
hacer llegar el producto a donde se necesita, ocasionando con ello el agotamiento de

productos por no notificar con anticipacion.
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Capitulo 5

5.1 Analisis de Resultados

Se procedio a comparar y asociar los resultados obtenidos en el trabajo de campo con las

fuentes bibliogréficas incluidas en el marco teorico y a continuacion se dan a conocer los

resultados:

Hallazgo 1:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que la empresa ha

presentado un crecimiento lento en los afios que lleva en el mercado regional.

Hallazgo 2:

Se puede constatar que el crecimiento de la empresa fuera mas productivo si se
tuvieran métodos adecuados para la adquisicion y control de productos en bodega,
asi mismo para la distribucion a las otras salas de venta, ya que actualmente se
manejan alrededor de 5,000 productos diferentes y en ocasiones se han solicitado
nuevos productos innovadores que han tenido muy poco o ningun movimiento en

ventas y esto afecta el presupuesto de compra que se maneja.

Para efectos de los procedimientos de compra, almacenaje y distribucion de
productos, sin duda el mejor método es el Método ABC, puesto que genera cambios
operativos en las organizaciones, haciéndolas mas rentables, es por ello que las
tendencias mundiales que actualmente rigen el campo empresarial reconocen que
contar con informacién de costos que les permita conocer cuéles de sus productos
y/o servicios son rentables y cudles no, las lleva a tener una ventaja competitiva
sobre aquellas que no la tienen, pues con dicha informacién la direccién puede

tomar decisiones estratégicas y operativas en forma acertada.
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Hallazgo 3:

En lo que respecta al control de productos en bodega, se puede constatar que por la
falta de un responsable directo se hace imposible establecer con mayor exactitud y
veracidad las cantidades de productos en existencia para poder realizar los pedidos

en el tiempo preciso, evitando con ello acumulacion o agotamiento de productos.

Para efectos de procedimientos de compra y solicitud de pedidos, es necesario
conocer el costo que representa el almacenaje de cada producto. El costo de
almacenaje se determina como un costo de oportunidad, por ejemplo si se tiene
determinada cantidad en existencia sin rotacion o por mantener estas cantidades no
se cuenta con espacio suficiente, se pierde la oportunidad de aprovechar las ofertas

actuales del mercado.

Como medio de prevencién y considerando las fluctuaciones de la demanda es
importante contar con un inventario de seguridad, Denominado también "colchon de
seguridad"”, (Benitez Sanchez, Vicente, Curso de Administracién y Control de
Inventarios, Apartado Plaza las Américas) pues este permite tener existencias de
productos en cantidades adecuadas que permitan absorber dichas fluctuaciones
hasta el ingreso del nuevo pedido a las bodegas. Al igual que el costo de
Almacenaje, posee la desventaja que se debe realizar un célculo de inventario de

seguridad por cada producto manejado en la empresa.
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llustracion No. 3

Diaarama de Causa v Efecto de Falta de Control de Productos
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Propuesta

Implementacion de un Sistema de Administraciéon de Inventarios para “Corporacion

La Fuente S.A.”
Justificacion

Al analizar los resultados de las indagaciones realizadas sobre la forma en que Corporacion
La Fuente S.A. le da movimiento al inventario de productos, se ha observado que existen
deficiencias en cuanto a la cantidad de productos que solicitan, el tiempo en que
permanecen en almacenaje y la falta de algunos de ellos cuando existen fluctuaciones de la
demanda.

Por lo anterior se realiza una propuesta de implementaciébn de un sistema de
Administracion de Inventarios, con el objeto de nivelar el inventario de productos y con

ello mejorar la rentabilidad de la empresa.

Objetivos

Objetivo General

Presentar una propuesta de implementacion de un sistema de Administracion de

Inventarios, para mejorar los procesos de compra, venta y almacenamiento de productos.

Objetivos Especificos

* Determinar la clasificacion de productos de acuerdo al Método ABC.
« Orientar el proceso para determinar el costo de Almacenaje de productos en base a la formula.

* Orientar el proceso para determinar un inventario de seguridad para cada producto.
* Proponer la elaboracion de costo de almacenaje e inventario de seguridad para cada producto

gue maneja la corporacion.
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Clasificacion de productos de acuerdo al Método ABC.

Segun los datos proporcionados por la gerencia general se realizd la clasificacion de

productos por tipo, quedando los resultados de la siguiente manera.

Tabla No. 2

Cantidad de Productos en Existencia de Tipo A

Cantidad de Productos en Existencia Tipo A
Mes de Noviembre 2013
394

Fuente: Elaboracion propia. (Noviembre 2013)

Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es el mas elevado, y representan
el 20% de los articulos del inventario con un requerimiento del 90% de inversion.

(Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).

Es importante evitar mantener inventarios altos de estos articulos.

Tabla No. 3

Cantidad de Productos en Existencia Tipo B

Cantidad de Productos en Existencia Tipo B
Mes de Noviembre 2013
2,368

Fuente: Elaboracién propia. (Noviembre 2013)

Los articulos B son articulos de una clase intermedia, con un valor de consumo medio.
Estos representan el 30% de los articulos del inventario y un requerimiento del 8% de

inversion. (Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).
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Tabla No. 4

Cantidad de Productos en Existencia Tipo C

Cantidad de Productos en Existencia Tipo C
Mes de Noviembre 2013
837

Fuente: Elaboracién propia. (Noviembre 2013)

Los articulos C son, al contrario, articulos con el menor valor de consumo. Estos
representan el 50% de los articulos del inventario, y un requerimiento del 2% de inversion.

(Hangren, Harrison y Robinson, Contabilidad, Editorial Hispanoamericana).

llustracién No. 4

Clasificacion de Productos de Corporacion La Fuente S.A. segun el
Método ABC

Clasificacion de Productos

B Tipo A
H Tipo B
m Tipo C

Fuente: Elaboracion Propia. (Diciembre 2013)
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Determinacion de Costo de Almacenaje

Para efectos de este estudio se tomo6 uno de los productos mas rentables para la empresa
como lo es el bombillo ahorrador de diferentes Watts ya que es catalogado como el nimero

1 en productos de Tipo B.

Ta (tasa de almacenamiento fisico) = Ta= (26.79m?) / (Q67, 500.00 inversion anual / 750
unidades vendidas mensuales)= 33.59

Ta=0.297%

Tb (tasa del retorno del capital detenido en existencias) = porcentaje anual del sistema
bancario, se toma la tasa pasiva, segun la publicacion de tasas de interés aplicadas a
moneda nacional de las Instituciones Bancarias y Sociedades Financieras Privadas:

Th = 4.25%

Tc (tasa de seguros del material almacenado) = porcentaje de costo de seguros
determinada por la organizacion por fardo:

Tc=0.5%
Td (tasa de transporte, manipulacién y distribucion) = porcentaje de manipulacion
determinada por la organizacién por fardo:

Td=0.05%

Te (tasa de Obsolencia del material) = porcentaje de Obsolencia estimada:

Te=0.001%

Tabla No. 5

Resumen de datos para el célculo de la tasa de Almacenamiento.

Resumen

Tasa de almacenamiento fisico 3.6%
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Tasa del retorno del capital detenido en existencias 4.25%

Tasa de seguros del material almacenado 0.5%
Tasa de transporte, manipulacion y distribucion 0.05%
Tasa de Obsolencia del material 0.001%

Fuente: elaboracion propia (Noviembre 2013)

llustracion No. 5

Formula para la determinacion de Costo de Almacenaje del bombillo

ahorrador.

Férmula para la determinacion de Costo de Almacenaje del bombillo

ahorrador.
I=Ta+ Tb+ Tc+Td + Te

I=0.297% + 4.25% + 0.5% + 0.05% + 0.001%= 5.098%

Fuente: elaboracion propia (Noviembre 2013)

Tabla No. 6

Tasa de almacenamiento en porcentaje del Bombillo Ahorrador

| (Tasa de almacenamiento) 5.098%

Fuente: elaboracion propia (Noviembre 2013)
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llustracién No. 6

Costo Anual de Almacenamiento del Bombillo Ahorrador

Costo Anual de almacenamiento del bombillo ahorrador

Costo anual de almacenamiento = Q67, 500.00 (inversidn anual) / 750 * 5.098% = Q.458.82

Fuente: elaboracion propia (Octubre 2013)

Tabla No. 7

Costo Anual de Almacenamiento de Bombillo Ahorrador

Costo Anual de Almacenamiento de Q. 458.82
bombillo ahorrador
Fuente: elaboracion propia (Octubre 2013)

Determinacién de Inventario de Seguridad

Como medio de prevencidn y considerando las fluctuaciones de la demanda es importante
contar con un inventario de seguridad, Denominado también "colchén de seguridad",
(Benitez Sanchez, Vicente, Curso de Administracion y Control de Inventarios, Apartado
Plaza las Ameéricas) pues este permite tener existencias de productos en cantidades
adecuadas que permitan absorber dichas fluctuaciones hasta el ingreso del nuevo pedido a
las bodegas. Al igual que el costo de Almacenaje, posee la desventaja que se debe realizar

un célculo de inventario de seguridad por cada producto manejado en la empresa.

IS= (planificado) * politica
(Ciclo)
IS = inventario de seguridad.
Planificado = demanda anual 9,000 unidades
Ciclo= 12 meses
Politica = tiempo de entrega - promedio de tiempos de entrega.
Donde:
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Tiempo de entrega = 1 mes
Promedio de tiempo de entrega = (0.8 + 0.9 + 0.7 + 0.7) / 4 (semanas) = 0.775
(Datos aproximados segun historial de ventas de bombillo ahorrador).

Politica=1-0.775=0.225

IS = (9,000/12 meses)* 0.225
IS= 168.75*0.225= 37.97
IS= 38 Unidades

Tabla No. 8

Calculo de Inventario de seguridad mensual para bombillo ahorrador

Calculo de Inventario de seguridad mensual para
bombillo ahorrador

38 Unidades

Fuente: elaboracion propia (Noviembre 2013)

En la actualidad muchas organizaciones comerciales, han reaccionado a la realidad de que
al mejorar sus inventarios mejoran todos sus movimientos econémicos, internos y externos,
y se encuentran en la busqueda de soluciones para satisfacer sus necesidades, desde las
simples hasta las m&s complejas ademas de las de sus clientes, hablando en términos de
cualquier movimiento que esta pueda realizar, Esta busqueda constante ha permitido la
actualizacién en sus métodos de trabajo, haciendo mas eficientes sus sistemas de
inventarios al notar los beneficios que esto produce; las empresas que no se han interesado
en la busqueda de estas mejoras, se estan hundiendo en graves problemas en sus procesos
de compra-venta y en consecuencia, se da el incremento de costos y una gran caida de la

clientela.
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MERCADEO

Para la implementacién de la propuesta y con el objetivo de mejorar y actualizar los

conocimientos de cada uno de los miembros de la empresa es necesario:

e Realizar capacitaciones: De motivacion, de Sentido de Pertenencia, de
Comunicacion y Asertividad y de Calidad en el Servicio, para crear receptividad en
la adopcion de nuevos métodos, y sobre todo para la implementacién del sistema de

Administracion de Inventarios.

e Realizar Talleres: De ensefianza, para introducirlos y guiarlos en la adopcion del
nuevo método de trabajo con el objetivo de mejorar el desempefio personal y
laboral, y por ende el desempefio de la Corporacion en general. Los talleres se

dividiran en tres aspectos: de Induccion, de Ejecucion, y de Supervision.

El primer taller de ensefianza se llevara a cabo con la Junta de Accionistas y Gerente
General, el cual sera de induccidn, para dar a conocer los beneficios de la implementacion
de la propuesta, capacitarlos sobre los pasos y cuidado que deben considerar en su

aplicacion.

El segundo taller de ensefianza se llevara a cabo con todo el personal de la Corporacion,
para dar a conocer la existencia del nuevo método que se adoptara, el cual permitird
administrar los activos fijos de un mejor manera, los pasos y requisitos que deben tomar en
cuenta al momento de solicitar la asignacién de un activo nuevo o para solicitar la baja de

algun bien gue se encuentre en malas condiciones o por cualquiera que sea, segun el caso.

El tercer taller de ensefianza se llevara a cabo con todo el personal de la Corporacion y sera
un taller de Ejecucidon para poner en practica los procesos y verificar la comprension

adecuada de los mismos.

El cuarto taller de ensefianza se llevara a cabo con todo el personal de la Corporacion y sera

de Supervision para verificar la correcta comprension de los procesos.
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PRESUPUESTO

La implementacion de la propuesta implica una inversion econdémica, puesto que exige

aseguramientos y recursos que se dedicaran, en la medida que se requieran, para alcanzar

los objetivos plasmados, siendo los siguientes:

Tabla No. 9

Presupuesto para la Implementacion de la Propuesta

No. Descripcion Recursos Costo
01 | Implementacion de Kardex 12,500.00
02 | Capacitaciones de motivacion, de Sentido | Cafionera, computadora, | 1200.00
de Pertenencia, de Comunicacion y |energia eléctrica, papeleria,
Asertividad, y de Calidad en el Servicio utileriay refrigerio
03 | Taller de Induccién con los directivos de | Cafionera, computadora, 475.00
la Corporacion energia eléctrica, papeleria y
refrigerio
04 | Taller de Induccion con todos los | Cafionera, computadora, 620.00
miembros de la Corporacion. energia eléctrica, papeleria y
refrigerio
05 | Taller de Ejecucion con todos los | Cafionera, computadora, 620.00
miembros de la Corporacion energia eléctrica, papeleria y
refrigerio
06 | Taller de Supervision con todos lo | Cafionera, computadora, 620.00
miembros de la Corporacion energia eléctrica, papeleria y
refrigerio
TOTAL 16.035.00

Fuente: elaboracion propia (Mayo 2014)
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Tabla No. 10

Costo Beneficio del Proyecto

COSTO BENEFICIO DEL PROYECTO

Costo del proyecto Q16,035.00
(-) aporte estudiante/universidad Q. 15,000.00
Costo financiero (Corporacion La Fuente S.A.) 1,035.00
Beneficio para la Empresa Q. 15,000.00

Fuente: elaboracion propia (Mayo 2014)
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Conclusiones

Se propuso un sistema de Administracion de inventarios a Corporacion La Fuente S.A.

a través del método ABC, con su aplicacion se lograré la estabilidad empresarial.

Se determiné que la implementacion de nuevos métodos para el control de
inventarios y la constante capacitacion sobre estos, haran de la administracion de
inventarios algo facil, agil y eficiente para la organizacion, logrando con ello que la
empresa continle con el crecimiento que ha logrado afio con afio, pero a una

velocidad mas acelerada y mas rentable.

Se establecio la importancia de mantener al minimo los inventarios y mejorar el
control fisico, cumplir con las solicitudes de productos a cabalidad y justo a tiempo,
y controlar constantemente los productos nuevos que van siendo lanzados al

mercado para adecuarlos al tipo de producto segin el método ABC.

Se determin6 que cumplir con los requerimientos de los clientes tanto en calidad,
costo y entrega inmediata de productos solicitados, ain cuando el pedido no esta
planificado, son factores que generan valor a la organizacion, por lo que es
necesario implementar un stock de seguridad, evitando retrasos en las solicitudes de

productos, y evitando acumular productos innecesarios.

Se determinGd que es necesario que la empresa considere realizar un costo de
almacenaje de cada producto existente, pues a través de ello se conoce la inversion
que se tiene en cada producto que tiene bastante, poco 0 ningin movimiento y asi se
podra analizar de una mejor manera que productos son rentables y no ocasionan

demasiada inversion al mantenerlos en almacenaje.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia General de Corporacion La Fuente S.A., delegar la
responsabilidad de bodega Unicamente al Encargado Y titular del puesto, para evitar

confusiones que afecten los registros del inventario.

Buscar asesoria para la implementacion de kardex.

Realizar el costo de almacenaje y el inventario de seguridad para cada producto

existente.

Capacitar al personal en cuanto al manejo de inventario para mejorar la eficiencia

Corporativa.
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Anexo 1

Guia de Entrevista para el Gerente General

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Objetivo:
Recabar informacion de fuente primaria para el analisis e interpretacion de datos que

permitan dilucidar un panorama del manejo administrativo-Financiero de la

Corporacion.

Guia de entrevista
Instrumentos de investigacion para la obtencién de informacion para el tema de Préactica

Empresarial Dirigida Evaluacion del Manejo de Inventarios de “Corporacion La Fuente

S.A”

1. ¢Cuéanto tiempo tiene usted en la gerencia de la empresa?

2. ;Como considera la evolucion de la empresa durante los afios que usted ha estado en
la gerencia?

3. ¢De qué manera se lleva a cabo el control de productos que ingresan y egresan?

4. ;Considera usted que los procesos que actualmente utiliza la empresa son los
adecuados?

5. ¢Se marca el nivel de ventas en algunos productos de acuerdo a la estacionalidad?

6. Han considerado la posibilidad de mejorar sus procesos en cuanto a control de
productos?

7. ¢Podria indicarme la razon del porqué a la fecha no han incorporado un sistema de
inventario que les ayude a mejorar sus operaciones y con ello obtener mayores

ganancias?
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Anexo 2

Guia de Entrevista para el Encargado de Tienda Matriz

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Objetivo:
Recabar informacion de fuente primaria para el analisis e interpretacion de datos que

permitan dilucidar un panorama del manejo administrativo-Financiero de la

Corporacion.

Guia de entrevista
Instrumentos de investigacion para la obtencién de informacion para el tema de Practica

Empresarial Dirigida Evaluacion del Manejo de Inventarios de “Corporacion La Fuente

S.A”

1. ¢Cuénto tiempo tiene usted con la tienda a su cargo?

2. ¢Como considera la evolucién de la tienda, durante el tiempo que usted ha
estado a cargo?

3. ¢De que manera lleva usted el control de los productos que ingresan y egresan y
la manera en que los distribuye a las distintas salas de venta?

4. ¢Considera que los procesos que actualmente utiliza para controlar sus
operaciones y distribuciones es la adecuada?

5. ¢Hatenido usted inconvenientes alguna vez con la distribucion y control de

productos?
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Anexo 3

Guia de Entrevista para el Encargado de Compras

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Objetivo:
Recabar informacion de fuente primaria para el analisis e interpretacion de datos que

permitan dilucidar un panorama del manejo administrativo-Financiero de la

Corporacion.

Guia de entrevista
Instrumentos de investigacion para la obtencién de informacion para el tema de Practica

Empresarial Dirigida Evaluacion del Manejo de Inventarios de “Corporacion La Fuente

S.A”

1. ¢Cuénto tiempo tiene usted como encargado de compras en la empresa?

2. ¢Como considera la evolucién de la empresa durante el tiempo que usted lleva
laborando en dicho puesto?

3. ¢De qué manera (método de control) lleva usted el control de los pedidos, en
cuanto a cantidades y tipo de producto a pedir?

4. ¢Le resulta adecuada la forma en que actualmente se trabaja la solicitud y
control de pedidos?

5. ¢Considera usted que se podria mejorar de alguna manera el control de pedidos?

6. ¢Hatenido usted algun inconveniente con el método de control que actualmente
utiliza para realizar los pedidos y asi surtir las demas salas de venta?

7. ¢Asolicitado alguna vez producto que haya tenido poco o ningin movimiento

en ventas?
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Anexo 4

Guia de Entrevista para el Encargado de Bodegas

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Objetivo:
Recabar informacion de fuente primaria para el analisis e interpretacion de datos que

permitan dilucidar un panorama del manejo administrativo-Financiero de la

Corporacion.

Guia de entrevista
Instrumentos de investigacion para la obtencién de informacion para el tema de Practica

Empresarial Dirigida Evaluacion del Manejo de Inventarios de “Corporacion La Fuente

S.A”

1. ¢Cuénto tiempo tiene usted en el puesto de Bodeguero de la empresa?

2. ¢Como considera la evolucién de la empresa durante el tiempo que usted lleva
laborando?

3. ¢De qué manera (método de control) lleva usted el control de los productos, en
cuanto a cantidades y tipo de producto almacenado?

4. ¢Le resulta adecuada la forma en que actualmente se controlan los egresos e
ingresos de productos en la bodega?

5. ¢Considera usted que se podria mejorar el control de ingresos y egresos de
productos?

6. ¢Hatenido usted algun inconveniente con el método de control que actualmente
utiliza para los ingresos y egresos de productos?

7. ¢Es usted el inico que maneja ese control o existe confusion por ser compartida

la responsabilidad?
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Anexo 5

2

“Instalaciones La Fuente

Patente de Comercio Sala de Ventas Matriz
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Anexo 6

“Accesorios Eléctricos La Fuente”

Patente de Comercio Sala de Ventas 2
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Anexo 7

Patente de Comercio Sala de Ventas 3 “Ferronorte”
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Anexo 8

RTU “Corporacion La Fuente S.A.”

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

NIT:

NOMBRE CONTRIBUYENTE: CORPORACION LA FUENTE SOCIEDP:LD ANONIMA

8241497-1

1 INSTALACIONES Y ACCESORIOS LA

FUENTE
2 FERRONORTE COBAN

3 INSTALACIONES Y ACCESORIOS LA

FUENTE 2
4 AMERICAN DOUGHNUTS

S BIBLIA EXPRESS

i
3 AVENIDA 2-55

Sistema Integrado de Administracién Tributaria - SAIT
N Registro Tributario Unificado

ocios Del Contribuyente

~

Pégina:
Fecha:

Total Negocios:

1/1
18-07-2013

8

ZONA 3 Coban, ALTA VERAPAZ A

1 AVENIDA Y 3 CALLE A 3-51 ZONA 4 Coban, A

ALTA VERAPAZ

3 AVENIDA 2-15 ZONA 4 Coban, ALTA VERAPAZ A
~5 -

3 AVENIDA 2-02 2ZONA 3 Coban, ALT]\-\ YERAPAZ A

3 AVENIDA 12-21 ZONA 4 Coban, ALTX VERARR
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Anexo 9

Sala de Ventas Matriz “Instalaciones y Accesorios La Fuente”

32, Ave. 2-21 Zona 4, Coban, Alta Verapaz

Vista 1

Vista 2 Vista Interior Sala de Ventas
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Anexo 10
Sala de Ventas 2

Accesorios Eléctricos “La Fuente”

3% Ave. 2-55 Zona 3, Coban, Alta Verapaz

Vista 1

Vista Interior 1 Vista Interior 2
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Anexo 11
Sala de Ventas 3
FERRONORTE

12, Ave. y 32 Calle 3-51 Zona 4 Cobén, Alta Verapaz

FERRONORTE COBAN

Vista desde la 32. Calle

Vista desde la 12. Avenida Vista Interior Sala de Ventas.

55



Anexo 12

Logotipo de Corporacién La Fuente S.A

4 ' Instalaciones y Accesorios

- La fuente
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