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Resumen

El trabajo de Practica Empresarial Dirigida, tuvo lugar en la distribuidora “Creaciones Cesia”,
una entidad dedicada a la comercializacion de ropa de damas, caballeros y nifios por mayor y
menor. La empresa actualmente se ubica en el mercado de Villa Nueva, sector en el que es
reconocida por la venta de productos con el precio y la calidad requeridos por el segmento de

clientes al que se dirige Distribuidora “Creaciones Cesia”.

Para iniciar el trabajo, se realiz6 un diagnostico integral de la empresa, donde se aplicaron los
conocimientos de Administracion y de Mercadotecnia. Por medio de la aplicacion de
instrumentos, tales como entrevistas y aplicacion de cuestionarios al personal, se pudo evaluar
aspectos administrativos,  financieros y comerciales, organizaciéon, recursos humanos,
procedimientos, funciones, puestos de trabajo, para obtener conclusiones precisas respecto a la
situacion actual de la empresa. Con esta informacion se realizaron estudios especificos con el fin

de establecer las areas criticas de la empresa.

Durante el desarrollo de la evaluacion integral el énfasis fue mayor con respecto al recurso
humano, los procedimientos, organizacion. Posterior al desarrollo de los estudios se pudo
establecer, tanto a nivel general como especifico las diversas fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la Distribuidora “Creaciones Cesia”.

La Evaluacion, permiti6 establecer que la organizacion muestra problemas en la asignacion de
puestos y funciones, a nivel interno en las tareas de trabajo. Se desarroll6 el disefio e
implementacién de una estructura organizacional acorde a las necesidades de la empresa
Distribuidora “Creaciones Cesia”, con el objeto de contribuir al desarrollo y crecimiento de la

misma en el mercado de ropa a mayorista y detallista.



Introduccion

Para realizar el trabajo de préctica se establecié una metodologia de investigacion ordenada de
manera logica y sistematica, abarca desde el analisis integral de la empresa, hasta el desarrollo e
implementacién de una propuesta de trabajo viable, que permita a la empresa Distribuidora
“Creaciones Cesia”, alcanzar mayor crecimiento en el mercado de ropa para damas, caballeros y

nifnos.

En el capitulo 1 se obtiene una vision general de la empresa, se encuentran en el los antecedentes
empresariales, asi como los elementos administrativos de la empresa, también se encuentra el
diagndstico de la empresa, con base a lo anterior, se muestra el analisis FODA, con el que se
detecto el problema principal de la empresa. Con esto se planteo el problema, se justifico el

mismo, se redactaron los objetivos y se delimitaron los alcances y limites del trabajo.

El Capitulo 2 se encuentra la metodologia de investigacion, donde emplea el método documental
y de campo, se definen los sujetos de investigacién, como el disefio de actividades necesarios

para recabar la informacion Gtil para la toma de decisiones de mejora en la empresa.

En el capitulo 3, existe la recopilacion de datos pertinentes de las entrevistas al Gerente y los
colaboradores para entender la probleméatica de la organizacion, su postura empresarial y

necesidades al respecto.

La propuesta de solucion a la problematica se presenta en el capitulo 4, define los elementos para
el establecimiento de una estructura organizacional, la cual sea funcional segun los
requerimientos de la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”, conclusiones,  referencias y

anexos.



Capitulo 1

Reorganizacién administrativa en un negocio de distribucion de ropa

1.1 Antecedentes

Constitucion legal de la empresa

La Distribuidora “Creaciones Cesia” es una institucion mercantil dedicada a comercializar ropa

de todo tipo para nifios y adultos.

Fue fundada en Villa Nueva, Guatemala el 1 de junio del 2000, su nimero de identificacion
tributaria es 2373518 k con ubicacion en la 16 avenida 4-74 zona 4 Centro de Comercio de Villa
Nueva, su funcion principal es la venta por mayor y menor de ropa. Esta administrada por sus
propietarios y el representante legal de la empresa. Todos los datos son reales, con previa

autorizacioén de la administracion.

Elementos administrativos de la empresa

El estudio de los elementos administrativos basicos, como Vision, Mision y objetivos de la
Distribuidora “Creaciones Cesia” presentan deficiencias en su redaccion y no permiten a la

empresa desarrollar un curso de accion a seguir.



Vision

Ser una distribuidora lider de ropa, dedicada a la comercializacion, expansién de negocios,
ofreciendo una gama de ropa de alta calidad, nacional e importada, proporcionamos un buen
servicio para incrementar las ventas de la empresa, comprometidos con la satisfaccion de

nuestros clientes.
Mision
Somos la empresa lider en comercializacion de ropa en el mercado de Villa Nueva, nos

enfocamos a la elegancia y vanguardia de nuestros disefios a precios accesibles que satisfagan las

necesidades de nuestros clientes.

Obijetivos a corto plazo

. Alcanzar las metas de ventas propuestas para el afio.

. Mejorar e innovar la clase de estructura organizacional para aumentar la eficiencia.
. Estructurar el servicio al cliente para tener mayor participacion en el mercado.

. Definir el segmento de cliente al que se dirigen los esfuerzos de la organizacion

Obijetivos a mediano y largo plazo
. Ser una Empresa lider en el mercado, para incrementar la rentabilidad.

. Proporcionar a los clientes productos de calidad para fidelizarlos.

Se observa una serie de valores que comparten en la empresa. Dichos valores son:

e Servicio al cliente
e Responsabilidad
e Honestidad

e Respeto



Informacién financiera y contable

La empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”, en la actualidad maneja un sistema de
presupuestos periodicos, trimestrales de forma fisica, se observa que la empresa es rentable y eso
ha conformado a los propietarios a lo largo del tiempo sus labores en la organizacion.

Datos de personal

En la actualidad Distribuidora “Creaciones Cesia” cuenta con nueve colaboradores es indefinida
en sus atribuciones. Entre las cuales tienen venta, almacenamiento, colocacion de ropa y demas

articulos.

Los contratos de trabajo para los empleados son verbales, y se lleva registro de pago de salarios.

Informacién Comercial
Distribuidora “Creaciones Cesia”, ubicada en el mercado de Villa Nueva se dedica a la venta y
distribucion de ropa al detalle y por mayor para damas, caballeros y nifios; la rotacion de la

mercaderia se debe a la temporada del afio.

Proveedores
Distribuidora “Creaciones Cesia”, en la actualidad obtiene la mercaderia, a través de la compra

en efectivo y estos son una amplia gama de productos de calidad provenientes de:
. China,

. Korea,

. Taiwan,

. Estados Unidos de América
. Guatemala



La compra a los proveedores se realiza de contado, el abastecimiento de mercaderia se realiza de
forma semanal, lo que permite a Distribuidora “Creaciones Cesia”, mantener disefios adecuados a

la temporada.

Clientes

Distribuidora “Creaciones Cesia” dirige comercialmente, al mercado objetivo, la compra y venta
de ropa de vestir como: pantalones de lona, camisas tipo polo, playeras, camisetas y ropa

interior.

La forma como se dirige la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”, es ofrecer variedad y
calidad de productos a precios bajos, se dirige al segmento bajo de clientes, para ser

competitivos en el mercado de Villa Nueva y sectores aledafios.

Los clientes de Distribuidora “Creaciones Cesia”, son personas que visitan el mercado de Villa
Nueva, quienes gustan del buen vestir al mismo tiempo que tienen el precio como una variable

alta y sensible al momento de efectuar una compra.

Diagnostico de la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”

El proceso de evaluacion en la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”, ha constado de una
serie de estudios realizados a toda la organizacion, dentro de los cuales se incluye estudio de
personal, comercializacion, financiero, de proveedores, clientes y administrativo; de los aspectos

de evaluacion indicados.

Se ha podido observar que cuenta con fortalezas como la experiencia, relaciones comerciales con
proveedores y posicion dentro del mercado de Villa Nueva, dicha situacion ha permitido que la

empresa crezca, a nivel de tienda y como proveedor de otros puestos de venta y tiendas de ropa.
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Es importante destacar que se puede tener oportunidades de crecimiento como mayorista, por
mencionar algunos: Villa Canales, Boca del Monte, Villa Hermosa, San Miguel Petapa,

Nimajuyu, constituyen una gran oportunidad para la distribuidora asi como crece la competencia.

Sin embargo, Distribuidora “Creaciones Cesia” necesita incursionar en nuevos mercados, con un
modelo de negocio que asigne tareas y puestos de trabajo a sus colaboradores, con el objeto de

abarcar mayor nicho de mercado por productos de calidad y precios accesibles.

Una de las mayores deficiencias encontradas es la incorrecta distribucion de actividades de
trabajo a los colaboradores de la entidad, motivos que limitan el crecimiento e incrementan el
riesgo de pérdidas y robos a nivel interno por la falta de puestos que velen por el control de las

actividades de trabajo asi como la satisfaccion de los clientes.



Distribuidora “Creaciones Cesia”
Andlisis FODA

Fortalezas:

Poseer un nicho de mercado en el
Centro de Comercio.

Excelentes relaciones comerciales
con proveedores.

La empresa se mantiene a la
vanguardia de los disefios exigidos
por el mercado objetivo.

14 afios de experiencia Yy
participacion en el mercado de
Villa Nueva.

Posicionamiento  fuerte en el
mercado de Villa Nueva.

Excelente Capacidad Econdmica.

OPORTUNIDADES:

Explotar un nuevo nicho de
mercado.

Acceso a nuevos mercados como
Villa Canales, Boca del Monte,
Villa Hermosa, Nimajuyu, San
Miguel Petapa, por la cercania y
nivel socioeconémico similar al de
los clientes actuales.

Crecimiento demografico de la
region de Villa Nueva.

Mejoras en las vias de acceso al
mercado de Villa Nueva.

DEBILIDADES:

Falta de organizacion.

Recursos insuficientes para lograr
mayores objetivos.

Falta de motivacion del personal.
Falta de conocimientos para
convencer a los clientes.

Ausencia de controles de calidad.
Indefinicion de las funciones de
los empleados.

AMENAZAS:

Aumento de la competencia

La situacion econdémica actual del
pais.

Disminucion del poder adquisitivo.
Ventas de ropa en centros
comerciales de clase media baja
ubicados en la region.

Al considerar la informacion proveniente del analisis FODA, se determina que el problema que

aqueja con mayor incidencia a la empresa es: “Carencia de controles en la distribucion de tareas”.




1.2 Planteamiento del problema

Distribuidora “Creaciones Cesia” no cuenta con una distribucion de actividades definida, el
personal realiza acciones de venta y de manejo de productos dentro de la empresa sin seguir un
lineamiento especifico de trabajo y siempre ha existido un enfoque a vender, para posteriormente

determinar la utilidad de la organizacién de manera mensual.

De acuerdo al planteamiento del problema surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como distribuir las actividades de trabajo en la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia” para

contribuir al éxito de la misma en el mercado que se desenvuelve?

1.3 Justificacion

La falta de funciones definidas en la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia” produce
duplicidad de funciones, genera sobrecarga para algunos de los colaboradores y esto va a

provocar descontento en el trabajo.
1.4  Objetivos:

1.4.1 Objetivo general

Reorganizar la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”, para alcanzar las metas propuestas.

1.4.2 Objetivos especificos

- Mejorar el servicio al cliente con personal dedicado a atender sus necesidades.
- Incrementar la participacion de mercado para obtener mayor rentabilidad.

- Aumentar la motivacion en los miembros personal.



1.5 Alcancesy limites.

Alcances
La empresa proporcioné la informacion requerida y acceso a la misma para realizar la practica

empresarial dirigida en el periodo de agosto 2013 a enero 2014.

Limites

La empresa por medidas de seguridad no proporciond estados financieros.



1.6 Marco teérico

1.6.1 Administracion

Segln Robbins (2011) “ Es coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de

manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas"”.

Segun Longenecker (2010) “Es una actividad destinada a organizar los recursos empresariales,

humanos y materiales, en vistas de la consecucion de sus objetivos™.

De acuerdo con los autores la administracion busca manejar los recursos empresariales, principal
los humanos, financieros y materiales, con el objeto principal de alcanzar las metas propuestas en

la empresa.

1.6.2 Proceso administrativo

1.6.2.1 Definicion:

Segun Koontz (2011) “el proceso administrativo se define como el proceso de disefiar y mantener
un medio ambiente en el cual los individuos, que trabajan en grupos, logren eficientemente los
objetivos seleccionados. Se distinguen dentro del proceso administrativo cinco funciones
fundamentales: Planeacién, Organizacion, Integracion de personal, Direccion y Control dentro de
estas cinco funciones, estan encerrados todos los aspectos de dicho proceso, y se relacionan entre
si de tal modo que se entrelazan formando un solo conjunto consistente.” (se actualizaron los

conceptos de la doceava a la catorceava edicion)

Francisco Guadamillas (2013), indica que el proceso administrativo " es el cauce formal de la
serie de actos en que se concreta la actuacion administrativa para la realizacion de un fin. El

procedimiento tiene por finalidad esencial la emision de un acto administrativo." (p.21).
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1.6.2.2 Etapas:

Fase mecanica y fase dinamica.

a. Previsién:

Segun Francisco Guadamillas (2013) “Consiste en la determinacion de lo que se desea lograr por
medio de una organizacién, y la investigacion y valoracion de cuales seran las condiciones

futuras que habra de encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de accion posibles”.

b. Planeacién:

Segun Koontz (2011) “implica seleccién de misiones y objetivos y las acciones para lograrlos;
requiere tomar decesiones, es decir, escoger cursos futuros de acciones entre alternativas. Dentro
de los planes hay que definir entre los que son los planes, ya que sin planes no hay planeacion:
plan en el establecimiento de cursos de accién futuros que facilite la consecucion de los objetivos
perseguidos, y que puedan ser medidos en términos de tiempo, dinero, produccion, y grados de

satisfaccion individual y de grupo.”

c. Organizacién

Segin Koontz (2011) “es aquella parte de la Administracion que implica establecer una
estructura intencional de papeles que las personas desempefian en una organizacion. El propésito
de una estructura de organizacion es ayudar a crear un ambiente propicio para la actividad

humana.”

d. Integracién

Segun Koontz (2011) “implica llenar los puestos de la estructura organizacional y mantenerlos
ocupados. Esto se hace al identificar los requerimientos de fuerza laboral, al inventariar a las

personas disponibles, al reclutar, asignar, ascender planificar la carrera, al remunerar y capacitar
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0 desarrollar de otra manera tanto a los candidatos como a los titulares del puesto, para

desarrollar tareas de forma eficaz y eficiente.”

e. Direccion

Segun Koontz (2011) “consiste en influir en los seres humanos para que contribuyan a la
obtencion de las metas de la organizacion y del grupo; se refiere predominante a los aspectos
interpersonales de la Administracion. Como el liderazgo implica seguidores y los seres humanos
tienden a seguir a aquellos que ofrecen un medio para satisfacer sus propias necesidades deseos y
anhelos, es comprensible que la direccion implique motivacion, estilos y enfoques de liderazgo y

comunicacion.”

f. Control

Segun Koontz (2011) “es la medicion y correccion de las actividades de los subordinados con el
fin de asegurarse de que los hechos se ajusten a los planes. Mide el desempefio en comparacion
con las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones negativas y, al poner en marcha
acciones para corregirlas, ayuda a asegurar el logro de los planes. Aunque la planeacion debe
proceder al control, los planes no se alcanzan por si solos. El plan orienta a los gerentes en el uso

de los recursos para lograr las metas especificas.”

1.6.3 Organizacion de empresas
Segn Longenecker (2010) “Es la estructura necesaria que debe tener cualquier entidad en
funcién de crecimiento, cumpliendo como minimo con los requisitos de burocracia,

especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, formalizacién.”

1.6.3.1 Organigramas

Segun Robbins (2010) “los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica
de una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la
integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria.”
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1.6.3.2 Definicién de puestos y funciones

Segln Robbins (2010) “Dentro de la Secretaria hay funciones especificas que llevan a cabo las
diversas areas funcionales, que en su conjunto todas ellas cumplen con la misién establecida por
dicha entidad, asi como de sus respectivas atribuciones. A su vez, las funciones estan establecidas
de acuerdo a los titulos de las unidades correspondientes a la estructura organica. También estan
establecidas dichas funciones de acuerdo al orden sefialado en la estructura. Final la redaccion de
cada funcion administrativa de la Secretaria antes mencionada, se inicia con un verbo en forma
infinitiva, Cabe sefialar que todas las funciones especificas estan descritas bajo su objetivo de
cada area funcional respectiva, Lo cual produce mayor entendimiento para todo aquel que desee

consultar.”

1.6.3.3 Departamentalizacion:

Segn Koontz (2011) “Es el proceso mediante el cual se divide a una empresa o entidad en
diferentes departamentos o unidades, mediante la agrupacién de trabajadores segun las funciones
y actividades especificas actuando con mayor o menor grado de autonomia. Esta division es una
consecuencia logica del crecimiento de las organizaciones ya que cada mando puede dirigir a un

namero limitado de empleados.”

1.6.3.4 Descripcion de puestos:

Chiavenato (2013) define un puesto como “Se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones,
que deben darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales imprescindibles en un
organismo social para mejorar la eficiencia.” Por lo que se infiere que una descripcion de un
puesto es un proceso que consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman un cargo

y que a la vez lo diferencian de los demaés cargos dentro de la empresa.
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Capitulo 2

Metodologia aplicada

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo documental y de campo, en la cual se desarroll6 un analisis de los
diversos estudios de evaluacion integral de la Distribuidora “Creaciones Cesia”, los aspectos
positivos y negativos que afectan a la organizacion, para desarrollar una propuesta de mejora
para la empresa.

2.2 Sujetos de la investigacion
Gerente General (1)
Trabajadores (9)

2.3 Instrumentos
Entrevistas
Cuestionarios

Observacion

2.4 Disefio de la investigacion

- Desarrollo de instrumentos de investigacion
- Recopilacion de datos

- Analisis de datos

- Presentacion de resultados

- Desarrollo administrativo de la propuesta

- Desarrollo de mercadeo de la propuesta

- Desarrollo financiero de la propuesta
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2.5 Aporte esperado

A la empresa:

Contribuir a mejorar su funcionamiento, ambiente laboral y desarrollo administrativo.

A la Universidad Panamericana:
Respaldar con un documento de egreso de calidad, el contenido académico impartido en las aulas

universitarias.

Al futuro estudiante:
Ofrecer un caso de estudio real y la aplicacion de la teoria referente a elementos administrativos

para brindar una mejora organizacional.
Al Pais:

Aportar un documento que ejemplifique cdmo una pequefia empresa puede alcanzar un

crecimiento en el mercado por medio de la organizacion administrativa.
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Capitulo 3

3.1 Presentacion de resultados
A continuacion se presenta los hallazgos obtenidos en la entrevista al Gerente General de

"Creaciones Cesia"; asi como los resultados de la encuesta realizada a los ocho trabajadores de la

organizacion, para posterior analisis de resultados.

3.1.1 Resultados de la entrevista al Gerente General

Como principal interrogante, se consultd al Gerente General respecto a la existencia de una
correcta asignacion de tareas, a lo cual contestd que Distribuidora “Creaciones Cesia” no cuenta
con ninguna. También manifestd que es necesario mejorar este aspecto para lograr mayor

crecimiento, tanto en el mercado de Villa Nueva como en otros mercados aledafios.

El Gerente indicé que la importancia de estructurar la empresa radica en alcanzar mayor
competitividad, contribuir de esta forma al crecimiento sostenible de la institucion. Establecio
que la forma adecuada para organizar la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”, es por medio

de la division de funciones y especificar qué tareas corresponden a cada trabajador.

El directivo manifestd que en ocasiones ha afrontado el inconveniente que clientes quedan
insatisfechos por la poca o nula atencién a sus necesidades y requerimientos en el punto de venta,
indica que es debido a los trabajadores que realizan multiples tareas y que esa falta de

organizacion repercute en mala atencion a los clientes, genera mala imagen empresarial.

La falta de competitividad o el estancamiento en su crecimiento, a decir del Gerente se debe a
que la falta de organizacion ha privado a la empresa alcanzar sus metas y objetivos mayores, asi
como a aprovechar mercados a los que se tiene acceso cercano, sin la adecuada division de

tareas, dicha situacién resulta imposible.
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Es importante resaltar que el Gerente General hizo énfasis que con una mejor organizacion, la
empresa tendria un mayor crecimiento en el mercado, lo que representaria un mejor ingreso

organizacional.

3.1.2 Resultados de la encuesta a los trabajadores

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta desarrollada a los nueve trabajadores de
la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”, con el objeto de conocer su perspectiva respecto al

tema de la falta de una estructura organizacional definida.

GRAFICA 1.

1) ¢Cree usted que la falta de organizacion afecta su desempefio dentro de la empresa?

Opinion de los colaboradores respecto a la forma
en que se afecta su desemperio en el sistema
actual
8
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
g -
0 A T
SI NO

Fuente: elaboracion propia 2014

Siete de los encuestados afirman que la falta de organizacion afecta el desempefio de sus labores
dentro de la empresa, mientras que los dos restantes se sienten comodos con el modelo actual.
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GRAFICA?2

2) ¢Ladistribucion de tareas actuales facilitan el trabajo en la organizacion de la empresa?

Opinion de los trabajadores respecto a la facilidad
del desempefio de tareas en el sistema actual

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 T

Sl NO

Fuente: elaboracion propia 2014

La gréfica indica que el total de los trabajadores de la empresa no cree funcional la distribucion
del trabajo con el sistema actual de Distribuidora “Creaciones Cesia”.
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GRAFICA 3

3) ¢Tiene claras sus actividades y funciones dentro de la empresa?

Opinion de los colaboradores respecto a la
claridad en la definicion de sus funciones en la
empresa

10

8

6

4

2

0 T

Sl NO

Fuente: elaboracion propia 2014

En esta pregunta se observa que los trabajadores de la Distribuidora “Creaciones Cesia” no tienen
claras sus tareas y funciones dentro de la organizacion.
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GRAFICA 4

4) ¢Considera que las instrucciones que se le proporcionan de parte de Gerencia, para que
desarrolle su trabajo son claras?

Opinidn de los trabajadores en relacion a la
comprensidn de las instrucciones recibidas de
parte de Gerencia

S| NO

Fuente: elaboracion propia 2014

Pese a no contar con un sistema de organizacion definido el 56% tiene claras las instrucciones
cuando las mismas son comunicadas por el gerente de la empresa
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GRAFICA 5

5) ¢Se siente comprometido con la organizacion en la que labora?

Compromiso de los trabajadores con la empresa
10
9 -
8 .
7 -
6 -
5 .
4 -
3 -
2 -
1 -
0 - T )
si no

Fuente: elaboracion propia 2014

Es importante que el 100% de los trabajadores manifestaron sentirse comprometidos con la
Distribuidora “Creaciones Cesia”.
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3.2 Discusion de resultados

Tanto la entrevista con el Gerente General como la encuesta realizada a los trabajadores de la
empresa fue evidente que la falta de distribucion de tareas en la distribuidora es un problema que
afecta las relaciones asi como el rendimiento de los trabajadores de Distribuidora “Creaciones
Cesia”. Segun lo propuesto por Robbins (2004) acerca de la Administracion es “importante
coordinar las actividades de trabajo a manera que se realicen de forma eficiente y eficaz con otras

personas y a traves de ellas".

Segun la primera grafica es notable que a pesar de la mala organizacion de la empresa los
trabajadores se encuentran comprometidos con la empresa, y cuando se trata de directrices
provenientes del Gerente General son bien recibidos, pero es dificil empoderar a los trabajadores
y fomentar la iniciativa e innovacion dentro de la empresa. Esto a contrario a lo que Koontz
(2008) enfoca sobre la integracion ya que esto debe implicar llenar los puestos de la estructura
organizacional y mantenerlos ocupados, no solamente seguir las funciones sino adoptarlas por

parte de los colaboradores en "Creaciones Cesia" como propias.

De acuerdo con los resultados de la segunda grafica los trabajadores no se sienten comodos con
la estructura organizacional actual, consideran que no pueden desarrollar mejor sus tareas y
elevar su productividad al no tener las funciones de trabajo establecidas o un puesto de trabajo el
cual puedan desempefiar a cabalidad dentro de la organizacion. De acuerdon con Koontz (2008)
en su concepto de Organizacion "se debe de establecer una estructura intencional de papeles de

que las personas desempefian en una organizacion".

Preocupa a los directivos que la falta de organizacion afecta la satisfaccion y atencion adecuada
de los clientes de la Distribuidora “Creaciones Cesia”, manifesta que los clientes en ocasiones
abandonan el negocio sin ser atendidos. Esto es notable en la tercera grafica y también es visto en
el marco tedrico donde en la parte de organizacion quedo establecido.
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Es evidente que la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia” necesita estructurar sus actividades
de trabajo y definir puestos y funciones asi como elementos administrativos esenciales para
alcanzar mayor crecimiento dentro del mercado de Villa Nueva, asi como incursionar en nuevos
mercados. La propuesta de solucién a este conflicto fue propuesta en el proceso administrativo,

donde se establecerd un organigrama de puestos y funciones basado en el autor Robbins.
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Capitulo 4

4.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta de trabajo brinda a la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”, la asignacion de
tareas de trabajo y responsabilidades para los colaboradores de la organizacion. También, se
definen los puestos de trabajo y jerarquias para un funcionamiento adecuado y aprovechar las

oportunidades de crecimiento que se presentan para la organizacion.

4.2 Vision de la propuesta

Alcanzar el orden y efectividad a nivel organizacional necesario para que La Distribuidora

“Creaciones Cesia” alcance sus objetivos de crecimiento.

4.3 Objetivos de la propuesta
4.3.1 Objetivo general de la propuesta

Disefar e implementar la distribucion de actividades de trabajo de forma eficiente, acorde a las

necesidades de Distribuidora “Creaciones Cesia.”

4.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

1. Establecer jerarquias y organigrama de la empresa.

2. Disefiar el perfil fisico, habilidades y actividades de los puestos de trabajo.
3. Ampliar sus operaciones a nuevos mercados.

4. Implementar el perfil adecuado de cliente.

5. Implementar un plan de promocién de la empresa.
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4.4 Propuesta de mejora para la Distribuidora “Creaciones Cesia”
4.4.1 Enfoque administrativo de la propuesta
4.4.1.1 Definicion de vision, mision, objetivos propuestos para Distribuidora

“Creaciones Cesia”

La administracion busca gestionar los recursos humanos financiero y materiales de una
organizacion para el logro de los objetivos empresariales. Por tal motivo el establecimiento de la
mision, vision y objetivos de una entidad permite enfocar la gestion mencionada hacia una serie

de objetivos centrales.

a). Vision de Distribuidora “Creaciones Cesia”:

Ser la distribuidora de ropa en el mercado de Villa Nueva con la mas amplia gama de productos

acorde a la temporada con ventas, al mayor y menor basados en el servicio y atencion al cliente.

b). Mision de Distribuidora “Creaciones Cesia”:

Vendemos ropa de la temporada por mayor y menor, contamos con excelente atencion y servicio
al cliente, brindamos variedad de productos de calidad, tenemos como pilar fundamental a

nuestro recurso humano.

c). Objetivos de Creaciones Cesia:

- Tener mayor participacion en el mercado de Villa Nueva

- Establecer un posicionamiento fuerte, como una empresa de variedad y servicio en ropa de
temporada.

- Incrementar las ventas del negocio.

- Alcanzar mayor rentabilidad por medio del cuidado de las actividades, costos y productividad

de la empresa.
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d). Filosofia de Distribuidora “Creaciones Cesia”
¢ Quiénes somos?
Somos la empresa que vende ropa para damas, caballeros y nifios, de alta calidad a un precio

bajo, ubicados en el mercado de Villa Nueva.

¢ Qué hacemos?

Vendemos ropa para damas, caballeros y nifios al por mayor y menor.

¢Dénde estamos?

En el mercado de Villa Nueva.
¢Hacia dénde vamos?

Ampliacion de las ventas a los mercados de Villa Canales, Boca del Monte, Nimajuyd y San
Miguel Petapa.
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4.4.1.2 Organigrama propuesto para la Distribuidora “Creaciones Cesia”

ORGANIGRAMA
general
o]

| =
o

4.4.1.3 Departamentalizacion

a. Gerencia: es la encargada de llevar el control adecuado de la Distribuidora “Creaciones Cesia”.
b. Contabilidad: se lleva a cabo para evitar cualquier desfalco y llevar el control de las finanzas y
la mercaderia.

c. Tiendas: Venta de ropa al detalle.

d. Bodega: almacenamiento de la mercaderia y los productos los cuales después seran vendidos.
e. Compras: Para tener stock en tienda y en la bodega se realizan una vez por semana.

f. Caja: registro de ventas y cobro de producto en tienda

g. Vendedores: asistencia a clientes en tienda

h. Almacenamiento: almacenaje de mercaderia en bodega

i. Entregas y Logistica: abastecimiento de mercaderia a tienda y clientes mayoristas.
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4.4.1.5 Plan de Mercadeo y Promocién

1. Objetivos de Mercadotecnia

a) Incrementar las ventas de Creaciones Cesia en un 25%

b) Posicionar la empresa como lider en venta de ropa de damas, caballeros y nifios.
del mercado de Villa Nueva.

c) Dar a conocer a la empresa Creaciones Cesia en el mercado de Villa Nueva con
una imagen uniforme y atractiva para los clientes, a precios bajos

2. Estrategia a utilizar:

Liderazgo en costos; la empresa debe ser reconocida por la calidad de sus
productos de ropa a precios bajos.

3. Tacticas

a) Desarrollo de publicidad que comuniqgue los precios bajos (volantes y afiches en el
mercado de Villa Nueva y sectores aledafios.

b) Promocion en el punto de venta (musica y animacion en tienda)

c) Descuentos y promociones (cupones de descuento a clientes por gasto mayor a
Q50.00, docenas de 13 y ofertar ropa por cambio de temporada)

4. Mezcla de marketing
a) Producto

¢ Ropa de damas, caballeros y nifios en las siguientes categorias:
1. interior de damas

interior de caballeros

interior de nifios

pantalones de damas

pantalones de caballeros

pantalones de nifios

blusas para damas

camisas y playeras para caballeros

camisas y playeras para nifios

10 accesorios (carteras, cinchos, billeteras, etc)

©OoN RN
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b) Precio
Se establece basado a los precios de los competidores, manteniendo
precios entre 5%, 10% y hasta 20% por debajo de las otras tiendas de ropa.
Este establecimiento de precios es posible gracias a los volimenes de
compras de la empresa con los importadores directos.

¢) Promocién

e disefio de material publicitario
1. volantes

Haz el cambio y ven a Creaciones Cesia.
Local 24, Nivel 1 te esperamos
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2. afiches

TENPORADA (2 g &

TUS HUOS %A l%

L

ESTANALA [ & §
]

e cupones de descuento
e pizarra para publicar ofertas de temporada de ne6n

d) Plaza
A continuacién se detalla el disefio a desarrollar en la tienda Creaciones Cesia:

ENTRADA IIJE CLIENTEIS AL ESTAIBLECIMIIEN'll'q

I TRINAYCONIVEREADERIA TENMBORADA

- o

COMEDOR ESTANTES CON MERCADERIA ORDENADA

CABALLERO

29



5. Presupuesto del plan promocional

CANT. | DESCRIPCION COSTO
1000 | Volantes con informacidn de tienda Q200.00
100 | Afiches Q100.00
1|Joven que reparta los volantes en 2 dias Q100.00
1| Frasco de Goma para pegar Afiches Q10.00
1| Permiso Municipal para pegar afiches Q50.00
1| Pizarron de Neon (1 compra) Q850.00
3 | Renta de Equipo Musical por mes Q750.00
Total Mensual de la propuesta: Q1,360.00

El presupuesto mensual por promocionar la tienda es de Q1,360.00 (la compra de la pizarra de
neén es sola una vez), con la intencién de llevar una cantidad mayor de clientes a la empresa, es
una cantidad acorde a los ingresos de la empresa y daré a conocer adicional a la empresa como

innovadora en el area de ropa en el mercado.
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4.4.1.5 Manual de Puestos y Funciones

= CREACIONES CESIA FECHA: 2014

MANUAL DE PUESTOS Y | PAGINA: 1 DE 8
FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCION DEL GERENTE GENERAL
a. Gerente General

a.1 Departamento: Gerencia General

a.2: numero de plazas: 1

a.3 Supervisa a: tiendas, bodegas y compras

a.4 Funcion basica: Gestionar los recursos humanos financieros y materiales de
la empresa para el logro de los objetivos organizacionales.

a.5 Deberes y responsabilidades primordiales:

- Dirigir, supervisar y mejorar las actividades y resultados generales de toda la
organizacion

- Planifica el curso de accion a seguir por parte de la empresa a través de la
generacion de estrategias.

- Define acciones de marketing.

- Asigna y controla los recursos financieros de las actividades de trabajo

a.6 Requerimientos del puesto:

- Edad: Mayor de 30 afios

- Sexo: indiferente

- Aptitudes: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, honesto, trabajador

- Nivel de escolaridad: Pensum cerrado de Administracién de empresas o carrera

afin
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= CREACIONES CESIA | FECHA: 2014

MANUAL DE PUESTOS | PAGINA: 2DE 8
Y FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCION DEL SUPERVISIOR DE
TIENDA
b. Supervisor de tienda

b.1 Departamento: Tiendas

b.2: nimero de plazas: 1

b.3 Depende de: Gerente General

b.4 Supervisa a: Vendedores y Cajeros

b.5 Funcion béasica: Supervisar la atencion al cliente y controlar existencias
dentro del punto de ventas.

b.6 Deberes y responsabilidades primordiales:
- desarrollar reportes de ventas.

- Informes de existencias en puntos de venta

- supervisién de vendedores

- atencion al cliente

b.7 Requerimientos del puesto:

- Edad: 28 afios en adelante

- Sexo: Femenino

- Aptitudes: Liderazgo, motivacién de personal

- Nivel de escolaridad: segundo afio de administracién de empresas o carrera afin
- Edad: Mayor de 30 afios

- Sexo: indiferente

- Aptitudes: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, honesto, trabajador

- Nivel de escolaridad: Pensum cerrado de Administracion de empresas o carrera

afin
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s CREACIONES CESIA | FECHA: 2014

MANUAL DE PUESTOS | PAGINA: 3DE 8
Y FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCION DEL SUPERVISOR DE
BODEGA
c. Supervisor de bodega

c.1 Departamento: Bodega

c.2: numero de plazas: 1

c.3 Depende de: Gerente General

c.4 Supervisa a: Bodegueros y repartidores

¢.5 Funcion basica: Control de inventarios y logistica de reparto a tienda y
mayoristas.

c.6 Deberes y responsabilidades primordiales:

- Controlar existencias en bodega.

- Realizar pedidos de mercaderia

- supervisar entregas de pedidos

- Cobro de mercaderia a mayoristas

c.7 Requerimientos del puesto:

- Edad: 30 afios en adelante

- Sexo: Masculino

- Aptitudes: Habilidades matematicas, de contabilidad y de control de inventarios
- Nivel de escolaridad: 2 afio de auditoria.
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s CREACIONES CESIA | FECHA: 2014

MANUAL DE PUESTOS | PAGINA: 4 DE 8
Y FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCION DEL SUPERVISOR DE
COMRAS

d. Supervisor de compras

d.1 Departamento: Compras

d.2: nimero de plazas: 1

d.3 Depende de: Gerente General

d.4 Funcion bésica: Gestionar las compras de la empresa

d.5 Deberes y responsabilidades primordiales:

- Desarrollar relaciones comerciales con proveedores beneficiosas para la
empresa.

- Realizar las compras de mercaderia en la empresa

d.6 Requerimientos del puesto:

- Edad: 30 afios en adelante

- Sexo: Masculino

- Aptitudes: Habilidades de negociacion

- Nivel de escolaridad: segundo afio de administracion de empresas o carrera

afin.

- Edad: Mayor de 30 afios
- Sexo: indiferente

- Aptitudes: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, honesto, trabajador
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s CREACIONES CESIA | FECHA: 2014

MANUAL DE PUESTOS | PAGINA:5DE 8
Y FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCION DEL CAJERO
e. Cajero

e.1 Departamento: Tiendas

e.2: numero de plazas: 1

e.3 Depende de: Supervisor de tiendas

e.4 Funcidn basica: Registrar las ventas en las tiendas

e.5 Deberes y responsabilidades primordiales:

- registro de ventas

- cobro de mercaderia a clientes en tienda

e.6 Requerimientos del puesto:

- Edad: 20 afios en adelante

- Sexo: femenino

- Aptitudes: habilidades matematicas y de atencion al cliente

- Nivel de escolaridad: perito contador o bachiller en ciencias y letras

- Edad: Mayor de 30 afios

- Sexo: indiferente

- Aptitudes: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, honesto, trabajador
- Nivel de escolaridad: Pensum cerrado de Administracion de empresas o carrera

afin
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s CREACIONES CESIA | FECHA: 2014

MANUAL DE PUESTOS | PAGINA: 6 DE 8
Y FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCION DEL VENDEDOR
f. Vendedor

f.1 Departamento: Tiendas

f.2: nimero de plazas: 2

.3 Depende de: supervisor de tienda

f.4 Funcidn basica: Vender mercaderia en tienda
.5 Deberes y responsabilidades primordiales:

- atender a los clientes.

- asesorar a clientes.

- cerrar ventas minoristas en tienda

f.6 Requerimientos del puesto:

- Edad: 18 afios en adelante

- Sexo: Femenino

- Aptitudes: Habilidad de ventas

- Nivel de escolaridad: Nivel de ensefianza media.
- Edad: Mayor de 30 afios

- Sexo: indiferente

- Aptitudes: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, honesto, trabajador

- Nivel de escolaridad: Pensum cerrado de Administracion de empresas o carrera

afin
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s CREACIONES CESIA | FECHA: 2014

MANUAL DE PUESTOS | PAGINA: D7E 8
Y FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCION DEL BODEGUERO
0. Bodeguero

0.1 Departamento: Bodega

g.2: nimero de plazas: 1

g.3 Depende de: Supervisor de bodega

g.4 Funcion bésica: almacenar el producto en bodega

0.5 Deberes y responsabilidades primordiales:

- almacenaje y clasificacion de producto en bodega

- preparar pedidos

- asistir al supervisor de bodega en la realizacion de informes

0.6 Requerimientos del puesto:

- Edad: 18 afios en adelante

- Sexo: Masculino

- Aptitudes: Proactividad y disposicion al trabajo

- Nivel de escolaridad: 3ero basico

- Sexo: indiferente

- Aptitudes: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, honesto, trabajador
- Nivel de escolaridad: Pensum cerrado de Administracion de empresas o carrera

afin
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s CREACIONES CESIA | FECHA: 2014

MANUAL DE PUESTOS | PAGINA: 8 DE 8
Y FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTO Y FUNCION DE REPARTIDORES
h. Repartidores

h.1 Departamento: Bodega

h.2: nimero de plazas: 1

h.3 Depende de: Supervisor de bodega

h.4 Funcidn basica: Abastecer a tienda y clientes mayoristas de mercaderia
h.5 Deberes y responsabilidades primordiales:

- repartir los pedidos a tienda y clientes mayoristas

- atender con cuidado la entrega de mercaderia en los puntos de distribucion.
h.6 Requerimientos del puesto:

- Edad: 18 afios

- Sexo: Masculino

- Aptitudes: Habilidades de atencidn al cliente y disposicion al trabajo

- Nivel de escolaridad: 3ero basico

- Edad: Mayor de 30 afios

- Sexo: indiferente

- Aptitudes: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, honesto, trabajador
- Nivel de escolaridad: Pensum cerrado de Administracién de empresas o carrera
afin
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4.4.1.5 Modelo de evaluacion del servicio al cliente

a. Perfil del cliente adecuado a la empresa.

Caracteristicas del cliente:

(@]

©)

(@]

©)

El sexo del cliente no es factor fundamental para la compra.

El ingreso promedio del cliente debe estar entre Q1.000 a Q3.000
No posee grandes conocimientos de la industria de la ropa.

El precio sera el que rija la compra ain sobre la calidad.

Tipologia del cliente:

o

(@]

o

Oportunista: Cliente que buscara obtener mas productos con menos dinero.
Apresurado: No dispone de gran tiempo para realizar la compra.

Lento: Tardara en tomar una decision, buscara que sea la mas adecuada.

Conversador: Algunos clientes buscardn entablar una conversacion, disponen de
tiempo y a diferencia del cliente lento, estos muchas veces no tienen intencion de
compra.

Experto: Existe cierto tipo de cliente que conocera sobre el producto y emitira opinién
sobre el producto que tiene a la vista.

b. Encuesta de servicio al cliente

Instrucciones: califique los siguientes aspectos de la persona que le atendio en
nuestra tienda:
1. (Fue eficiente?

Cuestionario de evaluacién de servicio al cliente
Distribuidora “Creaciones Cesia”

Excelente_ Bueno__ Regular__ Debe mejorar
La amabilidad de la persona que le atendid fue:
Excelente_ Bueno__ Regular__ Debe mejorar

La paciencia de la persona que le atendio fue:
Excelente_ Bueno__ Regular__ Debe mejorar

El asesoramiento de la persona que le atendio fue:
Excelente_ Bueno__ Regular__ Debe mejorar

¢Encontro lo que buscaba?

Excelente_ Bueno__ Regular__ Debe mejorar
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4.4.2 Enfoque de mercadeo de la propuesta

4.4.2.1 Publicacion de la nueva estructura a la empresa, vision, mision y
objetivos

a. Rotulo de organigrama

b. Ro6tulo de vision

/ VISION \

Ser una distribuidora lider de ropa, dedicada a la
comercializacidn, expansion de
negocios, ofreciendo una gama de ropa de alta
calidad, nacional e importada, proporcionamos un
buen servicio para incrementar las ventas de la
empresa, comprometidos con la satisfaccion de
nuestros clientes.

. /
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c. Rotulo de mision

4 N

MISION

Somos la empresa lider en comercializacion de ropa
en el mercado de Villa Nueva, nos enfocamos a la
elegancia y vanguardia de nuestros disefos a
precios accesibles que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes.

. /
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d. Rotulo de objetivos

OBIJETIVOS

-Tener una mayor participacion en el
mercado de Villa Nueva
-Establecer un posicionamiento fuerte, como

una empresa de variedad y servicio en ropa
de temporada.

- Incrementar las ventas del negocio.
-Alcanzar una mayor rentabilidad por medio
del cuidado de las actividades, costos y
productividad de la empresa
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4.4.2.2 Plan de comunicacion interna

a. Descripcion del plan:

El plan de mercadeo de la propuesta establece los medios y actividades necesarios para la
comunicacion interna de las nuevas disposiciones de trabajo, referentes a la estructura

organizacional a implementar.

b. Justificacion del plan:

Es necesario proveer a la organizacion una guia de comunicacion interna, para que el disefio
administrativo de los nuevos puestos y actividades de trabajo sean adoptados de manera adecuada
por los miembros de la organizacion, minimizar la resistencia al cambio y concientizar al

trabajador respecto a los beneficios de la nueva modalidad de trabajo.

c. objetivos del plan:

- Comunicar las nuevas medidas administrativas a toda la organizacion.
- Guiar a la gerencia hacia la implementacion del nuevo modelo de trabajo.

- Concientizar y sensibilizar al personal de la empresa respecto a las nuevas medidas de trabajo.

d. Alcance del plan: toda la organizacion

f. Periodo de aplicacion: un mes
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g. Programa de implementacién del plan:

No. | Actividad Duracion | Costo Responsable

1 Elaboracion de rétulos de 1semana | Q360.00 Empresa
organigrama, mision, vision, externa  de
objetivos rotulos

2 Elaboracion de una guia de 2 semanas | Q2,000.00 Asesor
asignacioén de puestos y Externo
funciones

3 Capacitacion sobre nuevas 2 horas Q1,700.00 Asesor
medidas de trabajo y la Externo
comunicacion

4 Publicacion de organigrama, | 1 dia Q100.00 Empresa
mision, vision y objetivos externa  de

rotulos

5 Actividad recreativa y de 1 dia Q2,000.00 Gerente
socializacion de trabajadores General

6 Comunicacion de los nuevos | 1 semana | Q1,500.00 Gerente
puestos de trabajo y tareas General
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4.4.2.3 Diseiio de uniforme para la empresa Distribuidora “Creaciones Cesia”

Con el objeto de contribuir a la motivacién del personal y mejorar la imagen de la empresa ante

los clientes, se presenta el siguiente uniforme de la organizacion:

Mangas
Color Azul Cuello y bordes
\L Color Celeste

y N

ESTDY N
A SERVIRLE Y

Lugntipui
de la Empresa

—7 4 LOGOTIPO AMPLIADD
“\' —_— DE
LA EMPRESA

Creaciones

Cesia
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4.4.3 Enfoque financiero de la propuesta
4.4.3.1 Analisis de costo beneficio de la empresa

a. Presupuesto de la propuesta

No. Actividad Costo

1 |Elaboracion de rétulos de organigrama, mision, visién,  [Q800.00
objetivos

2 |Elaboracion de una guia de asignacion de puestos y Q1,500.00
funciones

3 |Impresion de la guia para los trabajadores Q300.00

4 | Publicacion de organigrama, mision, vision y objetivos  |Q100.00

5 |Buzodn de sugerencias y llenado de encuesta de Q750.00
satisfaccion del cliente

6 | Conferencia de comunicacién de nuevas medidas de Q1,500.00
trabajo

7 |18 playeras tipo polo del uniforme Q100 c/u Q1,800.00
Costo total de la propuesta Q6,750.00

b. Beneficios de la propuesta

El costo de la implementacion de la nueva estructura organizacional asciende a Q6,750.00,
cantidad que debe tomarse como una inversion que se estima alcanzara los siguientes beneficios:
1). Mejora en el desarrollo de las actividades de trabajo.

2). Aumento de la motivacion de los trabajadores y evitar la sobre carga de actividades.

3). Mayor satisfaccion de clientes y mejora en la atencion a los mismos.

4). Empoderamiento de los trabajadores

5). Expansion de la empresa a otros mercados (por ejemplo: Boca del Monte, Villa Canales,
Nimajuyu, entre otros) debido a que Distribuidora “Creaciones Cesia” contara con un modelo de
negocio a replicar en nuevos puntos de venta.

6). Aumento de los ingresos de la empresa al incursionar en nuevos mercados.
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a. Beneficios financieros de la propuesta

Con la nueva asignacion de puestos y funciones se busca captar en un plazo no mayor a cuatro
meses a tres clientes mayoristas, del tipo de cliente que deja un margen de utilidad de Q3,000.00
mensuales, y deben ser atendidos con mayor dedicacion es permitido con la nueva estructura,

para obtener en corto plazo un aumento en los ingresos de Q9,000.00.

4.4.4 Plan de Divulgacion y Promocion de la empresa

4.5 Viabilidad de la propuesta
4.5.1 Viabilidad Administrativa

Desde el punto de vista administrativo es viable, debido a que obedece a la direccion

administrativa del negocio, ya que soluciona con base a un analisis preliminar un problema

general como la asignacion de tareas dentro de la organizacion.

4.5.2 Viabilidad financiera de la propuesta

El costo de implementacion de la nueva propuesta es factible debido a que la organizacién cuenta
con el capital disponible para implementar dichas mejoras organizacionales en Distribuidora
“Creaciones Cesia”. En consulta con los directivos empresariales, indican que mensual tiene una
utilidad de Q15,000.00 y deben absorber el costo de la propuesta

4.5.3 Viabilidad de recursos humanos de la propuesta

El Recurso humano vera en la nueva estructura organizacional una mejora a nivel de asignacion

de tareas, evitar de esta manera la duplicidad de funciones en la empresa.

47



4.5.4 Viabilidad de infraestructura de la propuesta

Las medidas a implementar no requieren mayor transformacion fisica en la empresa, que la

colocacidn de los rétulos sugeridos en el plan de comunicacién interna de la propuesta.
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Conclusiones

Para tener una mayor participacion en el mercado, es necesario definir los puestos y

funciones de los empleados, asi como una atencion al cliente personalizada.

Para posicionar una empresa de variedad y servicio en ropa de temporada, los factores de

precio y atencidn al cliente con eficiencia son fundamentales para lograrlo.

Para incrementar las ventas en un negocio que actualmente es rentable, es necesario

expandirse a otros mercados, bajo una estructura totalmente empresarial.

La constante evaluacion del desempefio de los colaboradores de la empresa, asi como una

supervision de funciones, es fundamental para obtener una mayor rentabilidad.
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ANEXO 1

Formato de entrevista a Gerente General

GUIA DE ENTREVISTA CON GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
ENTREVISTA A GERENTE GENERAL:

Con el objetivo de conocer el punto de vista de la empresa con respecto a la organizacion actual
de la unidad. Se redactaron las siguientes preguntas abiertas que se hicieron al gerente general
para conocer su opinion al respecto y su postura para reorganizar la empresa.

1). ¢ La empresa cuenta con una estructura organizacional?

2). ¢Cree usted que actualmente la empresa cuenta con el conocimiento y las competencias
suficientes para desarrollar sus actividades organizacionales?

3). ¢Por qué es de suma importancia la organizacion de una empresa dentro del mercado?

4). ;Como se deberia organizar el equipo de trabajo de la empresa?

5). ¢Considera que la falta de atencidn a los clientes ha sido por la falta de organizacién?

6). ¢Cree usted que la falta de competitividad ha sido por la falta de organizacion?

7). ¢Considera usted que las ganancias de la empresa fueran superiores en la actualidad con una
mejor organizacion?

8). ¢ Como definiria la organizacion que se presenta actualmente dentro de la empresa?
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ANEXO 2

Formato de encuesta de los trabajadores

CUESTIONARIO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA CREACIONES CESIA
CUESTIONARIO DE ORGANIZACION:

ESTIMADO EMPLEADO SE LE PRESENTARA ESTE CUESTIONARIO PARA QUE LO
DESARROLLE BASADO EN LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

INSTRUCCIONES: A CONTINUACION SE LE PRESENTA UNA SERIE DE PREGUNTAS
MARQUE CON UNA X LA OPCION QUE SE ADAPTE MEJOR A SU CRITERIO.

1) ¢Cree usted que la falta de organizacion afecta su desempefio dentro de la Distribuidora
“Creaciones Cesia?

Sl NO

2) ¢Ladistribucion de tareas actuales facilitan el trabajo en la organizacion de la empresa?

Sl NO

3) ¢Tiene claras sus actividades y funciones dentro de la empresa?

Sl NO

4) ¢Considera que las instrucciones que se proporcionan de parte de Gerencia, para que
desarrolle su trabajo son claras?

Sl NO

5) ¢Se siente comprometido con la organizacion en la que labora?

Sl NO
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