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Resumen

Las Organizaciones No Gubernamentales son entidades de caracter civil, entendido como el
derecho y disposicion de participar en una comunidad, y que dentro de la estructura
organizacional se toman en cuenta a personas expertas de las situaciones regionales, a través de la
accion autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el objeto de optimizar el bienestar
publico, y que poseen la capacidad de adquirir y entablar relaciones con organismos nacionales e
internacionales, estas organizaciones se caracterizan segun la adopcion de los diferentes estatutos
legales que se rigen bajo el Articulo 242 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y segun el Decreto 02-2003 de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el

desarrollo, denomindndose como Asociacion, Fundacién, Corporacion o Cooperativas.

Es importante mencionar que la mayoria de las entidades actualizadas cuentan con un plan de
comunicacion que es similar a un plan de marketing en una empresa de caracter lucrativa. En la
fundacion sujeto de estudio no se cuenta con un plan por lo que dificulta las relaciones con el
medioambiente en donde se relaciona, debido a esto se presenta mucho tiempo en hacer llegar las

informaciones a los interesados.

En el capitulo numero uno, se realizd la investigacion necesaria detectando una problematica en
el sistema de comunicacion interna y externa dentro de la fundacion menonita Q’eqchi’ de
Guatemala -FUNDAMENO- ubicada en San Pedro Carcha, Alta Verapaz. Previo a esto en el
desarrollo del capitulo se detallan los antecedentes de la entidad, asi como analisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Foda) para determinar la situacion,
observando que la fundacion tiene fortalezas y oportunidades que le aportan potencial para su
crecimiento; también se observo las debilidades en el sistema de comunicacion interna y externa.
Se presenta el organigrama y se describen las funciones de cada puesto de trabajo y las
actividades que realizan el personal de apoyo, que estan directamente involucrados en el proceso
general de trabajo. La investigacion se inicid basada en la problematica de entablar una fluidez

de comunicacién en el area de incidencia de la fundacion.

En el capitulo nimero dos se incluyen la informacion tedrica de importancia para el caso en

estudio, tales como el plan, la comunicacion y la imagen institucional de la fundacion.



El capitulo ndmero tres incluye el planteamiento del problema basado en proceso de
comunicacion institucional de la fundacion y la imagen de la misma ante el publico y los
colaboradores de la fundacion, analizando los objetivos de la presente investigacion, la pregunta
de investigacion, los sujetos de la investigacion y la metodologia aplicada al proceso de

investigacion.

En el capitulo numero cuatro, se presentan los resultados de la investigacion. Entrevista
realizadas al administrador, personal de apoyo en las areas de administracion, asimismo, se
utilizé un cuestionario para cada jefe de departamentos y las coordinadoras técnicas de proyectos
para conocer sus inquietudes sobre el tema. Al finalizar se obtuvo la informacion necesaria para

su posterior analisis.

En el capitulo cinco, se analizan los resultados obtenidos de las entrevistas y cuestionarios
realizados, enfocados a determinar las causas de la debilidad en el proceso de comunicacion. La
necesidad de fortalecer esta area mediante un plan en donde se determina el objetivo de la

comunicacion y la imagen de la entidad y por su puesto la opinion de los sujetos de estudio.

Esta propuesta consiste en elaborar un plan de comunicacion e imagen de la fundacién menonita
Q’eqchi’ de Guatemala (FUNDAMENO) de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, con su
implementacion se espera lograr que la problematica detectada en el sistema de comunicacion

pueda ser eliminada.



Introduccion

La fundacién menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO- ubicada en San Pedro Carchd,
Alta Verapaz; es una entidad no gubernamental que se dedica a la ejecucion de proyectos de
educacion, de desarrollo y salud; sin embargo no cuenta con un plan de comunicacién e imagen
que le permita el desarrollo adecuado del proceso de la comunicacion interna y externa en las
areas de incidencia. Por tal motivo la presente préactica empresarial dirigida se centra en proponer
una solucion a la problematica localizada para evitar que la organizacion objeto de estudio se
retarde en las actualizaciones de informacion, asimismo no puede cumplir con las perspectivas de
los donantes, las comunidades beneficiadas y la sociedad civil cuando demanden una informacion

clara y concisa de las diferentes actividades y proyectos a cargo de la fundacion.

El objeto principal de la investigacion es determinar las causas que afectan el proceso de
comunicacion de tal manera que se logren convertir las debilidades de la organizacion en
fortalezas, proporcionando herramienta que ayuden a facilitar la obtencion de logros de la
fundacion mediante un plan estratégico de comunicacion e imagen, debido a que sin la existencia
del plan estratégico, la entidad no pueda proporcionar informacion actualizada a las comunidades
beneficiadas, puesto que tiene como objetivo principal el apoyo en el proceso de desarrollo de las

comunidades mas necesitadas.

También la organizacion sin animo de lucro se actualizara tecnolégicamente con la creacion y
disefio de una pagina web y otros medios que se utilizan como estrategia para mejorar el proceso
interno de la fundacion, de tal manera que la aplicacion de la propuesta sugerida cumpla con los

requerimientos de planificacion y evaluacion.



Capitulo 1
1.1 Antecedentes

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) son entidades de caracter civil, entendido
como el derecho y disposicion de participar en una comunidad, y que dentro de la estructura
organizacional se toman en cuenta a personas expertas de las situaciones regionales, a traves de la
accion autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el objeto de optimizar el bienestar
publico, y que poseen la capacidad de adquirir y entablar relaciones con organismos nacionales e
internacionales, estas organizaciones se caracterizan segun la adopcién de los diferentes estatutos
legales que se rigen, en lo que concierne a Guatemala, la misma se encuentra enmarcada en el
Articulo 242 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y segln el Decreto 02-
2003 de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el desarrollo, denominandose como

Asociacion, Fundacién, Corporacion o Cooperativas.

El desarrollo y crecimiento de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) es uno de los
fendmenos maés significativos de los ultimos afios en el panorama de la cooperacion
internacional. Las mas relevantes instituciones como lo son, el Banco Mundial, Unién Europea,
Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y Paises Iberoamericanos (SECIPI)
comunidades auténomas, otros; han ido tejiendo estructuras de colaboracion con las ONGs, ya
sea cofinanciando sus proyectos o através de la ayuda de las mismas ONG en proyectos

desarrollados por los propios organismos internacionales.
Fundacion Menonita Q’eqchi’ llustracion No. 1
-FUNDAMENO-
Direccion: 9a. Calle 2-26,

Zona 2 San Pedro Carcha,

Alta Verapaz. Tel 7952-3053

Vista frotal de la sede central de la fundacién



1.1.2 Vision y misién
Vision

Ser la organizacion cristiana que lleve esperanza y paz a los mas necesitados, proporcionandoles

optima calidad de vida y desarrollo integral sostenible y sustentable.

llustraciéon No.2

SR

llustracion de paz y esperanza.

Misiéon llustracion No. 3

Somos una organizacién cristiana, imagen de Dios, que "

materializamos nuestra fe a través de obra y palabra; para el

desarrollo integral de las comunidades mas necesitadas.

Satisfacemos necesidades morales, espirituales y materiales

para mejorar la calidad de vida en Guatemala.

lustracion fe y amor

La Presente fundacion se inspira en moviles de solidaridad humana y, en consecuencia, sin que
constituya una limitante para el desarrollo de otros, su objetivo fundamental es la prestacion de

los beneficios o servicios sociales.

Apoyar los procesos de desarrollo integral del area rural, fomentando la participacion ciudadana,

en los diferentes escenarios de gestion.



Dentro de sus acciones esta la orientacion en la gestion y facilitar el desarrollo comunitario a
través de la coordinacion de procesos de planificacion, programacion, negociacion y ejecucion de

actividades con informacion relevante.

Ilustracién No. 4

Dentro de las actividades que realiza la asociacion se encuentran: a) Educacion en salud b)
Educacién para adultos (Alfabetizacion) ¢) Educacion para nifios (Secundaria en internado, se
cuenta con estructura fisica para este servicio) d) Agricultura e) Facilitacion de la tenencia de

tierra (se cuenta con una finca) f) Participacion comunitaria.
1.2 Resefia Historica.

En 1975 un grupo de personas Q’eqchi’es, con el acompafiamiento de dos misioneros iniciaron
la proclamacion del mensaje de Jesucristo a los habitantes indigenas de habla Q’eqchi’ de la
region de Alta Verapaz, y para entonces se habia creado la Iglesia Menonita, sin embargo los
misioneros no solo ensefiaban la palabra de Dios sino también ofrecian algunos servicios como:
Alfabetizacion, Consultas Médicas, asesoria en el cultivo de la tierra, crianza de cerdos y el

aprovechamiento de otros recursos naturales.
1.2.1 Crecimiento

La poblacion cristiana menonita Q’eqchi’ fue creciendo, por lo que en abril de 1985 se vieron en

la necesidad de constituirse legalmente como una persona juridica y es entonces cuando surge la



Iglesia Nacional Evangélica Menonita Guatemalteca (INEMGUA) quien dio seguimiento a los

servicios que se estaban prestando.

El 18 de septiembre de 1,997, los miembros de INEMGUA en Asamblea General extraordinaria
acordaron, que por ser una institucion con voluntad de mejorar las condiciones de vida de los
sectores sociales mas necesitados del pais, especificamente de la region Norte, establecer una
persona juridica, como fundacion y que esta seria una institucion orientada al cumplimiento de

los objetivos que se perseguirian.

Es asi como el 19 de Septiembre de 1997 ante Notario se elaboro la escritura de constitucion de
la que es hoy Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO-, fue reconocida su
personalidad juridica y funcionamiento el 13 de abril de 1,998 segun acuerdo ministerial nimero
134-98 quedando sujeta a la supervision del estado. En 1,997 los fundadores y dirigentes de
INEMGUA, en nombre de la iglesia, iniciaron la ejecucién de un proyecto de letrinizacion con el
Fondo de Inversion Social (FIS) y a principios de ese mismo afio firmaron un convenio para la
prestacion de servicios basicos de salud con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), también crearon la Clinica Menonita con el propdésito de firmar un convenio con el
Programa de Accesibilidad de Medicamentos (PROAM), del Ministerio de Salud Puablica y
Asistencia Social (MSPAS)

lustracion No. 5
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lHustracion. Logo de Ministerio de Salud publica y Asistencia Social



1.2.2 Proyectos

Desde 1,997 se ha trabajado con la Prestacion de servicios de salud en el Programa SIAS del
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social (MSPAS). Con la firma de dos convenios en las
Jurisdiccion de Chisec y Carcha, en el afio 2,001 se firmO un tercer convenio para la
Administracion de fondos de la jurisdiccién de San Cristobal asi como también en el afio 2004 en
una reestructuracion de jurisdicciones se firmaron 4 convenios méas en el &rea de Alta Verapaz.
Es asi como se ha trabajado arduamente en la prestacion de servicios de educacion, salud,

proyecto de desarrollo y formacion de lideres en el sector femenino de la sociedad.
1.2.3 Proyecto de desarrollo

Este inicid en el afio 1,999 como respuesta a la carencia de tierras en Alta Verapaz, La Iglesia
Menonita Q’eqchi’ por medio de su fundacién, compro un terreno de 4 caballerias en la aldea de
Sehubub de San Pedro Carcha. EI Propdsito del proyecto es contribuir a la construccion de la paz
y el desarrollo integral de un grupo de familias pobres de Alta Verapaz por medio de la “venta
social” de tierras y la formacion de una comunidad nueva, misma en donde FUNDAMENO esta
comprometido a trabajar en extension agricola, formacion de cooperativas, salud comunitaria y

el manejo de recursos naturales sostenibles. llustracién No 6

[ustracion, proyece desarrollo

1.2.3.1 Formacién de lideres del sector femenino: El proyecto se realiza con la finalidad de
formar en cada una de las congregaciones menonitas, lideres femeniles que ayuden en el

crecimiento de la iglesia menonita y que compartan la mision con los varones.



lustracién No. 7

El titulo de cada lider femenil es:
Trabajadora entre las Mujeres que en
Q’eqchi’ se traduce Aj K’anjel sa’
xyankeb’ li ixk’.

lHustracion, mujeres en accién

1.3 Proyecto de educacién

Asimismo la Fundacion cuenta con un Centro Educativo Menonita llamado Bezaleel, Un
Instituto que funciona Plan Fin de Semana y un Programa de Alfabetizacion, ubicada en San
Juan Chamelco y San Pedro Carché; el objetivo de estos proyectos de ensefianza es contribuir
con el Desarrollo Educativo de nuestra region. Actualmente el centro educativo de Bezaleel
cuenta con 180 alumnos entre primero, segundo Yy tercero basico asi como también en la carrera
de perito contador, aparte de los cursos curriculares se les proporciona cursos vocacionales como
lo son: tejeduria, Sastreria, albafiileria, electricista, de los anteriores los alumnos escogen lo que
mas les guste, a parte se cuenta con un area agricola en la cual se les ensefia a cultivar productos

no tradicionales de la region entre otros.

llustracion No 8

ustracion, alumnaos en clases.



1.4 Marco juridico.

FUNDAMENO, adopt6 la forma legal de “fundacion”, después de cumplir con todos los
requisitos para su constitucion y operacion contenidos en la legislacion guatemalteca, por lo que

cuenta con:

« Escritura de constitucion numero 87, suscrita el 19 de septiembre de 1997, en San Pedro
Carché, departamento de Alta VVerapaz. Inscrita en el libro de Personas Juridicas del registro civil
de la municipalidad de San Pedro Carcha, A.V, Acta No. 08-98, folio 57 libro 3 de Personas

Juridicas

« Acta Notarial de Nombramiento de representante legal suscrita el 19 de septiembre de 1997, y
registrado en el libro de Representantes legales del Registro civil de San Pedro Carcha, en Acta

No. 4-98, folio 17-18, del libro No 1 de representantes de personas juridicas.

 Acuerdo ministerial No. 134-98 de fecha 13 de Abril de 1,998 donde consta la aprobacion del
funcionamiento y reconocimiento de la personalidad juridica de la Fundacion Menonita Q’eqchi’

de Guatemala.

« Constancia de inscripcién al Registro tributario, donde se asign6 el namero de Identificacion ---
tributaria (NIT) 1722599-k.

* Resolucion No. IRG- 0054 — 2001 de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

donde se autoriza la inscripcion de la fundacion como persona exenta de impuestos.
1.5 Aspectos de organizacion

La fundacion, cuenta con una estructura formal ya que muestra las areas de actividad que
componen la organizacion, esto permite a los miembros de la entidad visualizar su ubicacion
relativa a la misma, asi como también facilita una mejor definicion de la distribucion de las

responsabilidades en cada jurisdiccion de trabajo.



1.6 Politica de trabajo

Se ha establecido una jornada laboral de trabajo de lunes a viernes, de 8:00 AM a 05:00 PM,
para el personal propiamente de oficina, para el personal que laboran en el campo es equivalente
de 8 horas diarias, depende del lugar y la hora de inicio. Actualmente la fundacién cuenta con un
aproximado de 205 elementos trabajando en la fundacién los cuales se dividen en: region de Alta
Verapaz de 106 y Baja Verapaz de 99 colaboradores; entre personal administrativo, enfermeros,

técnicos y otros.
1.6.1 Permiso

Todo trabajador o colaborador de los proyectos puede ausentarse en su labor por un dia de
permiso, debera presentar solicitud por via escrita con un dia de anticipacion, dirigido al director
de programas con el respectivo visto bueno de las coordinadoras de programas, la solicitud

deberéa contener el detalle de la ausencia y la forma en compensar la misma si el caso lo amerita.
1.6.2 Evaluacion del desempefio

Todo personal estara sujeto a una evaluacion anual del desempefio, la cual sera realizada por el
jefe inmediato superior con el proposito de mejorar el desempefio y mejorar el nivel de capacidad
del colaborador, para esto se ha establecido indicadores que demuestra el desempefio de cada
trabajador en sus funciones asignadas.

1.6.3 Cronograma mensual de actividades

El personal técnico y administrativo debera de elaborar un cronograma mensual de las
actividades a realizar detallando el lugar, la fecha y la actividad programada para el siguiente
mes de trabajo. Al final de cada mes de trabajo se redacta un informe narrativo de las actividades

realizadas de acuerdo al cronograma.
1.7 Estudios Previos

Se ha llevado a cabo varios estudios sobre las fundaciones con diferentes enfoques, alguno de
estos estudios es la tesis del Licenciado Luis Fernando Juarez Monroy, Necesidad de la
8



Creacion de las Fundaciones de Interés Privado en Guatemala™ (Universidad de San Carlos de
Guatemala), en donde se habla de la necesidad de la creacion de las fundaciones, su naturaleza
juridica, estructura y elementos de las fundaciones de interés privado y se establecio si es

necesario su existencia en Guatemala.

Evaluacién e informe sobre la estructura del control interno administrativo y contable de la
Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala, Licenciado Obdulio Ottoniel Leon Pacay
(Universidad Mariano Géalvez de Guatemala). En este documento se hace énfasis sobre el
proceso de contabilidad de la fundacion, al mismo tiempo la direccién administrativa se evalta en
una forma general, y también se puede mencionar otros documentos que hacen cita sobre el
estudio de la fundacion tanto en su &mbito econdémico como en los principales proyectos que ha

ejecutado.

Por consiguiente se hace una minuciosa investigacion sobre los principales temas que se ha
trabajado dentro de la fundacion pero por el contenido este es el primer trabajo que toma en

cuenta el plan de comunicacion aplicado a la organizacion sin fines de lucro.

1.8 Situacion actual

Actualmente la fundacién -FUNDAMENO- ha ejecutado varios Proyectos gracias al apoyo del
Comité Central Menonita (CCM) vy del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

(MSPAS) y muchos otros proyectos en ejecucion.

La fundacion cubre una poblacion de: 180,000 habitantes de comunidades de las areas de Alta
Verapaz y Baja Verapaz, que cuentan con centros de convergencia con infraestructura fisica, los

cuales se encuentran ubicados en comunidades en donde se tiene incidencia.

1.9 Estructura Organizacional
1.9.1 Asamblea general

Es la maxima autoridad de la fundacion segun la escritura de constituciéon nimero 87 cuyas

principales clausulas se transcriben a continuacion:
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“Octava: Organo de Gobierno y Administraciéon. El gobierno y administraciéon de la fundacion,
en orden jerarquico, estara a cargo de los 6rganos siguientes. a) La asamblea o junta general de
fundadores y benefactores, b) La junta directiva consejo directivo o directorio. Denominaciones
que podrian emplearse indistintamente en el curso de la escritura de la fundacion y en otros

documentos relacionados a la fundacion.

Décima quinta: Direccion Las sesiones seran dirigidas por el presidente del Consejo Directivo y
en su defecto por el vicepresidente o por la persona que designe la Asamblea General.

Décima octava: ElI Consejo Directivo, Junta Directiva o Directorio: El consejo Directivo es el
Organo coordinador, Director y Ejecutor de la fundacion.

Vigésima tercera: Atribuciones: son atribuciones del Consejo Directivo: a) Representar
legalmente a la Fundacién por medio del Presidente, quién podria delegar esta representacion en
cualquiera de los fundadores o cualquier otro de los miembros directivos del Consejo Directivo, 0
a quién ejerza funciones de Administrador Unico o Gerente. Esta delegacion debera ser aprobada
por el Consejo Directivo y, en todo caso debera especificarse el lapso de duracién de la misma o
el asunto especifico para el que se otorga, b) Cumplir y velar porque se cumplan las disposiciones
de esta escritura, reglamentos y demas disposiciones que se dictaren por el Directorio o por la
Junta General de Fundadores y Benefactores, ¢) Formular los planes de trabajo, labores y obras
de trabajo d) Elaborar los reglamentos que fueren necesarios para la ejecucién y aplicacion de
los fines y objetivos de la fundacion, €) Nombrar el Personal Administrativo de la fundacion; f)
Elaborar el presupuesto anual de la Fundacion, g) Acordar la concesion de los beneficios,
servicios o prestaciones que constituyen el objetivo y fines de esta fundacién a favor de las
personas o grupos beneficiarios que llenaren los requisitos que estableciere el correspondiente
reglamento, h) Acordar distinciones honorificas a personas individuales o juridicas que asi lo
ameritan por sus servicios de asistencia y bienestar social, i) Disponer la organizacion de
sucursales, agencias, representaciones o de legaciones de la Fundacion. j) Designar las
comisiones 0 asesorias que estime conveniente. k) Autorizar gastos presupuestariamente
imprevistos, de lo cual dara cuenta a la Junta General en su sesion mas préxima; y 1) Resolver
sobre cualquier otro asunto que por su naturaleza no fuere conveniente postergar de la cual dara

cuenta a la Junta General en su sesion mas proximo.
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Vigésima Cuarta: Del presidente: Son atribuciones especificas del Presidente del Consejo
Directivo a) Ejercer la representacion legal de la Fundacion, en todos los actos y contratos en
que la Fundacion participe, con todas las facultades o no de un mandatario general con
representacion especial y judicial. Cuando se trate de vender, donar o disponer de cualquier otro
modo de los bienes de la Fundacion y siempre que fuere para los beneficios de la misma, Debera
tener la autorizacion previa del Consejo Directivo. En el orden judicial contara con las facultades
especiales establecidas en la Ley del Organismo Judicial, b) Otorgar y revocar poderes especiales
para asuntos determinados, c) Presidir las sesiones del Directorio y de la Junta General, y d)
Autorizar las 6rdenes de pago y librar los cheques u otros documentos de créditos, o designar a
otro de los miembros para que lo haga en su defecto.

Trigésima: Administrador tnico: El consejo Directivo podra nombrar a un Administrador Unico
o Director Ejecutivo para la Fundacién, con las atribuciones y facultades inherentes al cargo y las
que el mismo le confiera con el personal de apoyo necesario. EI nombrado tendra a su cargo todo
lo referente a la contratacion, asignacion de puesto y despido del personal. Asi mismo podra
formar comités de apoyo para los diferentes programas, planes o proyectos con las atribuciones y
facultades que el mismo le confiera, y con el personal de apoyo necesario.

1.9.2 Direccion de Programas.

Tiene la responsabilidad ejecutiva de las actividades realizadas por la Fundacion, actuando por
delegacion expresa de la Junta directiva de la fundacién de la Iglesia Evangélica Menonita de

Guatemala.
1.9.3 Gerencia de apoyo a programas institucionales.

Junto con la Direccién Ejecutiva, esta gerencia facilita la vinculacién institucional mediante la
elaboracion y posterior suscripcion de convenios, cartas acuerdo y otros instrumentos legales que
vinculan a la entidad con otros organismos publicos y privados. Tales vinculaciones tienen su
origen en proyectos de fortalecimiento institucional, administrativo y cooperacién técnica con
fondos que aportan otros organismos, y que son administrados por la Fundacion por cuenta y

orden de ellos.
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1.9.4. Departamento de Finanzas

Administra los fondos propios de la Fundacion. Las demandas regionales son atendidas por las
delegaciones de la fundacién que, se encuentran distribuidas estratégicamente en los centros

regionales de la fundacion de toda el area de incidencia.

Desde la sede central se efectla el control sobre el funcionamiento administrativo-contable de

cada una de ellas, brindando asistencia y asesoria técnica.

llustracién No.9

1.9.5 Departamento de informatica.

Se utiliza para mantener en buen estado las maquinas y

computadoras asi como el sistema de internet y todo lo

relacionado a la tecnologia.
lustracidn Sistema informética

1.9.6 Departamento de digitalizacion.

Se encarga de ingresar datos de las fichas de consultas en forma digital cuyo trabajo se desarrolla
exclusivamente en ingresar datos a las bases de datos establecidas, asimismo el encargado de la
bodega de medicamento o bodeguero se encarga de registrar las entradas y salidas de
medicamentos en los kardex, el encargado de la farmacia y el de la libreria tienen sus funciones
de atender las respectivas personas que desean adquirir algin producto, y por ultimo el conserje

que se encarga de la limpieza y mantenimiento del edificio y entre otras actividades.
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1.9.7 Organigrama general de la fundacién.

Organigrama de la Fundacion menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO-

Tabla No. 1
Asamblea genera
Junta directiva INEMGUA —  Junta directiva FUNDAMENO |

| I
Presidente/ Representante legal

| Director de programas |
| Contador general |

[ Educacion | | Salud | [ INEmGUA |
]
C°°"'d”_‘ad°’es Supervisor Region 1
Técnicos Carchd
Sarachoch I g
) " Supervisor Region 3
Director Carchall P’ Cojaj &
Director orReds
l Supervisor Region 4
Personal R ha Il Las Casas
| Administrativo GUTUNa
Personal __ | Chixoy | Supervisor Region 5
- ocentes - Montecristo
Administrativo
| e Supervisor Region 6
° y Canlech
| Vigilancia | Senahu Il
Docentes L| SupervisorRegion7
Personal de Polochic
Agriculturay Cursos Coordinador Técnico
Ocueac\onales . .
Administrativo
Rabinal |
Cubulco Granados
Cubulco Guatzilep
Sn._Miguel Chicaj |

Sn. Miguel Chiicajll

Fuente: Direccion Administrativa.

Significado de las siglas
INEMGUA. = Iglesia Nacional Evangélica Menonita Guatemalteca
FUNDAMENO= Fundacion Menonita Q’echi’ de Guatemala.
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1.10. Anélisis FODA

A continuacién se presenta un analisis del ambiente interno (Debilidades- Fortalezas) vy el

ambiente externo (Amenazas - Oportunidades). Mas conocido como FODA, de la Fundacién

Menonita Q’eqchi’. -FUNDAMENO-.

Positivas

Negativas

Factores
Externos no

controlables

Oportunidades (+)

R/
04

Asociatividad, afiliacion y alianzas.
Accesibilidad a proyectos

>

£ X4

*,

*
X4

L)

Decisiones péliticas no favoralbles
Altos costos de combustibles

KD * KD
X X R X [ X4

*
°e

%

*

Apoyo de otras organizaciones.

Ofertas de capacitaciones
Paz social en las areas de
incidencias.

Cambios politicos favorables

Monitores constantes de las areas de
Finanzas y técnicos.

%

*

Regulacion bajo mando del estado

*
X4

L)

Operacion bajo mando del estado

Posibilidades de cambiar las
estrategias del estado con las Pres-

tadoras de Servicios de Salud.
Cambios constantes en los linea--

mientos del Programa de Extension
de Cobertura (PEC).

Factores
Internos
Controlables

Fortalezas (+)

*
X4

L)

Capacidad instalada.
Capacitacién constante al RH

Diversidad de proyectos.

/7
%4

No se cuenta con una clara direc-
Cion estratégica.
No se cuenta con los recursos finan-

KD KD KD
L X R X X4

K3
°

Asambleas generales anualmente
Inversién con responsabilidad

Cieros necesarios..
Deficiencia en los planes de

Capaciad de gestion y ejecucion.

mercadeo y publicidad

* *
40 | %

%

S

*
o

Innovacion y creatividad.
Estrategia de seguimiento y monitoreo

Resultados positivos en proyectos

%

A

*
X4

L)

No se cuenta con una pagina web.
No se cuenta con un manual admi-

nistrativo.

Vision y mision bien definidos

*
o

Deficiencia en el siste-

* * *
L X X I X4

Buenas relaciones humanas
Seguridad interna

de comuncacion e imagen interno y ex
terno.

%

S

Responsabilidades claras

K/
04¢

Junta directiva con sentido social

Fuente: Elaboracion propia
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La fundacion posee fortalezas muy importantes que hacen posible el desarrollo de muchos
proyectos, sin embargo, podria aprovechar de una mejor forma sus fortalezas y ser maés
beneficioso con una correccion en sus debilidades y un mejor manejo de sus amenazas. En

términos generales la fundacion es una organizacion solida y actualizada en todos los ambitos.

1.11 Diagrama causa — efecto.

Este diagrama permite visualizar la raiz de la problematica y también demuestra las dificultades
que puede provocarle a la entidad. El diagrama permite la toma de decision del encargado del

estudio de investigacion.

Diagrama de Ishikawa o causa — efecto, también conocido como diagrama espina de pescado.
Esta herramienta gréfica constituye un valioso auxiliar para visualizar, discutir, analizar y
seleccionar las bases relevantes que conducen a un resultado determinado, un problema en este

Caso.

Aungue en su desarrollo y uso posterior se presenta en distintas variantes, el eje 0 espina
principal del diagrama se entiende como el resultado o efecto mas importante. Las espinas
transversales representan las causas. Se puede comenzar con las llamadas. Nuevas espinas de

menor jerarquia representan causas en el siguiente nivel.

En relacion con la gestion de problemas, el efecto principal es el problema. Las causas se sefialan
en las espinas transversales en cada uno de los factores causales. La elaboracion de este diagrama

se facilita si antes se ha desarrollado la lista de causas y efectos.
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lustracién No 10
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Capitulo 2
2.1 Marco teorico

A continuacion se fundamenta la teoria en base a las bibliografias relacionadas al tema y de-
acuerdo a otras investigaciones realizadas respecto a las fundaciones y los planes de marketing,

aplicada a organizaciones con o sin fines de lucro.

2.2 Plan

“Esta palabra que ahora nos ocupa tiene su origen etimoldgico en el latin. Asi, podemos saber

que en concreto emana del vocablo latino planus que puede traducirse como “plano”.

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de
realizar una accidn, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es

un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra”.
(Plan empresarial. Recuperado: http://www.plan.wikipedia/empresaral), 2013. 05:13)
2.2.1 Planeacion:

Procedimiento que implique la seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para llevar a
cabo las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar decisiones, esto es elegir entre

alternativas de futuros cursos de accion.

e Plan Estratégico: EIl proceso de crear y mantener una coherencia estratégica entre las
metas y capacidades de la organizacion y sus oportunidades de marketing cambiante.
Implica definir una mision clara para la empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar
una cartera comercial solida y coordinar estrategias funcionales. (Kotler-Armstrong,
Marketing. 8. Edicion, pag. 35)

e Un plan es una programacion especifica de la serie de actividades Yy recurso necesario

para que se realice y se logra un objetivo determinado.

“Un plan suele referirse a un programa o procedimiento para conseguir un determinado objetivo,
como por ejemplo:
17



Un plan de accion, un modelo sisteméatico que detalla qué tareas se deben llevar a cabo para
alcanzar un objetivo, para lo cual se establecen metas y tiempos de ejecucion. Plan de accion.

Recuperado (http://www.plan.wikipedia/empresaral), 2013. 09:13)
2.3 Tipos de planes
2.3.1 Operacion militar llustracién No. 11

(Por ejemplo, un plan de
. . . . Base para Base para Base para fijar Base para
invasion) Cuando un gjercito determinar establecer un estilo de revisar las
, . . qué tipo de qué tipo de liderazgo y actuaciones
de un pais decide realizar una it St i e e ke

operacion de tipo militar lo adptas com organizacién
hacen con la guia de un plan

con objetivos bien definidos.

PLANIFICACION

lustracion de la planificacion.
2.3.2 Operacién policial

Cuando el cuerpo de policia de un pais determinado efectian un plan de accién con un objetivo
bien claro y el tiempo necesario para poner en marcha lo planificado pudiendo ser que sea para

un tiempo determinado o temporada.
2.3.3 Propuesta o proyecto politico

Esto se basa en el plan de una agrupacién politica para un periodo de elecciones que se puede

convertir en plan de pais o plan municipal de acuerdo a muchos factores y las leyes vigentes.
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2.3.4 Plan de pensiones

Método de ahorro. Muchas familias deciden tener un plan de ahorro mensual o anual para
satisfacer una necesidad en el futuro como el estudio de los hijos y/o el periodo de vejez de los

padres.
2.3.5 Plan urbanistico

Proyecto para la ordenacion del terreno. Hay muchos planes que pretende construir un complejo
habitacional o residenciales en ciertos sectores de un pais o departamento, también las entidades

gubernamentales tienen proyectos para el crecimiento urbano de un pais.
2.3.6 Plan de estudios

Plan que se utiliza para llevar a cabo un proceso de estudio que se lleva a cabo durante un cierto
tiempo con el fin de lograr un objetivo estudiantil ya sea graduandose o lograr obtener un
diploma de habilidades técnicas.

2.3.7 Plan de negocio

Plan que se disefia para incursionar en un nuevo mercado o lanzar un nuevo producto y/o servicio

de una empresa lucrativa.
2.3.8 Plan estratégico

Plan que contiene todas las estrategias que se definen para un periodo de corto o a largo plazo.

Detallando las acciones a seguir para lograr de mejor manera los objetivos organizacionales.
2.3.9 Plan operativo

Plan anual de acciones bien claras para lograr el objetivo organizacional.

2.3.10 Plan de marketing

Plan de desarrollo y comercializacién de un producto o servicio.
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2.4 Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a
otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos

agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semidticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como “el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales".
Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero
el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor
para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, la informacion es
incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez
recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.

2.4.1 Usos de la comunicacion

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion. Esta consiste

en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el hecho que un determinado
mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante del anterior en el
espacio o en el tiempo. La comunicacion implica la transmision de una determinada informacion.
La informacién como la comunicacion supone un proceso; los elementos que aparecen en el

mismo son:

2.4.2 Cdbdigo. El cadigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es

arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.

2.4.3 Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un canal para la

transmisién de las sefiales. ElI Canal es el medio fisico a través del cual se transmite la

comunicacion.
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llustracion No. 12
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lustracién Sistema de comunicacion.

Ej.: El aire en el caso de la voz y en el caso de la television. La radiocomunicacion es un sistema

de telecomunicacidn que se realiza a través de ondas de radio.

2.4.4 Emisor. Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta persona elige y

selecciona los signos que le convienen, realiza un proceso de codificacién; codifica el mensaje.

2.4.5 El Receptor. Sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el emisor; es

decir, decodifica el mensaje.

2.4.6 Mensajes. Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso

gue con sus aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.

2.4.7 Contexto. Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacién se denominan
Contexto situacional (situacion), es el contexto en que se transmite el mensaje y que contribuye a
su significado. (Http: //www.comunicacion.wikipedia/empresarial, 08 agosto de 2013. 05: 15).
Otras definiciones de comunicacion: “La comunicacién es la transferencia de informacion de un
emisor a un receptor, el cual debe estar en condiciones de comprenderla”. (Koontz y Weihrich;

Administracion Una Perspectiva Global. 12a Edicién. Pag. 594).
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2.5 El objetivo de la comunicacidén. En su sentido mas amplio, el objetivo de la
comunicacion en una empresa es suscitar un cambio, mover la accion para el bien de la
compafiia. La comunicacién es esencial para el funcionamiento interno de las empresas porque
integra las funciones administrativas. En particular, se necesita comunicacion para 1) fijar y
difundir las metas de la empresa, 2) trazar los planes para conseguirla, 3) organizar los recursos
humanos y de otro tipo de manera mas eficaz vy eficiente, 4) elegir, desarrollar y evaluar a los
miembros de la organizacion, 5) dirigir, orientar, motivar y crear un ambiente en el que las

personas quieran dar su aportacion, y 6) controlar el desempefio.

2.5.1 Proceso de la comunicacion. Para decirlo llanamente el proceso de la comunicacion

involucra al emisor, la transmisién de un mensaje por medio de un canal seleccionado y al

receptor.

2.5.2 Comunicacion externa
Los problemas de las empresas, entidades o instituciones suelen determinarse por varios de los
siguientes aspectos:
o Falta de liderazgo.
e Los lobbies externos son los que determinan el ritmo de los hechos de comunicacion.
¢ Filtraciones de informacion al exterior.
¢ Relaciones dificiles con algunos medios de comunicacion.
e El deficiente conocimiento espontaneo de la labor de la empresa, entidad o institucion.
e Bajo conocimiento cualitativo de la gestion
e Problemas con la implantacion territorial y con el envio de comunicados y notas de prensa
que no obedecen a estrategia alguna, sino a labores de apagar crisis sin criterios globales,
con el riesgo cierto de la comision de errores estratégicos.
e Solapamiento de unos cargos por otros.
e Laaccion licita o ilicita de competidores
Hernandez Rodriguez, Ana J. Pag. 56 (2002)
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2.6 Comunicacion interna:

Debe establecerse un plan partiendo de una valoracion realizada por consultores expertos, que
determine las medidas a tomar para que en razonable plazo de seis meses en una primera ocasion
cambien aspectos primordiales (en el caso de problemas) en las relaciones internas, siempre y
cuando no se ajusten a un modelo predefinido de recursos humanos. Y es que la experiencia
acumulada en docenas de grandes empresas y organismos publicos en Espafia se garantiza que un
plan de comunicacion interna, o mejor, un plan global de recursos humanos mejoran la relacion
del profesional con su puesto de trabajo y tiende a la optimizacién de la productividad.

Lo aconsejable es realizar un estudio de comunicacion interna realizado por un gabinete de
marketing y redactar un Plan Sectorial de Comunicacion Interna, a la vista de los resultados de
ese estudio. Pero como primer paso, se podria solicitar una evaluacion previa de cada servicio por

su encargado o jefe. Hernandez Rodriguez, Ana J. Pag. 68 (2002)

La comunicacion es, ademas, un instrumento de cambio. El pensamiento estratégico lleva
implicito un mensaje de cambio: la necesidad de adaptacion al entorno cambiante en el que vive
la organizacion. En este contexto, la comunicacion interna permite la introduccion, difusion,
aceptacion e interiorizacion de los nuevos valores y pautas de gestion que acompafian el
desarrollo organizacional.

Por otro lado, uno de los objetivos gque toda organizacion persigue es que sus trabajadores estén
motivados, identificados con los objetivos organizacionales. Los trabajadores a su vez necesitan
estar informados para sentirse parte activa de la organizacion y que la participacion reciba el

adecuado reconocimiento.

La buena gestion de la comunicacion interna debe alcanzar un objetivo basico: cubrir las
necesidades de comunicacion que presentan los individuos o grupos que conforman la
organizacion. Y en este sentido la comunicacion es tan importante para los empleados como para

la direccion.
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Sistema de comunicacion interna

llustracion No. 13

Utilidad de la comunicacion intema

- TRANSMISION

DE UNA VOLUNTAD REAL
POR PARTE

DI LA ORGANIZACION

COMUNICACION
INTERNA

'f,\
®

COLABORACION
INTERDEPARTAMENTAL

@ DIFUSION

DIE VALORES

TRANSMISION
D1 MENSAJES
IMPORTANTES

Fuente: Llorens, F. J. (1996), llustracion sistema de comunicacién interna.

Tabla No. 3

Ventajas de la comunicacion interna

DESTINATARIO

VENTAJAS

Organizacion

® Mowiliza el potencial individual

& Crea sentimientos de adhesion a la organiza-
cIon.

* Megora los resultados.

& Oplimiza los recursos.

* Facilite una politica realista

Colaboradores, socios,
colaboradores

* Sensibiliza.

# Motiva. Crea adhesion

# Mejora la calidad de vida,
& Ascpura la formacion.

& Favoreee ¢l desamollo.

# Valora la escucha.

Fuente: Llorens, F. J. (1996). llustracién ventajas de la comunicacién interna
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2.7 Barreras de la comunicacion

La comunicacion tiene muchas barreras que hace que la comunicacion se distorsiona una de las
principales barreras son los mismos codigos a utilizar si no estan bien codificados puede que el
receptor al descifrarlas le comunica otro mensaje diferente a lo que el emisor quiere comunicar,

existen muchas otras barreras como el ruido, el ambiente, el momento el estado de animo, etc.
Tabla No. 4
Proceso de comunicacion

Respuesta (retroalimentacion)
«— «—

EMISOR CAMAL, RECEFTOR
(Recepcidndel
menszajey

(Comunicauna
idea)

(Codificacidn ytransmision del mensaje)

descifrael

contenido)
—> —>

Fuente: Elaboracion Propia.

2.8 De la comunicacién oral a la escritura

Existen en la actualidad, dos grandes teorias que intentan explicar cbmo se dio el paso de una

sociedad oral a una sociedad escrita.

La primera, denominada teoria de la gran linea divisoria, explica como las sociedades orales
definen una mentalidad diferente e inferior a las sociedades en las que la escritura es la principal
forma de comunicacion. De esta manera creen que con la invencién de la escritura, la humanidad
ha dado un gran salto cualitativo muy importante, al dotarnos de procedimientos que son capaces
de aumentar nuestras capacidades cognitivas. Con la escritura nuestro pensamiento se vuelve mas
reflexivo, mas abstracto, mas complejo y estructurado, y por ello la escritura crea una sociedad
superior. La segunda teoria, conocida como teoria de la continuidad niega la superioridad de la
escritura frente a la oralidad y defiende la idea de que ambos tipos de comunicacion, oral y

escrita, son medios linguisticos equivalentes. En esencia, ambos derivados del lenguaje tienen
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funciones similares, sin embargo se pueden especializar y por ello no existe una diferencia

cognitiva.

La comunicacion es el sistema medular de cualquier organizacion para dar a conocer su filosofia,
sus objetivos, sus logros y todo lo que se puede dar a conocer a los interesados, no es de mas
decir que toda organizacion tiene un sistema de comunicacion bien definido para llevar a cabo las

actividades diarias.
2.9 Imagen institucional llustracion No. 14

Es un concepto relacionado de una forma muy estrecha

con la cultura empresarial. La imagen corporativa o

institucional debe ser consistente  con el

posicionamiento de producto de la compafiia, de la linea

de productos, o de la marca. Cualquier incongruencia

[
entre la imagen corporativa total y las posiciones de las I Mma g en

ofertas individuales del producto y/o servicios sera

confusa para los clientes potenciales y tendera a reducir l n St Itu c I O n a I

la rentabilidad. Ilustracion de una imagen institucional.

Una buena imagen corporativa total se puede considerar como la suma de todas las imagenes
asociadas a las posiciones individuales del producto de la compafiia. El nombre corporativo y el
logotipo deben también ser coherentes con la imagen corporativa general. Si se desea hacer una
imagen corporativa como cientifico/técnico/innovador no se llamara a su compafiia Sol Mistico,
ni utilizara un logotipo como el pavo real de la NBC. Asimismo ocurre con los temas
publicitarios y con los socios de la distribucion: también deben ser consistentes con su imagen
corporativa total. Si, por ejemplo, se desea crear una imagen corporativa de lujo, no se debera

distribuir sus productos con Walmart ni utilizar canciones humoristicas en sus anuncios.
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Una imagen corporativa acertada debe también ser creible. Es decir, la imagen debe estar

relativamente cerca de sus comportamientos reales para resultar creibles.
2.9.1 Imagen corporativa y responsabilidad social empresarial

Una empresa tiene responsabilidades con la sociedad que van mas alla de la mera produccion y
comercializacion de bienes y servicios, sino que también implica el asumir compromisos con los

grupos de interés para solucionar problemas de la sociedad.

Frecuentemente los consumidores son llevados hacia marcas y compafiias consideradas por tener
una buena reputacion en areas relacionadas con la responsabilidad social empresarial. Es por
cierto entonces, una de las ventajas que trae la responsabilidad social corporativa, ya que también
importa en su reputacion entre la comunidad empresarial, incrementando asi la habilidad de la

empresa para atraer capital y asociados, y también con los empleados dentro de la empresa.
2.9.2 Componentes de la imagen corporativa

Una de las perspectivas mas generalizadas es la de asociar la imagen corporativa a la marca del
producto o servicio por lo que algunos autores consideran que se ha sobredimensionado la
importancia de esta forma de la imagen corporativa a la que denominan imagen-icono; sin
embargo es importante recordar que existen otras dimensiones de la imagen de la organizacion

como la imagen-ficcién y la imagen-actitud.

No hay duda de la importancia de la imagen grafica o la imagen icono de la organizacién, ya que
ésta hace posible un nivel basico pero esencial de reconocimiento por parte de los publicos reales
y potenciales de la organizacion.

La imagen grafica de la organizacion puede estar compuesta por uno o mas elementos, que de

manera conjunta o independiente todos cumplen una misma funcién, acentuar la gréafica y la

solidez de la imagen corporativa, mediante la cual, los usuarios pueda reconocer quien factura el

producto o servicio, por consiguiente determinar caracteristicas y valores del mismo. Dentro de

los elementos podemos encontrar los siguientes: Edificaciones, presentacion de los productos,
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Marca o nombre, Color, Personajes, Iconos, Musica, Comunicacion, Medios, Logotipo,
Monograma, Eslogan, Emblema (insignia), Pictograma, Anagrama, Logograma.

Dentro de la imagen de una empresa también se incluye su Filosofia, Mision, Vision, Valores,

Lealtad, Servicio, Integridad e Innovacion.
2.10. Creacion de un Nombre

El nombre es un factor primordial, se tiene una necesidad innata por denominar a todo lo que nos
rodea, mas que un signo de identificacion es una dimension esencial, proyecta la personalidad.
Un elemento sin nombre es un elemento sin existencia real en nuestro espiritu, el nombre tiene
una funcion logica y una simbdlica, sobre todo para sus funciones de identificacion y de
penetracion en una audiencia, dar nombre a una entidad es fundamental pues la importancia
reside en que él mismo es un elemento de intercomunicacion para todos los miembros de una

sociedad.
e Métodos creativos Analogia: surge a partir de la relacion entre nombre y entidad.

e Extrafieza: factores de sorpresa, contraste, incoherencia o esnobismo (presuncion).

contrarios a los caracteres directos, analdgicos o descriptivos.

e Evocacidn: Situacion emotiva creada entre el producto, marca o empresa y sus atributos.

Marcas de perfumaria o cosmética.

e Idealizacion. Amplificacion: valoracion superlativa. Nombres evocadores de gigantismo
con miras a crear una imagen de alta potencia y universalidad. “Inter”; “Royal” o
“Champions” Confiabilidad: sujetos encuadrados en el concepto del bien comun.

Importantes los factores de confianza y solvencia.

Imagen institucional. (Recuperado: http: //www.imagen.wikipedia/empresaral, 2013/08/05.
05:13).
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Para una creacion perfecta, se necesita de un nombre perfecto. Los duefios de empresas se
rompen la cabeza cuando intentan buscar el nombre adecuado para sus nuevas compafiias. Y es
que la importancia del nombre de una empresa es tal, que hasta es capaz de decidir el éxito o

fracaso de la imagen y reconocimiento de la misma.
2.11 Politica de comunicacion interna

Politica de empresa es el conjunto de acciones y decisiones de la direccion general que implican
la determinacion de lo que es y debe ser la utilidad, la organizacion y los recursos humanos y
materiales de la empresa y a donde se le quiere llevar, con sentido de futuro en términos de su
situacion frente a su entorno. El establecer objetivos, metas y politicas es dentro del campo
especifico de la politica de empresa y, por tanto, el disefiar sistemas, estructuras y procesos
coherentes es una labor inseparable de la direccion general.

La politica de comunicaciéon proporciona métodos formales e informales para hacer llegar
informacion a diferentes niveles de toda una organizacion y tomar las decisiones adecuadas. La
importancia de comunicar y de estar abiertas a la recepcion de informacion es absolutamente
dominante en la empresa moderna. Como siempre en el mundo empresarial, los procedimientos

no son estandares.

La comunicacion constituye la fuente de energia que mueve a la organizacion, informacion sobre
la organizacion misma, sobre su entorno, sus productos y servicios y especialmente sobre las

personas que la componen.

La clave de la politica de comunicacién interna es tener claro que el proceso de comunicacion es
complejo y delicado. EI querer no es garantia del éxito, hay que ser capaz de comunicar y no
confundir este  proceso con el de suministrar  informacion.  Recuperado:
http://books.google.com.gt/books?id=b_vdlizd TJAC&pg=PA94&dg=concepto+de+politicas+de
+unat+empresa&hl=es&sa=X&ei=hE7JUse2HYTM2AXRmMY GwBw&ved=0CDkQ6AEWAQg#V=
onepage&q=concepto%20de%20politicas%20de%20una%20empresa&f=false 07/11/2013 7:30
AM.
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Capitulo 3

3.1 Planteamiento del problema

La organizacion no gubernamental, Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala, -
FUNDAMENO- ubicada en el municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz; ofrece a la
poblacion guatemalteca los servicios de salud, educacién y capacitaciones sin fines de lucro,
contribuyendo al desarrollo comunitario de la sociedad, sin embargo presenta como problematica
la falta de un sistema de comunicacién e imagen que le permita cumplir con las perspectivas de
los donantes, las comunidades beneficiadas y la sociedad civil cuando demanden una informacién
clara y concisa de las diferentes actividades y proyectos a cargo de la fundacién objeto de
estudio.

En base a los resultados de la investigacion se determina la necesidad de implementar un plan de
comunicacion e imagen con el cual brindaran informacion actualizada a la poblacién favorecida,
aumentando la eficacia de la fundacién, logrando con ello, el fortalecimiento y el buen
desempefio interno, en base a objetivos y metas establecidas dentro de la planificacion. Por tal

motivo, se plantea la siguiente interrogante:
3.2 Pregunta de Investigacion

¢Por que es importante contar con un plan de comunicacion e imagen dentro de la Fundacion
Menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO- del municipio de San Pedro Carcha

departamento de Alta Verapaz?

3.3. Objetivo

3.3.1 Objetivo general

“Elaborar un plan de comunicacion e imagen para la Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala
“FUNDAMENO”; de San Pedro Carché, Alta Verapaz.

30



3.3.2 Obijetivos especificos.
++ Establecer politicas, que permitan conocer las pautas en la comunicacion e imagen.

% Brindar un plan de comunicacion e imagen que permita responder inquietudes a futuro
sobre informaciones de la fundacion, al momento de poder realizar cualquier actividad

interna y externa, permitiendo a la administracion una herramienta de apoyo.

% Proporcionar una pagina web, que permita conocer la imagen de la Fundacion Menonita
Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”.

«+ Proporcionar disefio de tri-foliar que permita a los visitantes conocer a la fundacion con

informacion de la misma.

3.4 Alcances y Limites

3.4.1 Alcances

Gracias a la organizacion se tuvo acceso a las diferentes areas, y documentos legales y
documentos privados de la fundacién, con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre las
actividades y servicios que presta a la poblacion mayoritariamente Q’eqchi’, y los convenios que

se tiene con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) de Guatemala.
3.4.2 Limites
Los limitantes més relevantes de la presente investigacion fueron:

e Los constantes cambios de conceptos que se tiene de las fundaciones y organizaciones

civiles sin fines de lucro en Guatemala.

e La distancia que existe entre la cabecera departamental con el municipio de San Pedro

Carcha, Alta Verapaz donde se ubica la fundacion.

e La fundacion cuenta con instalaciones amplias para realizar la evaluacion integral en

todas las areas y maneja gran cantidad de informacion.
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3.6 Metodologia aplicada a la practica

3.6.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la que Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:
119), definen como “aquella que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice”; Yy a la vez responde a la pregunta del por qué
se va a realizar la investigacion; la ansiedad primordial radica en describir algunas caracteristicas
similares utilizando el cuestionario y una breve entrevista para sustentar de mejor forma la

investigacion.
3.6.2 Sujetos

Toda investigacion se realiza sobre una entidad; sobre un ser existente ya sea en la sociedad, en

la naturaleza inanimada o en la misma naturaleza viva.

Tabla de resultado. Tabla No. 5
Sujeto de NUmero de entrevista y/o Instrumento

investigacion cuestionario. Utilizado
Director de programa 1 Entrevista
Asistente administrative 1 Cuestionario
Contador general 1 Cuestionario
Coordinadoras de 1 Cuestionario
proyectos
Jefe de informética 1 Cuestionario

En la investigacion realizada en -FUNDAMENO-, se consider6 de mucha importancia la
opinion, experiencia y habilidad del personal al frente de dicha entidad por lo que se decide la
participacion del personal administrativo, ya que dichas personas han aportado mucho al presente

informe, debido a que ellos estan en las actividades de administracion y coordinacién de todas
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las actividades que se realizan a diario en la fundacion; asimismo se tomd en consideracion al

personal de contabilidad y al de sistema de informatica ya que también ellos son los que domina

la informacion necesaria para respaldar de mejor forma el contenido de la presente investigacion.

Se incluyeron como sujetos de investigacion:

a)

b)

d)

Director de programas (1) que tiene a su cargo la direccion, coordinacién y administracion

general de la fundacion, y la representacion legal.

Asistente de programas (1) que se ocupa de las actividades administrativas dentro de la
fundacion y ayuda a la direccién administrativa a lograr sus objetivos generales y

especificos.

El contador general (1) ya que tiene toda la informacion contable y financiera de la
institucion registrando todas las operaciones financiera que se realizan dentro de la

fundacion.

Coordinadoras técnicas de proyectos (2) pues son las personas indicadas y conocedoras

de la marcha y las ejecuciones de los proyectos en las diferentes jurisdicciones a su cargo.

Al jefe del departamento de informatica (1) dicha persona posee las habilidades para

desarrollar un programa de comunicacion institucional.

3.6.3 Instrumentos de investigacion

El instrumento implementado en la recoleccién de datos, esta constituido por una tarjeta técnica

de indicadores presentes en los documentos a revisar, y estructurado en una serie de variables.

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recolectar y almacenar la

informacion. En el caso particular de la presente investigacion, los instrumentos de recoleccion

de datos que fueron utilizados son:
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3.6.3.1. Observacion.

Mediante la presencia fisica del investigador se observa el desarrollo de las actividades diarias y

toda la informacidn que se pueda obtener de forma visual en las instalaciones de la fundacion.

También significa el conjunto de sujetos observados, datos, temas observados y analizados por el

investigador.
3.6.3.2 Entrevista

Es el proceso formal en el que un entrevistador competente formula a un sujeto preguntas semi-

estructuradas en un encuentro personal de cara con los sujetos de investigacion.

Se realizaron entrevistas utilizando como base guias semi-estructuradas enfocadas a las areas en
estudio. Dicha entrevista se realiz6 en especial al director de programas, haciéndole ver la forma
de como se va a elaborar el plan de comunicacion, el costo del mismo y todo lo que conlleva la
implementaciéon del plan. Las respuestas a estos cuestionamientos fueron positivas y no se

presentaron inconformidades con el plan.
3.6.3.3 Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema.

Se aplicaron cuestionarios previamente elaborados para obtener informacién por medio de

preguntas abiertas y cerradas sobre las variables de la investigacion.
3.6.4 Procedimiento

Se consideré la fundacién menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO- para la presente
investigacion de Practica Empresarial Dirigida —PED-, por ser una organizacion social con
potencial y de constante crecimiento que opera con la finalidad de ofrecer un buen servicio a los

maés necesitados.
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Las principales ares de la organizacion estudia fueron: lo administrativo, el area de contabilidad,

el de sistema de informacion y el area de coordinacién de las diferentes actividades de proyectos.

Y se analizé las diferentes activiades que permiten llevar al final de la cadena de valores el apoyo

a los mas necesitados por lo que es trascendente disponer de la informacidn necesaria de todo.

Es oportuno mencionar que para la presente Practica Empresarial Dirigida (PED) fue de mucha

importancia seguir la metodologia que proporciona Universidad Panamericana de Guatemala, la

cual es un apoyo para el investigador y sobre todo un aporte de importancia para la Educacion y

sector empresarial e institucional, detallado de la manera siguiente:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°e

Visitas a la sede de la fundacién para recabar informacion general de la organizacion para

el contacto inicial.

Entrevistas personales con el Director de programas y personal de la entidad objeto de

estudio para conocer mas de cerca las actividades que se desarrollan en la entidad.
Investigacion preliminar para detectar la problematica.

Aplicacion de instrumentacion con temas generales relacionados a la fundacion.
Recopilacion y analisis de informacion.

Estructuracion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Seleccion del tema de investigacion de acuerdo a resultado y hallazgos especificos.

Planteamiento del problema, se formulan los objetivos y se determina la metodologia, y

aporte de la investigacion requerida.

Se elabora el marco tedrico y fuentes de consulta necesarias. Como textos, codigos,

internet, otros.
Se define la introduccion de la Practica Empresarial Dirigida —PED-.
Se estructura los instrumentos de investigacion.

Se validan los instrumentos.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se aplica la prueba piloto a sujetos de estudio.
Se realiza correcciones a instrumentos de investigacion segun la prueba piloto.

Se aplica cada instrumento a los sujetos de estudio.

Se realiza el analisis a los resultados.

Se presentan los resultados obtenidos.

Elaboracion del cuadro de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Andlisis del contenido de cuadro elaborado.

Se presenta informe de los resultados para su revision.

Se realiza las correcciones necesarias del informe

Se imprime el informe final.
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Capitulo 4
4.1 Resultados

Con el proposito de cumplir con los objetivos sefialados sobre la evaluacion a los procesos de
comunicacion a nivel interno y en el entorno externo de la fundacién, que se ubica en el
municipio de San Pedro Carchg, A.V. se realizo el trabajo de campo, obteniendo informacion de
fuentes primarias con el apoyo de instrumentos como guias de la entrevista y cuestionarios,
empleado a los sujetos de estudio conformados por el personal administrativo de la organizacion;

los resultados se presentan a continuacion:
4. 1.1 Resultados de las entrevistas

La entrevista se realiz6 especificamente con el director de programas en la oficina de la direccion
administrativa de la entidad, a la cual accedié gustosamente dando la informacion requerida. La
entrevista se formuld con una serie de preguntas semi estructurada tales como la priorizacion de
las necesidades de la organizacién en la actualidad, asi como el beneficio que obtiene la

organizacion al tener un portal en la pagina web y algunas otras preguntas como las siguientes:

1. ¢Considera usted oportuno contar con un plan estratégico de comunicacion e imagen que
permita dar a conocer los proyectos de desarrollo que realiza la fundacion en las areas
beneficiadas?

R/ En estos momentos si es oportuno ya que viene a beneficiar la fundacién en el sentido de que
cualquier persona que necesita saber mas sobre la fundacion pues Gnicamente le puede dar un clic

en su computadora y ya tiene todo la informacion que le interesa.

2. ¢Que tiempo considera usted que debe darle seguimiento o bien un monitoreo al momento de

contar con un plan de comunicacion e imagen?

R/ Si, es importante mantener actualizada la informacion que se mantenga en el portal ya que la

mayoria de los que visitan las paginas de internet requieren de informacion actual y oportuna.
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3. Que calificacion le amerita la fundacion si usted fuese el donante, y si el mismo en su
entendido cuenta ya con una planificacion estratégica de comunicacién que permita informar de

los avances en la ejecucion de los proyectos.

R/ A mi parecer esto debe ser satisfactoria tener acceso a las informaciones en cualquier lugar y
en el momento que se requiere la informacion por lo tanto diria que es una excelente idea lo del
plan estratégico de comunicacion de la fundacion y que indica el poder mantener e incrementar la

buena imagen institucional de la organizacion.

La entrevista se realizo especificamente al Director de programas pues es la persona idonea que

tiene el conocimiento de la informacidn que se necesitaba recabar.

Toda la informacién final se logré gracias a la colaboracion del personal de la fundacién, desde el
director de programas, las coordinadoras de proyectos de las diferentes jurisdicciones, del
personal técnico, de la junta directiva, de los y las asistentes de administracion y el conserje,

quien ha colaborado en proporcionar el espacio para trabajar.
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4.1.2 Resultados de los cuestionarios

1. ;Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacion e

imagen de la misma

Tabla No 6
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Gréafica No. 01

Plan de marketing
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados respondieron que la fundacién no cuenta con una plan bien
definido de comunicacion, actualmente se realizan las actividades de comunicacién sin ningun

proceso planificado que como organizacién solida debe de tener.
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2 ¢Cudl es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de comunicacion e

imagen en la fundacion?

Tabla No 7
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
Ninguna 4 67%
Anual 2 33%
Semestral 0 0%
Trimestral 0 0%
Total 6 100%
Grafica No. 02
Periodicidad de reuniones
100%
100
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80 —67%
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0 B g = Total
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Fuente: Elaboracion propia

Un alto porcentaje de los que contestaron la encuesta manifestaron que en la fundacion nunca se
realizan reuniones para conocer aspectos de la comunicacion, quiza se realizan reuniones de

trabajo pero no se evalla este proceso.
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3 ¢Considera usted que es necesarios difundir los proyectos y demas actividades a atrevés de un
plan de comunicacion e imagen a los beneficiados y donantes?

Tabla No 8
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
Si 6 100%
No 0 0
Total 6 100%

Gréfica No. 03

Necesidad de difundir los proyectos

1 1
100
80
mN
60 9
mSi
40 m Total
20
o
0

No Si Total

Fuente: Elaboracion propia

En base al porcentaje de respuestas se interpreta que todos los entrevistados coincidieron en que
si es necesario difundir los proyectos y demas actividades de la fundacién a todos los
beneficiarios de los proyectos y también a los donantes, porque es necesario que esten bien

informados de los avances.
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4 ;Ha tenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un proyecto, por no

contar con un plan de comunicacion e imagen en la fundacion?

Tabla No 9
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
No 0 0%
Si 6 100%
Total 6 100%
Grafica No. 04
Dificultad de apoyo
100
g0
60 ® No
40
" Total
20 :
0

No Si Total

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados contestaron que la fundacion ha tenido dificultades por no contar
con un plan de comunicacion bien definido que facilita la fluidez del proceso de comunicacion

interna y externa de la entidad.
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5 ¢Cual es la forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?

Tabla No 10
Respuesta No. De | Porcenta
sujeto je
Informe General 2 33%
Dictamen de 0 0
auditor indept.
Pagina Web 0 0
Revista de 0 0
desarrollo
Otros medios 4 67%
Total 100%
Gréfica No. 05
Medio o forma de conocer avances
100%
100
80 67%
e 1 B Dictamen de auditor
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o M Pagina Weh
45 33% g
® Revista de desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados han manifestado que no hay un medio indicado para informarse
sobre los avances en la ejecucién de los proyectos, coincidieron que dentro de la fundacién las
informaciones de los avances de proyectos se difunden en medios diferentes como el internet o

medios escritos.
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6- ¢Aprobaria usted la creacion de una pagina web en internet para difundir informacién de la
entidad?

Tabla No 11
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
Si 6 100%
No 0 0
Total 6 100%

Gréafica No. 06

Pagina web
1
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60 B No
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la creacion de una pagina web en internet de
la fundacién que ayude a difundir todos los avances de los proyectos y demas actividades que se

realizan en la fundacién de una forma eficiente.
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4.1.3 Resultados de la observacion
Por observacion, se realizé los siguientes hallazgos:

X/

+ La entidad cuenta con instalaciones aptas para la ejecucion de las actividades diarias y

tiene a disposicion todos los servicios basicos.
¢+ Cuenta con seguridad las 24 horas del dia.

X/

¢+ Tiene acceso suficiente para las principales oficinas.

X/

++ Cuenta con todos los servicios basicos.

++ Las actividades se realizan de acuerdo a los cronogramas de cada departamento.
% Cuenta con personal que brinda informacion sobre la fundacion.

+ Realiza evaluaciones de desempefio periddicamente.

¢+ Existen suficientes programas de capacitacion para todas las areas.

% No existe un plan estratégico bien definido sobre las informaciones que se puedan dar a
conocer a todos los interesados.

% Todo el personal demuestra mucho interés en colaborar al momento de requerir

informaciones de su area de trabajo.
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Capitulo 5
5.1 Analisis de resultados

En esta parte se plasma el resultado de la técnica de investigacion que fue aplicada, tal es el caso

de la entrevista, cuestionario y observacion.
5.1.1 Analisis de resultados de las entrevistas

En virtud de la accesibilidad con que se obtuvo la informacion en la fundacién seleccionada de
estudio se concluye que si es viable la implementacién del plan de comunicacion e imagen de la
fundacion -FUNDAMENO-; es importante también resaltar que es de suma importancia

mantener informados a todos los interesados sobre la organizacion y los servicios que ofrece.
5.1.2 Analisis de resultados de los cuestionarios

La mayoria de los encuetados respondieron que la fundacion no cuenta con un plan bien definido
de comunicacion e imagen; actualmente se realizan las actividades de comunicacion sin ningln
proceso planificado, que como organizacion solida debe de tener. También contestaron que la
fundacion ha tenido dificultades en apoyo por no contar con un plan de comunicacién bien

definido que facilita la fluidez del proceso de comunicacion interna y externa de la entidad.

Por otra parte la mayoria estdn de acuerdo con la creacion de una pagina web en internet y la
elaboracion de trifoliares que ayude de mejor forma a difundir todos los avances de los proyectos

y demas actividades que se realizan.
5.1.3 Andlisis de resultados de la observacion

De acuerdo a lo observado se plasma el analisis de cada factor que se tomé en cuenta durante el
proceso de observacion ya que la fundacion goza con un gran prestigio ante la poblacion en
donde tiene incidencia y cuenta con muchos afios de experiencia en la ejecucion de los proyectos
de salud, educacion y acceso a la tierra. Por lo tanto se tiene por concluido que la organizacion
tiene una buena imagen solo le falta la estrategia y un plan que guie la organizacion en el proceso

de comunicacion dentro y fuera de la misma.
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Conclusion

Se elabord una propuesta de un plan de comunicacion e imagen para uso de la
Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”, de San Pedro
Carchd, Alta Verapaz.

Se brindd un plan de comunicacion e imagen que permitira responder a futuro
inquietudes sobre informacion de la fundacion al momento de realizar cualquier
actividad interna y externa convirtiendose en una herramienta de apoyo para la

administracion.

Se propone la creacion de una pagina web, que permita conocer la imagen de la
Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”.

Se proporcioné el disefio de un trifoliar que permitira a los visitantes conocer la

fundacion y tener informacion de la misma.

Se presentd cotizaciones de medios que brindan publicidad para la mejora en la

comunicacioén externa.
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Capitulo 6

Propuesta

“Plan de comunicacion e imagen de la Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala
“FUNDAMENO”; de San Pedro Carcha, Alta Verapaz.

Justificacion

Las entidades deben tener ventanas abiertas, relacion con el entorno, para poder adaptarse a la

realidad, obtener recursos, aprender y evolucionar.

Lo importante es que la relacion con el entorno sea consciente y esté dirigida por la fundacion
segun los intereses de la entidad, sin embargo no siempre comunicarse es adecuado, todo

depende de la finalidad de la comunicacion y lo que se quiera dar a conocer.

La importancia de contar con un plan de comunicacién ¢ imagen en “FUNDAMENO”; se
encuentra encaminada a fortalecer y consolidar la finalidad de la entidad y el &mbito en el cual se
trabaja, la relacion que se tiene con otras entidades, sobre todo de aquellas de las que se depende

0 con las que se tienen alianzas.

De esta manera es que nace la necesidad de contar con un plan de comunicacidn e imagen en
beneficio y mejora de la entidad objeto de estudio, con ello se espera lograr que la fundacion

elimine las debilidades en el proceso de comunicacion interna y externa.
Objetivos
Objetivo General

Brindar el apoyo necesario de difusion en relacion a la comunicacion interna y externa, que

permita divulgar oportunamente y socializar la labor de la fundacion.
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Obijetivos Especificos

+ Establecer politicas de comunicacion interna y externa.
++ Brindar una herramienta que permita definir un plan.

% Brindar una herramienta que contribuya a socializar los logros obtenidos conforme a

metas y objetivos trazados.

¢ Presentar cotizaciones de medios que brindan publicidad para la mejora en la

comunicacion externa.

Analisis de informacion.

La Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”; de San Pedro Carché, Alta
Verapaz tiene la oportunidad de mantener la participacion e integracion en el Sistema de Gestion
de la Calidad a través de una estrategia de Comunicacion Interna y Externa, para que todo el
personal y en todos los niveles se conozcan los planes y objetivos a alcanzar y su grado de

participacion.

Estrategia de Comunicacion.

Justificacion. Toda organizacion para lograr una buena gestion, ademas de funcionar con planes y
objetivos debidamente integrados, y la aplicacion de los recursos humanos, materiales y
econdmicos, es imprescindible que cuente con la comunicacién interna adecuada, que permita
que todo el personal sepa a donde se dirige, el rumbo a seguir y qué se espera de la aportacion de

cada involucrado.

De ahi la necesidad de promover acciones eficaces para lograr una estrategia de comunicacion
interna, vertical y horizontal en la fundacion, manteniendo canales abiertos para informar,
promover, estimular y dar a conocer toda clase de contenidos, relativos a los planes, objetivos y

acciones a realizar con el personal y colaboradores.
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Asimismo, utilizar instrumentos para conocer el ambiente organizacional, la calidad en el

servicio y las quejas, opiniones y sugerencias del beneficiado.
Seran objeto de andlisis en la comunicacion interna

++ La politica de la calidad

++ Los objetivos de la calidad establecidos
¢ Los requisitos de la calidad a cumplir
% Los logros y metas alcanzados

« Los resultados obtenidos en los indicadores

Canales y actividades a utilizar.

Reuniones de grupos

Una reunion, puede ser sobre cualquier aspecto de trabajo en la Fundacién Menonita Q’eqchi’ de
Guatemala “FUNDAMENQO?; bien sea esta especificamente convocada para comunicar, también

es un foro abierto siempre a la informacion, al debate y a la exposicién de los asistentes.

Reuniones individuales

Los encuentros o reuniones, formales o informales, entre alguien de la alta direccion con algin
colaborador, o de mandos intermedios con sus subordinados, propician cauces muy eficaces de
comunicacion interna. Estos cauces propician la auténtica y cotidiana comunicacién bidireccional
en FUNDAMENO.

Publicaciones internas

Los boletines son aprovechados como cauce de comunicacién de la informacion, derivada de la

gestion, que interese transmitir. Es un vehiculo unidireccional.
Circulares internas

La circular interna, entendida como un escrito o memorando en que la alta direccion informa algo

a todo el personal o a una parte del mismo, es importante por el tamarfio de la fundacion.
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Vitrina o tablero de anuncios

Son lugares de visualizacion y lectura de informacién facilitada por la alta direccion. Se
distribuyen estratégicamente ubicados para colocar informacion variada, en los que se colocan

escritos, cuadros, graficos, fotografias, carteles o similares.

Carteles (poster o banner)

Son elementos graficos de informacion, sobre algo concreto, mas o menos puntual, dotados de
disefio para atraer la atencion de personal y usuarios, hacia el mensaje y la informacion. La
comunicacion es unilateral y descendente.

Videos

Son producciones audiovisuales desarrolladas para transmitir informacion aprovechando las
posibilidades de estos medios. La informacion puede ser generada sobre la naturaleza o las
actividades de la Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”; productos o
servicios 0 pueden asimismo, ser formativos. Generalmente es pensado para beneficiados,
personal de nuevo ingreso o para un tercero externo.

Encuestas

Es un elemento de comunicacion interna unidireccional, pero ascendente, permite recabar la
opinidén de los empleados o beneficiados sobre algunos aspectos de la gestion, de sus actividades.
Es una forma muy utilizada aunque mas formal que intencionadamente. No es totalmente
confiable su eficacia. En cierta manera se toma con resistencia ya que se les ve como peligro al
estatus y prestigio personales.

Utilizando en muchas ocasiones para diversas cuestiones en la Fundacion Menonita Q’eqchi’ de
Guatemala “FUNDAMENO”; si este es utilizada para recabar quejas, sugerencias y opiniones

de empleados y beneficiados, se estaria usando para la comunicacion unidireccional ascendente.
Buzon de sugerencias

Si  FUNDAMENO cuenta con una utilizacion masiva de computadores, es mas posible el

establecer este servicio a través de direcciones personalizadas incluso al beneficiado.
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Correo electronico
Puede ser utilizado como foros de opinion y debate, buzdn de sugerencias y similares, el e-mail
permite una comunicacion bidireccional, ascendente y descendente entre los mandos, los

empleados y los clientes.

Pagina Web o internet

Si bien una pégina web o un portal en Internet es, por naturaleza, abierto a todo el mundo que
accede a este medio, puede ser utilizado para la comunicacion interna en una organizacion. El uso
pude ser restringido a través de claves de acceso abierto.

Al utilizarse, entre otras cosas, para comunicacion interna, da la posibilidad de accesar a
contenidos informativos acerca de la  Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala
“FUNDAMENO”; de San Pedro Carcha, Alta Verapaz; y su gestion, resultados, informes

generales, productos o actividades.

Intranet

Si ya se cuenta con el uso masivo de computadores y con una estructura local de redes es posible
accesar a la tecnologia de la informacion que permita ser bidireccional ascendente y descendente,
asi como brindar las ventajas de la eficacia organizacional, y la productividad, la reorganizacién
de la administracion y el ahorro de recursos, en la confiabilidad y eficiencia en el manejo de la
informacién. Es importante la posibilidad del mejoramiento del clima organizacional con efectos

directos en la satisfaccion del beneficiado y del personal.

Una intranet organiza, ademas, la distribucion de una organizacién, ya que cada division puede
tener su apartado en la intranet. Se puede organizar también una lista de encuentros y reuniones a
la que cada empleado podré acceder rapidamente, planificando asi las reuniones de empresa de
una forma mas eficaz. Se mejora de esta forma la comunicacion entre todos los trabajadores, y las
sugerencias, peticiones o cualquier comunicacion en general, se realiza de una forma mas rapida

y eficiente.
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Comunicacion externa

La comunicacion externa de la fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”;
de San Pedro Carcha, Alta Verapaz; estd encaminada a la interaccion que mantiene con sus
diferentes publicos externos, y pretenda mantener o mejorar sus relaciones con ellos, proyectada
una imagen favorable y promoviendo sus productos o servicios con base en la informacién que

emite.

Proceso de comunicacion externa

Para la fundacion tiene un gran significado evaluar la percepcion de aquellos que no hacen parte
de la entidad, pero que, de una forma u otra, estn vinculados con ella por los servicios que les
presta. Como los beneficiados de los proyectos de educacion, salud y acceso a tierras, también los
colaboradores de la fundacion.

De otra parte, y de manera especifica establecera las lineas de accion en materia de

Comunicacion de avances, logros, metas y objetivos.

La fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”; recurrira como primera

medida a los medios como la web, trifoliares y comunicacion con medios televisivos.

En este aspecto, la politica de comunicacion se orientara a que los usuarios de la fundacién
conozcan las decisiones técnicas adoptadas por la entidad en materia informativa, con el fin de
mejorar el status informativo de las entidades del pais y de esta manera garantizar la apertura de

nuevos proyectos.

Canales de comunicacion externa
La comunicacion con medios de comunicacion, beneficiados y partes interesadas se realiza a
través de los siguientes espacios:
+¢ Articulos Especiales: Instrumento de informacion dirigido a medios de  comunicacién y
demas beneficiados externos en el que se facilita la divulgacion de la gestion y demas

actividades relacionadas con la Mision de la entidad.
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% Radio y Notas de TV: Breve espacio de informacién dedicado a anuncios relacionados

con las actividades Misionales de la fundacion.

+ Rueda de Prensa: Acto informativo en donde, previa convocatoria a los  medios de
comunicacion, en donde el Director de programas como vocero encargado, en  apoyo al
representante legal de la fundacion y juntas directivas respectivas, divulga a la opinion
publica en general una situacion o version de un hecho institucional, administrativo de

relevancia local, nacional o Internacional.

¢+ Avisos de Prensa: Medio por el cual se transmite una informacion de interés para el

conocimiento de la opinion publica en general o especifica.

+ Péagina web: Este portal ofrece de manera detallada a beneficiarios y demas ciudadanos
informacion acerca de las diferentes acciones que desarrolla cada una de las areas que

componen la entidad “FUNDAMENO” y los servicios que se presta a la poblacion.

Usuarios externos

Dentro de estos se cuentan los agricultores, y gentes de comunidades, madres solteras y nifios de

las mismas comunidades.

La Politica de Comunicacion busca garantizar el suministro informacion suficiente, veraz y
oportuna a beneficiarios, sociedad y donantes, sobre los proyectos realizados de la fundacion y

los resultados de su actuacion, como herramienta para la toma de decisiones.

Ademas, estara dirigida a hacer visible la gestion institucional, fortaleciendo la imagen positiva
de la fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”.

Comunicacion del Riesgo
Lo que se pretende ofrecerles a los usuarios internos y externos es informacion de facil acceso,
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por lo que es necesaria la creacion de un sistema de notificacion que permita tomar acciones
oportunas en caso de emergencias. Lo anterior debera sustentarse en el uso de tecnologia de
punta, un medio de informacion e infraestructura de comunicaciones adecuada que conecte todas
las areas.

El objetivo de estas acciones es ofrecerle al beneficiario interno y externo de la fundacion,
informacion oportuna, que sirva de base para la toma de decisiones acertadas.

Esta interaccion, lograra cumplir con dar a conocer la misién y vision de la fundacion, asimismo
los logros obtenidos y el total de beneficiados por parte de cada uno de los proyectos y que se
ejecuten.

Con las anteriores politicas de comunicacion e imagen interna y externa, podremos brindar un
apoyo a la fundacion, conociendo de igual forma, las claves que conllevan a tener a mejorar la
imagen de la Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”; las cuales se

detalla a continuacion:

¢+ Tener una idea mision clara, util y motivadora.

++ Dar importancia a la mejora de la imagen como un elemento fundamental para el trabajo y
desarrollo de la fundacion.

¢+ Conocer al colectivo con el que se quiere trabajar, intereses, necesidades y habitos de
participacion.

¢+ Conocer el entorno y las entidades relacionadas con la fundacion.

¢ Destacar la utilidad de los proyectos en los cuales se labora, con financiadores de los
mismos, debiendo saber vender la propuesta de proyecto, no solo limitarse a informar.

¢+ Hacer una revisién de cémo se visualizan y realizar un plan de comunicacion, que sirva
para analizar la imagen que se quiere tener, para poder plantear como mejorarla por medio
de elementos de comunicacién. Importante es también los aspectos negativos de la
imagen, con fines de reducirlos y que aumenten los positivos.

% Realizar evaluaciones periodicas de como se ven, con la finalidad de visualizar la
evolucion o dificulta que se tiene de la imagen que proyectan, para poder reparar los

aspectos negativos y aumenten los aspectos positivos de nuestra imagen.
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Plan de comunicacion.

Este se centra en responder una serie de cuestionamientos planteados, que permiten organizar y
programar la comunicacion. Su importancia radica en la finalidad para decidir mdltiples
elementos: Ejemplo: en el caso hipotético de elaborar un trifoliar de informacion, ya sea por
haber tenido una actividad en el trimestre o semestre, se debe de tener presente la imagen que se
es necesaria o0 requerida y la importancia de la toma de decisiones coherentes para el logro de

objetivos trazados.

Politicas de comunicacion.

Este apartado es de importancia, en virtud de que en la misma se decide qué objetivos se
persiguen sobre la comunicacion. El andlisis de la imagen de la entidad y del estilo de
comunicacion, permitird detectar que elementos debemos eliminar y reducir y cuales mantener y
mejorar. Es necesario tomar en consideracion la globalidad de la asociacion, necesidades de la
junta directiva y beneficiarios, tanto del presente como del futuro de la Fundacion Menonita
Q eqchi” de Guatemala “FUNDAMENO”.

El anélisis
En toma de decisiones es necesario analizar, organizar la accion comunicativa.

Organizar cada accion comunicativa, secuenciarla, disefiar el medio de comunicacion.

Planificacion
Fase importante en la que se debe de organizar y tomar decisiones, acerca de la accién

comunicativa, secuenciar y disefiar los medios de comunicacion.
Evaluacion

Permite analizar si se han alcanzado resultados, con la finalidad de evaluar el proceso de disefio

y evaluacion y asi obtener conclusiones que permitan mejorar futuros proyectos
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Finalidad y politicas de comunicacion.
Tabla No 12

Finalidad y politicas de la comunicacion de la asociacion

1. ldentidad de la fundacion. (identidad corporativa)

¢Cual es la idea mision de la entidad?

¢ Qué proyectos y servicios ofrece? ¢A quién?

¢Cudl es la cultura o personalidad de la | ¢Cuél es su historia?

fundacién?

¢Cual es su estilo de gestion? ¢ Cual es el estilo de los miembros?

2. Desarrollo estratégico

¢COmo quiere estar la organizacion en el | ;Haciendo qué y para quién?

futuro?

¢Relacionandose con quién?

¢Qué planes tiene en el medio y corto

plazo?

3. Gestidn de la comunicacion

¢ Qué pretende la entidad en su

comunicacion?
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¢Coémo trabaja o podria trabajar su

imagen corporativa?

¢ Qué debe potenciar y que debe reducir

de suimagen vy de su estilo de relacion

4. Objetivos del plan

¢ Qué objetivos concretos nos planteamos
conseguir con este plan de

comunicacion?

¢Qué mejoras queremos lograr?

El andlisis: Qué tenemos que saber antes de tomar decisiones

1. Anadlisis de los destinatarios (publico objetivo)

¢Como Es? Edad, género, donde vive,

Nivel de educacién, nivel econdmico...

comportamientos, intereses tiene?

¢Como vive y piensa? ;Qué | ;Qué Valores?, ;Qué tipo de relaciones?

¢Qué necesidades y qué tipo

quiere para esas necesidades?

de

satisfaccion  (servicios 0 soluciones)

que le interesa?

¢Dbnde y cdmo obtiene informacion de lo

¢Qué habitos de informacion tiene? | ;Donde encontrarlos?

¢ Qué imagen tiene de si mismo?

¢ Qué imagen tiene de nosotros?

58




Segmentacion de los destinatarios potenciales.

Es necesario dividir en grupos similares de destinatarios en funcién de sus

caracteristicas, para asi adaptar el mensaje a cada grupo de forma mas precisa.

Anélisis de los recursos que tiene la asociacion.

Recursos humanos: ¢Qué personas
¢Qué

disponibilidad tiene?, ¢Cual es su

podrian participar?,

perfil como comunicador?

¢Cual
proceso?, ¢Qué imagen se tiene de

ellas?

es su implicacién en el

Recursos  materiales:  ¢De

disponemos o podriamos disponer?,

qué

¢ Qué accesibilidad tenemos?

Recursos econémicos: ¢Con qué
presupuesto podemos contar para este

plan?

La planificacion: organizacion de las acciones comunitarias

Seleccion de contenido de la comunicacion

¢Qué informacién vamos a ofrecer?

¢ Qué diremos exactamente?

¢(Cuéles van a ser las ideas mas
importantes y cuales las secundarias del

mensaje?

¢Qué debilidades y potencialidades tiene

nuestro discurso?

Esta seleccion de contenidos, ¢Es

¢(Es coherente con el estilo de

la
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coherente con el analisis del publico | asociacion? ;Y con los objetivos del plan

objetivo realizado? de comunicacion?

Seleccién de método Forma que se va a dar el mensaje

¢Qué lenguaje vamos a utilizar?

¢Qué medios vamos a utilizar?: Folletos, carteles, revista, charlas, radio,

entrevistas con profesionales, ¢Que criterios tenemos para elegir uno u otro?

% ¢Es un medio cercano al estilo de los participantes? ¢Llegarad a las
personas que a las que queremos llegar? ;Lo veradn o escucharan?

+ ¢Nos resulta sencillo, barato y facil de acceder o producir ese medio?

¢Qué simbolos vamos a utilizar? ;Son coherentes con la personalidad de la

entidad? ¢Conectan con el estilo de los participantes?

¢Cémo lo vamos a disefiar?: imagen, logo, tipo de letra, tamafio, dibujos,

otros

¢ Como ordenamos el proceso que se va a seguir en el tiempo?

+»+ ¢Cual sera la secuencia de acciones comunicativas?

s+ ¢Donde y cuando se comunicara?

Por ejemplo ¢Empezamos informando por las clases del instituto y luego
hacemos una actividad de capacitacion a la salida de clase? ¢Ponemos
carteles? ¢Nos entrevistamos con los profesores para que informen a los

interesados?

3. Elaboracién de medios de comunicacién (soportes)

¢Logramos captar la atencion: miran el cartel, escuchan lo que les decimos?

¢ Despertamos el interés: conectamos con sus intereses y demandas?

¢ Favorecemos la accidn: les decimos como ponerse en contacto, lo facilitamos?
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La Evaluacion: cémo sabemos si tuvimos éxito

¢ Qué resultados reales hemos obtenido? ;Realmente era eso lo que perseguimos

Evaluacién del pablico

¢Hemos elegido bien a nuestros /as interlocutores/as?

¢ Qué respuestas hemos obtenido de ellos? ¢Eran las que esperdbamos?

Evaluacion de los contenidos

¢Elegimos bien las ideas que queriamos comunicar?

¢Nuestros interlocutores las han comprendido? ¢Los contenidos han motivado a la

accion?

Evaluacion de método

¢ Utilizamos los medios adecuados?

¢Se han expresado las ideas de forma atractiva?

¢Se han utilizado los recursos con eficiencia?

¢Hemos recogido adecuadamente los puntos de vista de la poblacion?

¢ Qué nos han aportado?

¢La gente est4 satisfecha de la relacién que hemos establecido con ella?

Evaluacion de la evaluacion.

¢Hemos revisado bien todos los aspectos de la experiencia?

¢Se nos queda algo importante por evaluar?

¢ Qué conclusiones sacamos para el futuro?
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Modelo de pagina web llustracion 16

www.FUNDAMENO.org.gt

BIEE) (QuiENES SOMOS? QUE HACEMOS COMO VINCULARSE CONTACTANOS

Fundacién/Asociac on/G
www . FUNDAMENOC.crg. g

ga Calle z-=8 Eona = -FUNDAMENOLar 29 1120 DEaT

an Pedro Camha, Aka una de lax arganiza .
Tacizs por {uerer |r

Esperamos que puedas
SNSOnTAr LAA ..

ceamunidades.

Huos o cts
Nuosstmos contactos & FER I T IR L]

que apoya lasa
za de noestra
T nas permite
ibir ayndas ccondmicas de
fondos, tanta...

olontarada qua
unade laslineasde Encuesta

iones &n noestro sitio
ododes en
erte mayar
n. Estaremas Votos tata

ga Calle z-286 Zona =z, San
Pedro Cancha, Alta Verapaz,

373548820
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www.FUNDAMENO.org.gt

Lem > gEnisves snmed _

Dezde 2005, nuestra organizacion lidera una profunda tranzsformacioén en el pais.
Nuestro compromizc ez mantenernos firmesz en las acciones que sabemos

proporcionaran resultados v cambios positives en nuestro pais.
Para lograrle, contamos con un equipo de lideres que, dia a dia, hacen posible la
transformacion que deseamos. Junto a estos lideres, nuestros socios: zon el apovo

fundamental para azegurar la continuidad de nuestras acciones.

También contamos con un muy bien estructurado programa de veluntariado, que

recibe a perzonas de todaz las edades, sexos, orientacién vocacional v grado de

escolaridad, que desean vincularse a las acciones de impacto social que realizamos,

como parte de las actividades fundamentales de la crganizacion.

www.FUNDAMENO.org.gt

www.FUNDAMENO.org.gt ze dedica a realizar accionesz que generen un profundo

cambio en el pais. Gracias por interesarte en conocer mas zobre nuestra erganizacion.
Contamos con un equipo de lideres que, dia a dia, hacen pozible la tranzsformacion que
deseamos. Junto a estos lideres, nuestros socios son el apovo fundamental para

asegurar la continuidad de nuestras acciones.

Contactanos para efrecerte una mavor informacion. Estaremos complacidos de

apovarte v de recibir tu apovo.

Ezpacios geograficos v naturalez en los que Metodologia v rezultados obzervados de

Operamos. nuestro impacto.
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www.FUNDAMENO.org.gt

INICIO (QUIENES SOMOS? QUE HACEMOS COMO VINCULARSE [RSSISSYeRviorn

» Contéclanos

Direccion: www.FUNDAMENO.org.gt
ga, Calle 2-26 Zona 2
12600 San Pedro Carcha, Alta Verapaz

Teléfono: 32354820

E-mail:

w.FUNDAMENO.org.gt

Gracias por querer ser veluntario/-ade w JFUNDAMENO.org.gt. Esperamos que

puedas encontrar una experiencia de aprendizaje dindmica ¥ zsa. Ecte programa
de veluntariads tiene una estructura bien establecida, que avuda a cada voluntaris

a dezarrocllardiferentes competencias, ¥ a conccer muy...

|Leer mas

También estamoes complacides de contar, entre nuestros =

srganizaciones v personas que hacen sus donaciones, va...

|Lear mas
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Disefio del trifoliar:

El cual materializa lo que se quiere realizar, con la finalidad de dar a conocer
imagen de la Fundacion.

llustracion No. 17

Fumdaciin {xissemeta Sociad ~FUNDAMAS

Direveidn; Y. Calle 2-26, Zowe 2 Sun Padro Corché, Al Verapus, Tel 12354820

www.FUNDAMENO.org. gt
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Cotizaciones:

Sobre la creacion de una pagina web, asimismo impresion de trifoliares y publicidad en
television.

a) Gigabytec S. A.

Ciudad Coubdn Allg Verapas, Enero de 2013

Adminiztracion
TPrezente:

Reciba un cordial salude, Ya en (igabytec Tecnology 5.A. bemos mejorado v expandide muestros
servicios. Abora contamos con el servicio de desarrolls v construccion de sibos v portales web
profesionales, asi come aplicaciones vy bemramientas de informadnca. Contames con el personal capacitade,
con la capacidad v expanencia da podar brindarla samacios ¥ productos da calidad mbtermacional
Proporcionamos soluciones practicas, confiables v de calidad.

Con la finalidad de poder expandir su vision de negocios ¥ poner a su disposicidn nuevas berramientas de
informatica le presentomues la propucsta teenica. Ofrecicndole la consbuccion ¥ desarrolle de un sihio o
portal web profesional. para que usted tengz la oportumdad de dar a conecer sus productos o servicios de
manera vistosa v clara hacia sus chentes actuales v futuros chientes o mversiomstas. La mavor parte de
nuestro trabajo se basa en open source v GNU. Apoyandonos de plataformas v seradores Linux, siendo
eulos en Lo acivalided lus mas eslables y rolusios pars el sopocbe de poog ainacion av aneada,

Cabe recordar tambien que los Sinos Web que desamrollamos son totalmente admimistrables, basicamente
g5 un sistema de confemdo avanzado. Por lo que es sm duda zlguna mucho mas facl poder hacer
cambios, también cuentan con wn editor de informacién, opriones para crear secclones, categorias,
articulos, galariaz de mmagenes, galenas de videos, moduloz, formulanocs, menns, cambiar fem de
cnalguer menn, configurar keywords, metta-tags, eventos, agendas. calendanes, grupes sociales
comentarios, titalos v cualquier contemido del sino zeneral A los cuales podemos acceder, hacer
cambios, modificar, camar, opufir, renombrar, publcar, ocultar, ete.

Un punto mmy importante es en torme  a las actnalizaciones del sitio. 51 usted desea hacer cambios de
estructura de su sitie web con gusto puedo brindar la avuda necesana.

Apradecenms su wleres y leloiasdole por gueser pooes su proyecio en iolensel, el cwal es s dda
ﬁlg'lln:l FII m‘lfl'il'l !‘IP I"'ll'l'l'l.'lﬂ'if':f"i;!ﬂ e Fq";l TGI'I..'nh:In."I‘rmJI‘If]n ZI mlml’!ﬁ aTitaErm

Atentamente,

Elin Pérez
(502)-3029-8541
Servicio al Chente
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Propuesta Técnica

Sitio Web Profesional Adminiztrable Incluye:

EBegistro de Dominie o MNombre Comercial ORG.GCT (Domunio Se uwiliza para regstrar el
dominio de una crgamzacion en Guatemala).

Correos Profesionales ilingfados con nombre de domime ejemplo (mfodorganizacion ors st).
NOTA %1 el chiente unicamente dezea dominio .org no hay diferencia entre precios.

Hosting o alojamiento ilimitade per todo un afic. Espacie ilwtade, taza de transferencia
ilmmtada. Bases de datos ilbmitadas, soporte de programacion Php, ez, Ajax, java senpt, phyton,
Pearl, miysql.

Informacion ibmitada, lmks divatados, secclones, categorias, menns, articuloes, formularos,
texto, imagenes, videos publicitanios, msica o audio, ete. Toda la informacion es thmmtada.

Publicaciones: Publicacion de festwales, amiversanos, mmformacion ¥ cualquer publicacion.
Banners v anuncios de patrocinadores o clhientes, los cuales pueden ser cambiados
penodicamente.

Dizetio personabzade, Disefio totalmente personzlizado con estructura avanzada para que facilite
la transomsion de datos e imformacion hacia el usuano. Para que el usuanio no se confimda v le sea
bastante facil poder navegar.

Posicionamiento en Internet, wabajamos con los motores de busgueda mas conoodos ¥
utihzados, para posicionar el sihio web en los primeros resultados de busqueda.

Herramientas en el sitio web, como hbro de wisitas, inemstacion de formmulanes intelizentes,
galenas de mmagenes, videos, presentaciones. grupos sociales, banners random, comexion con
Facebook, twitter, myspace, etc desde el sifio web.

Soporte Tecnmico todo el afo. (Via Telefomiea v Correo Electromics) Avuda v soporte para
Actualizaciones.

El Pago s 50% al iniciar proyecto v 50% a la entrega.
El sitic web es entregado en un término de 10 dias habiles a partir de tener toda la informacidn

necesaria.

Precios desde:

Q 3,850 por 2 afios.
{In ::Iu1.r§ lo detallado arriba)

I|:I_.

Mejoramos
ey Cualquier

" Te tnology 5.4

BARr 1 Sar mam s S

Elits Péiez”
(302)-3029-8541 [
Desarrollo Web

{ afizacinn
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b) Pc Club

Llﬂ'

Pc Glub

ecnoiogia a tu Alcance

Cotizacion Pagina Web para ONG:

*Pagina Web personalizada.

*Registro de Dominio www. SUSMpresa.org
*Hosting {Alejamiento) Espacio 500 MB por un aho
+*5 - Cuentas de Correo

+3 paginas html

*Apoyo en Indexacion en buscadores.

*Soporte Técnico.

+1 iGalerias de Imagenss

* Formularic de Contacto.

sEstadisticas de Visita de Sitio

0 4,100.00 Precio de Contado Precio por 1 ano.

NOTA: después de la 5 pagina por cada pagina adicional se cobrara 0 350 por cada una gue se

adicione,

..... g
,Pcclm |

Iuchtaﬁl 7oAl :r:m‘
1 o, Buoaida 103 Fies ) t
Bt a, i Bosspae | Jek: FHAT0002

e | L)

Encargado de Internet
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Canal 36

Estimados sefores:
FUNDARMAS,

FPROGRAMACION BEGULAR: Snupo objstive, joeenes, sdultos, Rombres y mujeres, = contenico de
raestra programedon, wideo musicles ristanos profesionales, complacendas al instants, mensajes de
tExto y llamadas al gire wa tElefOnice, Bsi MiSMo URa programacion veriads con programes de inberss sodal
Animacion voz en off. Por lo que hemos capingo la abendon de nuestro gnapo objetivo, llsgando & mas

Eelevicderbes,
Ma.
Mo, DE Mo 5POT| SPOTS | VALDR POR| WVALDR |ADIONAL | TOTAL | BONIFICADION O
DIAS | DIARNDS | MIENSUAL SPOT MENSUAL | DIARMD |EXTRA
1 20 ] 100 1] 1, 500 [1] [1] o
PROPUESTA NUMERD 02
Mo,
Mo DE Mo 5POT| SPOTS WVALODR POR | VALDR | ADICIOMAL | TOTAL | BOMIFICADION O
DlAS BMEMSUAL SPOT IMEEMSLAAL DIARID | EXTRA
Q o
1 2,500 00 o

EL PACIUETE INCLUYE: 686 MENCHINES AL MES+PROGRAMA DE ENTREVISTA 30 MINUTOS.

Esperamos curmniplir con sus expecativas, considerando que nuestno grupo objetive e de su
iMtETEs para prOMOCionaT su manca.

Lic. Lester Cazl
Gerencia General. MAS CAMAL [36)
Tel: 7551— 3507 Cel - 400235939

INSPFIRADODS EN LD POSITIVD 11
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C) Imprecasa

Imprecasa Salama
Para Yo

Tenemos a bien enviarle 13 conbzacién:
CANTIDAD: 2000 Trifoliares a full color.
MEDIDA:  Tamafio carts

MATERIAL:  Couche brillo normal

CU Q085 TOTAL. Q.1700.00

ESPERO SU AUTORIZACION POR ESTE MEDIO GRACIAS,

Att. Anibal Pacheco
Cel.: 42831650
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Resumen de presupuesto de proyecto

Tabla 13
No. | Actividad Recursos Costo
Recoleccion de informacion
sobre la organizacion sujeto de Espacio fisico, Fotocopias,
1 | estudio. equipo de computo. Q. 200.00
Espacio fisico, equipo de
Elaborar el documento fisico del | computo, energia eléctrica,
2 | plan de comunicacion. papeles y otros. Q. 2,500.00
Cotizacién del costo de cada Vehiculo, tiempo, llamadas
actividad contemplada en el plan | telefénica, consultas en
3 | de comunicacion e imagen. paginas de internet. Q. 300.00
Tiempo, llamadas
telefonica, consultas en
4 | Creacidn pagina web en internet. | paginas de internet. Q.3,850.00
66 menciones al mes mas
espacio televisivo de 30
5 | Espacio televisivo minutos. Q. 2,500.00
Impresion de trifoliares
6 2,000 trifoliares a full color Q. 1,700.00
Total Q.11,050.00
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Resumen de proyecto vrs costo beneficio

Se tiene a bien contar ya con una pagina Web, la cual es un aporte del investigador, asi mismo la

inversion al plan de comunicacion de lo anterior se detalla en valor el aporte.

Tabla No. 14
No. Actividad Costo
1 Costo de proyecto Q.11,050.00
2 Menos, aporte pagina Web Q. 3,850.00
3 Menos, Elaboracion Plan de Q. 2,500.00
comunicacion.
Costo real financiero para la Q.4,700.00
implementacién de la propuesta.
Beneficio para la fundacion. Q.6,350.00
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Cronograma de actividades

En el presente cuadro se detallan las principales actividades que se realizaron durante el tiempo

que se realizd la practica. Tabla No. 15

Fuente: Elaboracion propia

Actividades

Entrega de informe de PED. 1

Revisan el contenido de practica. (En

fundaciodn)

Reunidn con tutor de priactica.

Revision minuciosa del contenido.

Definicién del tema o titulo de tema.

Elaboracién de la nueva guia para el

desarrollo del informe final.

Definicion de objetivos y planteamiento.

Revision de textos bibliograficos.

Metodologia de estudio

Elaboracién y revision del Cap. 1 de PED.

Elaboracién del capitulo 2 de la PED.

Elaboracién y revision de los capitulos 3,

4,5y 6. Dela PED.

Entrega de informe de la PED 1.

S=Semana, X=Ejecutado.

PED=Practica Empresarial Dirigida

73



Referencias Bibliograficas

Asamblea Nacional Constituyente. (1,985). Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Guatemala

Congreso de la Republica de Guatemala. (2,003) Ley de Organizaciones No Gubernamentales.
Decreto 2-2003. Guatemala

Congreso de la Republica de Guatemala. (1971) Cddigo de Comercio de Guatemala. Decreto 02-
70. Guatemala

Congreso de la Republica de Guatemala. (1991). Cédigo Tributario. Decreto 06-91. Guatemala

Congreso de la Republica de Guatemala. (1992). Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto
27-92. Guatemala.Kotler, Philip. Armstrong, Gary. Fundamentos de mercadotecnia 82 Edicion.

Planes y publicaciones.
Recuperado:http://www.ull.es/publicacioneslatina/_2008/09 Alicante/4812.htm 15/11/2013,
20:30 P.M.

Concepto de politicas de una empresa. Recuperado:
http://books.google.com.gt/books?id=b_vdlizd TJAC&pg=PA94&dg=concepto+de+politicas+de
+una+empresa&hl=es&sa=X&ei=hE7JUse2HYTM2AXRmMY GwBw&ved=0CDkQ6AEWAg#vV=
onepage&q=concepto%20de%20politicas%20de%20una%20empresa&f=false 07/11/2013 7:30
AM.

Organizaciones y empresas.Recuperado:
http://www.monografias.com/trabajol1/empres.com09/08/2013 14:20 horas.

Plan de empresa, Recuperado, http:/www.plan.wikipedia/empresas. 08/08/2013. 17.07 horas

Fundacion Menonita Q ‘eqchi’ de Guatemala, -FUNDAMENO- de la Iglesia Nacional
Evangélica Menonita de Guatemala.

74


http://www.ull.es/publicacioneslatina/_2008/09_Alicante/4812.htm

ANexos

75



Anexo 1

76



Muestras de cuestionarios en blanco y contestadas.

(Aclaracion: Resultados del cuestionario se obtuvo via correo electronico por cuestiones

administrativas de FUNDAMENO, por lo que se le solicit6 al encuestado colocar el cargo.)

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ACA Administracion de Empresas

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion ‘“Sobre la necesidad de contar con un
plan de comunicacion e imagen de la fundacion”. Correspondiente al curso Practica Empresarial
Dirigida (PED); Le agradeceria su valiosa colaboracion para que responda una serie de preguntas

gue me permitan sustentar el referido trabajo.

1. ¢Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacion e

imagen de la misma?

Si No

Explique

2. ¢Cuél es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de
comunicacion e imagen en la fundacion?

a) Trimestral

b) Semestral

c) Anual

d) Ninguna (indique la razon).
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3. ¢Considera usted que es necesario difundir los proyectos y demés actividades a través de
un plan de mercadeo o de comunicacion en las areas beneficiadas, al pablico y a todos
los donantes?

Si No

Explique

4. ¢Ha tenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un proyecto, por

no contar con un plan de comunicacion e imagen en la fundacion?

Si No

Explique

5. ¢Cual es la forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?
a) Informe Gerencial
b) Dictamen de auditor independiente
c) Pagina Web
d) Revistas del desarrollo o beneficio de proyecto
e) Otro

6. Lo ratificaria usted para que la fundacion tuviera su propia pagina web en internet?
Si No

Explique

Fecha de la entrevista

Cargo del

entrevistado
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
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ACA Administracién de Empresas

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion “Sobre la necesidad de contar con un
plan de comunicacion e imagen de la fundacion”. Correspondiente al curso Practica Empresarial
Dirigida (PED); Le agradeceria su valiosa colaboracion para que responda una serie de preguntas
gue me permitan sustentar el referido trabajo.

1¢Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacién e imagen
de la misma?

Si No X

Explique

2 ¢Cual es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de
comunicacion e imagen en la fundacién?
e) Trimestral
f) Semestral
g) Anual

h) Ninguna (indique la razén).Durante las evaluaciones de produccion se analizan logros

mas no imagen.

3 ¢Considera usted que es necesario difundir los proyectos y demas actividades a
través de un plan de mercadeo o de comunicacion en las areas beneficiadas, al
publico y a todos los donantes?

Si x| No

Explique_Si para dar a conocer logros y dificultades considero que es necesario para valorar las

acciones que se realizan.
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4 ;Hatenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un

proyecto, por no contar con un plan de comunicacion e imagen en la fundacion?

Si x| No

Explique

5 ¢Cudl es la forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?
f) Informe Gerencial
g) Dictamen de auditor independiente
h) Pagina Web
1) Reuvistas del desarrollo o beneficio de proyecto
j) Otro

A través de evaluaciones trimestrales.

6 Lo ratificaria usted para que la fundacion tuviera su propia pagina web en
internet
Si x| No

Expligque__Actualmente ya se cuenta con la misma

Fecha de la entrevista 20 DE AGOSTO
Cargo del entrevistado COORDINADORA TECNICA
Otros

Firma del encuestador: Rafael Itzep Ixcoy
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ACA Administracién de Empresas

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion “Sobre la necesidad de contar con un
plan de comunicacion e imagen de la fundacion”. Correspondiente al curso Practica Empresarial
Dirigida (PED); Le agradeceria su valiosa colaboracion para que responda una serie de preguntas

gue me permitan sustentar el referido trabajo.

1 ¢Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacion e
imagen de la misma?
Si No X

Explique

2 ¢Cual es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de
comunicacion e imagen en la fundacion?
1) Trimestral
j) Semestral
k) Anual

[) Ninguna (indique la razon). _ Ninguna debido a que esta organizacion realiza gestiones

de carcter social por lo gue el énfasis no es precisamente la comunicacién o imagen de la

Fundacion.
3 ¢Considera usted que es necesario difundir los proyectos y demas actividades a través
de un plan de mercadeo o de comunicacion en las areas beneficiadas, al publico y a
todos los donantes?
Si x| No

Explique__Considero que es importante dar a conocer los servicios que presta la comunicacion

por lo que un plan que permita difundir dicha informacion seria de beneficio.
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4 ;Hatenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un proyecto,

por no contar con un plan de comunicacion e imagen en la fundacién?

Si x| No

Explique

5 ¢Cual es la forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?
k) Informe Gerencial

I) Dictamen de auditor independiente

m) Pagina Web

n) Revistas del desarrollo o beneficio de proyecto

o) Otro

A través de proyectos que se realizan en el medio.

6 Lo ratificaria usted para que la fundacion tuviera su propia pagina web en internet?
Si x| No

Explique

Fecha de la entrevista 20 DE AGOSTO
Cargo del entrevistado ASISTENTE DE PROGRAMAS

Otros

Firma del encuestador: Rafael Itzep Ixcoy
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
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ACA Administracién de Empresas

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion “Sobre la necesidad de contar con un
plan de comunicacion e imagen de la fundacion”. Correspondiente al curso Practica Empresarial
Dirigida (PED); Le agradeceria su valiosa colaboracion para que responda una serie de preguntas
gue me permitan sustentar el referido trabajo.

1 ¢Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacion

e imagen de la misma?

Si No X

Explique

2 ¢Cual es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de
comunicacion e imagen en la fundacion?
m) Trimestral
n) Semestral
0) Anual

p) Ninguna (indique la razon). _ Ninguna debido a que la organizacion es de carécter no

lucrativo.
3 ¢Considera usted que es necesario difundir los proyectos y demas actividades a
través de un plan de mercadeo o de comunicacion en las areas beneficiadas, al
publico y a todos los donantes?
Si X No

Explique__Considero que es importante dar a conocer los servicios que presta la comunicacion

por lo que un plan que permita difundir dicha informacién seria de beneficio.
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4 ;Hatenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un

proyecto, por no contar con un plan de comunicacion e imagen en la fundacion?

Si x| No

Explique

5 ¢Cual es la forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?
p) Informe Gerencial
g) Dictamen de auditor independiente
r) Péagina Web
s) Reuvistas del desarrollo o beneficio de proyecto
t) Otro
A través de los avances en los proyectos, informe gerencial o auditorias externas

6 Lo ratificaria usted para que la fundacion tuviera su propia pagina web en

internet
Si X| No
Explique
Fecha de la entrevista 20 de Agosto
Cargo del entrevistado Director de programas -
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| dice testualmente: PUNTO NUMERD DOS: A continuacion el suior Pablo Txul Cacuo, presidente

47| de ta Junta Direcliva, quien peeside csta asamblea se diripe 3 1o misma para Urmigr ¢l puntno ciarto

q

o

\_lj_n ta apenda referenlo o Ta necesidud de erear un GTHONISMG e se cnesrgue de la Adminisiracidn

4

v \_Lh: lox distinios proyectos educalivas, de salud v desarrollo gue Ia Ipglesia deberi levar a cabo cn

s Jus préazimos ding. EL sefior SEBASTIAN CUC TZL, vicepresidente de ba Junta DY

Tective Err;pjmu_‘
i
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la creaicion de uny FUNDACION gui eve por nombre FUNDACION MENONITA KEKCI DE

&

| GUATEMALA, "FUNDAMENO®| |2 cual lon

LA DR

i Ny 200080 . ’ ;
! A mias negestlading def_pals, cxpeeificamenle de la repion Morle del misme. Erespuds de amplias

THTHD

:

WUINQTUENID o, isewsiones yocaphicoennes, se decide poner i volacign la projucily de vrear |a Fundacidn, y ol
LE 1,695 A 1,997 : ) L o

e sennr Presidenle semete o volacion wwta checksiin, Bl resultade de la misma et yuu la Asammbles en

s; Flern y por decisin uninime de b misma decides gue la IGLESIA NACIONAL EVANGLLICA

i MUENOMNITA GUATEMALTECA, consliluys sna cnlidad lagn lu [vrma_juridics dv  upa

<

_!TU‘.‘:I}A{H(‘}H, la cual deberd evar ¢l nombre de FUNDACIGN MENGNITA EEKCHI DE

o] GUATEMALA » FUEI‘-‘&MEN{J."- ¥ suluriva cxpresamenle pur eslc mediv a los micmbros de Ja
Comizedn Juritlica de la Tglesia Macional Evanedica Menonita Gualemalleoa para gue los mismos

P o mer repressealanios lepules e la Iplesio concurman anic loy ofcius el Nularia de ls mismi

alirmir Ja wwerilurs Pablica constitulive de [y Fundagiin v cualguier olro decumento YU !'w.:ra_!

14 necesario. . T De cue adver| o los olorgenles T ehlimeiin gue lienen de preseulis Testinmenio e vsi

wseriuei Ly autoridagdes del Ministeric de Goberpcion pam 2 aulorizicion coerespondienle fpoevio pagrn

.

de b mzuestos Tespoclivos asi como de Ja oblipueidn de prosentar Lestlimonic ¥ el ncuerdo respoctive de

atirsatn en sy apesionidad o los respestivos renstras, ) De guoe Ins olorpanles feen por s mismos la

e presente Bserivern Piblicn, v enlemdes o nstruidas de su conienide, objele, valider, ¥ efocios el
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Gobierno de Guatemala

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RAZON INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

Con base al acta notarial autorizada en la Ciudad de San Padro
Carcha, Departamento de Alta Verapaz, de fecha 18/01/2013, por
el (la) Notaric(a) Elsa Marina Pop Ponce, se inscribe en este
Registro bajo la partida numero 44752, folio 44752, del libro 1 del
Sistema Unico del Registro Electronico de Personas Juridicas, el
nombramiento del Sefior (a) GERARDO CABNAL POOU, CoMmo
PRESIDENTE ¥ REPRESENTANTE LEGAL de la entidad FUNDACION
M™NONTTA KEKCHI DE GUATEMALA, (FUNDAMENGOY, inscrita en :
Registro Civil ae la Municipalidad de San Pedro Carcha,
Departamento de Alta Verapaz bajo la(s) partida(s) 08-98, folio(s)
57 de(l) (los) libro(s) 3 de Personas Juridicas. Plazo del cargo;
Vence el 14/11/2014, Guatemala, 28/01/2013. Solicitud SIRPEJU
Mo. 5113012436K

El Registro del presente documento no prejuzga sobre ef contenido ni
validez del mismao, ni del original que repreduce y no convalida hechus
o actos nulos o ilicitos.

Acuerdo Gubernativo Numero 404-2011, Articule 2, Honorarios Q.75.00

gt
REGISTRATOR _
REGITRY D LAS PLESQHAS JURIRICAS

L, Jasé Vieente Tered

Asesar Licgla, Shirley Lugia Almaran Santizo fecha p horg de impresidn 29002003 0455927
&ta. Avenida 13-71 zona 1, Teléfonos PBX: 2413 - BAES
www.mingc:b.gnb.g‘r

ww.gumﬁmuiu.gﬂb.gt




MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO CARCHA. '
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ,
REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

N? . 26881 "4

| ELl Ragistrador Civil da_Sen Pedro Carchd, Alta Vernpaz.

--—-——_—n-

NEERTILF CA t Que a folio No. 57, libra 3 Ca Personas Jduridicas apare -

;o8 la qus oopiuda lxtnralncnto dice: ACTA No. Di-98. Rugiitro Civil de la :

.l ciudad de San Padro Cagcpé,rnltg_qg;upaz._n once de junio da mil navecian-

\_toa noventiocho, anta mis Sebastian Majia Ortiz. Roaiutrado: Civil, hago -

«_Manonita Kekehi da Buatnnala, (!UNDRMENO), y &n culplini.nto de la le

y| cade a da jar cop,tancia de lo liguinntos Hodiant- acta notatinl uc, , dn'

'y pro

5 ° ca w4l novectany

en asta Ciudad por el notario David Franciaco Valla Hor&n, cuya paroonali-

fecha ciaclnuovt oa oaotio-brn o mnil nnv-ciontoo n0vont131-to, autorlzada

I‘:dad juridica fu‘ reconocidu por nl Acuordo Ministerial wo. 1!‘-’8, dol ni-

!
| histerio de uub-rnacién, de focha 13 do abril del corrilnte lﬂo, quodando !

e |

aprohado sus --tltutOl Yy alinil-o diche acuerdo fud publlcado an el Diarlol

[ 80ficial ae fecha 15 da mayo de 1998, por lo ques habiandose cumplido con los

i requisitos lagnlou (1] 1nucr1b¢ como Parsona :uridica. Arte. 370 y 430 Dto.

. Loy Ho. zos. firna- 11-glblol dll Alcalce Nunlcipal y n-’istrador ctvil.-

SIN.-‘0_00-noco’Q“ND'ACIONESQ---"-------

1
....... S _i
|

1. Yy para los usos legales, extiendo la prasonto c-rtificacién &N San Podra

'
|

iCarcpﬁ Alta Verapaz, a once de Junio ptiocho. Hros
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|
111 41.00 Dto._pag.»l}}-9§,-‘
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--MINISTERIO DE GOBERNACION
PALACIO NACIONAL

CUATFNALA. €. &

Ne_

Ref.

Guatemala,
17 de abril de 1998,

-

Setior

PABLO TZUL CACAQ

11 Ave. 13-C3 zona 1
Ciudad

% 303223495 1Y 0.

944

T.970715.

Tengo el ngrade de dirigirme a usted, remitiéndole para su conocimients v
electos consiguientes ( 3) fatacopia (9) del Acuerdp que se detalla al pie de la presente.

Sin otve particular, aprovecho la npertunidad para snscribirme de usted
atentamente.

= T4 Yo
Mitsivnie dv Gobo saciéy

ACUERDQ:  _MINISTERIAL _
NUMERO - 134-98 e s . e e
FECHA - _13 de abril de 1998 :

INTERESADN: __FUNDACION MENONITA KEKCHI DE GUATEMALA, (mmm:g;.-

SIRVASE ENVIAR DOS FOTOCOPIAS DEBIDAMENTE CERTIFICADAS
AL DIARIO OFICIAL, PARA SU PUBLICACION.



MAION: Moy aquedd irmcrite ia Paraonal ided Juridica da la Fundacidn
Menonita Kekchi da Guatemala {(FUNDAMENO), bajo acta No. 8~98, folio
27y libro } oa Fersonas Juridicas Que e¢ llevan an &8te raglstrg.-

Conste, Carchd, junic 11 de 1998,

i

i

cnfarchiwu.i-

i
;
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| CHEQUES ESTE amco ! ;
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lm:g‘ LETZALES EN Leraas CINCUENTA MIL. _ |i
EXACTOS, hihbaraaks
T'v— d

v

-j-.-': NH‘_E?AI.LE DE CHEQUES
I -

(5| @DV | numeno MONTQ

P~ ¥ -

: 2901858 | 50,000,800
i - {

R[Ct fhﬂ
Sevace erdanye jou - FRACHE J0Manel ol numera e gy seer AL L TR T
23 fhmnante oo RTION Ny VR ute! Je cnay B U DO PR R RS Bl 2 T

| s

M N e e




Hoja 1 de 1

o Lrivgplmps A P ~ RESTES - oy o fy Ay, TS
=00 LRMEC Ge Ban Pedlc Cashd ANz Veranar sisnas 188 Mueve Noras. 4on gquitica

mintoz el dia diesinchn de Enare de dog me irece YO, E1 SA MARINA PO P PONCE,
Hotariz constiluida er mi Dufate | Lecal, ubicada en 15 lercera avenida sein guén cuararia

¥ires de 12 zong dos dgesla Ciudad a ey ..*.‘.i-rfv.:o del ceflor SERARDO CARNAL

P0G, de ciaranta y dos ados de edad. casado, guateinaitecst, agneultor e aoie

A masvinmih o 24w (= BXT e 4 \f 2 H s
aomicile con Diacuments Paraanal de denlificacify Gl umess mit satecisntas acha

Sy
LRI S v WS

sualis cunreota v omiste mul bescientos beinta y ouno, v, mil seigcienian st

12815 extendido o of Regisha Nagi: anzl 38 i3 Personas de Covan sin
Yeranil o oon ol ohieln de axtender 4w aombramiento come PRESKENTE ¥
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2 IHARIO DE CENTRO AMI

Apruébase el funcionamiento de la FUNDACION MENONITA KEKCHI DE
GUATEMALA (FUNDAMENO).

ACUERDO MINISTERIAL No. 134-95
Pataco Nacianal: Guatemala, 13 de abril de 1995, '

El Ministro de Gobernacién,

CONS T DERANDE : _ i

Cue la PIMDACICN MENCHITA KEKCHI DE GUATEMALA {mmm],
con fecha treinka de septiembre de mil novecientos reventa ¥ sieke, por
- medic oel sefior PABLO TZIUL CACAD, se presentS a este Ministeris,

sclicitando  aprobar sy funcisnamients y reconocer =y perscnal idad
Juridica.

TS ILERANDD;

e la Asesoria Juridica de este Ministerio ¥ la Seccisn de
Consultorfa de la Procuraduria Gereral de la Hacifn, emitieron opiniones
favcrables y que el Instrumento Phblico an gue consta el acko de
fundacién llera los requisitos legales exigibles, por lo gue es
procecents emititr la respectiva dispozicidn legal.

POR TANTO:

En ejercicic de las funciones que le cenficren los articutas 1
194, incisce a} v ) de la Constitupcidn Pollitica de la Repiblica de !
Suatermala; 15, incise Zo., 20 y 31 del Codige Civil: 27 incise m) y 35
lnciso b) de la Ley del Organismo Ejecutive, Cecreto nimero 114-57 del
Congreso de la Repolica de Guatemala; ¥ cof base en lo preceptusds por
el Acuerds Gubernmativo nmero 515-33 de fecha 6 de octibre de 1993,

ACTIERDA

ARTICULD e, Agrobar el funcionamiento ¥ Treconocar la
persvelodes  juridica de la  FONDACTON MENCMITA. KEFCHI DE  GUNTEMALA
(FUNDAMENG),  1a e =2 .regird conforme a las normas contenidas en el
Instruments POklico ndmero 87 oge fecha diecinuveve de septienbre de mil
aovetientos noventa y siete, auterizada en el municipiz de San Pedrs

Carchd. Departamente de Alta Verapaz, por el Notarie David Francisca [
Valle Mordn.

ARTICULD 2o, La Purdaci®n queda sujeta a la supervisisn del

Zstado, guien debe wigilar parcug los bienes de la misma se empleen
conforme a su deating.

ARTICULD 35, El presenta Acuerds eNpezArd A reaitc a pactic
el dia siguiente de au publicacién en el Cdario oficial,
COMLMICUESE,

CA

I:rf :;! _.?lf'.; rf’l.#
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ANEXO 3

CONSTANCIA DE PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

102



FUNDAMENO

FUNDACION MENONITA K'EKCHI' DE GUATEMALA

9a. Calle 2-26, Zona 2 Apartado Postal No. 1
San Pedro Carcha, Teléfono: 7951-8385 Telefax: 7951-6041
Alta Verapaz, Guatemala Correo Electrénico: fundameno@gmail.com

CONSTANCIA
DE PRACTICA PROFESIONAL

Por medio de 1a presente se hace constar que el sefior. Rafael Itzep Ixcoy, quién se
identifica con Documento de Identificacion Personal No. 1636 88281 0805 extendida ¢n
Coban, Alta Verapaz y Carné 201305960 de la Universidad Panamericana de Guatemala,
ha realizado Practica Empresarial Dirigida (PED) en ¢l area administrativa de la
entidad, realizando las funciones administrativas necesarias desde el 01 de Junio al 30 de
Noviembre de 2013; habiendo realizado una propuesta de plan de comunicacion ¢ imagen
para la fundacién, con lo cual estamos muy agradecidos por la herramienta administrativa
proporcionada y al mismo tiempo felicitamos a la Universidad Panamericana por tales
iniciativas.

Se extiende la presente certificacién en hoja de papel bond membretada, sellada y
firmada de referente a la practica profesional.

San Pedro Carcha, Alta Verapaz 22 de Abril del 2014,

VISION MISION VALOR!
S & organizacidn o que lieve Somos una organizacidn cristiana, imagen de Dics, que Pl :S 5
e5peranza y paz 8 los mds necesitados, matenalzames nuestrs fe 1 traves de coras y paiaba; para Humidad  Pluricutundad g
el desarroto integral ce ias L] mas Lesitad  Desarrolio Integral
proporcanandoies pima cakdad de vida y P a ¢
dessirolio y 3 WE . eSpETtuates y Materiaies Servico \Valores Humanos
- para majorar i calicded de vida en Guatemala.



