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Resumen

La ciudad de Antigua Guatemala posee una condicidon de ciudad cosmopolita (1), debido a
que se constituye en un centro receptivo de gran cantidad de turistas, que provienen tanto
del pais como del extranjero (norteamericanos. europeos o sudamericanos). incluyendo
algunos que se han quedado en la ciudad y han fundado negocios como restaurantes,

almacenes o boutiques, tiendas de articulos y jugueterias.

Aunque se percibe crisis econdmica, la ciudad continta siendo allamente atractiva para las
inversiones. Debido a la gran diversidad de nacionalidades ya entremezcladas, se registra
un interesante clima social. debido a que se observa una interaccion muy fuerte entre los
diferentes grupos, lo cual favorece enormemente la fundacion o creacion e un medio de
comunicacion que termine de fusionar a los diferentes grupos sociales, informandoles
acerca de los acontecimientos, locales en primer término y nacionales en segundo plano, los

cuales pueden afectar directa e indirectamente.

El clima cultural se perfila como uno de los principales aspectos que puede producir y
necesitar mucho intercambio de informacién, ya que se registran diferentes aspectos
culturales traducidos en eventos. ferias. cruzadas. exposiciones y bienales: los cuales

producen informacion que debe ser comunicada de forma rapida y eficaz.

En el aspecto politico, se encuentra una interesante corriente, la cual afecta en alto grado a
la comunidad. esto es beneficioso ya que la politica influye en los negocios y vida diaria de
los habitantes de la ciudad: sin embargo. el nuevo medio no transmitira informaciones
politicas, evitando convertir al potencial medio de comunicacion en uno mas que transmite

noticias negativas en cualquier ambito de la sociedad.

(1) Lugar donde se retnen o viven personas de muchas nacionalidades. Obtenido de

wordreference.com/ diccionario de la lengua espaiiola.



Sobre el tema demografico. se encuentra a la zona como una region que posee una creciente
poblacion. lo cual demuestra la necesidad de un medio escrito objetivo e informativo de

alta calidad. ya que cada dia existen mas habitantes con la necesidad de estar bien

informados.

Por ser Antigua Guatemala. una region de gran valor, se encuentra la posibilidad de
contribuir con el medio ambicente, lo cual puede ser de gran ayuda como fuente de
informacién y promociones interesantes, enfocadas en el aspecto ecologico. En esta
investigacion, se verifico que ningun otro medio escrito realiza este tipo de promociones o
esta vinculado con el aspecto de resguardar el medio ambiente, haciendo conciencia en su

mantenimiento.

En cuanto a avances tecnologicos, la zona se ubica como una region con una poblacion
altamente teceptiva a la publicacion de medios, con informacién variada, en por lo menos
dos idiomas (espafiol e inglés) y con el advenimiento del internet, se puede valer de este
valioso recurso, con la creacion de una pagina web, integrandose a la red mundial de

informacion.

En cuanto a los comerciantes. el nuevo medio vendra a convertirse en una importante
herramienta. ya que por medio de avisos comerciales, podra informar a la poblacion de la
existencia de sus negocios: asi como sobre la publicacion de ofertas, las cuales podran

adquirir al visitar la ciudad.

Las condiciones externas en este momento. hace propicia la publicacion de un nuevo
medio. ya que por tratarse de una importante region, al contar con una importancia
estratégica, se necesita tener un medio de comunicacién, que en un futuro cercano podria
publicarse de forma mensual y de semanal a diaria; comunicando noticias locales con

énfasis en las notas culturales, sociales y de buen gusto, con informacion sana.



En el presente estudio se exponen, a manera de presentacion, los datos referentes a la
empresa Editorial Buenas Noticias (antecedentes de la organizacion), el cual seria la
responsable por el desarrollo del nuevo periddico, explicando la mision y el objetivo de la
misma, el mercado con sus respectivos objetivos mercadologicos: asi como un organigrama

empresarial.

En el Capitulo I. se hace mencion sobre la empresa editora presentacion/informacion

general con antecedentes. mision y objetivo de la organizacion.

El Capitulo II. presenta aspectos importantes sobre el proceso de la comunicacion y el
desarrollo de medios locales, presentando la justificacién de la creacion de periddicos

locales, en su labor potencializadora de la cultura de la diversidad. *

En el capitulo III, se menciona la metodologia de la investigacion, objetivos generales y
especificos del presente trabajo; asi como los alcances y limites, la metodologia aplicada y
el tipo de esludio: ademas. de la poblacion y la muestra sobre la cual se aplicaron los dos

cuestionarios desarrollados.

A continuacién, en el capitulo 1V, se exponen los resultados de la investigacion,

presentando la discusion de resultados y la propuesta general del proyecto.

Finalmente, se presentan las conclusiones, bibliografia y anexos.



Introducciéon

Los medios de comunicacion nacen con una vocacion institucional de servicio publico,
permitiendo ampliar los horizontes de los usuarios. como es el caso de los medios
culturales y educativos: similares en mas de un factor. pero con enfoques diferentes.
Debido a lo anterior. los medios, en especial los de produccion y cobertura local. deberian
perseguir la difusion cultural en ¢l sentido mas amplio y apelando a la diversidad.
realizando un esfuerzo dirigido a una propuesta integral de formacion. incluso con rigores

académicos, formales y curriculares: utilizando los métodos tradicionales de ensefianza.

Este desarrollo de medios locales ofrece amplias posibilidades para la diversidad y la
interculturalidad, intentando responder a las distintas necesidades de las personas: ya sea

por razon de sexo, raza, cultura, nivel econdémico. etc.

Sin embargo, existe otro factor muy importante a tener en cuenta sobre medios, ya sea
escritos, radiales o televisivos; enfocados en crear una conciencia educativa/cultural, como
modelo intercultural de comunicacion, siendo: las posibilidades que el futuro inmediato
ofrece con el desarrollo del cable y la tecnologia digital, ademas de la actual television y
radio via satélite; tomando en cuenta la existencia de periodicos virtuales. Esta tecnologia
conduce a una sociedad del futuro, donde salvar las dificultades que puede plantear las
diferencias sociales. culturales y lingiiisticas no supondra algin obstaculo, debido al nivel

de interactividad que posibilitan.

El contenido esencial de este informe es el desarrollo de una empresa editora. cuyvo
principal producto es crear un periddico local para el area de la ciudad de Antigua
Guatemala. con la propuesta especifica de desarrollar medios de comunicacién: en primer
término impresos. propios de cada region de nuestro pais. con la finalidad de dar una
importancia (enfoque especial) plena a cada pueblo, region, ciudad o departamento de
nuestra nacidn: como ningun otro medio de comunicacién ha realizado en la region

“interior’” de Guatemala.



Esta forma ‘“inica”, se traduce en contarle a los habitantes de pueblos, regiones, ciudades o
departamentos del interior de Guatemala, todo lo que acontece dia a dia con su gente, sus
empresas. sus suefios, sus proyectos. de una forma netamente positiva: enfocando las
caracteristicas propias de cada pueblo, difundiendo su importancia y lo que se obtendria de
saber qué es lo que estd pasando en cada comunidad; sin presentar aspectos de violencia,

guerras, diferencias étnicas, amarillismo de la noticia. nota roja, etc.

En otras palabras, enfocar el aspecto positivo de la noticia social, humana. deportiva.
empresarial local y transmitirlo a los pobladores de cada drea, realzando sus caracteristicas
propias. Se selecciond el nombre de “Editorial Buenas Noticias™, como la empresa
responsable y su producto: un nuevo periddico local llamado “BUENAS NOTICIAS
ANTIGUA”. Debido a la gran diversidad de nacionalidades ya entremezcladas en la
ciudad de Antigua Guatemala, se registra un interesante clima social, ya que se da una
interaccion muy positiva entre los diferentes grupos humanos, lo cual favorece
enormemente la fundacion de un medio de comunicacion que termine de fusionar a los
diferentes grupos, informandoles sobre los acontecimientos que se registran en la ciudad y
que los afectan directa o indirectamente. La propuesta de mejorar la comunicacion fue el
tema principal de Editorial Buenas Noticias, que con la publicacion del penodlco BUENAS
NOTICIAS ANTIGUA. dara a conocer medios informativos escritos que vengan a llenar
esa falta de informacion sana en la ciudad de Antigua, en forma veraz. inteligente y

entretenida, ademas de util.



Objetivos Generales y Especificos

El objetivo General del presente trabajo ha sido analizar la oportunidad de desarrollo y
cambio que tienen las diferentes comunidades del interior del pais, al establecer empresas
editoras que desarrollen medios de comunicacion impresos, otorgandole a las noticias un

nuevo enfoque localista.

Los Objetivos Especificos:

a) Estudiar y determinar el nivel de aceptacion de un nuevo medio de comunicacion escrito
en la ciudad de Antigua Guatemala.

b) Investigar qué tipo de material informativo le gustaria leer, en forma general. a los
pobladores de la ciudad de Antigna Guatemala y como les gustaria que les fuera
presentado.

¢) Medir las posibilidades de éxito que significa desarrollar una empresa editora en el area
que planifique, desarrolle e implemente nuevos y novedosos medios de comunicacion
escritos.

d) Medir el grado de interés. de parle de los posibles anunciantes, en el sentido de

anunciarse en el nuevo periodico.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes de la organizacion

El presente trabajo engloba todo el proceso de desarrollo desde los objetivos y la
generacion de ideas, hasta el lanzamiento y comercializacion del periddico local,
“BUENAS NOTICIAS ANTIGUA™ de la editorial BUENAS NOTICIAS: sera un

periodico local mensual que circulara en la ciudad de Antigua Guatemala.

1.2 Misién y Vision de la empresa

El nuevo producto tendra la funcion importante de actuar como un medio de comunicacion
que informard y entretendrd a la poblacion (periodico). En este punto, la mision y vision de

la Editorial Buenas Noticias son:

a) MISION: Entrar en el mercado de los medios de comunicacién y alcanzar un nivel
de conocimiento alto dentro de la poblacion del departamento de Sacatepéquez, en
un primer término, como empresa editora defensora de la libre emisién del
bensamiento y con honda preocupacion por difundir hechos cotidianos locales que
afectan a la sociedad antiguena; asi como constituirse en un medio eficaz transmisor
de noticias relevantes a la economia de la familia antiguena y contribuir con esto al
desarrollo de la sociedad civil organizada local , en primer término y nacional,

posteriormente, segln se registre su crecimiento.

b) VISION: Constituirse en una pujante empresa de comunicacion que se gane el
respeto, no solamente de otros medios de comunicacion, sino también de la opinién

publica en general.



El Mercado

Objetivos de mercadotecnia:

Los objetivos de mercadotecnia de la empresa consisten en desarrollar Ia marca de “Buenos

Dias Antigua” en una forma impactante durante el primer aio de funcionamiento. Que toda

la poblacion conozca y logre identificar al nuevo periddico local “Buenos Dias Antigua”,

como un nuevo medio de comunicacion que transmite informacion variada de calidad, para

la gente que vive en la ciudad y el turista local e internacional.

(gl
~—

d)

€)

DE CORTO PLAZO: Presentar un producto de altisima calidad tanto en forma
editorial como en forma informativa/educativa. utilizando material altamente
vistoso y colorido que refleje la importancia de las notas y la belleza dé la ciudad
colonial.

DE MEDIANO PLAZO: Tomar el liderazgo de los medios escritos de la region al
lograr una cobertura del 100% en la ciudad de Antigua y sus alrededores.

Conseguir un financiamiento pleno gracias a los anunciantes locales y corporativos
nacionales en un 100%.

DE LARGO PLAZO: Acrecentar la circulacion del peridédico BUENAS NOTICIAS
ANTIGUA hasta llegar a 20,000 ejemplares mensuales, al cumplir el primer afio de
operaciones.

Como no se cuentan con mediciones efectivas en cuanto al tamano del mercado. se
tiene como meta mercadoldgica conquistar o tomar una participacion efectiva del
mismo (un 20 6 30 % al finalizar el primer ano de labores).

Conseguir abrir oficinas en otras ciudades del interior del pais, a fin de ir creando o
fundando otros periodicos locales que se identifiquen con otras localidades del
interior, por ejemplo: un BUENAS NOTICIAS XELA, BUENAS NOTICIAS
COBAN, ETC.

10



Los objetivos de produccion consisten en lanzar al mercado de los medios de comunicacion
escritos, un periodico de 16 paginas full color en formato tabloide. con informacion variada
y avisos publicitarios. En el primer afio, lograr aumentar de 16 a 24 paginas el mismo y

elevar el tiraje de 5,000 a 15,000 unidades mensuales.

Estructura Organizacional

Director General

Secretaria '

| |
Gerente de Mercadeo Gerente administracion/
y finanzas

Comercializacion

ejecutivos de ventas

Vendedores o } personal *

Fuente: Amilisis y creacion del ponente, con base en la experiencia.



Capitulo II

2.1 Marco Teédrico

2.2 El Proceso de Comunicaciéon

Comunicacion es poner en contacto al emisor del mensaje con el receptor del mismo. La
posibilidad de comunicar es una caracteristica de la buena publicidad, pero no de toda
publicidad. No obstante esta importante diferencia entre publicidad y comunicaciéon, ambas
expresiones tienden a usarse como sindnimos. s asi como se menciona indistintamente la

publicidad masiva o la comunicacion masiva.

La comunicacion masiva, segin Franklin, R. A. (1996), es contactar al emisor con grandes
masas de publicos receptor a través de la utilizacion de los medios masivos. La
comunicacién selectiva es contactar al emisor con grupos de audiencias especificos, a

través de la utilizacién de medios selectivos.

Especialistas de promocién de medios deben entender que el proceso de comunicacién
Jjuega un papel importante. Para poner en contacto al emisor con el receptor, interviene una
serie de factores que se transforman en requisitos indispensables, sin los cuales no se

"concreta la comunicacién.

Emisor: Origen desde el cual se emite el mensaje.

Receptor: Destinatario que recibe ese mensaje.

Mensaje: El contenido que se envia.

Medio: El canal o forma a través del cual el receptor recibe ese mensaje.

Codigo: Propiedades o caracteristicas del mensaje que lo hace comprensible para

receptor al cual va dirigido.



En realidad. ¢l codigo esta eonstituido por los conocimientos culturales que comparten
emisores y reeeptores. Bl codigo basico de un mensaje masivo es el idioma. Existen
cddigos visuales casi universales, por ejerplo el seméforo. El mensaje en un sentido
amplio. cs toda comunicacién de los estados intimos de un ser vivo, sea hombre o animal,
medinile cierios movimientes expresivos o sgnos.  En un sentido més estricto, mensaje s
la mani‘estacion y la comunicacion de pensamiento, sentimientos, de impulsos de voluntad,
mediante sondos. imigenes grificas o visuales; vale decir, mediante palabras, enlaces de

palabias, imdeesies v enfaces de imagencs.
PeriGdicos

Scatn Bumett, 1. (20063, la ventaja primuria que ofrecen los periodicos a los anunciantes
es: en reafidad Tos tecteres utilizan los avisos de los periodicos para hallar bienes y
worvicias faclese satbwen donle brscar ol amuncio por seccion. De forma tal, desde la
apanic o de fa tehevisiin, ks o ddicos {oeron la fuente primaria de noticias para las
personss, Fa fraas, < Lal nd vel pcedo de los periddicos han cambiado. Hoy los
periedcos ban aee pore’o e v imj roos los colores para hacer mas llamativo a los

Iecton s,

A peser de toda i wmagen. los petiodicos aan se mantienen como una fuente importante de
m'ui(:i:m'lnéui;s ¢ internacionakes v won los medios que mas posibilidad de compra tienen de
parte de los anuaciantes en Guatcinala, Para los periédicos nacionales resulta critica la
forma como los planiticadores de medios vem su potencial promocional. De hecho, la
produccien dof sericdion del dia comienza em el departamento de publicidad; los anuncios

se cobrean propero - ks veticias se ajustan alrededor de ellos en el espacio restante.



El tamario de la audiencia de los periodicos es muy importante, ademas las caracteristicas
demograficas de sus lectores y las tasas que cobran por los espacios publicitarios son
algunas de las particularidades que los planificadores de los medios deben considerar. La
mayor parte de los periodicos que circulan a diario en nuestro pais, ofrecen publicidad
clasificada que incluye anuncios en tamanos regular y grande; asi como publicidad
especial. Los avisos clasificados incluyen todo tipo de mensajes, organizados de acuerdo
con areas de interés como: "Se busca”, "Venta de vehiculos", "Venta de casa” "Alquila

Apartamento”, etc.

Los avisos clasificados grandes son mas flexibles que los avisos clasificados regulares,
porque en ellos se pueden emplear bordes, letra de mayor tamafio. espacio en blanco,
fotografias y, en ocasiones, color. Los avisos grandes se encuentran por todo el periédico
¥ por lo general, utilizan ilustraciones, encabezados, espacios en blanco y otros recursos
visuales; ademas de texto y pueden tener cualquier tamafio. Para los avisos especiales, el
anunciante ocasional paga una tasa standard por columna, por pulgada. El aspecto fuerte
basico de fos periddicos, consisten en que son una fuente confiable de informacion: la gente
busca y lee los anuncios. La limitacion de los periodicos en su confusion, debido a la

saturacion de avisos.

Revistas

En la actualidad, las revistas son el elemento mas especializado de los medios masivos, lo
cual se demuestra por el hecho de que su audiencia se ha vuelto cada vez mas segmentada.
En sintesis, aunque la circulacion total es una pieza de informacion importante, la
evaluacion de una revista exige una descripcion mas completa de su audiencia. Entre las

caracteristicas que los compradores de medios consideran estan las siguientes:

El porcentaje de la publicacion que se lee por completo
Lealtad del lector

Caracteristicas demograficas del lector




La habilidad anterior de la revista para generar una alta respuesta en los anuncios de
pedidos por secciones especiales

Numero de lectores rotativos.

Television

El crecimiento de la television ha sido fenomenal a nivel internacional como nacional.
Como resultado de los niveles de tele-audiencia y persuasion de este medio, se dispone de
una enorme cantidad de informacién acerca de las audiencias. Los datos demograficos
indican que la tclevisién alcanza un gran porcentaje de la poblacién, la mayor parte del

tiempo.

La television no es solo un medio omnipresente, sino en extremo costoso. El rango de los
espacios puede ir aumentando dependiendo del programa y el rating (2) del mismo. Para
los anunciantes que compran tiempo en television, la hora del dia y la programacion que se
emite, son aspectos obvios de su interés. El horario y los programas afectan la audiencia

probable y, como resultado, la tarifa que se cobra por el tiempo en television.

En este sentido, ningﬁn medio tiene un potencial mas grande para crear una impresion en la
mente del consumidor que la television. Al combinar imagenes en movimiento, voces y
una actuacion convincente, la television tiene capacidad de dirigir toda la gama de las
emociones humanas. La television permite que la audiencia aprenda mas, acerca del
producto/servicio. el anunciante y el mensaje, porque el consumidor se involucra de manera

mas personal.

(2) Resultado de la medicién de Ia audiencia de un programa de television o de radio.
direccion electronica: - -
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La Radio

Como la radio se ha convertido en un medio mas local, se ha vuelto mayor la utilizacién de
programas de opinion con participacion en vivo. Los espacios en radio se acostumbran
dividir en: tiempo en la mafiana, tiempo en la tarde y noche. Al igual que en otros medios,
los anunciantes pagan menos por anuncio comercial cuando compran en gran volumen.
Las estaciones de radio se refieren a las compras por volumen en diferentes formas,
dependiendo muchas veces de los presupuestos de los clientes. Por otro lado. los avisos
comerciales en radio pueden ser de 10, 30 6 60 segundos de duracién. El tiempo en la radio
puede comprarse a una radio de provincia (departamento) o una radio de cobertura
nacional. La cadena radial esta disponible para hacerlc promocion a muchos productos a
pesar de utilizar solamente el sonido para transmitir las caracteristicas de los articulos que
publicite o promocione; es eficiente y poco costosa. Ademas, una compra puede distribuir

un mensaje de publicidad a varios, cientos, miles o millones de oyentes.

El valor comercial de la radio como factor de influencia, se basa no s6lo en hacer conocer
las caracteristicas y las cualidades de determinado producto o servicio, sino en que este
conocimiento sea compartido con miles y miles de oyentes, tanto a nivel regional como
nacional. Cabe senalar que desde hace varios anos, los comerciales radiales han crecido en
creatividad y produccion. Contrariamente a lo que ocurre en television, en la cual las
imigenes estan limitadas por el tamafio de la pantalla, las imagenes radiofonicas. pueden

ser del tamano que se desee.

En la radio es ficil realizar una batalla entre pigmeos y gigantes, o hacer que una nave
espacial aterrice en un distante y lejano planeta. Con los efectos sonoros apropiados y el
apoyo musical adecuado, se puede visualizar practicamente cualquier situacion. Las
imagenes y los sonidos de la radio se concretan dentro del oyente y por eso, la imaginacion

no tiene limites.
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2.3 Generalidades del sector de los medios de comunicacion

Imagine que al prender su television, ve que todos los programas locales han sido
remplazados por programas de una red de entretenimiento extranjera. Esta es la misma red
que posee todas las estaciones de radio, que incluye publicidad de los shows en vivo. en los
noticieros nocturnos locales: la misma que sale publicada en los periodicos de su localidad.

Esta dramética descripcion no es tan exagerada como parece.

De hecho. los grupos que luchan por el derecho a la comunicacion, como la Asociacion
Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) v la Agencia Latinoamericana de Informacién
(ALAl) creen que: en el plano de la comunicacion social se ha establecido asi. una
profunda contradiccion entre los intereses de los conglomerados que controlan el mundo de
la comunicacion con criterio mercantil v el derecho ciudadano al libre acceso a la
informacion objetiva, seria. independiente y de fuentes diversas y plurales. Esta
contradiccion se agudizo con cada acuerdo comercial, tal como el Tratado de Libre
Comercio Norteamericano (TLC) y el area de Libre Comercio de las Américas (ALCA),
que se han negociado entre los Gobiernos, sin la participacion y la consideracion de la

sociedad civil.

Segun el CP) (siglas en inglés del Comité para la proteccién de los periodistas), los
periodistas guatemaltecos aseguran que la concentracion de los medios de comunicacion,
ha afectado al desarrollo de la difusion periodistica independiente en el pais. Este es el
caso, tanto para el periodismo televisivo como para el radiofonico. Los Gobiernos han

vendido las frecuencias de radio en subastas.

Sin embargo. los pequefios difusores no pueden costear su participacion en este proceso,
incluso después que los acuerdos de paz de 1995, estipulan que el Gobierno tenia la

obligacion de hacer accesibles las frecuencias radiales a las comunidades indigenas.



Dicha concentracion mediatica es una violacion a las leyes constitucionales, tanto en
maleria de monopolios, como en aquella sobre la propiedad extranjera de los medios de
comuntcacion. Brasil, es otro ejemplo al albergar al gigante mediatico “Comunicaciones
Globo™. dueiia de la mayor parte de los medios de comunicacion a nivel nacional, pero que
todavia no ha podido extenderse en el mundo. Globo tiene 2.2 billones en bienes, la
mayoria en television: sin embargo. el gigante coexiste con otra realidad. El movimiento
de la radio hbre en Brasil ha venido creciendo desde mediados de los ochentas y esta
constituido por una gran cantidad de estaciones de radio independientes. con gran presencia
pese a ser pequenas. Estas operan bajo severas restricciones impuestas por intereses
comerciales avalados por el Gobierno. Para poder ser considerada legal, la radio
comunitaria debe difundir bajo 50 watts, en un area de 1 km; ademas, solo se permite

difundir a una estacion de radio comunitaria dentro un area especifica.

A su vez, las estactones con baja frecuencia en contraposicion con las estaciones
comerciales que dominan el mercado. interfieren muchas veces, con los servicios de
emergencia, tales como ambulancias. bomberos y policia e incluso con las frecuencias de
estas emisoras comerciales: también entre los aviones y las torres de control de los
aeropuertos. Mas de 20, 000 estaciones de radio comunitarias existen en América Latina, a

pesar de la oposicion. aunque la mayoria son consideradas ilegales.

Esen los Estados Unidos. donde la concentracion mediatica se ha acrecentado ain mas, en
febrero de 2001, una corte de apelacion revoco las reglas de propiedad que impiden a una
compaiiia poseer tanto la franquicia de televisién, como la de cable en el mismo mercado.
También revoco la legislacion que limita el alcance de las estaciones televisivas a un 35%
en un mercado dado. La FCC (siglas en inglés de la Comision Federal de Comunicaciones)
y las Cortes. usaron el argumento hecho por Fox, AOL Time Warner, NBC y Viacom,
sobre cuan obsoletas son estas reglas. Segun ellos, existe tanta competencia y tantos
servicios disponibles en ¢l mercado, que la diversidad ya no esta amenazada.

Sin embargo, mientras el nlimero de estaciones de television aumenta, el niimero de duefios

esta disminuyendo.
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Esto no es exactamente lo que se Hama diversidad. Por su complicidad, muchos sienten
que la FCC ha traicionado su misién protectora de los intereses publicos. Estas reglas eran
algunos de los ultimos amparos que quedaban en el pais contra los monopolios. Estos
cjemplos, ilustran un poco el panorama de las comunicaciones actuales y sirven para

ejemplificar las tendencias principales y en interaccion que las afectan.

El movimiento para democratizar las comunicaciones. es parte mtegral de la lucha social
por el cambio. El movimiento de la radio comunitaria ha estado al frente de este proceso.
ya que la radio es el medio mas accesible para el mundo. Pero con el aparecimiento de
nuevas tecnologias. también se ha visto el nacimiento de medios de comunicacion

ciudadanos por medio de la Internet.

La apropiacion de los medios de comunicacion, con propositos comunitarios, se esta
extendiendo rapidamente, debido a que existe mas acceso, opiniones y voces para ser
escuchadas: s decir mas democracia. La estructura democratica de los medios de
comunicacion no depende de la cantidad de canales o de agrupaciones que existan, sino de

la diversidad de las fuentes y de sus propietarios.

Los movimientos sociales conocen la problematica. y a pesar de su retérica, también las
corporaciones. También. saben que quien posee y controla la informacién en nuestra
sociedad, tiene mavor influencia en’la economia, la politica y la sociedad en general. Las
comunicaciones constituyen el sector de mas acelerado crecimiento en la economia y es
pilar de la globalizacion. A medida que la concentracion de los medios de comunicacion se
vuelve mas aguda. los gigantes de las comunicaciones decrecen en numero. pero se vuelven
mas poderosos. Hoy en dia existen nueve gigantes globales: Time Warner (CNN), Disney
(ABC). Rupert Murdoch's News Corp., Viacom (CBS). Sony, Seagram. AT&T/Liberty.
Bertelsman y General Electric (NBC).

Los cuatro grandes grupos mediaticos en América Latina son: Grupo Cisneros (Venezuela),

Globo (Brasil), Clarin (Argentina) y Televisa (México).
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Por otro lado. el mercado de la Antigua es muy especial; la propuesta consiste en enfocarse
en comunicar noticias buenas de la ciudad, por lo que sc garantiza que la demanda del
periddico sea muy buena. Sin embargo. en este momento el mercado de la Antigua, para
medios de comunicacion escritos ¢s pequeiio. Se confia en poder hacer crecer a dicho
mercado y convertirlo cn uno de importancia nacional. Existe la seguridad de provocar una
verdadera revolucion. ya que el medio se caracterizard por su modernidad y por cubrir
aspectos positivos en lugar de negativos, lo cual es una innovacion. La competencia, que
csta formada por publicaciones de gacetillas de mala calidad, definitivamente reaccionara

cuando se lance un nuevo periddico: sin embargo no se constituye en una amenaza real.

La globalizacion comunicativa en el siglo X XI

Segun Cyr, D. y Gray, D. (2000), el proceso de transformacion moderna que ha
experimentado América Latina desde la década de los anos ochentas a la fecha. con la
aplicacion de las leyes del mercado en 1odos los ambitos de la vida, ha producido profundos
cambios en las estructuras economicas, politicas. sociales. agricolas, tecnoldgicas,
mentales, legales, etc., de nuestra region. Estos cambios, a su vez han transformado los
sistemas de vida, organizacion, trabajo, educacion, produccion, compelencia, elc. de la
mayoria de la poblacion latinoamericana.

Dichas modificaciones no solo han impactado en la base economica y politica de las
sociedades latinoamericanas, sino sobretodo han repercutido fuertemente sobre las
estructuras culturales. informativas y espirituales de nuestra region. Ante ésta realidad
historica contundente. ¢l problema ya no es cuestionar si Latinoamérica acepta 0 no la
globalizacion cultural e informativa que se ha impuesto y que ha atravesado el mundo de
finales del siglo XX; sino que ahora debemos reconocer, para bien o para mal, que al inicio
del nuevo milenio, la globalizacion comunicativa es un hecho irresistible al cual ya estamos

incorporados como comunidades y del cual no podemos desprendernos.
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Por ello. después de haber aplicado la dinamica del libre comercio durante varios afios
sobre las superestructuras mentales de América Latina, hoy es sumamente importante
analizar ;Como la aplicacion de las leyes del mercado han transformando la conformacion

y la dinamica de nuestra cultura y comunicacién latinoamericana?

Reflexionando sobre esta realidad, podemos decir que la aplicacion de las reglas de
mercado al terreno de la cultura v la informacion colectiva en Latinoamérica, especialmente
de los medios electronicos, han ocasionado transformaciones estructurales sobre nuestras

sociedades.

La Aplicacion de 1a Politica del ""Laissez Faire Informativo"

Para que el modelo de desarrollo modernizador se haya consolidado en América Latina, ha
sido indispensable la creacion de una nueva conciencia masiva modernizadora que respalde
y afiance las acciones de operacion del mercado. Dicha conciencia ha producido, a nivel
masivo. a través de los medios electronicos de comunicacion, las condiciones subjetivas
necesarias para el funcionamiento de nuestras comunidades dentro de las nuevas relaciones

competitivas del mercado mundial.

El Debilitamiento del Modelo de Medios de Comunicaciéon de Servicio
Publico

Se ha generado una severa crisis y al mismo tiempo una desaparicion creciente del modelo
de medios de comunicacion de servicio publico, que durante tres décadas habia funcionado
en la region, para ahora dar paso mayoritariamente al proyecto de mercado con sistemas
privados de informacion altamente mercantilizados. Ello significa, que el esquema de
medios de comunicacion de servicio publico ha tenido que buscar a otras fuentes de ingreso
para sobrevivir que, bdsicamente, han girado alrededor de la venta del tiempo de pantalla a
las grandes empresas monopoélicas y de la comercializacion publicitaria.

Esta situacion ha obligado a que €] modelo de informacion pablico se comercialice
reduciendo su pluralismo y originalidad, abriendo mayor campo, ain a los grupos
multinacionales, lanto en lo que se refiere a la propiedad de las emisoras, como a su

programacion.
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La desrregulacion y autorregulacion creciente de las comunicaciones

Al convertirse los procesos de comunicacion en elementos estratégicos para la realizacion y
reproduccion del sistema econdmico, con la aplicacion de los nuevos acuerdos de mercado,
los Gobiernos y los concesionarios de los medios de informacion latinoamericanos han
planteado insistentemente que en un mundo sistémico. sin fronteras, competitivo y
globalizado: para que la dindmica del mercado se pueda realizar, se requiere libertad de
informacion.  Por cllo. no deben ponerse mas regulaciones que las necesarias a la libertad
de expresion en la region. so pena de caer en burocratismos extremos o lo que es peor. en la

inoperancia de la ley. La sobre reglamentacion se opone al avance econdmico.

En consecuencia. se formula que lo que se¢ debe fomentar en América Latina en las
sociedades modernas crecientemente competitivas, es el libre flujo de la informaciéon y no
su restriccion. Por lo tanto. el funcionamiento de los procesos de comunicacion no deben
reglamentarse con normatividades rigidas, sino sélo se debe crear mecanismos muy
flexibles que permitan la autorregulacion de los medios de difusion, como son los Codigos

de Etica. los Tribunales de Honor y los Reglamentos de Buen Comportamiento Profesional.

El diseno de la comunicacién social

Con el lugar estratégico que el nuevo modelo de desarrollo modernizador le ha concedido
al mercado para ser el eje fundamental que dirija y moldee a los procesos sociales
latinoamertcanos. éste se ha convertido en el condicionante central del cual se ha derivado

el origen. el sentido y el destino de la produccion cultural y comunicativa.

La cultura determinada por el Mercado

Seglin Farber, M. (2005). en términos educativos. la aplicacion del modelo de mercado al
terreno cultural ha representado que. en la actualidad. cada vez mas, sean las bases de la
mercadotecnia, las que gobiernan la orientacion y la accién de las instituciones culturales Yy
comunicativas de nuestra region: y no las directrices del desarrollo social y espiritual de

nuestras comunidades.



El reforzamiento del modelo de comunicacion-mercado

Con el retiro del modelo de medios de servicio publico que ha exigido el esquema de
desarrollo del mercado y la primacia de los principios del mercado. el sistema de medios
comercial-privados se ha expandido notablemente en la region, legando a ser éste el patron
dominante en nuestra atmosfera cultural, y con ello, se ha privatizado el campo de lo
publico. De esta manera. al concluir el milenio, el Estado y las sociedades
latinoamericanas cuentan con menor infraestructura mental y comunicacional para crear la
cultura indispensable que demanda el proceso de sobrevivencia social de nuestro continente
y con mayor logistica cultural. para crear las condiciones subjetivas de reproduccion del

capital amphado a escala global.

La libertad de prensa

La libertad de prensa se percibia como un lujo para los paises en vias de desarrollo. Esta
creencia fuc bastante comin hasta los afos setenta. La libre emision del pensamiento,
libertad de prensa y el derecho a informar, asi como estar informado, eran asuntos no
prioritarios. Se asumia que estas libertades iban a surgir automaticamente en el transcurso
del proceso de modernizacion. En Latinoamérica. se formd una contracomiente a este
enfoque desarrollista, la asi llamada escuela latinoamericana en las ciencias de la
comunicacion. la que se entendié como corriente politizada dentro de las ciencias politicas.
Esta escuela partia de la experiencia latimoamericana de la pobreza masiva de amplias
partes de la poblacion y la concentracion de poder.

La escuela latinoamericana queria aportar a la mejora de las condiciones econdmicas y

sociales a través de la democratizacion de la comunicacion.

Por tanto. la escuela latinoamericana se entendid como ciencia politizada. Se destaco que
los medios de comunicacion. en su mavoria comerciales, concentraban sus informaciones
en las elites politicas y econdomicas. reflejando sus intereses y puntos de vista;

constituyéndose asi los medios de comunicacion como un monopolio social.
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Al modelo de los medios de comunicacion que existia en la realidad. se opuso un modelo
teorico. la democratizacion de la comunicacion. En este modelo, los hombres se volvieron
sujetos en vez de objetos del proceso de comunicacion, que se desenvuelve por los medios
de comunicacion. Nunca se pusieron en practica de forma consecuente estas politicas de
comunicacion. Los pocos intentos fracasaron por diferentes razones. La crisis financiera
que sufrio la mayor parte de paises latinoamericanos a comienzos de los afos ochenta, los
regimenes militares que confundieron politicas de comunicacion con represion y la
resistencia de los empresarios hacia los medios de comunicacion. Estos temian que las
politicas nacionales de comunicacion significaran graves restricciones para la libertad de

prensa.

El caso de Guatemala

Como muchos paises latinoamericanos, Guatemala volvid a la democracia en los afios
ochenta. Desde su fundacion como Republica en 1847, se garantizaba legalmente la libre
emision del pensamiento y la libertad de prensa. Durante largos periodos, Guatemala fue
gobernada por dictadores. a partir de los afios sesenta del siglo pasado el ejército se
establecid como poder importante y subordind los derechos constitﬁcionales a sus intereses

estratégicos y a los intereses de las familias econdmicamente importantes.

Enenero de 1986, el presidente civilmente elegido, Vinicio Cerezo, asumio la presidencia e
inauguro el proceso de democratizacion. Asi es como Guatemala se encuentra desde enero
de 1986, en la fase de la consolidacion de la democracia, segiin el modelo teérico de
transicion.  Segun la teoria de la investigacion sobre la democratizacion, en esta fase se
deberia observar un giro de politicas de comunicacion informales a politicas formales
democraticas. La regulacion formal de medios de comunicacién abarca la creacion y
aplicacion de teyes, decretos u otras obras legales. que se aplican al campo de los medios de

comunicacion.
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Mientras. la regulacion informal de medios de comunicacion se refiere a aquellas medidas y
practicas secretas o semi-secretas que influyen en los medios de comunicacion, con
respecto a la libre emision del pensamiento. la libertad de prensa e informacion. Estas
practicas y medidas son regularmente desarrolladas y llevadas a cabo por miembros del
gobierno, funcionarios publicos. grupos de presion. empresarios, fuerzas de scguridad y

particulares.

Desarrollo de los medios de comunicacion en el proceso de

democratizacion

La mavor parte de los medios informativos se concentran en informacion y difusion en la
capital. Solo el aumento fuerte de noticias por sistemas locales de cable en centros urbanos
departamentales, asi como el creciente numero de frecuencias subastadas fuera de la
capital, representan leves cambios en esta situacion. En cambio, en la prensa escrita no se
ha producido ningan cambio al respecto, con excepcion de uno que otro semanario cditado
en el interior. Los problemas fundamentales del periodismo departamental siguen siendo
los mismos: falta de rentabilidad y por consiguiente falta de capacitacién. La profesion del

periodista sigue sin existir fuera de los centros de la capital:

Con relacion a los medios impresos. casi la totalidad del tiraje nacional, mas del 90%, esta
controlado por dos consorcios - Prensa Libre ¥ Siglo Veintiuno -, empresas fuertes en
capital, que pueden controlar cualquier nueva aparicion en el mercado a través de sus redes

de distribucion.

En el campo de la television. la posicion monopolista del mexicano Remigio Angel
Gonzilez y Gonzalez. se cimento en los afios noventa. Con ello, el control casi absoluto de
la television nacional, esta en manos de una persona con intereses bien definidos y siempre
perseguidos en la politica nacional guatemalteca. Los procesos de concentracion siguen a
un ritmo mas lento en el campo de las radioemisoras. A partir de 1998, siete grupos fuertes
dominan mas de la mitad de todas las frecuencias de radio. Por la liberalizacion del

mercado de las frecuencias a través de la Ley General de Telecomunicaciones de 1996, se
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cuenta con un paso acelerado del proceso de concentracion. A comienzos de los anos
noventa, familias de la oligarquia econdmica invirtieron por vez primera fuertes sumas en

medios de comunicacion.

En la primera mitad de 1996. el Gobierno del Senor Alvaro Arzd, pidio a amigos y
parientes suyos. casi todos pertenecientes a las familias mas poderosas de la oligafquia
cconomica del pais. que eslos ya no compraran espacio en los medios crilicos hacia Arzi.
En consecuencia. algunos seclores de la economia vivieron una reestructuracion de
empresas de relaciones pablicas y agencias de publicidad para poder cumplir con mayor

precision la mision otorgada.

Los medios criticos afectados sufricron bajas en su balance comercial de hasta el 50%.
Empresas nacionales y hasta multinacionales. que no respetaban el boicot ordenado
extraoficialmente por el politico y empresario Alvaro Arza. fueron amenazados con
inspeccion fiscal y la exclusion de encargos oficiales. Otro medio de presion consistia en la
eleccion de patrocinadores. la contratacion de publicidad y los derechos de transmision para
la recién refomentada liga nacional de firtbol - tareas que estuvieron en manos de empresas
cercanas a la familia Arzi. En 1990 fundaron el diario Siglo Veintiuno, cuya editorial iba a

controlar en 1998, junto con Prensa Libre, casi la totalidad del mercado impreso.

Hasta 1998, apenas existia un mercado de medios que no era estatal, religioso o comercial.
Este tercer mercado de medios de comunicacion, sigue sin lener alguna importancia en

Guatemala, es muy pequeiio.
Tomando en cuenta el alto grado de desarrollo de los medios comunitarios o alternativos en

toda Latinoamérica, la situacion guatemalteca al respecto constituye un hecho asombroso.

Transicion sin democratizacion

La investigacion sobre la transicion politica en Latinoamérica, parte de un concepto de
desarrollo lineal. Segtn la teoria, este desarrollo comienza con el régimen autoritario y
termina con la democracia consohidada que garantiza la libertad de prensa y la libre emision

del pensamiento.
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Este proceso se divide. con fines de andlisis. en las fases de liberalizacion, transicion y
consolidacion. Este desarrollo politico. segin la teoria, tiene lugar en muchos paises que
cambiaron el régimen autoritario, por un gobierno legitimizado por elecciones generales y

libres.

En Guatemala. no se puede verificar un proceso de consolidacion de la democracia, sino se
observa un alto grado de continuidad. tanto en patrones de regulacion informal de los
medios de comunicacion. como en la regulacion formal que implica la casi ausente
aplicacién de las leyes respectivas. De este modo, algunos patrones de regulacion informal
sc conservaron, mientras se crearon otros instrumentos para influir en los medios y en los
periodistas. Este desarrollo puede ser llamado (ransicion sin democratizacion, que se rige
por un lado, por las posibilidades politicas y economicas de control sobre los medios de
comunicacion y por otro, por los cambios en el mercado dentro de un marco econdmico-
politico. que tiene un fin primordial de desregulacion e ignora cualquier conceptualizacion

de politicas de comunicacion formales.

Lo arriba expuesto demuestra que la investigacion sobre la transicion, parte de un
fundamento tedrico equivocado, por lo menos en el caso de Guatemala: No se ha podido
confirmar ni un desarrollo. cuyo punto final pudiera ser una democracia consolidada, ni el
desenvolvimiento del proceso politico, por fases dentro de un concepto de desarrollo lineal.
En otros paises latinoamericanos se encuentran caracteristicas semejantes en materia de
politicas de comunicacion formales e informales. lo cual sugiere que estudios similares al

presente: en estos paises podrian apoyar estas conclusiones.

Democratizacion de la comunicacién sin democracia

El caso de Guatemala demuestra que las condiciones previas para la formulacion y
aplicacion democratica de politicas de comunicacion aun no estan dadas. Aun los
empresarios de los medios de comunicacion rechazan politicas de comunicacion, porque
temen que el Gobierno establezca instrumentos de control formales sobre los medios.

Desgraciadamente, este temor es justificado. por lo menos en el caso guatemalteco.
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La oligarquia econdmica y el ejército siguen representando los grupos mas fuertes de Ia
elite de poder en Guatemala. que mantiene el control sobre los recursos del Estado. En
alianzas y a vecces en competencia con ¢l Gobierno. estos grupos han definido la aplicacion
y el cambio en los mstrumentos de control informal sobre medios de comunicacion vy
periodistas. Con ello. ¢l caso guatemalteco pone de manifiesto, que aun anos después de
comenzar un proceso de democratizacion. urge la pucsta en practica de politicas de
comunicacion dirigidas a democratizar la comunicacion. Sin embargo, las instituciones
democraticas siguen tan débiles. de forma que cada intento de poner en prictica politicas de
comunicacion formales. significaria un alto riesgo de restringir la libertad de prensa, en
lugar de cimentarla. Este dilema convierte el modelo de la escuela latinoamericana. de una

comunicacion democratica, en el caso de Guatemala. en un sueno dificil de materializarse.

Grupos de comunicacion en Guatemala

En nuestro pais se han asentado varios grupos de medios de comunicacion. que se han ido
especializando poco a poco vy han registrado un crecimiento bastante acelerado en la
obtencion de frecuencias, que les asegure una cobertura bastante amplia de todo el territorio
nacional. Se han dado casos bastante interesantes en cuanto a monopolios, va que las
empresas tradicionales. duenias de las principales frecuencias, han ido acaparando el

mercado de tal forma, que medios independientes practicamente no existen.

Television abierta v cable

En el caso de la television, solamente se registra a un solo grupo constituido por la empresa
RADIO TELEVISION GUATEMALA, que esta conformado por los principales canales de
television abierta del pais (Canales 3, 7, 11 y 13): anteriormente dos de estas frecuencias
pertenecian al empresario Antonio Mourra (canales 11 y 13); en el momento de su deceso,
el grupo principal de Canal 3 compré dichas frecuencias. Ese grupo, hasta hace poco
tiempo. no habia logrado incursionar en la television por cable, que ha logrado desarrollarse
mucho en nuestro pais en un término de 16 airos, va que mas del 68% de la poblacién posee

dicho servicio.
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En la actualidad. existen dos grupos principales en television por cable. como son
INTERCENTRO y COMTECH. Ambos grupos poseen empresas afiliadas, con las cuales
logran cubrir en una forma mis eficiente el territorio nacional, ofreciendo programacion
variada. en una cantidad que puede llegar a mas de 100 canales en diferentes idiomas.
Dichas empresas comercializan de uno a cuatro canales y ofrecen paquetes que pueden
oscilar entre los Q10.000.00, hasta los Q24.000.00 quetzales o mas. El estado posee dos
frecuencias (canales 5 y 9. aunque en los Gltimos tiempos ya se conoce que se puede
funcionar con las frecuencias 10 y 12). De todas estas, ya ha cumplido con entregar la
frecuencia del canal 9 a la Escuela de Idiomas Mayas, aunque sin resultados todavia, ya que

Ja misma carece de los fondos necesarios para hacer funcionar su Canal.

Lo anterior favorece enormemente al grupo Radio Television Guatemala, el cual mantendra
un control casi absoluto en la industria de la television abierta en el pais y que ya ha
comenzado a incursionar en la television por cable. Este Grupo posee importante
participacion en radios a nivel nacional: es de especial mencion GUATEVISION del Grupo
Prensa Libre, que a pesar de lener poco tiempo al aire (alrededor de cinco anos), esta
logrando consolidarse llegando a todo el pais con sefial satelital; existe también el canal
TV Azteca Guatemala (anteriormente “Latitud Tv™ y que sigue los pasos de Guatevision,
prometiendo lograr conquistar buena parte del mercado de la television por cable en nuestro

pais.

Radio, principales grupos

Posteriormente el Grupo Radio Television Guatemala se encargd de ir adquiriendo
frecuencias radiales. a tal punto. de conformar dos grupos principales de emisoras de radio
(Grupo El Tajin S.A. y Central de Radio). cuyas emisoras se encuentran en los primeros
lugares de preferencia de los radioescuchas de la Capital y del pais. Existen otros grupos

de radio como EMISORAS UNIDAS, ALIUS y RADIO CORPORACION NACIONAL

que le siguen muy de cerca.
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Dichos grupos han logrado cubrir en buena forma el territorio nacional, constituyéndose en
los principales y sus emisoras han creado radios que cstan dirigidas a los diferentes
segmentos de la sociedad guatemalteca y también a los diferentes grupos étnicos, quienes
en minoria escuchan dichas emisoras. En la radio es donde se ha observado un menor
desarrollo de los monopolios. ya que aunque Radio Television Guatemala. quien posee el
monopolio en television. no ha logrado afianzarse con la mayoria de frecuencias en lo que
es radio. a tal punto que los otros grupos. como EMISORAS UNIDAS vy ALIUS, han
conseguido destacar enormemente. este Gltimo dominando cl area oriental del pais, region

donde se fundo.

Radio, emisoras locales

Dentro del espectro radial. nuestro pais junto con la diversidad étnica que posee, ha dado
como resultado un enorme campo de cultivo para cstablecer emisoras locales que
transmiten generalmente en dos idiomas, el espanol y por lo menos un idioma, dialecto o
lengua local. Dichas emisoras o radios locales han logrado posicionarse. no como radios
piratas. sino como emisoras pertenecientes a una clase mas desarrollada de radios que ya
esti prestando servicios muy valiosos a las comunidades para hacerlas valer como opciones

valederas dentro del campo de las comunicaciones en el pais.

La radio comunitaria en América Latina .o
Algunos hechos que estan sucediendo en América Latina merecen una lectura general para
tratar de explicar qué estd pasando, en qué momento estamos y empezar a esbozar qué

J

hacer en conjunto.

En Guatemala

AMARC (Asoctacion de Radios Comunitarias) ha recibido de la CGCG (Consejo
Guatemalteco de Comunicacion Comunitario). un pedido de apoyo, debido a las siguientes
circunstancias: el Gobierno esta interesado en solucionar el "problema" de las radios

comunitarias y para ello se ha reunido con la Camara Guatemalteca de Radiodifusion



(radios comerciales), la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y la Secretaria
de Analisis Estratégico. Todo ello para hacer una figura que le de legalidad a las radios
comunitarias. Las propuestas que se quieren hacer son las siguientes:

1. Proponen dotar a las Radios Comunitarias de una potencia de 5 vatios

2. No podran pautar publicidad

3. No quieren que se conformen en cadenas

4. Sélo se les quiere otorgar una frecuencia para que sea usada por todas las radios

S. Quieren que todas las radios comunitarias sean manejadas por un "consejo comunitario”
en el que estén presentes todas las fuerzas presentes de una comunidad y no asi
asociaciones independientes. como es la propuesta de las radios comunitarias.

6. Entienden el derecho a la hbre expresidn, solo en la comunicacion interpersonal.

Prensa Escrita

La Prensa, el periodismo escrito o periddico: como se prefiera llamar. es una pequena pila
de papel impresa, que todas las maiianas nos llega a la calle o a la casa. con la salida del sol
y nos muestra como se mueve el mundo a la vez que nos movemos con €ste, a veces sin

percatamos siquiera de ello.

La prensa nacio casi con el descubrimiento de América y ahora esta presente en casi todo_el-
mundo, plasmando en sus paginas a lo largo del tiempo la historia de la humanidad y
comunicandola a la gente; por lanto que hoy es el medio de comunicacidon social mas

popular de! mundo (en cuanto a informacion se refiere).

Prensa o Periodismo Impreso
Segun Bittel L. y J. Ramsey (2001), es un sistema abierto, de la comunicacion humana
tecnificada que procesa acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias

fuentes, para transmitirlos a destino mediante un canal llamado periodico.
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Su funcién no es unicamente informativa, pues compara y contrapone unos sucesos con
otros; argumenta. concluye y plantea soluciones: influye asi en el publico lector, esto es,

orienta cultural e ideologicamente.

Periodico

Es una institucion de cardcter publico que busca y recoge la noticia, la analiza y la
transmite. Es una publicacion diaria compuesta de un nimero variable de hojas impresas,
en las que se da cuenta de la actualidad informativa en todas sus facetas, a escala local,
nacional e internacional; o cualquier otra publicacion que aparezca en forma regular, ya sea

semanal. mensual. trimestral. etc.

Tipos de prensa

Las modalidades de prensa pueden diferenciarse segun la periodicidad de su aparicion
(diaria, semanal o mensual, etc.) Sin embargo, la nocion de la prensa se encuentra en
primer término vinculado a los diarios y secundariamente a los periddicos o revistas
semanales. También se establece distincion segin el medio que soporta la difusion de
noticias (prensa escrita, radio, television), aunque en general la prensa se identifica con la
informacion escrita, Otro criterio de distincion de tipos, se refiere a la separacion de prensa
de informacion general y prensa especializada. Las publicaciones de informacién general
se ocupan de todos los temas mencionados, mientras que las de prensa especializada son
aquellas que cubren un drea precisa (econdmica, deportes, musica, espectaculos. sucesos,
prensas del corazon, etc.), o bien. de temas generales o enfocados desde una perspectiva
determinada. Las peculiaridades de cada publicacion condicionan el estilo que se adopta
para la presentacion de noticias. Asi. por ejemplo, la prensa de opinion tiende a adoptar
formato y estilo ponderados, con un porcentaje de ilustracion proporcionalnente reducido,

en cambio, la llamada prensa del corazon tiene un mayor contenido grafico.



En conclusion, de todos los medios de comunicacion social, el periédico ha sido el mas
antiguo y aceptado de todos los tiempos; la prensa hoy en dia, no solo se da a través del
periodico sino también en la radio. lelevision, computadoras, etc. Y, a pesar de todos los
avances lecnologicos, la prensa escrita se ha mantenido alli, informando y manteniendo

siempre el mismo margen de concurrencia en todas partes.

La prensa es un medio de comunicacion social de formacién cultural, educativa y un modo
de entretenimiento. pero siempre teniendo ese formalismo y respeto por parte de los
cditores, que los hacen caracteristicos y que nos reflejan ética y sobre todo confianza de que

lo que estamos leyendo, esta hecho correctamente y con el fin de formamos como personas.

En Guatemala

El Grupo Prensa Libre y Corporacion de Noticias, se han logrado destacar dentro del
ambito de la prensa escrita en nuestro pais, ambos se han desarrollado de 1al forma que en
la actualidad poseen otros periodicos afiliados que pertenecen a dichos grupos y que estan
dirigidos a distintos niveles socioeconomicos de la sociedad guatemalteca. En el caso del
Grupo Prensa Libre, se puede mencionar a EL PERIODICO Y NUESTRO DIARIO como
medios que inclusive han logrado mayor circulacién que la misma PRENSA LIBRE y en
menor escala EL QUETZALTECO, que fue adquirido por ese grupo y que se destaca como
uno de los principales medios escritos de comunicacion de la region occidental, cuya

influencia alcanza la parte sur del estado mexicano de Chiapas.

En el caso de CORPORACION DE NOTICIAS. que ha tenido algunos problemas en
cuanto a su solidificacion en el mercado. se puede mencionar al diario AL DIA, que ha
logrado hacerle una competencia muy fuerte a NUESTRO DIARIO. ya que ambos
periodicos van dirigidos a un estrato socioeconomico bajo y a grupos populares que
conforman gran porcentaje de la poblacion total guatemalteca. Otros diarios se han ido
desarrollando en ¢l interior del pais. pero en su defecto, sélo han alcanzado llegar a ser

“gacetillas” de inferior calidad tanto en su contenido como en su disefio e impresion.
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Algunos casos interesantes en la actualidad son los periodicos cristianos LA VERDAD y
LA PALABRA, que han logrado posicionarse muy bien. no solamente en el mercado

cristiano/evangélico del pais. sino inclusive en otros campos tuera de su grupo principal.

Diarios del interior

Es interesante mencionar el diario local COSTA GRANDE. cditado cn Santa Lucia
Cotzumalguapa v que cubre el drea de la costa. Dicho periddico cs interesante v cubre
noticias de la comunidad. bastante apovo publicitario. Esos diarios locales estin
comenzando a emerger. pero sin dnimo de competir con los grandes. se concentran en sus

comunidades y cubren acontecimientos propios.

Otro diario que se debe mencionar es CARRETERA NEWS, el cual es distribuido en el
area de Carretera a El Salvador. el periddico cristiano LA MISION: EL
METROPOLITANO que se edita vy se distribuye en Mixco y Villa Nueva: asi como otros
periodicos de menor calidad. tanto en contenido como disefo y presentacién. que se editan

en la ciudad de Antigua Guatemala.

2.4 Los periodicos locales potencian la cultura de la diversidad

Segim Lopez Lita. R., Fernindez Beltran. F. y Duran Manés, A. (2002), desde su
aparicion, los primeros periodicos locales, se manifiestan como un medio dinamico. que
favorecen la intervencidn sociocultural. Las experiencias de estos medios locales. que no
pertenecen a los grandes grupos de comunicacion, es la emision de eventos en los que se
una tradicion. lengua y cultura. Este fenomeno se desarrolla con mayor impetu en aquellas
comunidades que no tiene prensa regional, surgiendo un proyecto cuyo fin es sustituir a

medio plazo la inexistencia de una identificacion global.

Sin embargo, este sistema puede plantear problemas de pluralismo ideologico y de
expresion, ademas de entrar en el gran juego de rentabilidad economica y de poder. Dichos

periddicos, verdaderas tribunas abiertas para toda la sociedad sin discriminacion, por



motivos de raza. género. clase social, orientacion sexual, discapacidades. opiniones
politicas o religiosas; resultan indispensables para promover el dialogo social y la cultura

de paz.

Corresponde a las televisiones. radioemisoras y periddicos locales contribuir a potenciar la
cultura de la diferenciacion y la diversidad. colaborando a desarrollar los habitos v las
relaciones comunitarias. defender las tradiciones particulares con las que los hombres se

integran y en las que conforman la atmosfera espiritual de su existencia.

Se puede decir que lo que define a los periodicos locales es su rentabilidad sociocultural.
De la misma manera que hay un lugar en el espectro para los periédicos comerciales que
buscan la rentabilidad economica y para medios estatales que buscan la rentabilidad
politica, debe haber espacio para periddicos locales (semanales o mensuales) que no
pretenden la ganancia o el proselitismo: sino la integracion de ciudadania. el cumplimiento

de deberes y derechos v mejorar la calidad de vida de la gente.

Los periodicos locales no deben enfrentarse a las grandes cadenas. ni entrar en su juego.
sino  ser complementariés' de éstas, porque los grandes grupos (estatales, privados.
autondmicos. de pago. etc.). no pueden ser portavoces de la opinion de los particulares.
pero si ser los medios locales, representando los intereses de la comunidad. ya sea ésta una

pequeiia localidad o un amplio sector social, garantizando su finalidad sociocultural.

En estos tiempos de globalizacién vy homogenizacion crecientes. los medios locales son
espacios de participacion ciudadana donde se expresan todas las voces y se defiende la
diversidad de idiomas y culturas. El derecho a ser y pensar diferente. a tener gustos y

aspiraciones distintas: el derecho a la diferencia implica el deber de la tolerancia.

Se trata de un periodismo que pone el acento en el interés humano de los acontecimientos,
mas alla de las meras declaraciones partidistas y que busca sobre todo la difusion de
informaciones cercanas al lector, algunas de las cuales no tienen cabida normalmente en la

prensa comercial de los grandes grupos nacionales.
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El desarrollo de los periodicos locales responde en gran medida a un modelo de periodismo
de proximidad y que se refleja también en otros aspeclos. como el tratamiento
personalizado de la informacion. con la identificacion abundante de los protagonistas de las

noticias y profusion de fotografias con gente de la localidad.

Junto a estos rasgos de contenidos, la prensa local de informacion general. no especializada.
presenta también otras peculiaridades de estilo que la diferencian de la convencional. Se
trata, principalmente, de un modelo informativo basado en la concision; un periédico con
todas las secciones que no ocupa mas alla de 16 paginas y que esta pensado para ser leido
rapidamente, entre 10 a 15 minutos. Ello obliga a los periodistas a una labor de
condensacion muy importante. pero también al lector a cambiar algunos de sus hébitos de

lectura.
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Capitulo 111

3.1 Metodologia de Ia investigacion

(Se logra Potencializar las posibilidades de cada region o ciudad del interior del pais
creando medios de comunicacion impresos locales para lograr desarrollo en diversas areas

como la social, la deportiva, la religiosa v empresarial?
3.2 Alcances de la investigacion

Se practico un acercamicnto profundo con todos los “actores™ de la ciudad. personas
particulares y ducfios de negocios. que son potenciales anunciantes para el periodico: E|
pl"esente trabajo da a conocer un estudio de los clementos necesarios para la infraestructura
que se necesita para montar la empresa. la relacion entre patronos vy trabajadores. la fuerza
de ventas y todos los demas aspectos que concicrnen con el mercado vy la oportunidad de
desarrollo del producto en si. Geograficamente solo se abarco el area de la ciudad de
Antigua Guatemala. En segundo término. este esfuerzo esta encaminado a proyectar el

desarrollo de medios de comunicacion escritos en otras ciudades importantes del pais.

3.3 Limites de la investigacion

Para todo estudio, ademés de su idea a desarrollar. se consideran las barreras que pueden
detener o desviar en algin momento el sentido de éste: es conveniente preparar el proceso

de investigacion en actividades planificadas que faciliten su desarrollo.

Dichas actividades consisticron en llevar a cabo entrevistas de profundidad cualitativa.
tratando de aplicar el estilo de focus groups (interaccion de un grupo sobre un tema de
interés comun, bajo la direcciéon de un moderador). con duefios de negocios de la ciudad v
pobladores pero esta situacion motivo el esfuerzo directo, inversion de tiempo. dinero.
sacrificio laboral en disponibilidad para viajar al lugar de la investigacion. desconfianza de
los duefios de negocio. incredulidad de pobladores y otros elementos que resultaron

limitantes para el estudio.



Muestra de pobladores

] - se estimd una poblacion de lectores constantes de 500 (n) porque es un segmento de
mercado

2.- se asigné un grado de confiabilidad o de certeza del 95%, que en tabla estadistica es de
1.96=r

3.- se calculan las dos posibilidades para el evento en 0.50 ¢/u; para “p”=que se produzca el

evento y “q”=que no se realice

4.- se dedujo el error muestral= “c” con la siguiente formula

= /12 (pa) / (__1.96)2 (0.50)x(050) _ ' 38416x 025 _
N 500 ' 500
LY
_%4 e wy 19208 _ 139

5.- para determinar la muestra se aplic6 la formula:

_r2 (pan (196 X025x500

3.8416 x 125
) 2 2 g . "
e (n-1)r(p.q) (139X 499 x (1.96)x0.25  (1.9321 X 499) x (3.8416 x 0.25)

480.2 480.2 05186 - 52 .~

964.12 x 0.9604 925.94

Para dueiios de negocios:

1.- se consulté a 10 propietarios de negocios

2.- se consideré no aplicar la formula estadistica debido a las limitantes detectadas en la
investigacion (reserva de criterio para respuestas, encuestas anteriores con riesgos,
disponibilidad de tiempo de los encuestados, violencia contra negocios, etc.)

3.- la investigacion se efectué directamente con observacion y fijacion de criterios.
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Capitulo IV

4.1 Resultados de la investigacién

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta
realizada.

Trabajo de Investigacion
Primera Etapa:

Encuesta profunda para duenos de negocios.

Segunda Etapa:

Encuesta a pobladores comunes de la ciudad de Antigua.

Cuadro No. 1

Ficha Técnica
Investigaciéon primera fase
Encuestas a duenos de negocios
en la Ciudad de Antigua Guatemala

Muestra Hombres y mujeres dueiios de negocios en la ciudad
Antigua Guatemala

Alcance Ciudad de Antigua Guatemala
Tamaino de la muestra 07 casos
Técnica de recoleccion Entrevistas personales a profundidad,

estilo focus group

Fecha de realizacion Julio - agosto 2008

Fuente: Analisis ¥ creacién del ponente, con base en la experiencia.
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A continuacion se presentan las preguntas mas relevantes de la encuesta:

Grafica No. 1
Nivel de conocimiento de los periddicos locales (Antigua)

(duefios de negocios)

(Que periddicos locales de la Ciudad de Antigua podria mencionar?

A1 O La pequefia prensa
3_/—1

21t B La voz de Antigua
il 0O No menciono, no
0~ recordo

Fuente: Elaboracién propia.

En las respuestas de los entrevistados, resaltaron dos medios impresos como lo son “La
Pequeiia Prensa” con el 57.14% de menciones y “La Voz de Antigua™ con el 28.57%. EI
restante 14.28% de las menciones, se refirid a otras publicaciones que en mayoria son

revistas, folletos y otros que se editan y distribuyen en laciudad de Antigua Guatemala.
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Cuadro No. 2
Caracteristicas positivas/negativas de los periédicos locales
de la ciudad de Antigua

(Que caraclerislicas posilivas, negativas tienen estos diarios o periodicos?

Caracteristicas Positivas Caracteristicas Negativas

Conocen la problematica | Son semanales y no diarios

Local | Tienen mucha en frentamiento

Dan mucha informacion con las autoridades municipales

Local Su mflormacion no es muy

Transmilen informacion conliable va que sus fuentes

General no son profesionales ni bien
- pagadas.

Fuente: Elaboracion propia.

La principal caracteristica positiva es que los periadicos locales estan enfocados en este
tipo de noticia o acontecimiento (local} y que por ende conocen bien la problematica de la
ciudad de Antigua. lo que los hace muy valiosos ante el pueblo y la principal caracteristica
negativa es que no son periodicos de todos los dias. sino semanarios. o en el peor de los
casos, publicaciones que salen a las calles cada mes; lo cual les quita mucho valor ante la

competencia v ante los lectores.
Grafica No. 2
Potencial de anunciantes de los periddicos locales

Como posible anunciante ¢ le gustaria publicar anuncios comerciales en estos periodicos locales?

4

2 Y O Si
No
0+ : =] :

Fuente: Elaboracién propia.

El 57% de los entrevistados indicé que es de la idea de anunciarse ‘“‘alguna vez” en
peridédicos impresos locales, consideran viable esta posibilidad pero tampoco fundamental

para seguir con sus negocios.



Presentacion de los Resultados

Segunda Fase

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 50

pobladores de Antigua Guatemala

Cuadro No. 3
Ficha Técnica
. Investigacion Segunda Fase

Encuestas a pobladores de la ciudad de Antigua Guatemala

Universo Pobladores de la ciudad de Antigua Guatemala,
ciudadanos comunes.

Alcance Ciudad de Antigua Guatemala

Tamaiio de la muestra 50 casos

Técnica de recolecciéon Entrevistas personales.

Fecha de realizaciéon Julio - agosto 2008

Fuente: Anilisis v creacién del ponente, con base en 12 experiencia.
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Encuesta a pobladores comunes ciudad de Antigua Guatemala.

Para esla segunda parte de Ja investigacion. se aplicaron 50 encuestas a hombres y mujeres,
todos pobladores comunes de la ciudad de Antigua Guatemala. Se encuestd a 25 hombres y
25 mujeres para guardar equidad de género. A conlinuacion los resultados de las principales

preguntas de dicha actividad.

Grafica No. 3
Nivel de conocimiento de los periddicos locales (Antigua)

(pobladores comines)

.Que periodicos locales de la Ciudad de Antigua podria mencionar?

O La Pequeia Prensa
& La Voz de Antigua

Fuente: Elaboracién propia.

“La Voz de Antigua™ con el 58.92% y “La Pequena Prensa” con el 41.07%, son los dos
periédicos locales mas mencionados por los entrevistados. Algunos de los mismos

indicaron que no todos los dias los leen, ya que en realidad no son diarios pero los conocen.
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Cuadro No. 4

Caracteristicas de los peridodices locales en la ciudad de Antigua

. Que caracteristicas positivas, ncgativas tienen estos diarios o periddicos?

Caracteristicas Posiiivas

Informan sobre lo
Local

criticar en exceso

Caracteristicas Negativas
Desinforman al

Dan & conocer
noticias

locales

Posecn mucha
mexperiencia
en la presentacion de

las nolicias

Fuente: Elaboracién propia.

Lo positivo de este tipo de medio impreso es que siempre estara enfocado hacia lo focal.

informara. darad a conocer todo lo relacidnado con la localidad.

Lo negativo es su

inexperiencia en presentar la noticia, la redaccion, el enfoque de la noticia. el lenguaje, etc.

Esto se tendra que ir corrigiendo con el paso del tiempo.

Grafica No. 4

Secciones preferidas de periodicos locales (Antigua)

En estos periodicos locales ;qué secciones le gusta leer?

40
20

ol

Fuente: Elaboracion propia.

Locales

@ Sociales

£ Economicas
1 Nacionales

@ Internacional

u Deportes

Los acontecimientos de tipo local tiene la mayor de las menciones en cuanto al tipo de

material informativo que prefieren leer en los periddicos locales. Las notas de deportes,

economia v noticias nacionales, le siguen, bastante alejadas.
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Grifica No. 5
Aspectos de periddicos locales en contraposicion con
Los periodicos de circulaciéon nacional

.Que aspectos esperaria usted de un periddico local
en contraposicion a los periddicos de alcance nacional?

'O Mejor diagramacion

| @ Mejor Contenido

Enfoque Cultural

|0 Mias noticias locales
Menos noticias rojas

B otros

Fuente: Elaboracion prepia.

El poblador comtn de la ciudad de Antigua quiere un periédico con mas noticias locales,
mejor contenido, mejor diagramado y con un poco de mas enfoque hacia lo cultural.
ellos creen que actualmente los periddicos locales no llenan estos requisitos en forma
satisfactoria. A pesar de que si transmiten noticias locales deben de mejorar Ia

presentacion, diagramacion, redaccion de las notas v agregar mas temas culturales a

sus ediciones.
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4.2 Discusion de resultados

La poblacion de la ciudad de Antigna Guatemala se encuentra expuesta al
bombardeo mediatico al igual que otras poblaciones del pais, sin embargo, un
dato interesante es que a la totalidad de los entrevistados les interesa estar
informados de lo que pasa en la ciudad, de esto se¢ puede comentar que las
personas que habitan esta ciudad son muy particularcs ya que buscan, mediante
csta caracteristica de estar siempre bien informados, de ooopcioncs de solucion
para salir adelante en cuanto a los problemas que los aquejan, ¢! poblador
comun y corriente de la ciudad de Antigua Guatemala quicre cambiar la
situacion y no solamente criticar/comentar lo que otros hacen mal o bien. Lo
anterior hace pensar que si la gente esta integesada en enterarse de los problemas
de la ciudad y no dejarlos pasar de lado, sino hacerles frente; estardn abiertos.
tanto -empresarios como pobladores, a aceptar un nuevo medio de comunicacion
que llene sus expectativas, lo cual permite pensar que el establecimiento de una
empresa ecditora que se dedique a crear medigs impresos locales de
comunicacion, es un hecho irrefutable y que posee amplio potencial para
llevarse a cabo con éxito. Se encontré un dato interesante, ¢l poblador de la
ciudad ve que los medios impresos de circulacion nacional traen publicados
muchos anuncios, ven en este aspecto lo “malo” de los periodicos, esto tiene
mucho fundamento ya que la gente indicéd que le gustaria que el contenido de los
periddicos locales se enfocara a transmitir mucha informacion local y articulos
de interés como informacion cultural, la gente quiere tener en sus manos un
medio de comunicacion impreso que le llame mucho la atencion y que no se
constituya solamente en una “guia” comercial de ofertas, no le ven ningtin valor
si los medios se concentran solamente en publicar anuncios comerciales que
para el interés del poblador y empresario de la ciudad de Antigua, no conlleva
ninguna relevancia. Un aspecto importante quc se recolectd fue que Prensa
Libre y Siglo XXI son los dos medios masivos de comunicacion impresa . de
circulacion nacional, que dominan el mercado de periédicos nacionales, esto
debido a que a la gente le gusta verlos para saber qué esta pasando en el pais. sin
embargo no los prefieren ya que piensan que no estan dedicados a transmitir lo
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que realmente pasa en la provincia de una forma interesante, imparcial y
objetiva y que no transmiten documentacidn interesante que se enfoque a lo
cultural y educativo, es muy dificil que estos medios poscan estas
caracteristicas, ven en ellos mucho en enfoque comercial e identifican el aspecto
que no se const}luyen realmente en vehiculos de informacion que realmente
sirva a la gente. Uno de los principales datos que se obtuvo de la encuestas, es
que los pobladores ven en los periddicos locales muchas ventajas.
principalmente que “Conocen la problemdtica local; dan mucha mformacion
local; transmiten informacion general de la ciudad™, esto nos confirma la idea de
que los periodicos locales desarrollan un periodismo que pone el acento en el
interés humano de los acontccimientos que busca sobre todo Ta difusion de
informaciones cercands al lector, algunas de las cuales no tiecnen cabida
normalmente en la prensa comercial de los grandes grupos nacionales. El
desarrollo de los periédicos locales responde en gran medida a un modelo de
periodismo de proximidad y que se refleja también en otros aspectos. como el
tratamiento personalizado de la informacién, con la identificacion abundante de
los protagonistas de las noticias y profusion de fotografias con gente de la
localidad. De este hecho se desprende que los pobladores de la ciudad de
Antigua quieren un periddico con mas noticias locales, mejor contenido, mejor
diagramado y con un poco de mas enfoque hacia lo cultural, creen que
actualmente los periddicos locales no llenan estos requisitos de forma
satisfactoria. Finalmente detectamos que el mercado de los periodicos locales en
la ciudad de Antigua es pequeio, solamente “dominado” por dos periddicos
(*La Voz de Antigua” con el 58.92% y “La Pequefia Prensa’™ con el 41.07%),
que se acercan a lo que podria llamarse “periddico™, todos los demas “‘medios™
de comunicacidon impresos locales se constituyen en gacetillas de mala calidad

que no son editadas con periodicidad.
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4.3 Conclusiones

Existe una gran oportunidad de desarrollo y cambio en las diferentes comunidades
del interior del pais, al establecer empresas editoras que desarrollen medios de

comunicacién impresos. otorgandole a las noticias un nuevo enfoque localista.

Existe un enorme potencial para poder establecer una empresa editora que desarrolle
medios escritos locales, ya que si los desarrolla con un nivel de alta calidad no
solamente en cuanto a presentacion, sino en cuanto a la calidad de sus contenidos,

seguramente obtendra un nivel de aceptacion muy grande.

Por otro lado, se cuenta con un enorme potencial de fundar un periddico en linea, ya
.
"que la internet es de mucha importancia. influencia y preferencia de los duenos de

negocios.

A la totalidad de los empresarios entrevistados les interesa estar enterados de lo que
acontece en la ciudad, esto les sirve como un termometro de cémo deben de actuar para
desarrollar, con base en lo que esta sucediendo en la Ciudad y el Departamento de

Sacatepéquez. su negocio v por qué rumbo lo deben llevar.

La radio, los amigos y otros medios como la internet, domina la forma en la cual los
pobladores se enteran de los acontecimientos de la ciudad; sin embargo. la totalidad de
los entrevistados también se enteran del acontecer de la ciudad, leyendo noticias y

acontecimientos en medios impresos de circulacion nacional y en menor grado. local.

Al 85% de los empresarios entrevistados les agrada que estos medios locales sean
gratuitos y solo el 15% de los mismos entrevistados, esta en contra de leer los medios

impresos que sean gratuitos va que esto conlleva no poseer calidad editorial.

El 57% de los entrevistados promociona su negocio, aunque se debe de reconocer que
no precisamente por los medios impresos locales de la ciudad, mas bien utilizan otros

medios como la internet v la publicidad de boca en boca. producto de un buen servicio.
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El 43% indic6 no tener interés en anunciarse “alguna vez” en este tipo de medios de
comunicacion, ya que, entre otras cosas, los actuales medios impresos locales no
ofrecen un material interesante, les falta profesionalismo y deberan enfocar mejor su
contenido editorial, a la vez de enriquec;:rlo y aumentarlo, antes de seguir peleando con

cada administracion municipal que llega al poder cada cuatro anos.

En contraposicion con los resultados obtenidos con el primer grupo de entrevistados

(duenios de negocios en Antigua), el hecho de haberse posicionado del lado del

poblador comun y corriente de la ciudad, nos ha aportado un dato interesante, y es que

para el poblador de la ciudad de Antigua. la situacion socioecondomico y hasta podria
.

decirse, cultural, se encuentra en una situacion bastante dificil, esta como ellos mismos

la calificaron, mala. Un 76% de los entrevistados indicaron esto contra solamente un

10% que dijo que la situacion era buena.

Los acontecimientos religiosos y sociales encabezan el “gusto” de los pobladores por

estar bien enterados.

La prensa continua siendo el medio “preferido™ por los pobladores de la ciudad al igual
que los duenios de los negocios, como el vehiculo por el cual se enteran de los
acontecimientos que se dan en Antigua, la radio y la television son los otros medios

masivos a los cuales prefieren asistir los pobladores de la ciudad.
Los periodicos de circulacion nacional Prensa Libre, en primer lugar y Nuestro diario

con Siglo XXI, empatados en segundo lugar; dominan la zona como vehiculos de

comunicacion e informacion.
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En cuanto a las caracteristicas que esperan de los periddicos locales que estos mejoren
se encuentran desarrollar un mejor contenido, aumentar las noticias locales y diagramar
en mejor forma el o los periédicos, para dotarlos de una mejor imagen. a fin de que
llamen mas la atencidn y consigan aumentar su circulacién y por consiguiente. el
nimero de lectores, mejorar el enfoque, desarrollo, presentacion y exposicion de temas
y material cultural; aparece detras de estos otros elementos. pero es considerado
fundamental a la hora de editar un nuevo medio de comunicacion impreso local o bien

para mejorar los ya existentes.

Vale la pena mencionar que “La pequefia prensa” y “La voz de Antigua constituyen la
mayoria del mercado de periodicos de la ciudad, al realizar la debida investigacion no
se localizaron datos mas puntuales sobre el mercado de los periédicos\ de la ciudad, por
lo que se establece la medicion que se obtuvo de los encuestados, donde resultaron los
dos periédicos antes mencionados con el 57.14% y el 28.57% del mercado, el
porcentaje restante lo integran “gacetillas™ y otras publicaciones que se ven en la ciudad
y que en su mayoria no constituyen periodicos formales, son solo publicaciones

ocasionales.
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4.4 PROPUESTA

A continuacién, se propone la creacion de la empresa editora cuyo esquema general se

presenta a continuacion:

4.1 Objetivos de la propuesta:
Para efectos de sustentar la propuesta de creacion de la empresa Editorial Buenas Noticias,

S.A. se indican los siguientes objetivos:

a.- desarrollar la estructura empresarial que facilite la comunicacion de aspectos relevantes
de la ciudad de Antigua Guatemala, a sus habitantes.

b.- formalizar el establecimiento de un medio creativo y divulgativo que permita a los
industriales, productores y comerciantes de Antigua promocionar y publicitar sus productos
c.- estructuraf la funcionalidad del medio publicitario que facilite la promocion del aspecto

cultural y educativo de la ciudad de Antigua Guatemala.
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Cuadro No. 5
Proceso Creativo para
La creacion de empresa editora

Producto o servicio Caracteristicas Necesidad o problema que satisface
1.- Periodico Medio informativo Es un medio local que informa de una ‘
con articulos, notas forma rapida y veraz sobre los
de interés y avisos acontecimientos propios de la ciudad
Comerciales. en aspectos culturales, deportivos y
Sociales
2.- Publicidad por | Medio informativo | Satisface la necesidad de la gente
Internet Interactivo. : por economizar tiempo al realizar sus
compras, mclusive se entrega la
| mercaderia en la puerta de las casas
I O negocios.

3.- Emprcsa dc | Mcdio informativo Informacién sobre ncgocios. por medio
Vallas | en caminos v | de un mensaje corto v direclo.

| Carreleras por

| medio de carteles

y/o vallas.

Fuente: Elaboracién propia.

Proceso creativo

Como primer paso se realizé una lluvia de ideas, en cuanto a la creacidn de un medio de
comunicacion, se tomo en cuenta la creaciéon de un periédico, publicidad por internet y la
creacion de una empresa de vallas. Cuando se realizé este ejercicio se decidio tomar en
cuenta, tanto las caracteristicas de las tres opciones anteriores, como su aporte para
constituirse en una solucion valedera ante las necesidades de comunicacion de las personas
en general; dichas caracteristicas aportaron datos muy interesantes, ya que a pesar de que el
elemento fundamental de la publicidad en internet es el gran alcance por medio de la red, el
periddico y la empresa de vallas resultaron con mas posibilidad de llegarle a toda la gente
de una forma sencilla pero muy efectiva, ya que gran parte de la poblacién aun no ingresa
en el internet o ain mas no permanece todo el dia consultando la red. Entonces la
efectividad o posibilidad de estar en una forma mas sencilla y real ante la gente lo

constituyd tanto el periodico como las vallas en carretera.
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Por otro lado, cuando se analizé la principal funcion de los medios en cuanto a constituirse
en un medio local que transmitiera noticias tanto deportivas, culturales, econdmicas; asi
como sociales de la gente local, sc llegd a la conclusion de que el periddico local logra
llegar a satisfacer estas necesidades. ya que se constituye en un medio de la gente para la
gente, enfocado a comunicar aspectos relevantes a la ciudad, la localidad se hace valer en

este caso y su enfoque cultural/educative, lo hace ¢l candidato ideal para su desarrollo.

Cuadro No. 6
Criterios de Seleccion

Criterios

Nivel de Mercado Conocimiento Requerimiento Total

Innovacion Potencial Técnico de Capital
| 1.- Periddicos | - _ 1 13
| 2.- Publicidad W 2] 4 1 | 2‘7 9
por internet F . I __.5_4|
3.- Empresa 1 3 1 ‘ 5 10
de vallas B : = __|

Fuente: Elaboracién propia.

Criterios de seleccion

Dentro de los criterios de seleccion se tomaron en cuenta los siguientes elementos,
calificados de (de 01 a 10), como pardmetro de calificacién; haciendo un total que equivale
al grado de conveniencia para la realizacion de los mismos. Los criterios fueron: a) nivel
de innovacion, b) mercado potencial, ¢) conocimiento técnico y d) requerimiento de capital.
Después de aplicar los diferentes criterios se determiné como el periddico seguia siendo la
mejor opcion ya que le gand a la publicidad por internet y a la empresa de vallas,
superandolos en todos los criterios. Los resultados finales fueron para el periédico un total

de 13 puntos, para la publicidad en intenet 9 y para la empresa de vallas 10 puntos.
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Sistema de distribucion

Correo directo

En la actualidad, un cambio profundo se esta generando en la forma en que los bienes se
anuncian, promueven y venden al plublico. La publicidad masiva, esta dando lugar a
formas mas nuevas, mas confiables y mas eficientes en sus costos, que permitan alcanzar a
grupos objetivos de consumidores con caracteristicas y necesidades especificas. Es alli
donde nacc el Correo Directo, que es el envio de material promocional y/o informativo

dirigido a un grupo de personas previamente seleccionadas (mercado objetivo).

Correo Directo es el tipo de publicidad mas personal y que posee la mayor ﬁler‘za de su
gestion. Se presenta solo ante los ojos de quien la recibe, cuya atencion no desvian otros
anuncios, puede adaptarse su redacciéon ala mentalidad del individuo a quien se dirija.
segln su profesion, clase social o su modo de \ida; gracias a esta individualizacion sus

argumentos se recuerdan mejor que los de cualquier otro medio de publicidad.

El correo directo ofrece una facilidad de control que ha permitido lievar a cabo experiencias -
comparativas sobre formulas de estilo, redaccion y de presentacion. Permite planificar,

medir y anticiparse a los gustos, preferencias o tendencias de nuestro mercado objetivo.

El Correo Directo profundiza la relacion con sus clientes convirtiéndolos en clientes leales.

hasta cerrar el proceso de venta y posterior a ella..

El Correo nos brinda una asesoria profesional y personalizada a nuestros requerimientos.
Cuenta con su propia y exclusiva red de proceso, distribuciéon y entrega que permite
concretar y hacer realidad los objetivos de comunicacion. Ofrece la distribucion precisa y

puntual de las piezas postales que entrega aprovechando los recursos al maximo.
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Tipos de correo directo

En cualquiera de las dos opciones para efectuar un Correo Directo efectivo. la tarifa
depende directamente de tres variables: a) Volumen del Envio. b) el Tipo de la Pieza y c)

Destino. A continuacion se detalla las dos formas y sus respectivas tarifas:

a) Correo Directo CON direccion

Consiste en el envio de material promocional a la base de datos propia de la empresa.

b) Correo Directo SIN direccion

Tiene su base en la localizacion geografica de su mercado objetivo. “El Correo” realizé una
investigacion en la cual cuenta con informacion detallada sobre el total contactos en cada
colonia, condominio, edificio de apartamentos, edificio de oficinas y centros comerciales en
la ciudad de Guatemala y en ciudades del interior del pais con importancia, como la ciudad
de Antigua Guatemala. Utilizando esta base se puede saber cudntos puntos exactamente
esta alcanzando y preseleccionar el destino de los mismos, de acuerdo a los objetivos y

presupuesto.
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Grifica No. 6
Promocion del Servicio
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Explicacion del Proceso

Para promocionar al periodico local BUENAS NOTICIAS ANTIGUA, se aplicara el
modelo de comunicacién humanistico realizado por la empresa BUEN DIA, de la ciudad de
Santiago en Chile. Este sistema posee una “entrada” y se constituye por una fase de
“proceso”, “salida” y “re-entrada”, de esta forma sera altamente valioso y conveniente para

aplicar a la promocion y mercadeo del periddico.
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En la primera fase de “entrada™, todos los elementos que se registran aqui ayudaran a
comenzar a planificar la comunicacién del periddico. Se continda con la fase de “proceso™,
que dard como resultado la planificacion estratégica que regira la promocion. Aqui se debe
solucionar aspectos como “problemas, oportunidades y objetivos de comunicacion™. para

saber hacia donde se debe ir definiendo la comunicacion

Toda la fase anterior dara como resultado valiosa informacion que ird tomando forma de
campana promocional del periddico. En este punto se debe determinar qué aspectos de la
promocion estaran cncaminados (y en qué forma, hacia la parte de “informacion™.

“promocion” y “educacion’).

., P 5 L , 5 N\ ona z o
En esta parte se definira, teniendo ya un mensaje a transmitir, qué medios se utilizaran, aqui
se identifican los medios masivos indirectos (que no se pagan), los medios masivos

pagados (tradicionales) y los medios propios directos.

Se rcalizaran conferencias de prensa, comunicados de prensa, carpelas dc prensa.
entrevistas. especiales (programas). reportajes y otros. Dentro de los medios masivos
pagados se realizara un esfuerzo especial de comunicacion que sera colocado en la via
publica, buses. periodicos locales de otras ciudades, radio. television abierta. Internet y
revistas, convertido en avisos; anuncios que le transmitan a la gente la buen nueva de tener
un periddico en su localidad. En la parte, de los medios propios directos se utilizaran los
aspectos de “eventos”, organizando y apoyando ferias, inauguraciones, encuentros (foros.
conferencias, talleres) y otros eventos sociales y culturales donde se resalta la marca y se de
a ver por muchas personas. Ademas, se establecera una linea directa de comunicacion. Por
medio del website, las personas se podran comunicar con un e-mail a las oficinas centrales
y administrativas. Se enviard a los lectores “newsletters”, informandolos sobre aspectos
especiales del periodico y en fechas especiales se enviaran CD’s. conteniendo informacion
valiosa y relevante a sus lectores lectores, utilizando en gran escala, folletos y afiches que
se repartiran a toda las personas en la calle, estableciendo kioscos y buzones de opinion. en

los principales centros comerciales. a fin de que el piblico pueda adquirir el nuevo

periodico
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Todo lo anterior dara como resultado mucha informacion que servird de insumo, para ser
ingresada nuevamente en el SIM y de esta manera mejorar el medio constantemente, lo cual
ayudara a estar presentes en los hogares. constituyéndose en una opcion valedera para el
desarrolio informativo, cultural y deportivo del piblico objetivo. siempre se tendra una

presencia renovada.

SIM (Sistema de informacion de mercadeo) a ser utilizado

El sistema de informacion de mercadeo a utilizarse buscara que todas las decisiones se
tomen por medio de consultar a todas las fuentes posibles que tengan un contacto directo €
indirecto con nuestras actividades diarias y que nos puedan proveer de datos que nos
indiquen los resultados de nuestro trabajo y nos ayuden a ir definiendo las acciones futuras

a tomar para el buen desenvolvimiento de nuestro medio de comunicacion.
Interno Externe

Nos provee de
: . = informacion
( Investigacion | proveniente del

Sistema de ;
1- Reportes de ventas de mercado sgtti?r%npaarrﬁna

_ empresa
lz:inEa?\tc?iz(r’:s P oportunidad o
3- Anilisis de SIM problema

rentabilidad
'< Es la aplicacion
de m¢étodos

Sistema de Sistema estadistico/matem
aticos a la

Inteligencia analitico empresa, como

de mercado por ejempla
proyecciones

Es un subsistema que nos
provee de informacion
mediante la comunicacion con
elementos que actian fuera 'y
dentro de la empresa, por
ejemplo los clientes y/o
vendedores
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Este SIM utilizard informaciéon proveniente de los pobladores de la ciudad al entrar en
contacto con ellos solicitando datos relevantes al buen desempefio y pro mejoramiento de
nuestro medio, estos contactos se realizardn mediante reuniones en las oficinas de la
empresa, lo cual no representara ningun costo: por otro lado se establecera un contacto
permanente con los clientes y/o anunciantes del periddico con quienes se realizardn
reuniones periddicas, en sus oficinas. a fin de ir midiendo algunos aspectos como por
ejemplo las ventas para recopilar informacion que ayude a mejorar nuestro medio. Los
sistemas de la empresa son sumamente importantes ya que proveeran de informacion
continua como por ejemplo los reportes de ventas, los estados financieros y los analisis de

rentabilidad para ayudar a la empresa a tomar decisiones.

Produccién .

Objetivos de produccion:

Consisten en lanzar al mercado de los medios de comunicacion escritos, un periodico de 16
paginas, full color, en formato tabloide con informacion variada y avisos publicitarios. En
el primer ano, lograr aumentar de 16 a 24 paginas y elevar el tiraje de 5,000 a 15,000

unidades mensuales.

A corto plazo. poder lanzar un periédico de 16 paginas, conteniendo notas de interés para

el publico, a la vez de anuncios publicitarios ofreciendo productos v servicios.

A mediano plazo, se espera un incremento de 16 a 24 péaginas, asi como introducir al

periddico suplementos de ofertas.

A largo plazo (por lo menos | afo), aumentar el tiraje de 5,000 a 15,000 ejemplares por

mes.
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Especificaciones del producto o servicio

Periédico semanal que circulara en la ciudad de Antigua Guatemala, impreso en papel
periodico, tamario tabloide, full color. 16 paginas, con articulos y noticias sobre arte,
cultura, eventos sociales, inauguraciones de negocios, columna de gourmet con
informacion de restaurantes, entrevistas a personalidades de la ciudad, informacion de
puntos de interés, museos. eventos culturales. noticias saludables (no incluye politica o

notas amarillistas o rojas).

Descripcion del proceso de produccion y prestacion del servicio

La empresa se dedicara a la produccion, en primer término, de un periédico. La produccion
mensual sera de 5,000 ejemplares para comenzar, para lo cual debe contar con tiempo muy
ajustado que todos los colaboradores de la empresé deben de cumplir, ya que si una
actividad se pasa de los tiempos que ticne establecidos, influira negﬁtivameme en el

siguiente paso de produccion.

Se debe iniciar con el Departamento de Ventas, responsable de la comercializacion de 12
" de 16 paginas del periddico. Para ello. se debe programar visitas a los diferentes posibles
anunciantes, a fin de que nos compren los espacios publicitarios. El equipo de ventas debe
trabajar todos los dias de la semana. tomando en cuenta que el tiempo de impresion es de
24 horas y el de diseio de las paginas puede llevar dos dias. lo cual significa que todo el
material publicitario y noticioso debe estar listo todos los dias lunes de cada semana, para
que los diseradores puedan tomarse de | a 1.5 dias para disenar las paginas y la rotativa se
lleve otras 24 horas, para lograr imprimir los 5,000 periddicos; con el fin de que todos los
viernes estén distribuidos en la ciudad y a disposicion del publico. Asi mismo. el equipo
de redaccion debe tener listo en un dia y medio maximo, todos los articulos y/o noticias que

saldran publicadas en el periodico.
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Caracteristicas de la tecnologia

La tecnologia para producir los periodicos es delicada, ya que debera utilizarse
computadoras con programas avanzados (en cuanto a disefio), a fin de realizar el trabajo
con mucha calidad y rapidez. Para disenar las diferentes paginas se necesita una o dos
. computadoras Macintosh, provistas de programas de disefio Photoshop y Free hand. Para
operar dichas computadoras, se necesita recurso humano traducido en uno o dos
disenadores que sepan muy bien su trabajo y que sean muy creativos, a parte de conocer
muy bien los componentes y lo que se pucde esperar de una version X, de los programas de
disefio. Asi mismo, se debe contar con equipo especial de fotografia que puede constar de
una o dos camaras digitales de alta definicion. Una vez disenadas las paginas del periddico,
se debe tener en cuenta maquinaria especializada para producir las separaciones de color y
luego para llevar estos materiales a la rotativa que sera la maquina, que 1mprimird a una
velocidad muy alta los periodicos (5,000 en meno$ de 24 hrs.). Dicho servicio serd
proveido por otra empresa editora. Se debe contar también, con un transporte seguro, a fin

de llevar los 5,000 periddicos hasta la ciudad de antigua y asi poder repartirlos.

Tabla No. 1

Equipos e Instalaciones

Equipo e instalaciones

2 Computadoras Macintosh

2 Scanners HP especiales para slides

2 Camaras digitales

1 Grabadora de periodista

I Caja de Zips para transportar la informacion

Fuente: Elaberacién propia.
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El equipo anterior sera necesario para la diagramacion y disefio de las paginas del
periddico. La empresa que proveera del servicio de impresion esta instalada en sus propias
oficinas, la misma transportara los periodicos una vez estén impresos, hasta las oficinas del

correo, el cual se encargara de distribuirlos.

Mantenimiento

El mismo constara de servicios periddicos (una vez cada seis meses), de limpieza de
computadoras y demas equipo, cuyo costo puede oscilar cntre los Q200 y Q500 por

computadora y Q50 a Q100 por maquinaria adicional.

Tabla No. 2
Materia Prima

Materia Prima

1 juego de tintas para imprimir dummys
5 resmas de papel bond tamano carta para pruebas

8 a 14 zips conteniendo la informacion del pertodico

465 CD’s regrabables para transportacion de infonmacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificacion de proveedores y cotizaciones

Tabla No. 3
Proveedores de Materia Prima

Proveedores de

| Materia Prima

Articulo Proveedor Precio Calidad Proveedor
- Seleccionado

Hojas de papel bond Servipapel QI18.00 Muy X

(resma) buena

Juego de tinta para American Q300.00 Muy X

impresora Company buena

Computadoras Micro Q25,000.00 c/u | Excelente X

Macintosh Computacion

Scanners HP Micro Q1,200.00 c/u Muy X
Computacion buenos

Impresion de peridédicos Q1.72 ¢c/u Excelente X

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los proveedores identificados se encuentran las empresas que comercializan con
los articulos esenciales para el funcionamiento del peridédico y han sido seleccionados
principalmente por los afios de relacion con trabajos similares anteriores y que han dado la
pauta de que trabajar con estas empresas ha sido una buena experiencia y funcionamiento;
ademas, con estas empresas ya se ha tenido una relacion crediticia que se ha manejando y

mantenido sana a través del tiempo.
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Formato de requisiciéon de compra

PROVEEDOR__Servipapel

Orden de compra 1-03-

08
Fecha de

Pedido:15/03/08

Fecha de

Entrega:17/03/08

Empresa Solicitante: Editorial Buenas Noticias S.A.

Direccién:Ave. Reforma 12-01 Zona 10 Of. 686

Tel. ¥ fax:__23342196

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO IMPORTE
2 resmas Papel bond 80. tamaiio carta, blanco  Papel bond 80,tamaiio carta,
fino blanco QI18.00c/u | Q36.00
Subtotal Q36.00
i IVA: Q4.32
Firma de Recepciéa Total 040.32

Fuentc: Elaboracién propia.
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Capacidad instalada

Vale mencionar que las oficinas estaran equipadas con dos computadoras de disefio
avanzado, todo el equipo es de la marca Macintosh con los programas mas actualizados, lo
cual dard versatilidad al hacer e] trabajo. Las oficinas estaran equipadas con un servicio
especial de Internet, lo que se traducira en la capacidad de obtener informacion y/o fotos de

servicios internacionales de noticias. dandole valor agregado al periddico.

Tabla No. 4
Capacidad Instalada

Capacidad de produccion

Diseno | dia De 8 a 10 paginas disefiadas

Con dos disenadores se pueden obtener

de 16 a 20 paginas cada 24 horas.

Impresion 1 dia Por la calidad y rapidez del rotativa se

Pueden imprimir 5,000 ejemplares full

full color de 16 paginas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Manejo de inventarios

Politica de inventarios

La empresa ha decidido, como politica de inventarios, manejar el minimo volumen posible
en almacén, realizando la adquisicion diaria de materia prima. Por otro lado, no existird un
inventario de producto terminado. ya que toda la produccion debe de ser distribuida en
cuanto se tiene. es decir, no se guardaran cxcedentes de ninguna naturaleza. Toda la

produccién debe ser enviada a la calle para su distribucion.

La facilidad de poder controlar la cantidad de resmas de papel disponibles e ir, visualmente,
controlando su consumo y lo que pueda ir restando, hacen posible su adqu.is.ici()n rapida.
Por otro lado, la cercania del principal proveedor de esta materia prima, por ejemplo. un
promedio de 25 minutos, hace que se tenga a la disponibilidad con una extremada facilidad.
En cuanto a la duracion de las tintas, el unico problema consisten en que el proveedor mas

cercano no tenga existencia, pero por ser materia prima "similar” su obtencion es segura.
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Diseiio y distribucion de oficinas

Salade
Reunicnes

o

i
. Gerencia

S
—

(ot | i | e SO

Servicios

Ventas

r 7‘ \ Recepcién
| ’ i
1

[ S

Cocina

Fuente: Elaboracién propia.

Ubicacion de la empresa

Tomando en consideracion la distancia del cliente, los proveedores, los trabajadores y los
requerimientos legales, la ubicacion de la sede principal de Editorial Buenas Noticias sera

en la Ciudad de Guatemala, en una segunda fase, se contara con una sede alterna localizada

en la Ciudad de Antigua.

|

—

Entrada

/

Depto. de
Contabilidad

|
jf

| J
S

Principal
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Mano de obra requerida

Tabla No. 5
Personal Requerido

Personal requerido para llevar a cabo el proceso

roductivo, asi como las habilidades del mismo.

Actividad No. De Tipo de habilidad
trabajadores

| Diseno 2 Experiencia en disenar
[ Artes
digitales,conocimiento
En programas Free hand y |
b _Photoshop =
Ventas 2 Experiencia en ventas y
Relaciones humanas
Muy organizados con
[ Habilidad para negociar |
Distribucion 1 Experiencia en ruteo,
Habilidad para trabajar
bajo
Presién, organizado
— T2 Madrugador .
Supervision 1 Muy organizado
_._.. — — -— — MélOdico
Contabilidad 1 Conocimientos sobre
Contabilidad y auditoria
Conocimiento de
_ - ) impuestos
Mercadeo 1 Conocimiento en
Programas de Mercadeo
y publicidad

Mano de obra
Total 08 trabajadores

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Organizacion
Objetivos del 4rea de organizacion

La empresa tiene definido su funcionamiento para poder ofrecer a sus clientes un producto
de alta calidad. Cada miembro de su equipo actuara bajo la tutela de un director de
departamento. que junto con un coordinador general. regularan el trabajo a efectuarse, para
de esa forma cumplir con las fechas establecidas para que cada unidad aporte su parte del
trabajo de forma correcta y a tiempo, a fin de no causar problemas y que todo el proceso se
cumpla de forma correcta. La organizacion de la empresa se disefiara de tal forma que todo
el esfuerzo de los directores se vea compensado con la realizacion y entrega de los

diferentes trabajos a tiempo y con un alto grado de calidad.
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Funciones

Procesos operativos de la empresa

Cuadro No7
Formato para definir procesos
operativos de la empresa

Actividades

Requisitos

Especiales

Periodicidad
y tiempo

! Reuniones de

Gerenciales Dirigir la Participacion
| Empresa de diferentes | directores, una
Controlar su gerentes de i vez por semana
Funcionamiento control en | (los lunes) |
cada drea |
De |
Mercadotecnia Establecer Se realizaran | Trimestralmente
Estrategias en la empresa
para dar a bajo la tutela
| conocer el de un Director
producto, armar General de
Promociones Mercadeo
y campanas
de publicidad

' De Produccién

Tener en tiempos
| Preestablecidos
| disefiadas y listas
| todas las paginas
| del periddico

la produccién total
de los periodicos

Tener listo y en tiempo

Con la participacion
de operarios,
disenadores,
fotdgrafos y
Cooperadores

del Consejo

| Editonal

|

Semanalmente

De Contabilidad
|y Finanzas ’

De Apoyo

financieros de la
Empresa

) Ayu'da a coordinar

acciones de otros

| Departamentos |

Fuente: Elnbt;mcifj;_propia,

Mantener un estricto
control de los recursos

| Con Ia participacion
de personal
contable

Con la participacién
de personal
externo

Semanalmente

Cada 15 dias




Cuadro No. 8
Puestos o Funciones

Puesto o funcién Responsable

Mercadotecnia Personal |
Personal o Personal 2
Contabilidad | Personal 3
Produccion | Personal 4
Otros pueslos Personal §

Fuente: Elaboracién propia.

Funciones especificas por puesto
Funciones generales y especificas de 1a empresa

a. Direccién General:
Sera la responsable de dirigir los destinos de la organizacion, en ella descansaran todos los
atributos necesarios y responsabilidades de controlar el trabajo de todos los departamentos

v velar porque se realicen los trabajos a satisfaccion, para ser publicados.

Funciones especificas:
Realizar un trabajo de supervision en todas las areas de la empresa.
Detectar problemas y solucionarlos.
Ofrecer nuevas formas de dirigir la organizacidn, que ahoiren tiempo y recursos
financieros.

Definir y planear metas y objetivos de la empresa, mision y vision.
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b. Mercadeo:
coordinara que todo el trabajo que se realice sirva a la organizacion, a fin de que el

producto principal, que sera un periddico, sea conocido y reconocido por sus clientes.

Funciones especificas:
Coordinar esfuerzos de comunicacion, mercadeo y promocioén, a fin de lanzar y
mantener el producto (periddico) en el mercado.
Lograr definir estrategias para que el periddico sea exitoso.
Organizar, conjuntamente con ventas. todo el material promocional, a fin que pueda
ser utilizado para alcanzar las metas promocionales del medio.
Segin la situacion del momento, definir estrategias para ser competitivo en el

mercado.

c. Produccién:
Sera uno de los departamentos principales de la empresa, ya que su accionar es basico, a fin
de realizar todo el trabajo de disefio e impresion del periddico. En realidad, sin el trabajo

correcto de este departamento, dificilmente se puede lanzar al periddico a las calles.

Funciones especificas:
Realizacidon de artes finales ;je todos los anuncios de los clientes (anunciantes) del
periddico.
Levantado de texto y diagramacion de todas las paginas del perioédico; asi como

tenerlas listas para su impresion.
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d. Personal:

Sera el departamento encargado de buscar y contratar al personal operativo y de ventas que

se encargaran de producir y vender el mismo.

Funciones especificas:
Crear herramientas para ser aplicadas a posibles colaboradores, a fin de buscarlos y
luego contratarlos.
Una correcta administracién de colaboradores.
Identificacion de posibles colaboradores que puedan servir para el desarrollo de la

empresa y sus productos.

e. Finanzas:
Departamento encargado de realizar todas las transacciones y pagos de impuestos y salarios
a los empleados de la empresa. Es un departamento muy importante, ya que su trabajo

garantiza la sanidad de las finanzas de la empresa ante sus colaboradores y ante la ley.

Funciones especificas:
Realizacion de todos los movimientos contables de la empresa.
Pago a colaboradores.

Pago de impuestos y su correcta implementacion ante la ley.
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Para el cumplimiento de sus funciones basicas, la empresa Editorial Buenas Noticias.S.A.

desarrolla la administracion del recurso humano con el siguiente proceso:

Captacion del personal

Es la actividad que proporciona el personal adecuado a la empresa, tanto en los medios
tradicionales como en los medios publicitarios, para este efecto se presenta el siguiente

esquema:

Cuadro No. 9
Procesos de reclutamiento a seguir
1.- Oferta

El proceso de reclutamiento a seguir por la empresa.
Prensa: se ha decidido reclutar principalmente por este medio, ya que resulta barato. en
comparacion con otros medios y generalmente la gente que se busca es lectora de las

secciones de trabajo.

Empresa editora de materiales
impresos requiere para iniciar
operaciones

Secretaria y
Personal de apoyo

A fin de integrarlos a un equipo general de trabajo.

Salaries ¥ honorarios acorde a posicion especifica
de trabajo y experiencia comprobable,
Herario de 8:00 a 18:00 hrs. De lunes a sibado.
En el caso de salarios se ofrecen prestaciones de ley,
Ambiente agradable de trabajo.

Interesados emviar curriculo especificando ¢l puesto al que aplica a
Ave. Refoerma 12-01 Zona 10, Edif. Reforma Montufar,
Oficina 606, dc lunes 3 vicrnes
Dcl 26 al 30 dc octubre 2009.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.- Requisitos minimos

3.- Entrevista y pre-seleccion

4.- Seleccion y examenes técnicos
5.- Contratacion

6.- Induccion

Seleccion

Las personas que se presenten a las oficinas centrales de la empresa, interesadas en laborar,
scran preseleccionadas. Cada una recibird gratuitamente un formulario que debera llenar
con sus datos generales. Todos los formularios llenos seran procesados por el Director del
Departamento de Admmistracion 'y finanzas. quicn elegird a tres candidatos para cada
puesto. a los cuales se les habra aplicado una prueba de aptitud. No se registra ningiin otro

costo asociado al examen o a la entrevista final.

Contratacion

a. Tipos de contratos:
Se redactara un contrato para ser firmado por cada colaborador, en el cual se detallaran . los
datos gencrales: asi como sus atribuciones especificas, para que no exista ninguna duda. E|

tipo de contrato sera individual v renovado cada ano.

b. Aspectos laborales a considerar:

Contribuir con su trabajo, al mantener una buena relacién con el resto de companeros, ya
que todos los departamentos deberan fusionarse a pesar de estar separados, a fin de tener un
funcionamiento integral. Que los colaboradores laboren en un ambiente sano y fuera de
cualquier presion extra y que tengan libertad de organizacion. Ademas, deben contar con

un seguro médico y dental,

Obligaciones laborales de 1a empresa cuando contrata personal
La empresa firmara un contrato de trabajo con el nuevo empleado, en el cual se especificara
las obligaciones, tanto del empleado para la empresa como de la empresa hacia el

empleado. Este documento incluira los horarios de trabajo; asi como todos los descuentos
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que se le hard al colaborador, segun la ley, en lo referente a  tmpuestos; si  existe la
obligacion. Porotro lado, se redactaran aspectos como bonificaciones y/o premios. segun
situaciones especiales que se den dentro de la empresa. También todo lo relacionado a
vacaciones. aguinaldo, etc. -

Cuadro No. 10

Proceso de Induccion

En relacion con el proceso de induccion

i Personas que realizaran la induccion: los duenos de la
empresa, en conjunto con el Director Departamento de

Personal

Proceso de induccién:

| 1- Presentar mision, vision y valores de la firma

| 2- Presenlacion de equipo de trabajo del Departamento

| especifico del nuevo empleado

| 3- Explicacion de conjunto de productos y caracteristicas

| 4- Politicas y lo qué se puede permilir dentro de las instalaciones
5- Uso de herramientas y recorrido por las instalaciones

|
Material que se utilizara en el proceso de induccion:

| Acetatos, presentacion en power poinl de la empresa y
entrega de folder con materiales donde el empleado podra
ingresar con codigo especial a una computadora

| v alli podri accesar a una pigina web de bienvenida

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo del personal

Todos los puestos son importantes en la empresa, pero los tres principales que requeriran
entrenamiento muy avanzado son las ventas, el mercadeo y la produccion. Se contactaran
empresas cspecializadas en el tema de capacitacion y el personal operativo, por ejemplo, la
rotativa estara siendo operada por expertos presentes en las instalaciones, a fin de provecr
un buen asesoramiento al personal que opera este tipo de maquinaria. Por otro lado, el
personal del Departamento de Mercadeo, viajara a otros paises para entrenarse y enterarse
de las mas recientes técnicas mercadologicas aplicadas a la industria de las
comunicaciones, a fin de que siempre puedan ingeniarse diferentes formas de mercadear el
producto con éxito. Y finahmente las ventas; los integrantes eslaran siendo visitados por
diferentes expertos en motivacion y desarrollo profesional, quienes ofreceran platicas sobre
ventas. Asi mismo. segiin metas propuestas, los mejores vendedores seran premiados por

alcanzar metas.

Cuadro No. 11
Administracién de Sueldos y salarios

ORGANIGRAMA NOMINAL O DE SALARIOS/HONORARIOS

Puesto Sueldo Heneranas Bono Vacationes | Indemnizacion | Total Anuad [ Total ANUAL | TOTAL GENERAL ANUAL |
de lrabajo Mensual sub-contratados 14 Fuos Sub-conlratados
i Q328,500 00
1|Director Q580000 | e . Q580000 |Q5,80000 Q5,800 00 Q87,000 00
General
2[Gerente de
Mercadeoy Comer Q3,900 00 Q390000 [Q3,90000 [03,900 00 Q58,500 00

3[Gerente de
adminisicative

tinanciero Q2 900 00 22900 00 Q290006 |07 300 00 Q43,500 00
AlSecretaria
Dwrector
(General Q2 900 00 0290000 [Q290000 [Q2 50000 043,500 00 Q232,500 00
siEncargado
de Produccion Sk Q1,000 00 e Q12,000 00
6|vendedotes (2} Q2,000 00 - Q24,000 00
7|Prensista QL0000 |- e - Q12,000 00
B|Disefiador (1,000 00 e R Q12,000 00
3|Fotogralo e Q1,800 00 Q21,600 00
10|Redactar Q1,200 00 Q14,400 00 Q96,000 00

1

Fuente_ Investigacion y elaboracian propia sobre proyeclo admnistracion de suetdos y salanos Guatemala oclubre 2009
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Cuadro No. 12
Evaluacion del Desempeiio

Puesto: Gerente de Mercadeo

Actividad 1: Desarrollo Plan General de lanzamicnto del nuevo periddico

Indicador: Nivel de percepcion de las personas acerca de la aceptacion del medio.
realizacion de mini-encuesta para medir impacto

Objetivo de la semana 1: Implementacion Plan de Lanzamiento

Resultado semana 1: Aplicacion de la mini-encuesta

Objetive de 1a semana 2: Medicion preferencia mediante una promocion X

Resultado semana 2: Tabulacion de llamadas acerca de la promocion X

Objetivo de la sermana 3: Lanzamiento campaia publicitaria en radio vy Television por cable
Resultado semana 3: Realizacion segunda mini-encuesta para medir impacto campana
Objetivo de la semana 4: Implementacion de nueva campana de RRPP

Resullado semana 4: Medicion de los resultados de la campana de RRPP

Fuente: Elaboracién propia.

Relaciones de Trabajo

Los procedimientos para facilitar aspectos de motivacion, comunicacion y trabajo en
equipo para el buen desarrollo de la empresa, serdn considerados como parte fundamental
para el desarrollo de la empresa. Consistiran en actividades fuera de la oficina como por
ejemplo, instituir un dia de la familia. donde los trabajadores podran llevar a sus familias un
fin de semana a una granja o centro recreativo, en donde podran conocerse e interactuar con
otras familias y podran asistir a platicas motivacionales. Estas reuniones se realizaran una
vez por mes. Asi mismo, existiran premios para los mejores colaboradores del mes, que
consistiran en bonos economicos extra de su salario. También. se dardn premios a los
trabajadores mas honestos y que se desempenan grandemente dentro de la empresa: estos
consistiran en bonos por Q200 y Q500, canjeables en un supermercado. Ademas, se
establecera una comunicacion efectiva entre empleados y jefes y cuando el trabajador

tenga un problema o sugerencia, lo pueda hacer de forma directa y sin perdida de tiempo.
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Marco Legal aplicable

La empresa Editora Buenas Noticias S.A.. se constituira en sociedad anénima,
estableciendo un Capital socral de Q50,000.00 para iniciar actividades. Para establecerla
legalmente, se ha hecho contacto con un abogado para que redacte la Constitucion de la
Sociedad. en la cual se pondran todos los aspectos relevantes al nacimiento de la Sociedad.

sus obligaciones y demas aspectos.

Asi mismo, es de vital imporlancia la implantacion de un Consejo de Administracion. En
la Constitucién de la sociedad. se redactardn las obligaciones que debe de cumplir este
Consejo. asi como todo lo relevante a su accionar en relacion directa con la empresa y sus
colaboradores. dandole prcponderancia a la inscripcion ante la SAT como Sociedad
Anonima. direccion de la misma v datos generales: procediendo a establecer bajo qué

régimen se encucentra la empresa, en lo referente a impuestos. Se inscribira en los pagos de

IVA_ ISR, IEMA y también en pagos trimestrales ISR y retenciones.

Para poder laborar como una empresa legalmente constituida, se debe llevar a cabo los
siguientes pasos:

1- Constituirla como Sociedad Andnima

2- Inscribirla ante la SAT (Superintendencia de Administracion Tributaria)

3- Inscribirla ante el Registro Mercantil

4- Inscribirla ante la Camara de Medios de Comunicacion de Guatemala.

Para dichos tramites se debe contar con el apoyo de un abogado. quien redactara todos los
documentos: asi mismo, se debe acudir el Gerente de Finanzas ante la SAT, para inscribir a
la empresa ante los impuestos y registrarse como contribuyente. Para la inscripcion en el
Registro Mercantil, se debe asesorar con un experto, a fin de redactar y poder obtener la
respectiva patente de comercio de sociedad, en forma correcta y esperar el tiempo necesario

para que se den dichos tramites.
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Por otro lado, se debe llenar ante la Camara de Medios. un formulario especial y para ser
reconocidos como medio de comunicacion y contar con derechos a la hora de enfrentar

cualquier situacion.

a.- Finanzas

Objetivos dc la empresa cn el drea de Contabilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Objetivos generales:
Llevar un buen control de todas los movimientos contables de la empresa. para saber cual
es su situacion en cualquier momento que requiera decisiones de alto nivel, a fin de

asegurar el buen funcionamiento de la misma.

Objetivos a corto plazo:
Mantener un orden real que permita contar con todos los libros de la empresa (manuales y
electronicos) al dia. establecer un buen trabajo contable que permita saber acerca de la
situacion de cobros, pagos, depositos. facturacion, etc., a fin de no tener problemas con el

fisco, por impuestos mal pagados u olvidos que obliguen a pagar multas.

Objetivos a mediano plazo:
Contratar los servicios de una firma de contabilidad y auditoria externa, que llegue a la
empresa y realice controles permanentes, a fin de mantener un estricto orden para que todo

el trabajo se realice en buena forma.

Objetivos a largo plazo:
Lograr buenas utilidades al mantener un buen control de todos los egresos e ingresos de

dinero a la empresa y aplicarlos en buena forma , con el fin de mantener la salud de la

empresa.
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Sistema contable de 1a empresa

Responsable del proceso contable de la empresa

Estara a cargo de la empresa ASESORIA EMPRESARIAL, que es una organizacion con
muchos anos en el mercado de las asesorias contables. Esta empresa designara a una
persona quien se encargara de llcgar a la empresa una vez por semana, recogera todos los
materiales contables (recibos, depositos, boletas de pago, facturas, retenciones, etc.), con el
fin de trabajar en dicha empresa, calcular impuestos, pagarlos, llevar los libros en forma
manual y electronica. reportara los movimientos, conciliara el banco y finalmente

presentard un informe sobre la situacion de la empresa.

Sistemas de financiamiento

La empresa utilizara la aportacién de los socios para iniciar operaciones y no recurrira a
ningln préstamo. Sin embargo, en un periodo corto de operaciones. se analizara la opcidn
de tramitar uno en cualquier banco o financiera del sistema, haciendo una extensa
investigacion sobre las tasas de interés y otros elementos propios de este tipo de
transacciones (incremento del valor de la tasa de interés variable y la situacion econdmica
mundial) a fin de establecer cual conviene mas, solamente si es necesario, a fin de expandir
las operaciones. mediante la compra de equipo que permita ofiecer mayores y mejores

Servicios.



Software a utilizar

La empresa ASESORIA EMPRESARIAL sera la que lleve toda la contabilidad en su
sistema de soflware, ellos utilizan un paquete espectal de Excel, tultima version para
computador PC. La capacitacion no nos costara nada ya que la misma corre por cuenta de

la empresa citada.

Flujo de efectivo

a. Costos y gastos
Cuadro No. 13
Costos Variables y Fijos

Costos variables Costos Fijos

Materia prima (papel) Renta del edificio
Mantenimiento Impresion periodico
Luz Gastos de operacion
Teléfonos | Depreciacion

Impuestos

Fuente: Elaboracién propia.

b. Capital social

El mismo serd de Q50.000.00 aportados en su totalidad por los miembros de la sociedad.

c. Créditos

Para que la empresa inicie operaciones no sera necesario tramitar préstamos.

d. Ingresos

Los ingresos de la editorial Buenas Noticias. S.A. se basaran exclusivamente en todo el

espacio vendido en materia de avisos comerciales, clasificados . anuncios especiales,
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publicaciones de patrocinio, cintillos y/o suplementos especiales que se logren vender en

cada uno de los nimeros a editar.

Cuadro No. 14

Flujo de caja proyectado con ventas
proyectadas anuales y egresos proyectados

T med | thes? Mo Med | mess Mk e 7 Mes 8 WMerd Mes 10 aes 11 e 17
st oo0ar| 03960000 e3 86000 Gar8I60C| Q52707 60| Qb7 O8Nl DEL I O s 217 5920 Qsaase 2| =33 ai s
Q000900( 000000 QL0000 00| GACO00OC| QAOODOOC[ QM0DDNOC| ANOOOCOD|  Q4DCO000| QD000  GACN0 00| 0000000 GeOO0D o
| 000000 5
S 048472 20 | 06539732 | 08838954 | 010R611 32 Q23550543 29047300 | 0351352073 |
e ars GETS1600] 052707 &L amas 1z] o1maatan T
Tors greses proyeet akay Q10¢ 000 00| 1 76972 20 +|otamses o3 or 84655 36| QRE1SMAT
Egreson Provectados
fgresos s |
Sabecs - 50000 | Q1550000 | Q1550000 Q)550000 [ QI530000| Q1550000 Qi5 50020 QI550000 [ Q:530000| Q530000
v 250000c| 0500000l QscOCO, 0800000 0500000  @s000 90 Q590000 0300  O320000( Qseco%r|  Qsaco X
g fur il izon G160 Qres000]  Qrescor]  0:63000) Qssooo| Q1650 015500C)  Qls0X| Q.00 Qe300  mewoc
mavesto va a6 12006)  asss200] Q1002720 Q1054992 qilazesi| Q17s? a0 Q:32184¢) Q06040 Qia9me 33| aieooawr| Qinazsat
mavesio s renta | ase000, Q79600 asseo|  aEmeIE| Q2707 Q27578 arioisal  Q1Les Q. 24886 Q133375 Qi g
mauesto ce mprenta aisegoo| e170820( Qi veboal Q18eziel 0102700 Q22266i| 0245723 Q24323 Q96 @361020( Q431150 @80 a0
21cta patroma 1635 Qzi30000 @13000f Q2zi300c] Q213000f Q2330000 Q213000 Gipoool  Q2:300¢)  Qzi0d| Q213000 Q21300 G0 oo
Lota btecas a0 Q21300 amiec]  azsel  az;3oc 021300, Q2000 Q213 0c] Q1) 00 Q21300 an e oo
Jthes aapetes 100000 0100600l Q)oDooC| 0100000 100000l  OLOGC0| 0100003 QLO00DC| 100  Q:do0oo|  QLo00os QLo ool
moresion peviodio a7T50000| 0750000 Q750000 Q7500 Q750000 0750000 QTsoCtn|  Q750000) Q7300  G7S0000| Q756000 Q7 $00 O
D108 (8 33% abona capital) Casezp0l Q663068 Q6 96CSAl @740 0772243  QBI6INY|  apess -
tona 14 Q1550000
Jxaciones | Q:$ 50000
Agmnatlo | | Q3550000
|
grewor varizbles
foncraney personal free 'ance osomoe| 0Booooc| Qa00oso| asooot| GBooooc| asoococ| aoooo]  QEo000N| QB 0000y Qsonoot  asom00q
Wanierumentn equimm 03000 00f 03.00G.00} 03.000 00 03000 00 Q3 000 00 03 000 O 03,000 0¢] Qoo 33 NO0 oof 03 00N 06|
Q6578943 | 06712335 08412585 | 0607¢511| Q22019 ceisuan| nesgrizz|  oeamsen
Diderencia Ingresos
[provectados menos gresos

58951 [ Qubnash e ]| 0l 20wy | azrs s e |

ae922224] ossess |
Fuente Invasrigacion y ¢laberacon pragia sobre proyecio de nversicn ingresos y egresos Guatemala oclubie 2009

Notagén.

IV&: 12% sobre venlas

1SR 1 5% sobre ventas Regimen especial

Imovetio sobre impre 4% swobre Mgresos

Cuma patrons: (65 = 10% sobee salar-os declarados

Cuotd Intecap = 1% sobres salanos .
Onios 8 33% = apr ovmmnamicnlo de mpuesios (abom capital)
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Estados financieros proyectados

Formato comun del estado de resultados de una empresa (en este caso la empresa), en una

organizacion prestadora de servicios.

COMPANIA EDITORA BUENOS DIAS S.A.
Estado de resultados
Para un afo

Cuadro No. 15
Estado de resultados, para un afio

Items Cantidades

j__ln__mes_os por ser_vicios e ___Ql,22_9_,_8_34_l.00 _'

| (-) gastos - . _ Q719.533.28 |

| Utilidad antes de financieros e impuestos Q510,717.60 |
Ingresos por intereses 03.500.00|
Utilidadantes def ISR Q51421760
(-) ISR 0154.265.28

Utilidad neta Q359,952.32

Fuente: Elaboracién propia.
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Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

1.- aporte de capital de los socios para iniciar con Q50,000.00

2.- En caso urgente y necesario se recurrira a un préstamo bancario poniendo como garantia
parte del patrimonio integrado

3.- Se estima en el primer mes de operaciones, un monto de ventas de Q356,000.00 al darse
a conocer la empresa y su producto

4.- Se considera un incremento de un 10% de ventas sobre las efectuadas el mes anterior. lo
cual se ira acumulando.

5.- Se estima para el segundo afio de operaciones, mantener la produccion igual a la del
ultimo mes del primer afo, siempre y cuando las cirscunstancias lo permitan.

6. El cilculo de produccion y comercializacion cs de 16 a 24 paginas por cada periodico
que se imprima.

7.- El costo de la publicidad sera cubierto con la presentacion del mismo periddico en sus

primeras ediciones.
Forma de financiar el periodico

La forma de financiar la publicacion del periddico sera la de vender, de las 16 paginas que
constard. un promedio de 12 paginas. Otra forma muy importante de financiar el periodico
sera la de crear secciones especiales que iran en Jas paginas centrales del periddico. estas
secciones seran vendidas a clientes corporativos institucionales, emp'reéas de gran poder
economico, vendiéndoles el espacio por un pago mensual especifico que les dara el derecho
de colocar su logo y su reconocimiento como patrocinadores especiales de dichas

secciones.
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Plan de trabajo

Plan de trabajo
Editorial Buenas Noticias, S.A.

1. Proceso de creacion, generacion v seleccion de idea central.
Justificacion de la empresa, denominacion , vision y miision.

Objetivos a corto, mediano y largo plazo.

BowoN

Calificaciones para entrar en el area.
Descripcion del producto.
Segmento del mercado que la empresa desea alacar.

Identificacion y evaluacion de competidores.

R - N W

Identificacion de apoyos basicos.

Identificacion de ventajas y distingos competitivos.

10. Definicion de informacion a investigar sobre el segmento.

11. Definicion de encuesta.

12. Determinar forma de aplicacion de la encuesta y tamaiio de la muestra.
13. Aplicacion encuesta o realizacion de focus group.

14. Tabulacion e interpretacion de datos.

15. Redefinicion del producto o servicio, segun resultado de encuestas.

16. Determinacion de consumo aparente y demanda potencial.

17. Determinacion de precio.

18. Revision de los objetivos generales de la empresa.

19. Objetivos de mercadotecnia y produccion (corto, mediano y largo plazo).
20. Investigacion del proceso de produccion.

21. Descripcion del proceso de produccion.

22. Diagrama de flujo del proceso de produccion.

23. Caracteristicas de la tecnologia.

24. Objetivos del drea organizacional.

25. Objetivos del area contable y financiera.
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26. Marco legal de la organizacion.

27. Definicién de medios de promocion.

28. Establecimicnto de politicas de mventario.

29. Determinacion del espacio de produccion.

30. Equipo e instalaciones.

31. Determinar volimenes requeridos de materia prima.
32. Definicion del sistema contable de la empresa.

33. Establecimicnlo del catalogo de cuentas.

34. Fijacion de precio definitivo.

35. Disefio de medios publicitarios.

36. Estructura organizacional.

37. Funciones especificas por puesto.

38. Establecimiento de politicas de captacion de personal.
39. Politicas de desarrollo de personal.

40. Establecimiento de politicas de evaluacion del desempenio.
41. Seleccion y adquisicion de sofiware a utilizar.

42. Acondicionar area de trabajo.

43. Seleccionar y contratar proveedores.

44. Contactar proveedores.

45. Compra de equipo de oficina.

46. Establecimiento de la mano de obra requerida.

47. Establecimiento de politicas de mejora continua.

48. Reclutamiento de personal.

49. Establecimiento de politicas de relaciones de trabajo.
50. Seleccion de personal.

51. Contratacion de personal.

52. Elaboracion de flujo de efectivo.

53. Elaboracion de balance general.

54. Elaboracion de estado de resultados.

55. Determinacion de indicadores financieros.

56. Pruebas de produccion.
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57. Adiestramiento de personal.
58. Induccion del nuevo personal.

59. Lanzamiento oficial.
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ANEXOS



A continuacién el instrumento utilizado para recabar la informacion necesaria. Este se
constituye en una encuesta que conlleva 12 preguntas para los pobladores de la ciudad (50
casos) y basicamente es la misma encuesta, pero con cuatro preguntas adicionales para los
propietarios de negocios (07 casos).

Anexo No. 1

ENCUESTA DIRIGIDA
A pobladores comunes ciudad de Antigua Guatemala

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Mercadotecnia:
Encuesta No.

Instrucciones:

Buenos dias/buenas tardes, soy estudiante de la Carrera de Mercadeo de la Universidad
Panamericana y estoy haciendo un estudio acerca de la creacion e implementacion de
medios de comunicacion impresos locales en Guatemala, su influencia y aporte al
desarrollo social, economico y cultural de las ciudades del interior del pais. Por favor
conteste las siguientes preguntas que seran de utilidad para completar la presente
investigacion.

1. Que se piensa de la situacion actual socioeconémica de la Antigua?
a. Esbuena:
b. Esta mala:
¢. Podria mejorar:

2. Le gusta saber de acontecimientos que pasan en la ciudad?

a. St -
b. No:
(Por qué?:
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3. {Qué tipo de acontecimientos?
a. Sociales:
b. Deportivos:
. Economicos:
. De negocios:
. Religiosos:
Otros (especifique):

MmO Ao

. A través de qué medio se entera de estos acontecimientos?
Prensa:

Radio: .
. Relevisién:

. Amigos:

Otros:

ooo o

5. Lee noticias en medios impresos?
a. Si:
b. No:

6. Qué periddicos podria mencionar?
a. Prensa Libre:

b. Siglo XXI:

¢. Nuestro Diario:

d. AlDia:

e. Otro:

7. (Qué caracteristicas positivas, negativas tienen estos diarios o periédicos?

8. {Que periodicos locales de la Ciudad de Antigua podria mencionar?

o Aac o
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9. (Qué caracteristicas positivas, negativas tienen estos diarios o periédicos?

10. En estos periodicos locales ;qué Secciones le gusta leer?
. Deportes:
. Economia:
. Sociales:
. Entretenimiento:
. Clima:
Noticias nacionales:
. Noticias internacionales:
. Noticias locales:
Otros:

S h O A0 o

—

11. ;Qué aspectos esperaria usted de un periédico local en contraposicion a los periddicos
de alcance nacional?

a. Mejor diagramacién:
b. Mejor contenido:

c. Enfoque cultural:

d. Mas noticias locales:
e. Menos noticias rojas:
f. Otros (especifique):

12. Si los periédicos locales fueran gratis, ;le gustaria leerlos?
a. Sit

b. No:

JPor qué?:
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Anexo No. 2

ENCUESTA DIRIGIDA
A dueiios de negocios de Antigua Guatemala

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Mercadotecnia
Encuesta No.

Instrucciones:

Buenos dias/buenas tardes, soy estudiante de la Carrera de Mercadeo de la Universidad
Panamericana y estoy haciendo un estudio acerca de la creacidon ¢ implementacion de
medios de comunicacion impresos locales en Guatemala, su influencia y aporte al
desarrollo social, econémico y cultural de las ciudades del interior del pais. Por favor
conteste las siguientes preguntas que seran de utilidad para completar la presente
investigacion.

I. (Qué se picnsa de la situacion actual socioeconémica de la Antigua?
a. Esbuena:
b. Esta mala:

c. Podria mejorar:

2. (Le gusta saber de acontecimientos que pasan en la ciudad?
a. St
b. No:

(Por qué?
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I I -V T Y R

[N

. {Qué tipo de acontecimientos?

Sociales:
Deportivos:
Econémicos:
De negocios:
Religiosos:

Otros (especifique):

. Prensa:

. Radio:

. Television: _
. Amigos:

. Otros:

. ¢{Lee noticias en medios impresos?

a. St

o P o o

[=9

No:

. {Qué periddicos podria mencionar?
. Prensa Libre:

. Siglo XXI:

. Nuestro Diario:
. Al Dia:

. Otro:

. (A través de qué medio se entera de estos acontecimientos?

. {Qué caracteristicas positivas, negativas tienen estos diarios o periédicos?
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8. (Qué peribdicos locales de la Ciudad de Antigua podria mencionar?
a:
b:

C:

10. ¢(En estos periédicos locales, qué Secciones le gusta leer y por qué?
a. Deportes:
b. Economia:

. Sociales:

[=PE o]

. Entretenimiento:
. Clima:
Noticias nacionales:
. Noticias internacionales:

. Noticias locales:

= 0o 0. = o

. Otros:
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11. ;Qué aspectos esperaria de un periédico local en contraposicion a los periddicos de
alcance nacional?
. Mejor diagramacion:

a
b. Mejor contenido:

o

. Enfoque cultural:

(=9

. Mas noticias locales:

. Menos noticias rojas:

o

=

Otros (especifique):

12. Si los periddicos locales fueran gratis, ¢le gustaria leerlos?
a. St:
b. No:

(Por qué?:_

13. ;Invierte usted en promocionar, anunciar su negocio?
a. Si:
b. No:

(Por qué?:

14. ;Qué medios utiliza como vehiculos de comunicacion con su publico?
a. Prensa nacional:

b. Prensa local:

c. TV:

d. Radio:
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15. (En qué rango se encuentra su inversién anual en publicidad en medios impresos de la

ciudad?

a. De O a Q5,000.00:

b. De Q5,001 a Q10,000.00:
c. De Q10,001 a Q20,000.00:
d. De Q20,001 a Q30,000.00:
e. De Q30,000 en adelante:

16. Como posible anunciante ¢le gustaria publicar anuncios comerciales en estos
periodicos locales?
a. Si:

b. No:
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