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Guatemala, 01 de febrero 2014

Senores

Licenclado César Augusto Custodio Cébar
Licenciado Luis Fernando Ajanel Coshaj
Facuitad de Clencias Econdmicas
Universidad Panamericana

Ciudad.

Estimados sefiores:

En relacion al trabajo de Practica Empresarial Dirigida (PED), del fema
“Implementacién de procedimientos, a la cuenta por cobrar del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles, para la mejora de la recaudacion, en la
Municipalidad de San Martin Jilotepeque, del departamento de
Chimaltenango”, realizado por el practicante: Leonel Avillo Roca Lépez,
carng No. 201303099, estudiante de la carrera de Contador Pablico y Auditor,
he procedido a la tutoria de la misma, observando que cumple con los
requerimientos establecidos en la reglamentacion de * Universidad
Panamericana.

De acuerde con lo anterior, considero que la misma cumple con los requisitos
para ser sometida al Examen Privado Tecnico Profesional (EPTP), por lo tanto
doy el dictamen de aprobado al tema desarrollado en la Practica Empresarial
Dirigida con la nota de ochenta y cinco (85) puntos sobre 100.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.
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f. Lic. Emesto Raman/Tzin Coxaj Tutor
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Dora Leonor Urrutia de Morales
Licenciada en Pedagogia con orientacion en Administracion y Evaluacién Educativa

Maestria en Gerencia Educativa

Sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana

Ciudad

Estimados sefores:

En relacién al trabajo de Practica Empresarial Dirigida (PED) del tema “Implementacion de
Procedimientos, a la cuenta por cobrar del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, para la
mejora de la recaudacion, en la Municipalidad de San Martin Jilotepeque, del
departamento de Chimaltenango” realizado por Leonel Avilio Roca Lopez, carne
201303099, estudiante de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, he procedido a la
revision del mismo y se hace constar que cumple con los requerimientos de estilo
establecidos en la reglamentacion de la Universidad Panamericana, por lo tanto doy el

dictamen de aprobado para realizar el Examen Técnico Profesional (ETP).

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.
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El infrascrito Secretario General EMBA. Adolfo Noguera Bosque vy la Directora de
Registro y Control Académico M.Sc. Vicky Sicajol, hacen constar que el estudiante
Leonel Avilio Roca Lépez con numero de carné 201303099, aprobd con 84
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catorce.

Para los usos que el interesado estime convenientes se extiende la presente en

hoja membretada a los seis dias del mes de febrero del afio dos mil quince.

Atentamente,

o 3
Louarent

Omar L.
cc. Archivo

Diagonal 34, 31-43 zona 6. Guatemala, C.A. PBX: 1779
www.upana.edu.gt
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es el analisis del control interno y evaluacién financiera
de la cuenta por cobrar al Impuesto Unico Sobre Inmuebles, la investigacion se realizé en la

Municipalidad de San Martin Jilotepeque.

El enfoque fue realizado desde el punto de vista financiero, se tom6é en cuenta que la
municipalidad cuenta con deficiencias en la recuperacion de dicho impuesto y afecta la cuenta
por cobrar. La elaboracién del estudio se sustentd en la obtencion de informacion por medio de
entrevistas, cuestionarios, y observacién directa en la oficina del IUSI, la revision de los

movimientos de los clientes que fueron proporcionados por los encargados de dicha area.

El analisis fue enfocado al area de IUSI segun revision y elaboracion e integracion de
documentos establecidos los cuales mostraron que la municipalidad por ser de caracter publico y
de servicio a la poblacion debe contar con el mayor indice de flujo de efectivo para la pronta
ejecucién de proyectos en beneficio de la misma, por tal razén el rubro que muestra la cartera del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles es significativo en su pronta y oportuna recuperacion y

disponer del efectivo.

Como resultado de la evaluacion se determiné la debilidad que existe en los controles de los
procedimientos de la recuperacion del impuesto, también se establecid la interrogante sobre la
estrategia que debe utilizar la Municipalidad de San Martin Jilotepeque para mejorar sus

controles y alcanzar los objetivos planteados.

Al final de este informe se elaboraron las conclusiones y recomendaciones, aportar lo idoneo a la

administracion para efectuar las mejoras que considere pertinentes.



Introduccioén

Las entidades del estado, y en este caso la municipalidad se ven envueltas como parte del
desarrollo integral del profesional de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, se desarrolla
este trabajo que tiene como propdsito ampliar y conducir al estudiante a solucionar las
deficiencias en el manejo de la administracion de la cartera de una municipalidad, asimismo dado
a la importancia la proyeccion tiene ante la poblacion en ejecutar de la mejor manera una
administracion publica, por tal razon se ve en la necesidad de tener un adecuado control interno
para ser evaluada la eficiencia y eficacia de los procedimientos, métodos y politicas establecidos
por la municipalidad.

El presente trabajo fue desarrollado con el diagnéstico obtenido de la municipalidad de San
Martin Jilotepeque. Se encuentra ubicada en la plaza central barrio san Gaspar, zona 1 de San
Martin Jilotepeque a 18 kilometros de la cabecera municipal Chimaltenango, su estructura
organizativa estad compuesta por un alcalde y su Concejo Municipal integrado por representantes

de los diferentes partidos politicos.

Para lograr el proposito del presente trabajo, este informe se divide en cuatro capitulos que se
presentan de la siguiente manera:

Capitulo 1, se dan a conocer los antecedentes de la municipalidad, actividades principales, marco
tributario, estructura organizativa, misién, vision, planteamiento del problema y marco teorico

para el objetivo del trabajo.

Se tiene por objetivo detectar o informar a la administracion sobre las deficiencias en el area del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

Asimismo se da a conocer el impacto econdémico que tiene dicho rubro, y como repercuten en la

ejecucion presupuestaria.



Capitulo 2, se presenta la metodologia que fue utilizada para el desarrollo de este trabajo, sujetos
de la investigacion, procedimientos utilizados y ademas explica en forma resumida la secuencia

de la practica.

El presente informe da a conocer las deficiencias o debilidades en la municipalidad vy las

recomendaciones para mejorar los casos presentados.

Capitulo 3, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion y de los estudios
administrativos, financieros, contables realizados, como algunos aspectos fiscales de la empresa,

en dicho capitulo se realiza un breve analisis de la situacion financiera de la municipalidad.

Capitulo 4, desarrolla la propuesta de mejora a los problemas encontrados en el diagnostico, la
propuesta realizada en este capitulo es una recomendacién que debe ser implementada por I
administracion de la municipalidad. Se encuentran conclusiones, recomendaciones, bibliografias

consultadas, y anexos.



CAPITULO |

1.1 Antecedentes

1.1.1 Breve descripcion del municipio de San Martin Jilotepeque:

El nombre de San Martin Jilotepeque etimolégicamente se compone de dos palabras Xilotepec
gue viene de la voz N&huatl Xilotl, cuyo significado en espafiol es “Maiz tierno o elotes”; y
Topetl, cuyo significado en espafiol es “Cerro”, por lo que uniendo los significados de las dos
voces, Jilotepeque significa “Cerro de maiz tierno”, otros sefialan que la palabra Xilotepec
proviene de la lengua Otomi y que significa “Diosa de las mieces”. Poéticamente se le ha

llamado, a la via de San Martin “Cuna del elote tierno”.

Ya en tiempos de la colonia después de la caida de la ciudad de Xilotepeque, que fue una de las
ultimas fortificaciones en sucumbir, los colonizadores decidieron buscar otras tierras para
asentarse. Por lo que eligieron el valle donde ahora se asienta el municipio. Las tierras de climas
mas templados fueron seleccionadas por los Dominicos, quienes acompafaban a los
colonizadores en la cristianizacion de los conquistados. La historia sefala el afio 1542 como la

fecha de fundacion del municipio

El municipio de San Martin Jilotepeque tiene 12 aldeas, las cuales se mencionan a continuacion.
. Chijocén
. Choatalin
. El Molino
. Estancia de San Martin

1

2

3

4

5. Estancia de La Virgen
6. Las Escobas

7. Las Lomas

8. Patzaj

9. Quimal

10. Varituc



11. Xejuyu
12. XesUj

Localizacion del lugar

El municipio de San Martin Jilotepeque se locadizana distancia de 18.5 km de la cabecera
departamental de Chimaltenango, y a 72 Km de laatajel pais, la Ciudad de Guatemala, con
carretera asfaltada; localizandose ademas a unalale 1,755.00 metros sobre el nivel del mar,

con una extension territorial de 251 kildbmetrosdrados.

Posicion geografica
Latitud, 14°46°'48” Norte
Longitud, 90°47°35” Oeste

Ubicacion geogréfica
El municipio de San Martin Jilotepeque se encuentbécado en el departamento de
Chimaltenango; al norte de la cabecera departamgnt oeste de la ciudad capital, y

perteneciente a la region V dentro del funcionatoielel Consejo de Desarrollo Urbano y Rural.

A la cabecera municipal se puede ingresar por mggliana carretera completamente asfaltada
de 18.5 km que comunica a este municipio con Chémahgo y a las aldeas por medio de

carreteras de terraceria, algunas en mal estaldoépoca de invierno.

Demografia

Habitantes: Los habitantes del municipio se encuentran tantel @émea urbana como en el area
rural con sus aldeas y caserios, haciendo undetdb,346 habitantes siendo el 54% mujeres y el
46% hombres. La poblacion crece a un ritmo proongd 2.26% cada afio.

Datos tomados segun estadisticas del puesto dédalBan Martin Jilotepeque, afio 2013.



Breve descripcion de las actividades productivas da
Siendo parte del sistema econdmico nacional, mrauestichas de las caracteristicas econémicas
del pais. En este aspecto de la vida comunitagiajescriben todas aquellas actividades que

determinan el desenvolvimiento econémico.

Produccién agricola: La produccion agricola comprende los diferentesstigle cultivos que se
siembran, los cuales estan determinados por un [amola porcién de tierra que tiene cada
familia, mientras que el otro factor lo condicioebclima donde se ubica el municipio. La
produccién agricola es una de las fuentes sobeesadi del municipio, esto se debe a que existen
productos de esta rama productiva que son basknEntacion de la poblacion. Los habitantes
de ese municipio se dedican a la siembra de maig, sg utiliza en su mayoria para el
autoconsumo y también para la venta, también ldym@on de café, las hortalizas locales, y de
exportacion como: la arveja china, ejote francé&;dli, aguacate, frijol, tomate, chiles y algunas
frutas. Cabe mencionar que las actividades ageapla desarrollan los habitantes del municipio,
son solamente un complemento de otras actividadegeplizan como parte de las fuentes de

ingresos econodmicos, para cubrir las necesidadesdoales y familiares.

Comercializacion: Existen varios productos que comercializan lostaabes del municipio por

lo que podemos hacer mencién de estos producimmseipicos, maiz, frijol, café, arveja china,
ejote francés, tomate, fresas, moras, exporta@dadahe; éstos productos se venden en varias
cantidades y diferentes lugares tales como: en esicado de la cabecera departamental,
cabeceras de municipio cercanos, mercados deilalcap

En el municipio existe: café-internet, bancos daltemna nacional, antenas telefonicas,
abarroterias, depdsitos que ofrecen granos basicosperciales para la venta de
electrodomésticos, panaderias las cuales sirverodgplementos para las actividades que

realizan las familias de esta localidad.



1.1.2 Actividad principal:

La municipalidad de San Martin Jilotepeque, se entra registrada ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria bajo el nimero de iden#tion tributaria 503512-0, la fecha de su
inscripcion ante el registro tributario unificadeefel 23 de octubre de 1,987, su ultima fecha de

actualizaciéon en noviembre de 2012.

Su actividad econdémica segun lo indica el RTU esdalacion de las actividades de organismos
gue prestan servicios sanitarios, educativos, @és y otros servicios sociales, excepto

servicios de seguridad social.

Sus ingresos anuales son derivado de la aportgo@rel gobierno central efectia por medio de
aportes constitucionales, no se puede obtener imnedtablecido por que dichas aportaciones

seran de acuerdo a ingresos que el estado percitineepto de los tributos de la poblacion.

1.1.3Marco juridico y tributario

Régimen Juridico:

Su organizacion legal esta definida como entiddestado

Régimen Tributario:

» Pago anual de circulacion de vehiculos

» Retenciones a empleados en relacion de dependencia

* Leydel impuesto de timbres fiscales y de papé¢hdel

» Esta sujeto a las disposiciones de la contral@migl de cuentas

« Multas y recargos por presentaciones extemporaneas

* Requerimientos de informacion de la contralorisegainde cuentas

» Ajustes de la contraloria general de cuentas

La municipalidad esta sujeta a las disposicionesrédes siguientes:



» Disposiciones aplicables del Cédigo de Trabajo:

» Contratos individuales de trabajo

* Vacaciones

* Indemnizaciones

* Asuetos

» Licencia de nacimiento hijo, fallecimiento de paqr&jos, y matrimonios etc.
» Leyreguladora de aguinaldo para su pago

» Ley reguladora del bono 14 para su pago

» Ley reguladora al pago de bonificacion incentivo
Definiciones aplicables:
* Impuesto sobre la renta

Objeto: se decreta un impuesto sobre toda rentalofje@gan personas:

* Individuales

*Juridicas

*Entes o patrimonios nacionales o extranjerasdemntes o no en el pais.
Categorias de rentas segun su procedencia

Rentas de trabajo

Rentas de capital y ganancias de capital

Rentas de actividades lucrativas

* Actividades lucrativas

*Régimen sobre Utilidades Articulo 18,

*Rentas presuntas factura especial y profesioniblesales Articulos 16, 17

* Régimen opcional simplificado Articulo 43

-Régimen gradual al contribuyente de 5% y 6% pb28E3

-Mandato de retencion sin importar el importe gaguye el agente retenedor 6% en 2013 y 7%
en el 2014 en adelante Articulos 44, 47, 48,499

-Régimen de rentas del trabajo



-Pago de impuesto conforme retenido por el empleadaticulos del 68 al 82
-Régimen rentas de capital

-Se incorpora la afeccién de intereses y ganadeaspital Articulos del 83 al 96
-Régimen de retenciones a no residentes

-Actualizacion de tarifas especificas por actividgadnomica Articulos 97 al 107

RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Régimen sobre utilidades

Régimen opcional simplificado sobre ingresos

Impuesto al Valor Agregado:

Se establece un Impuesto al Valor Agregado solsradtos y contratos gravados por las normas
de la presente ley, cuya administracion, contrtaudacion y fiscalizacién corresponde a la
Direccion General de Rentas Internas.

1. Por venta: todo acto o contrato que sirva parssteain a titulo oneroso el dominio total o
parcial de bienes muebles o inmuebles situadod &rregorio nacional, o derechos reales
sobre ellos, independiente de la designacion gqueeh las partes y del lugar en que se
celebre el acto o contrato respectivo.

2. Por servicio: la accion o prestacion que una perswmce para otra por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comision o cualquiera ébrma de remuneracion, siempre que no
sea en relacién de dependencia.

3. Por importacion: la entrada o internacion, cumgitiss tramites legales, de bienes muebles
extranjeros destinados al uso o consumo defingivel pais, provenientes de terceros paises
o de los paises miembros del Mercado Comun Cené&ioeano.

4. Por exportacion de bienes: la venta, cumplidosgdds tramites legales, de bienes muebles
nacionales o nacionalizados para su uso o consarabexterior.

5. Por exportaciéon de servicios: la prestacion deigess en el pais, cumplidos todos los

trdmites legales, a usuarios que no tienen domiailiresidencia en el mismo y que estén



destinados de manera exclusiva a ser utilizadas emterior, siempre y cuando las divisas
hayan sido negociadas conforme a la legislaciorbaia vigente.
6. Por nacionalizacion: se produce la nacionalizaeibrl instante en que se efectia el pago de

los derechos de importacion que habilita el ingaedgaais de los bienes respectivos.
El Impuesto Unico Sobre Inmuebles

También denominadidJSI- es un tributo que recauda_el Estado de Guateynaécae sobre los

bienes rusticos o rurales y urbanos, integran ldsmos: el terreno, las estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al inmuebles mejoras y los cultivos permanentes de

cada uno de los contribuyentes guatemaltecos @iado Municipal de Guatemala, 2009).

Una forma mas sencilla de definir al [USI es comionpuesto que paga cualquier persona duefia

de un inmueble, de manera anual -aunque se pugdemar trimestre.

Para los efectos de la determinacion del impuestantegraria la base imponible el valor de los
bienes siguientes: la maquinaria 0 equipo Y, erpitapiedades rusticas o rurales, las viviendas,
escuelas, o puestos de salud, dispensarios ucatini®s de beneficio social para los trabajadores
de dichas propiedades. Para los efectos de esteestap se consideran cultivos permanentes los
gue tengan término de produccién superior a tres,afe acuerdo con el Articulo 3 de la Ley del
Impuesto Unico sobre Inmuebles.

Para la determinacion del impuesto anual sobre éhies, se establecen las escalas y tasas

siguientes, segun el Articulo 11 de la Ley del legia Unico Sobre Inmuebles.

Con un valor inscrito de:

A. Hasta Q2000.00, exento

B. De Q2000.01 a Q20, 000.00, 2 por millar
C. De Q20, 000.01 a Q70, 000.00, 6 por millar

D. De Q70, 000.01 en adelante, 9 por millar



1.1.4 Estructura organizativa:

ORGANIGRAMA No 1
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE

Para una mejor ilustracion, se puede detallar eahexos.
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Fuente: datos proporcionados por la Municipalidad&dn Martin Jilotepeque



Mision y Vision:
Vision

Ser una municipalidad ejemplar que promueva elrdd&aurbano y rural mediante un plan de
desarrollo municipal sostenible, que desarrollacaes de beneficio municipal, logrando un
mayor impacto en la administracion transparenteaefy eficiente; enfocada al mejoramiento de
las condiciones de vida de los habitantes de SatirMAlotepeque, en un ambiente de respeto,

armonia y paz.
Mision

Somos la institucion responsable de la adminigiraainivel municipal que impulsa el desarrollo
de la poblacion a través de estrategias, planegrgmnas y proyectos sociales, econdémicos,
ambientales, culturales, religiosos y deportivosi mismo brindamos servicios publicos y
promovemos la participacion ciudadana equitativaeen la toma de decisiones en beneficio
del municipio.

1.1.5 Principiosy Valores:

Grafica No. 1

Principios
 CEEE—
Tolerancia
Solidaridad Responsabilidad
Disciplina Compromiso

Respeto

Fuente: elaboracion propia datos proporcionadosapdunicipalidad.



Grafica No. 2

Valores

Eficiencia

Identidad Igualdad

ligll
g

Fuente: Elaboracion propia datos proporcionadosgoiiunicipalidad
1.2 Planteamiento del problema:

Se analizaron los Estados Financieros de la mwatidgg de San Martin Jilotepeque, con el
objeto de determinar los rubros importantes queeesentan 0 puedan representar un riesgo
dentro de la organizacion. En el rubro de cugmbasobrar (IUSI), se efectuara un analisis de la
cartera de clientes tomando en cuenta su morosedto,podra determinar la recuperacion de
efectivo en el momento justo, agilizara el colse,tendra una disponibilidad de efectivo y
optimizara la recaudacion determina los controlébilds que puedan inferir en la baja
tributacion. Por la estructura de control, mangjtiujo de la informacion que se procesa, es
parte importante en el ciclo de ingresos y egresosando en cuenta que se trae una morosidad
en la cartera de mas de 10 afios y que el montooboar es una cantidad significativa en el ciclo
de ingresos y del flujo de efectivo para su recagén, se formularan los mejores mecanismos
gue conlleven a una pronta y oportuna realizac®nith cartera sana y libre de saldos con alto
grado de morosidad. Dentro del estudio que se@pés el de la planeaciéon y de manera
especifica, la parte de control y organizacion.d&ermind a través del andlisis FODA y de la

investigacion sobre la base de cuestionarios dofga las areas determinad®ER ANEXO 1)



Andlisis FODA:
Interior de la organizacion Entorndsocial (exterior)
Oportunidades:
* Implementacion de proyectos de
infraestructura en mejora del
municipio.

Debilidades: Amenazas
» Falta Control Interno » Elecciones presidenciales en el afi
» Falta de consenso entre los 2015 y no poder concluir

diferentes integrantes del concejo proyectos.
municipal. Reduccién en la asignacion
presupuestaria para el 2014.

Fuente: Elaboracion propia datos proporcionadosgoltunicipalidad

1.3. Justificacion:

La problemética econdmico-social que presenta & pa general y por consiguiente el
municipio de San Martin Jilotepeque, exige que ilggresos de efectivo a las arcas de la
municipalidad sean oportunas esto implica una baénainistracion y la oportuna ejecucién de
las obras y proyectos en beneficio de la poblacion.

La baja recaudacion de los ingreso, como los epatel gobierno central que cada dia van en
decremento, supone poner énfasis en recuperasrebrde dinero que se tiene en una cuenta por
cobrar segun la cartera que el IUSI muestra, lartopa realizacion de proyectos por la
disponibilidad de efectivo, el registro adecuaddadebienes inmuebles de la poblacién, que en
momentos se dan complicaciones en la escriturad@michos bienes ante el registro de la
propiedad inmueble. Derivado de estos aspectbas®enecesario la evaluacion de cada uno de

los procesos que han generado estos problemasaridea.
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1.4. Pregunta de investigacion:

Derivado del estudio de control interno, y de l@labutacién de los impuestos se determindé la
mejor manera de fortalecer la recaudacién a trdeda cartera de clientes, con la utilizacion de
pruebas de control, ademas de los mejores mecanismos en todas las areas de la municipalidad;

de tal manera trabajar en conjunto enfocados eneplantegrales a través de ejecucion y
lineamientos especificos, de reportes y contrajes determinen informacion oportuna y veraz
para la realizacion de la disponibilidad de efextvpoder logar asi los objetivos en cuanto a la
ejecuciéon de proyectos y obras para el bien derdauoidad. Como resultado de lo indicado, se

plantea la siguiente pregunta de investigacion.

¢ Como recuperar en forma eficiente el efectivo déinpuesto Unico Sobre Inmuebles por
medio de la implementacion de controles sistematidas destinados a la ejecucion de

proyectos?

1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Hacer un estudio general de la cartera y establetegrado de morosidad con
controles necesarios para la pronta y oportunaperacion de los saldos por cobrar,
derivado de un analisis integral e incluir a cawuhe del personal a cargo en cuanto

a la mejor manera de la ejecucion de su trabajo.

1.5.2. Objetivos especificos:
» Crear e implementar reportes que ayuden ala@ontgilizacion del cobro del impuesto
» Utilizar procedimientos de cobro en forma persa@aala con visitas a las diferentes
comunidades.
e Hacer énfasis de la necesidad del efectivo panealiZzacion y ejecucion de obras de bien

comun.

12



e Educar a la poblacion al pago oportuno, mediantepedias en television o por escrito

enviados a cada hogar.

1.6.  Alcancesy limites:

Para llevar a cabo el plan de practica empresamidd municipalidad de San Martin Jilotepeque

en el area de la cuenta por cobrar IUSI, hay utariaacion expresa para tener acceso a todos
los procesos que se manejan en dicha area, cdijeéb ale determinar las causas del problema y
gue se logre documentar y poner en practica losales y la supervision que sea necesaria, con
el fin de evitar o minimizar los riesgos de la mouperacion de la cartera. Para llevar a cabo
todo este analisis se puso en practica el usoeiionarios y la técnica de la observacion de los
procesos, como punto de partida para lograr ideatitodos los hallazgos que representen un
problema en el manejo adecuado del efectivo, esteepo se iniciara del 03 de septiembre y
finalizara el 03 de diciembre del 2013 sobre laeldesios proceso a esa fecha.

En cuanto a limitantes para efectuar el trabajseobtuvo ninguna, se conté con el total apoyo

del Alcalde y su concejo municipal para la mej@limacion del trabajo.

1.7 Marco Teobrico:

Cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar registra los aumentos ydis®inuciones derivados de la venta de
conceptos distintos a mercancias o prestacionrgieiss, de manera Unica y exclusiva a crédito
documentado (titulos de crédito, letras de cambpagarés) a favor de la empresas, para esto

existe programas para llevar a cabo las operaciones

Por lo tanto se dice que esta cuenta presentaegdiue(exigible) que tiene la entidad de exigir a
los suscriptores de los titulos de crédito el pdgsu adeudo (documentado)derivado de venta de
conceptos diferentes de las mercancias o la pi&@stde servicios a crédito; es decir, presenta un

beneficio futuro esperado.
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Las cuentas por cobrar pueden clasificarse conaxidencia inmediata: corto y a largo plazo
Corto plazo: aquellas cuya disponibilidad es inmediata dedé&on plazo no mayor de un afio.
Largo plazo: su disponibilidad es a mas de un afio.

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben psenen el Estado de Situacién Financiera
como activo corriente y las cuentas por cobrargolplazo deben presentarse fuera del activo

corriente. Pueden subclasificarse de acuerdo agencen dos grupos que son:
a) A cargo de clientes y b) A cargo de otros deudores

NORMAS PARA LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DEL SE CTOR
GUBERNAMENTAL

La planificacion consiste en desarrollar una esgiat de auditoria, que permita adoptar
decisiones apropiadas acerca de la naturalezatuomtad y alcance del trabajo de auditoria

gubernamental, asi como identificar lo que se thalser, por quién y cuando.

Planificacion Especifica de la Auditoria

El trabajo del auditor del sector gubernamentaledsbr adecuadamente planificado, para
contribuir a realizar auditorias de alta calidadn dase en el conocimiento general de las
actividades que desarrolla la entidad auditada;ambd los factores que la afecten.

La planificacion especifica de una auditoria, imgldesarrollar una estrategia para la ejecucion
del trabajo, a fin de asegurar que el auditor éetos gubernamental tenga un conocimiento
adecuado de la entidad a auditar, que le permaduav el nivel de riesgo de la auditoria, asi
como determinar y programar la naturaleza, opatadiy alcance de los procedimientos a
aplicar.

La planificacion especifica de auditoria debe imdauevaluacion de los resultados de la gestion
de la entidad a examinar, en relacion con los gl metas de los programas institucionales y

sectoriales.
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La informacion que necesita el auditor gubernanhgratiaa realizar la planificacion especifica de

la auditoria, varia de acuerdo con los objetivodrisma y con la entidad sujeta a examen.

La funcion de Supervisidn, es responsable de agegue la planificacion especifica de cada
actividad, incluya los procedimientos minimos nades, para garantizar que se alcancen los

objetivos, asi como que se enfoque la atenciéperistemas y procesos.

Familiarizacion con el ente a auditar:

Comprende el conocimiento general de la entidadl 4rea objeto de examen, a través de la
revision del archivo permanente, los sistemas f@nracion y los procesos operacionales. El
auditor del sector gubernamental debe realizawigit@ preliminar a la entidad como parte de la
preparacion de la planificacion especifica.

Toda actividad realizada en esta fase debe quesleuntentada en papeles de trabajo, y

sustentada con la documentacion obtenida.

Evaluacién Preliminar del Control Interno:

La evaluacion preliminar es un procedimiento nedespara identificar las posibles areas
criticas, y definir la naturaleza, oportunidad gasice de los procedimientos de auditoria.

En el proceso de evaluacion del control internorgvip a la aplicacion de pruebas de
cumplimiento, el auditor gubernamental debe descyibevaluar las principales actividades
sustantivas de la entidad, utilizando cualquieralate medios disponibles en los manuales

respectivos.

Elaboracion del Memorando de Planificacion:

Este documento es el resultado del trabajo efectadante la familiarizacion y evaluacion
preliminar del control interno.

El memorando de planificacion resume los criteaoser utilizados por el auditor del sector

gubernamental, y sirve de base para definir lostmfojs generales y especificos, naturaleza y
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alcance del trabajo y la estimacion de recursogempo necesario que se reflejara en un
cronograma de actividade/ER ANEXO 2) basado en las posibles areas criticas detectadas,

para las cuales se definiran las muestras paemklisis respectivos.

NORMAS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DEL SECTOR

GUBERNAMENTAL.

El proposito es orientar la ejecucion de la autita@on base en la planificacion especifica, a
través de la aplicacion adecuada de técnicas \e@imeEntos que permitan obtener evidencia,

suficiente, competente y pertinente, para cumplirlos objetivos de cada auditoria.

Las normas para la ejecucion de la auditoria Sdetiven:

a) Estudio y Evaluacion del Control Interno,

b) Evaluacion del Cumplimiento de Disposicionesdleg y Reglamentarias,
c) Actualizacion del Archivo Permanente,

d) Supervision del Trabajo de Auditoria,

e) Obtencion de Evidencia Comprobatoria,

f) Elaboracion de Papeles de Trabajo,

g) Propiedad y Archivo de los Papeles de Trabajo,

h) Corroboracion de Posibles Hallazgos y Recomeaodes,

i) Comunicacion Acciones Legales y Administratieade la Identificacion de
Hallazgos y

j) Solicitud de Carta de Representacion.

Normas Internacionales del Sector Publico NICSP

El Comité para el Sector Publico de la Federacidarhacional de Contadores desarrolla un
conjunto de normas de contabilidad recomendadaa [z entidades del sector publico,
conocidas como Normas Internacionales de Contabilghra el Sector Puablico (NICSP). Siendo
esta norma extraida basicamente de la norma lciena de Contabilidad NIC 1 Presentacion
de Estados Financieros publicada por el Comité demis Internacionales de Contabilidad
IASC).
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El Comité reconoce el derecho de los gobiernos yuenes fijan las normas nacionales de
establecer directrices y normas contables pareekeptacion de estados financieros por el sector
publico de su jurisdiccion. EI Comité insta la pdién de las NICSP y su armonizacion con los
requisitos nacionales. Sélo se podra afirmar gseekiados financieros cumplen las NICSP si
cumplen los requisitos de cada una de las Normambrcionales de Contabilidad para el Sector
Publico que sean de aplicacion.

Vemos como las Normas Internacionales de Contabliligara el Sector Publico son de gran
ayuda para la presentacion de estados financieren i toda la informacion financiera
relacionada con el Sector Publico, Ya que este tientratamiento contable diferente al sector
privado en algunos aspectos.

Con la implementacién de esta Normas para el spdtaico, se busca mejorar la calidad de la
informacién, y armonizar la presentacion de larnmiacion

ESTADOS FINANCIEROS

4.1 Definiciones:

El Comité para el Sector Publico de la Federacmarmacional de Contadores, establece en su
Norma Internacional de Contabilidad para el Seletdilico,

Los estados financieros para fines de informac&merpl son aquellos que pretenden atender las
necesidades de usuarios que no estan en condiciereesgir informes preparados especialmente
para satisfacer sus necesidades concretas de aufidm Los usuarios de estados financieros
para fines generales incluyen contribuyentes, @siepagan tarifas, miembros del poder
legislativo, acreedores, proveedores, medios deusmacion y empleados. Los estados
financieros para fines de informacién general ipetulos que se presentan individualmente o
como parte de otro documento de caracter pubitaomo el informe anual. La presente Norma
no es aplicable a informacion financiera resumigl@atracter provisional.

Los gobiernos y otras entidades del sector puldigaen practicas de gran diversidad para la
presentacion de su informacion financiera y, enhmsgaises, no hay normas con autoridad
oficial para el sector publico. En algunos paisesjee si hay normas, puede ocurrir 0 que el
conjunto de estas se halle en sus comienzos ougaplisacion este limitada a tipos especificos

de entidades del sector publico.
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En particular, tal es el caso de entidades cuyprfircipal no es la obtencion de lucros, ya que es
probable que los gerentes tengan que rendir caenta forma en que han prestado los servicios
y de los objetivos financieros. Ademas de los estafinancieros puede proporcionarse

informacion complementaria, incluyendo estados inantieros, a fin de tener una idea mas
completa de las actividades realizadas por |la atitlirante el periodo.

Los estandares emitidos, aplicables al presertajtrale investigacién son los siguientes:

NICSP 1 Presentacion de estados financieros
Establece las consideraciones generales paradamaeion de estados financieros, la
guia para la estructura de dichos estados y lagsitap minimos para su contenido en el marco

del sistema de contabilidad con base en devengado.

NICSP 2 Estados de Flujo de Efectivo
Requiere el suministro de informacion sobre loshiamen efectivo y sus equivalentes durante

el periodo derivado de actividades operativasndersion y financiamiento.

NICSP 3 Superavit Neto o Déficit por el periodo, epres fundamentales y cambios en las
politicas contables.

Especifica el tratamiento contable para los camerosstimaciones de contabilidad, cambios en
las politicas contables y la correccion de erréwaslamentales, define partidas extraordinarias y

requiere la revelacion separada de ciertos rubrdsseestados financieros.

NICSP 4 Los efectos de variaciones en el tipo denchio de monedas extranjeras.

Trata de la contabilidad para transacciones en d@agtranjera y operaciones en el exterior. La
NICSP 4 establece los requerimientos para deterrour@ es tasa de cambio que se utilizara para
el reconocimiento de ciertas transacciones y saldiessqué manera se reconocera en los estados

financieros el efecto financiero de las variaciome| tipo de cambio de monedas extranjeras.
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NICSP 5 Costo de financiamiento.

Prescribe el tratamiento contable de los costdsndaciamiento y requiere ya sea la inmediata
deduccién de los costos de financiamiento o biemactratamiento alternativo permitido, la
capitalizacion de los costos de financiamiento spre atribuibles directamente a la adquisicion,

construccién o produccién de un activo idéneo.

NICSP 9 Ingresos por Transacciones de intercambio.
Establece las condiciones para el reconocimientmsléngresos provenientes de transacciones
de intercambio, requiere que tales ingresos semabealor razonable de la prestacion cobrada o

por cobrar, e incluye requisitos de revelacion.

Normas de Informacion Financiera (NIF)
NIF C-3 CUENTAS E INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR COBRAR

En el afio de 2008, los mercados financieros intéwnales sufrieron una aguda crisis que
cuestiono la validez de las normas de informacidantiera, debido a esto los principales
emisores de Normas de Informacion Financiera d mi&rnacional se comprometieron a emitir

normas mas solidas, sencillas y coherentes soleenalde instrumentos financieros.

En virtud de lo anterior, el CINIF consideré nec&saeestructurar las normas relativas a
instrumentos financieros y, aun cuando estas vaonaerger con las del IASB, el CINIF

considera que emitir una sola norma sobre un tamaamplejo haria que la normativa sobre
este tema fuera dificil de entender. Por lo tadaxidié emitir primero normas que traten de

manera exclusiva el reconocimiento de inversi@meimstrumentos financieros.

Las nuevas normas, la NIF C-3, Cuentas e instruyaeimancieros por cobrar, y la NIF C-2

Inversion en instrumentos financieros negociablesn las dos primeras normas sobre
instrumentos financieros. El CINIF planea emitir ggparado normas sobre costo amortizado y
deterioro de instrumentos financieros, sobre ins¢ntos financieros derivados y coberturas,
sobre transferencia y baja de instrumentos finamgjesobre pasivos financieros, sobre

compensacion de activos y pasivos financieros yresoinstrumentos financieros con
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caracteristicas de pasivo y capital. EI CINIF cdes que emitir normas por separado sobre cada
tema hara mas sencilla la consulta de lo tratadasemismas, aun cuando exista cierta repeticion

de algunos conceptos en las diversas normas.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
Para la cuenta por cobrar es aplicable la NIC Mdn8trumentos financieros: reconocimiento y

medicion.

Esta norma (NIC 1, revisada en 1997) sustituyesagreviamente emitidas: la NIC 1, Revelacion
de Politicas Contables; la NIC 5, Informacién queb@&n Contener los Estados Financieros, y la
NIC 13, Presentacion de Activos y Pasivos Corrent@ nueva NIC 1 estara en vigor para los
estados financieros que cubran ejercicios contaioigs comienzo sea en o después del 1 de julio
de 1998, aunque por causa de las exigencias dmkserente con lo establecido en las normas
existentes, se aconseja su aplicacibn con antmri a esa fecha.

2. La NIC 1 revisada actualiza los requisitos denlarmas reemplazadas, en consonancia con lo
establecido en el Marco Conceptual para la Presrag Presentacion de los Estados
Financieros del IASC. Ademas, ha sido disefiada paegprar la calidad de los estados
financieros, presentados segun las Normas Intenmaleis de Contabilidad, mediante las

siguientes medidas:

(a) asegurar que, en los estados financieros deaddirme cumplir con las NIC, se respetan

cada una de las normas aplicables, incluidos elgpsisitos sobre presentacion y revelacion;

(b) asegurar que las divergencias respecto de ll@sghedan restringidas a casos en extremo
raros (cuando se den, seradn seguidos de mankidade se dardn guias suplementarias si

fueran apropiadas);

(c) suministrar una guia de la estructura de ldades financieros, donde se incluyan los
requisitos minimos para cada estado important@, lpadescripcion de los criterios contables y

para las notas (se incluye un apéndice ilustrativo)
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(d) establecer (a partir del Marco Conceptualyémpiisitos practicos sobre asuntos tales como la
materialidad, empresa en funcionamiento, selecd@uriterios contables cuando no exista una

norma, consistencia y presentacion de informacbdnparativa.

3. Con el fin de atender las demandas de los wsuagferentes a informaciébn mas completa
sobre el desempefio de la empresa, y ampliar laimferanacion sobre la ganancia contenida en
el estado de resultados, la norma establece unaaraxgencia, consistente en introducir un
estado financiero que muestre las pérdidas y g&asano presentadas en el estado de resultados.
El nuevo estado puede tener la forma de un estaadicional” de conciliacion del patrimonio
neto, o bien de un nuevo estado de desempefio.riSef@odel IASC, en abril de 1997, tomo el
acuerdo de emprender una revision de la forma ersgunide el desempefio de la empresa y se
informa sobre esta variable. Es probable que esigepto lleve a la reconsideracion de la
interaccion entre informacion sobre el desempeifus yobjetivos de la informacion financiera,
dentro del Marco Conceptual del IASC. Por ellolASC desarrollara nuevas propuestas en esta
area.

4. La NIC 1 se aplicara a todas las empresas gbereln y presenten su informacién financiera
de acuerdo con las NIC, donde se incluyen tambemcds y compafiias de seguros. Las
estructuras minimas han sido disefiadas de formgeqgan suficiente flexibilidad como para ser
adaptadas para el uso de cualquier tipo de emgresaancos, por ejemplo, deben ser capaces
de desarrollar unos formatos de presentacion gulam con la NIC 1 y con las exigencias mas
detalladas contenidas en la NIC 30, Informaciéreaefar en los Estados Financieros de Bancos

e Instituciones Financieras Similares.
Presentacion de Estados Financieros

La parte normativa de este pronunciamiento, delye es¢éendida en el contexto de las
explicaciones y guias relativas a su aplicacionc@msonancia con el prélogo a las Normas
Internacionales de Contabilidad. No se pretendelagi&lormas Internacionales de Contabilidad

sean de aplicacion en el caso de partidas no sigtivas (véase el parrafo 12 del Prologo).
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Objetivo

El objetivo de esta norma es establecer las basaslg presentacion de los estados financieros
con propositos de informacion general con el firmdegurar la comparabilidad de los mismos,
tanto con respecto a los estados publicados pmidaa empresa en periodos anteriores, como
con respecto a los de otras empresas diferentesalanzar dicho objetivo, la norma establece,
en primer lugar, consideraciones generales papaelsentacion de los estados financieros y, a
continuacion, ofrece guias para determinar su@sta, a la vez que fija los requisitos minimos
sobre el contenido de los estados a publicar poeapresas. Tanto el reconocimiento como la
medicion y presentacion de las transacciones yssggearticulares, se abordan en otras Normas

Internacionales de Contabilidad.

Alcance

1. Esta norma seré de aplicacion para la preséntatd todo tipo de estados financieros, con
propésitos de informacién general, que sean eldbsrg presentados conforme a las Normas

Internacionales de Contabilidad.

Control interno del efectivo

Del Cédigo Municipal

ARTICULO 8. Elementos del municipio. Integran el municipio los siguientes elementos
bésicos:

a) La poblacion.

b) El territorio.

c) La autoridad ejercida en representacion dedbgdmtes, tanto por el Concejo Municipal como
por las autoridades tradicionales propias de lasuoidades de su circunscripcion.

d) La comunidad organizada.

e) La capacidad econdémica.
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f) El ordenamiento juridico municipal y el deredunsuetudinario del lugar.

g) El patrimonio del municipio.

ARTICULO 86. Tesorero Municipal. La municipalidad tendra un tesorero a cuyo cargar&s
la recaudacion, depésito y custodia de los fondeslgres municipales, la ejecucion de los
pagos que de conformidad con la ley, proceda hacer.

Para ser nombrado tesorero se requiere ser gusdemake origen, ciudadano en el ejercicio de
sus derechos politicos, perito contador o contpdblico y auditor, o tener certificado de aptitud,

de conformidad con el reglamento de la materia.

ARTICULO 100. Ingresos del municipio.Constituyen ingresos del municipio:

a) Los provenientes del aporte que por disposicmmstitucional que el Organismo Ejecutivo
debe trasladar directamente a cada municipio;

b) El producto de los impuestos que el Congreda &epublica decrete a favor del municipio;

c) Las donaciones que se hicieren al municipio;

d) Los bienes comunales y patrimoniales del muidgcip las rentas, frutos y productos de tales
bienes;

e) El producto de los arbitrios, tasas y serviomicipales;

f) El ingreso proveniente de las contribuciones pejoras, aportes compensatorios, derechos e
impuestos por obras de desarrollo urbano y rural epalice la municipalidad, asi como el
ingreso proveniente de las contribuciones que pagueenes se dedican a la explotacion
comercial de los recursos del municipio o tengasesle en el mismo;

g) Los ingresos provenientes de préstamos y entpssst

i) Los ingresos provenientes de multas administiaty de otras fuentes legales;

J) Los intereses producidos por cualquier clasdétgto fiscal;

k) Los intereses devengados por la cantidad dedicensignada en calidad de depdsito en el
sistema financiero nacional,

[) Los provenientes de las empresas, fundaciomesiguier ente descentralizado

del municipio;

m) Los provenientes de las transferencias recuwsaie los distintos fondos
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nacionales;

n) Los provenientes de los convenios de mancomdeglde municipios;

f) Los provenientes de los contratos de concesd@edvicios publicos

municipales;

0) Los provenientes de las donaciones;

p) Los provenientes de aportes especiales esposagliee acuerden los érganos del Estado;

q) El precio de la venta de bienes inmuebles;

r) El ingreso proveniente de las licencias parasttancion, modificacion o demolicion de obras
civiles;

s) El ingreso, sea por la modalidad de rentas &ises municipales de uso comdn o no, por
servidumbre onerosa, arrendamientos o tasas; y

t) Cualesquiera otros que determinen las leyes adaerdos y demas normas municipales.

La NIA, (Normas Internacionales de Auditoria) en lanorma 210 indica:

Al6. La administracion mantiene el control inteluee determine como necesario para facilitar la
preparacion de estados financieros que estén ligesepresentacion erronea de importancia
relativa, ya sea debido a error o fraude. El cdmtiterno, no importa cuan efectivo puede dar a
una entidad soélo seguridad razonable, sobre ldgsaobjetivos de informacion financiera de la

entidad, debido a las limitaciones inherentes detrol interno.

La NIA, en la norma 210 indica:

Al8. Le toca a la administracién determinar quétemninterno es necesario para facilitar la
preparacion de los estados financieros. El térfdoatrol interno” abarca una amplia gama de
actividades dentro de componentes que pueden describirse como el ambiente del control; el
proceso de valoracion del riesgo de la entidad; el sistema de informacién, incluyendo los
procesos de negocios relacionadoevemtes a informacion financiera, y comunicacion;
actividades de control; y monitoreo de los controles. Sin embargo, esta division no refleja como
puede una entidad, en particular, disefiar, impléangn mantener su control interno, o cémo
puede clasificar cualquier componente particudrcontrol interno de una entidad (en particular,

sus libros y registros contables, o sistemas deabdidad) reflejard las necesidades de la
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administracion, la complejidad del negocio, la ralera de los riesgos a los que esta sujeta la

entidad, y las leyes o regulacion relevantes.

La NIA, en la norma 265 indica:

1. Esta norma Internacional de Auditoria (NIA) &rde la responsabilidad que tiene el auditor de
comunicar, de manera apropiada, a los encargadig®lierno corporativo y a la administracion
las deficiencias en el control internol que el tndia identificado en una auditoria de estados
financieros. Esta NIA no impone responsabilidadési@nales al auditor respecto de obtener un
entendimiento del control interno y planear y lke@acabo pruebas de controles sobre y por
encima de los requisitos de la NIA 315 y la NIA 230a NIA establece requisitos adicionales y
da lineamientos respecto de la responsabilidadutiitor de comunicarse con los encargados del
gobierno corporativo en relacion con la auditoria.

2. Se requiere que el auditor obtenga un entendimigel control interno relevante a la auditoria
cuando identifica y evalla los riesgos de errorasernales.4 Al hacer estas evaluaciones del
riesgo, el auditor considera el control internoapplanear los procedimientos de auditoria que
son apropiados en las circunstancias, pero nogdgeopdsito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno. El auditor puedentificar deficiencias en el control interno no
solo durante el proceso de evaluacion del riesgw e cualquier otra etapa de la auditoria. Esta
NIA especifica qué deficiencias identificadas seurere que el auditor comunique a los

encargados del gobierno corporativo y a la admaggin.

3. Nada en esta NIA impide al auditor comunicarysadncargados del gobierno corporativo y a la
administracion otros asuntos de control interno gleuditor haya identificado durante la

auditoria.

La NIA, en la norma 315 indica:

Propdésito del control interno A44. El control imterse disefia, implementa y mantiene para tratar
los riesgos de negocios identificados, que amenakzigro de cualquiera de los objetivos de la
entidad que conciernen a:

-La confiabilidad de la informacion financiera de la entidad;
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-La efectividad y eficiencia de sus operaciones; y

-Su cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables

La forma en que el control interno se disefia, imeleta y mantiene, varia con el tamafio y

complejidad de una entidad.

La definicion es amplia, abarca la consecucionogeobjetivos en los informes financieros, las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y regtatos. Incluyen los métodos con que los altos
directivos delegan autoridad y asignan la respolidad de funciones como la venta, compra,
contabilidad. El control interno incluye el bueméionamiento de la institucion en cuanto a la

mejora continua de los procesos contables, admatiisis y de ejecucion.

CAPITULO 2

2.1  Metodologia aplicada en la practica:

2.1.1 Tipo de Investigacion:

La investigacion que se realizo al departamentdneliesto Unico Sobre Inmuebles, en la
Municipalidad de San Martin Jilotepeque, es de tipscriptiva, comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la situaciétual y los procesos que se regulan en la
actualidad.
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Tabla No. 1

Sujetos de estudio

SUJETOS DE OBSERVACION | ENTREVISTA | CUESTIONARIO INVESTIGACION
ESTUDIO DOCUMENTAL
Alcalde X
Sub — alcalde X
Director Financiero X X
Auditor interno X X
Auxiliares contables X X
Encargado de IUSI X X X

Reportes:

Estados financieros

Reportes de auditoria

Cartera de clientes

x| X| X| X

Manual DAFIM

Fuente: creacion propia

2.1.2 Sujetos de la Investigacion:

Alcalde Municipal:

Dicha persona es el primer contacto para la p&ictis la persona que autorizé desarrollar los
procedimientos necesarios para el area y propdarcianinformacion general de empresa en

cuanto a su organizacion estratégica.
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Director Financiero:

Dicho ente proporciono informacion por medio destionarios, sobre el manejo del proceso de

los ingresos y los contactos internos en el manej@fectivo.

Secretaria de Tesoreria Municipal:

Esta secretaria proporciond informacion vital ermainejo de los procesos de ingresos en los

puntos de control y el manejo de los controles [graalidas de efectivo.

2.1.3 Instrumentos:

e

Cuestionarios
Observacion
Procedimientos analiticos

Flujo grama de procesos

2.1.4 Procedimientos:

Presentacion de los cuestionarios de control intartos diferentes encargados definidos del
area.

Tabulacion de la informacion recabada.

Andlisis de la informacion obtenida, y determidacile los puntos de control.

Solicitar atribuciones y responsabilidades de qaacion del manejo de efectivo y la parte
documental.

Revision de las atribuciones y responsabilidades pketerminar sus posibles fallas y
corregirlas.

Observacion de los procesos y de las actividadesmteol del efectivo.

Disefo en flujo grama de los procesos de contrahgieso y egreso de efectivo.

Andlisis de los puntos de control y la supervisadecuada.

Presentacion al alcalde y su corporacion munigped su aprobacion.

Puesta en marcha con el personal involucrado.
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2.1.5 Aporte Esperado

2151 Guatemala
Contribuir con un informe en el cual se presenteseoden a conocer las deficiencias o
debilidades en dicha municipalidad asi mismo priogiethtos o recomendaciones para manejar

dicho caso.

2.15.2 A la Municipalidad
Contribuir a mejorar el desempefio, en un contrecaddo sobre el manejo del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles, que este sea de forma eficieafiegz, apoyar de esta manera a la ejecucion

de sus proyectos de trabajo y metas.

2.153 A la Universidad
Elaborar un trabajo de investigacion que sirva comdelo a futuros estudiantes de las Ciencias
Econdmicas, para investigaciones similares, al pengréactica la metodologia aprendida y con

el cumplimiento de los lineamientos y estanddeesalidad requeridos por la Universidad.

2154 Al futuro profesional
Proporcionar una guia conteniendo informacién gusirva de apoyo sobre el tema descrito en

este informe.
2.1.55 Estudiante

Para que tenga varias guias de seguimiento conuels® estructurar un plan de trabajo de

investigacion.
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CAPITULO 3

3.1 Resultados y analisis de la investigacion

Se elabor6 un andlisis vertical sobresthdo de situacion financiera para identificarriabros

mas significativos con la finalidad de determimardpresentativo.
Area financiera:

Se elaboran los estados financierodod®a mensual, los cuales se presentan al concejo
municipal hasta con cinco dias de atraso a lo fidadio (el segundo dia habil de cada mes)
derivado a la falta de comunicacién entre el diefihanciero y el ministerio de finanzas publica

y es el ministerio quien se atrasa en la consabidate la informacion. Lo que conlleva a que la
direccién financiera no pueda presentar de forn@atopa informacion al consejo municipal y

por consiguiente tomar la decision de aprobar easoen tiempos no planeados.
Area de caja:

Esta dirigida por la direccion finaer@, se encarga de la recaudacion del efectivtivelal
cobro de los diferentes tributos que se generdigvseun control especifico de acuerdo a recibos
de cobro, el efectivo diario cobrado se deposia@enta bancaria de la municipalidad al final
de la tarde, la mejora que puede proponerse en atginento a futuro, es la implementacién de
una ventanilla de cobro directo, dirigido por @hbo con que se llevan las cuentas bancarias

(Banrural).
Area de Impuesto Unico Sobre Inmuebles:

Existe una oficina especial para eséa d@ireccionada por el area financiera, sus regidos
lleva manuales, no cuenta con un modulo en elnsésespecifico para el control de cada uno de
los clientes, lo que complica en tiempo, la fowpartuna de obtener informacion al ser de alto

riesgo para el control que debe llevar para cadatel
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3.1.1 Evaluacion financiera:

En los siguientes cuadros se presergauacion financiera de la municipalidad, représéa en
sus estados financieros al 30 de noviembre de 2013.

Para una mejor ilustracion, se puedesear en la presentacion original en los anexos a

presentar.
Cuadro No.1
Municipalidad de San Martin Jilotepeque
Balance General
Sistema de contabilidad municipal integrada
al 30/11/2013
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE

Banco:

ACTIVO EXIGIBLE
Anticipos

Fondos de avan

Maquinaria y equip

Tierras y terrenos

Otros activos fijo

Bienes de uso comun

ACTIVO INTANGIBLE

Activo intangible brut

TOTAL ACTIVO

Construcciones en proce

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIP(

Propiedad y planta en operacién

Equipo militar y de seguridad

Q372,322.7

Q877,710.71
Q15,000.0

Q11,759,397.71
Q5,895,762.6
Q9,532,341.54
Q2,297,744.5

Q21,915.00
Q1,349,880.0
Q34,068,930.50

Q16,025,403.€

Q372,322.74

Q892,710.7

Q64,925,972.C

Q16,025,403.64

Q82,216,409.14
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE
gastos de personal por pagar Q24,435.57

PASIVO NO CORRIENTE
prestamos internos de largo plazo Q472,228.29

PATRIMONIO NETO

Resultado del ejercicio -Q3,056,076.72
resultados acumulados de ejercicios anteriores ,8926660.31
Transferencias de capital recibidas Q110,867,382.31

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Q24,435.57,

Q472,228.29

Q81,719,745.2¢

Q82,216,409.14

Fuente: elaboracién propia, datos de la munidpdlide san Martin Jilotepeque
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Cuadro No. 2

Municipalidad de San Martin Jilotepeque
Estado de resultados
Sistema de contabilidad municipal integrada
Del 01/01/2013 al 30/11/2013

INGRESOS Q7,566,604.82
INGRESOS TRIBUTARIOS Q444,679.53
Impuestos directos (boleto de ornato) Q201,462.53

Impuestos indirectos (IUSI) Q243,217.00

INGRESOS NO TRIBUTARIOS

Tasas Q306,907.68 Q864,413.84
Contribuciones por mejoras Q2,000.00

Arrendamientos de edificios Q92,846.50

Multas Q5,825.00

Otros ingresos no tributarios Q456,834.66

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Venta de bienes Q62,538.65 Q2,690,731.70

Venta de servicios

INTERESES Y OTRAS RENTAS

Intereses Q39,096.43

Transferencias corrientes del sector publico Q3MBA 32

GASTOS -10,622,681.54
GASTOS DE CONSUMO -10,306,421.45
Remuneraciones -7,850,739.45

Bienes y servicios -2,455,682.00

INTERESES COMISIONES Y OTRAS RENTAS -Q316,260.09
Intereses y comisiones -Q90,096.89

Otros alquileres -Q50,000.00

Otras pérdidas -Q124,613.20

Transferencias otorgadas al sector publico -Q510860

RESULTADO DEL EJERCICIO

Q2,628,193.05

Q3,566,779.75

-3,056,076.72

Fuente: elaboracién propia, datos de la munidpdlide san Martin Jilotepeque
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3.2 Comentarios sobre los rubros méas importantes tibalance
3.2.1 Cuenta por cobrar

Esta cuenta representa el 15.21% de los ingrestass arcas de la municipalidad que
corresponde a reportes auxiliares manuales donliievaede forma paralela un analisis por cada
uno de los vecinos de la poblacion, es un rubromguse muestra en el balance de saldos y no
forma parte de los estados financieros presental@stado, por ser un rubro propio de la

autonomia de la municipalidad.
3.2.2 Propiedad Planta y Equipo

Representa el rubro mas alto en los estados fie@scde la municipalidad, se incluye aca todos
los activos propiedad de la municipalidad — estgden esta cuenta se integran cada uno de los
proyectos en ejecucion como finalizados en un afiendario los cuales representan la inversion

de la municipalidad en obras y proyectos de bienlto
3.2.3 Préstamos a corto plazo

La municipalidad por ser un ente autbnomo no pusalgratar préstamos con entidades
bancarias, se vio en la necesidad de contratarpanoun monto menor, para el pago de
obligaciones laborales por carecer en el momenbotwpo de disponibilidad de efectivo, el cual
se encuentra en una entidad bancaria a un afio, gplah@o a esto fue objeto por parte de la

Contraloria General de Cuentas a una sancion aricipalidad.
3.3  Otros aspectos evaluados
3.3.1 Software

El software utilizado por la municipalidad es diséé por el gobierno central, y en su caso por el

ministerio de finanzas publicas, denominado SICAING
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Dentro de sus caracteristicas importantes esté&igantes.

o Captacion en linea de los registros generados pomunicipalidad que alimenta la
informacion al gobierno central.

o El procedimiento para el registro contable es aaldowy es alimentado con las distintas
transacciones generadas en la municipalidad poralosliares contables y revisadas por el
director financiero.

3.4 Razones Financieras.

Se aplicaron razones financieras a los rubros dauicipalidad con la finalidad de medir o
cuantificar la realidad econdémica y financiera y sapacidad para asumir las diferentes
obligaciones contraidas.

Con estos indicadores se analiz6 e interpretinféamacion que genera contabilidad se resume

en los estados financieros lo que permiti6 coneteomportamiento de las cifras. Este estudio

permite hacer proyecciones a corto, mediano y |plamo.

3.4.1 Razones de solvencia
Estas se utilizaron para medir la capacidad de ppgo tiene la empresa para cubrir las

obligaciones a corto plazo. Son activos que serasp@ean realizados en un periodo no mayor de

un afo.
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Indice de liquidez Activo corriente
Pasivo corriente

Activo corriente 1,265,033.45 52.71
Pasivo corriente 24,000.00
GRAFICA No 3
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100,000.00

x 10000

100.00
" pasivo corriente

M activo corriente

0.10

0.00

Fuente: creacion propia

indice de liquidez:

Sirve para determinar la cantidad de activos amegepara cubrir pasivos y obligaciones a corto
plazo, quiere decir la cantidad de activo corrigraiex pagar un quetzal de pasivo a corto plazo,

esto significa que se considera todas las cuentageneren capital de trabajo como las cuentas

por cobrar inventarios y los pasivos a corto plazo.
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Andlisis:
Muestra la habilidad que tiene la municipalidadaplaacer frente al pago de sus deudas a corto

plazo, y como puede verse sus activos corrientéa @sr encima de su pasivo corriente.

Indice de solvencia inmediata Efectivo (+) valores negociables
Pasivo corriente

Efectivo (+) valores negociables 372,322.74 15.24
Pasivo corriente 24,435.57
GRAFICA No 4
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100.00

x 10000

I Efectivo

0.10 W Pasivo corriente

0.00

Fuente: creacion propia

Fuente: creacion propia

indice solvencia inmediata:
Mide la capacidad de efectivo mas los valores nabtes para hacerle frente a las obligaciones a
corto plazo, se le conoce con el nombre de solaafisponible, son los parametros mas rigidos,

por lo que se toma en cuenta el rubro de caja ydlores negociables en bolsa.
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Analisis:
Esto quiere decir que la municipalidad cuenta c&b.@% para pagar por cada Q1 que adeuda lo

gue indica que su solvencia es estable e inmegigatasolventar sus deudas

Indice de solvencia inmediata Activo no corriente (fijo)
Pasivo no corriente

Activo no corriente (fijo) 64,925,972.01 137.49
Pasivo no corriente 472,228.29
GRAFICA No 5
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013
o 100,000.00 T T T
S 1 2
=
x
100.00 ]
Fijo
¥ Pasivo no corriente
0.10 ‘
000 P

Fuente: creacion propia

indice de Estabilidad:

Muestra la forma que los activos fijos garantizas obligaciones a largo plazo, este indice ira
en aumento cuando se paguen los pasivos, si pongiario el indice fuera menor a uno, esto
significa que la empresa tiene garantia suficipata cubrir los pasivos a largo plazo, cuando el
indice sea igual a uno indicara que el activo haptido con la totalidad del pasivo, como regla

general resulta ser mayor que uno.
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Andlisis:
Se tienen garantizadas a un 100% los pasivos otesien el afio 2013 y no muestra problemas

de estabilidad financiera.

Indice de inversion de activos Patrimonio
Activos no corrientes (neto)

Patrimonio 81,719,745.28 1.01
Activos no corrientes (neto) 80,951,375.69

GRAFICA No 6
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100,000.00

x 10000

100.00
" Patrimonio

M Activo no corriente

0.10

0.00

Fuente: creacion propia

indice en Activos:

Indica la porcién de los inversionistas que ha sitilizado en la adiccion de activos permanentes
cuya caracteristica es la del uso por parte denf@esa, cuando una empresa inicia operaciones
este indice puede ser mayor que uno, con el pasisdfios debera bajar porque se aumentara

los activos fijos y los fondos seran utilizadosapsu compra.
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Andlisis:
Su patrimonio es igual a su activo corriente, togios activos forman parte de su capital de
trabajo por ser propietario de la totalidad deasiivos.

Indice de propiedad Patrimonio
Activo total
Patrimonio 81,719,745.28 0.99
Activo total 82,216,409.14
GRAFICA No 7
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100,000.00

x 10000

100.00
" Patrimonio

M Activo total

0.10

0.00

Fuente: creacion propia

indice de Propiedad:
Sefiala que parte de los activos totales de la smma@n financiados con capital del estado y de
la propia municipalidad.

40



Andlisis:

Sefiala que su activo es igual que su patrimonialiea que sus activos son propios de capital de

trabajo.
Indice de endeudamiento Pasivo total

Activo total

Pasivo total 496,663.86 0.01

Activo total 82,216,409.14

GRAFICA No 8
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100,000.00

x 10000

100.00
I Pasivo total

B Activo total

0.10

0.00

Fuente: creacion propia

indice de Endeudamiento o Apalancamiento Financiero
Esta razén financiera mide el grado de financiatoiete los acreedores en los bienes de la
empresa, también se le conoce con el nombre dedgahiento Financiero, si él % es mayor de

60% la empresa corre un nivel alto de Financiatoigoe al final puede ser riesgoso.
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Andlisis:
Esta razon indica que la municipalidad esta sobventcuanto a sus razones de endeudamiento,

por no contar con préstamos que afecten su giroalate disponibilidad.

Indice de solidez Activo total
Pasivo total
Activo total 82,216,409.14 165.54
Pasivo total 496,663.86
GRAFICA No 9
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013
o 100,000.00 T : .
S 1 2
=
x
100.00 ]
Activo total
¥ Pasivo Total
010
000

Fuente: creacion propia

indice de Solidez:

Indica cuanto de los activos totales tiene la esgppara pagar Q 1.00 de pasivo total, porque
este indice debe ser mayor que uno. Si en casaodiglei fuera igual a uno, significa que la
empresa ya no tiene capital, si fuera menor quelaiemnpresa estaria en condicion de pérdida,
por el contrario un indice elevado de esta rapdita que la empresa no tiene pasivos y que
trabaja de modo exclusivo con su patrimonio, lal ow puede ser conveniente en algunos casos.
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Andlisis:

La municipalidad se encuentra sélida en su totdjidane Q165.54 por cada quetzal que debe.

Razones de rentabilidad Utilidad neta
Venta neta
Utilidad neta - 3,056,076.72 - 0.40
Venta neta 7,566,604.82
GRAFICA No 10
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100,000.00

x 10000

100.00
m Utilidad neta

¥ Venta neta

0.10

0.00

Fuente: creacion propia

43



3.4.2 Razones de rentabilidad

Indice de utilidad Utilidad neta
Venta neta
Utilidad neta - 3,056,076.72 - 0.40
Venta neta 7,566,604.82
GRAFICA No 11
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100,000.00

x 10000

100.00
m Utilidad neta

¥ Venta neta

0.10

0.00

Fuente: creacion propia

El indice de margen de utilidad:

Expresa los centavos obtenidos en concepto deaakils por cada quetzal de venta.

Analisis:

La municipalidad no muestra utilidad, todos sugeésos por cualquier concepto tienen que ser
ejecutados como tal en cada afio calendario.
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indice margen de utilidad bruta:

Sefala la ganancia que se obtiene pbiOQ de ventas restandole los costos, es conooit&l
nombre de Ganancia Marginal, y sirve para la fjadle precios debe ser la cantidad suficiente
para cubrir los gastos variables de venta y gastosnistracion.

Andlisis:

Para el afio 2013 la municipalidad nmaegtie por cada quetzal obtenido pierde Q0.40 vesta
esto indica que los ingresos se ejecutan de foficezemuestra utilidad, reflejada todo en
proyectos.

Indice rentabilidad de la inversion Utilidad Bruta

Activo total
Utilidad Bruta - 3,056,076.72 - 0.04
Activo total 82,216,409.14

GRAFICA No 12
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100,000.00

x 10000

100.00
m Utilidad neta

¥ Venta neta

0.10

0.00

Fuente: creacion propia
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indice de rentabilidad de la inversién

Indica el porcentaje que rindieros Udilidades del total de la inversion, es recaable que

sea por lo menos el 5% mas, lo que significa geadtivos que tiene la empresa, contribuyan a
la generacion de utilidades.

Andlisis:

Aunque no indica en el 2013 unadaili, la rentabilidad se puede observar un moet@mdb
de los activos derivado a la inversion.

Indice rentabilidad sobre capital Utilidad neta
Capital contable
Utilidad neta - 3,056,076.72 - 0.04
Capital contable 81,719,745.28

GRAFICA No 13
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN JILOTEPEQUE
ANO 2013

100,000.00

x 10000

100.00
m Utilidad neta
¥ Venta neta
0.10
0.00

Fuente: creacion propia
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indice de rentabilidad sobre capital:

Indica el porcentaje que rindieron las utilidadelre el capital.
Andlisis

Cuenta con un capital sustentado por los activugitiées.

3.4.3 Razones de actividad

indice rotacion de cuentas por
cobrar Ventas netas

Promedio de cuentas por cobrar

indice de rotacion de cuentas por cobrar:
Indica las veces en que se ha movido las cuentasopoar durante el afio esto significa

el nimero de veces en que se recupera el créditganko a los clientes durante el afio.

indices plazo medio cobranza 365 dias
rotacién de cuentas por cobrar

indice plazo medio de cobranza:
Indica el numero de dias que tarda en rotar lagtas por cobrar durante el afio, esto
significa el nimero de dias en que se recupengditc otorgado a los clientes durante el

ano.

indice rotacién de inventarios Costo de ventas

Inventario promedio

indice de Rotacion de Inventarios:
Muestra la eficiencia en la administracion de ilogentarios y saber las veces que ha

rotado en el ano.
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indice rotacién de cuentas por pagar Proveedores

Promedio de cuentas por pagar

indice de Rotacion de Cuentas por Pagar:
Indica el numero de veces que se ha pagado ardesgqulores en el transcurso de un
periodo es decir, el nUmero de financiamientos rpge otorgan a los proveedores en su

conjunto.

3.5 Exposicion de resultados sobre el andlisis efiggdo en las razones de

actividad:

Dichas razones financieras vinculas a cuentas pbrac proveedores y cuentas por
pagar, la manera por la cual no se reflejan redndta&en estas razones se debe a que la
Municipalidad de San Martin Jilotepeque no mansjascuentas, en su caso las cuentas
por cobrar se integran en registros auxiliaressgueefieren a valores que la poblacion ha
dejado de cancelar por la prestacion de servidibiqgns y es el objeto de estudio cémo
recuperar esos montos adeudados.

No se tienen cuentas por pagar, todo resultadwatkyide proveedores se considera

directo al gasto, como ejecutado segun asigngeesupuestaria.

De la misma manera no cuenta con una linea de tanves, todo se liga al gasto de

ejecucién publica de forma directa.
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CAPITULO 4

4.1 Propuesta de mejora:

De acuerdo a la evaluacion efectuada se hace mecésgresentacion de una propuesta de
solucion, para lograr que la municipalidad cumpls metas de recaudacion posterior a culminar
el estudio y elaborar los instrumentos para cardarun adecuado registro, control, y politica de
la recaudacién de Impuesto Unico Sobre Inmuebleslaemunicipalidad de San Martin

Jilotepeque. Se organizé una audiencia con ehlédécde dicha municipalidad y los integrantes
del concejo municipal, asimismo se cité al persoegponsable de la oficina de recaudacion, al

director financiero y al departamento contable.

Dentro de la propuesta seran considerados losesigs aspectos:
» Politicas y procedimientos
« Control interno segun requerimientos de nuestnadast
» Sistematizacion de procesos.

* Flujograma de procesos.

Se hizo ver la importancia que para la municipalidgpresenta llevar adecuado registro de los
impuestos que se tienen pendientes de cobro deaafEsores, y para el caso especifico lo que
el IUSI representa en el catastro municipal. Esgreso de efectivo que deja de percibirse por
falta de controles y registros en cuanto a la m@@eadn, expone al mismo tiempo lo que

ayudaria a ejecucion de proyectos si este imptdesse recaudado de forma oportuna.

Se indico derivado que en los ultimos dos afiosatéegno la recaudacion fiscal no ha logrado
cumplir sus metas, lo cual ha llevado que lastapones constitucionales designadas para la
municipalidad no se han cumplido segun presupuegiesse establecen a inicios de cada afio
calendario. Lo que lleva a falta de presupuestiejpr obras en beneficio de la poblacion

inconclusas.
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Se presentd como parte de la investigacion segtos decabados que al 30 de noviembre de
2013 la municipalidad mostraba un dato aproximaglmds de un millon de quetzales pendiente
de recaudar correspondiente a montos de hasta @fnos de atraso anteriores a la fecha de la

revision.

Se hizo ver que el propoésito es actualizar lossdatm los habitantes del pueblo que tengan
registrados sus terrenos y viviendas, hacer uceatantra los libros de catastro, y establecer el
monto real a recaudar al 31 de diciembre de 2(1Bosterior en el afio 2014 efectuar camparas
de concientizacion a la poblacion en cuanto a goengan al dia sus registros y pagos,

coordinado con el juzgado de asuntos municipales gaamejor control.

La propuesta de mejora se presento y discutié kcalcade municipal y su concejo municipal.

A continuacion se mencionan los aspectos que profauesta, y que fueron aceptados:

* Implementar un reporte que lleve el dato de caadadenlos contribuyentes registrados en el
libro de catastro(VER ANEXO 3)

* Revision a detalle del libro y sus registros

» Coordinar con los abogados de la poblaciéon en ouarfue cada escritura ya se publica o

registrada que ellos elaboren, sea registradamumécipalidad.
Implementacion del reporte propuesto y trabajado leooficina del Impuesto Unico Sobre

Inmuebles, e implementado en la Gltima semana dslae diciembre para su funcionamiento a
inicios del afio 2014. Lo cual reflejara los remsditts a detall§VER ANEXO 3)
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Flujograma de procesos:

Transcribir a plantila los datos
encontrados en el lbro de catastro

Detallar datos: nombre, direcci¢
avalud del terreno, impuesto por
cobrar

Revision de la plantila ya con dat
establecidos.

Traslado de plantila a direcci
financiera para su revisién

Direccion financiera revisa informaci

Direccion financiera traslada a alcal

Alcalde revisa la informacion y c
como aprobada la plantila a cargar

OFICINA DE | DIRECCION
PROCEDIMIENTO CATASTRO | FINANCIERA| ALCALDE SISTEMAS | POBLACION
FORMULACION COBRO IUSI
Revisién de libros de catastro 1

Fuente: elaboracién propia
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Flujograma de procesos:

PROCEDIMIENTO

OFICINA DE
CATASTRO

DIRECCION
FINANCIERA

ALCALDE

SISTEMAS

POBLACION

10

11

12

13

14

15

Direccién financiera recibe plantil
aprobada y autorizada

Traslada plantila a sistemas

Sistemas recibe plantilla, proced
subirla al sistema SICOIN WEB

Revisa informacién cargada al siste
y corrobora datos estén correctos.

Traslada reportes generados par
revisién a direccién financiera.

Direccion financiera, aprueba se¢
revision en SICOIN WEB la
informacion cargada.

Informa a oficina de catastro

10 )

11

12

14

| pagina 3 I

Fuente: elaboracién propia
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Flujograma de procesos:

OFICINADE | DIRECCION
PROCEDIMIENTO CATASTRO | FINANCIERA | ALCALDE SISTEMAS | POBLACION
Oficina de catastro, genera repol 16

16 para llevar control de IUSI por cobrat.

Envia boletas de cobro a la poblac| =\
17 1. . P 17
indicando el monto a cancelar. /

Poblacion recibe boletas de cobrc
la puerta de su hogar.

18

FIN DEL PROCESO

Fuente: elaboracion propia

4.2 Viabilidad del proyecto

4.2.1 Recursos humanos y fisicos

La practica empresarial dirigida contd con el alalalcalde municipal y su concejo para realizar
todo tipo de trabajos que fueron necesarios patanizar la generaciéon de informacion
financiera-contable y su implementacion. Tambiércenté con el apoyo del departamento de
contabilidad, direccion financiera, y oficina respable del IUSI y departamento de soporte
técnico. Ademas se tuvo a disposicion mobiliarispaeio fisico de oficinas y equipo de la
municipalidad.
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4.2.2 Recursos Financieros

A la municipalidad no le implicara ningin costosle a cabo la implementacion de la propuesta,
puede utilizar personal para realizar el trabajeatapo y el software se tiene a la disponibilidad
como una herramienta del gobierno a las municipdéd.

4.2.3 Actividades

Para poder realizar la practica se llevaron a aditvidades que incluian reuniones con el
alcalde, director financiero, personal responsgbt®n el departamento de informatica de la
municipalidad. Toda esta coordinacion de actividaorigind a que lo planeado en la agenda se

lograra en el tiempo establecido.
Ademas de reuniones en su mayoria se programatimidades de campo en donde se recabo

informacion y se realizé andlisis de la misma projpmada por la municipalidad. Se logré

alimentar el sistema con el registro de los cony@ntes que se tenian sin actualizar
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Conclusiones

La municipalidad no cuenta con un proceso de padeaestratégica, no se aplican los
elementos que conlleva este proceso, los cuales espablecimiento de los objetivos y

estrategias que permitan el logro de los objetivos

El proceso de planeacion estratégica para la npatidad comprende la blusqueda de
elementos que determinen una cartera de clierdesahle y cobrable desde el punto de vista

en recaudacion de fondos.

La municipalidad no cuenta con controles estabtegichi reportes confiables y actualizados
gue demuestren los registros de los clientes —apiml, en cuanto a la tributacion del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

Se cuenta con un sistema que es manejado desdeaisieMo de Finanzas Publicas, lo cual
repercute en no poder crear informes internos ayuelen a manejar de mejor manera los

controles de cobro, de acuerdo a parametros d#allde informacion por cada cliente.
Los valores personales y organizacionales no serigor escrito, sin embargo, el personal

gue se desenvuelve dentro de las instalacionegjesdifican con el trabajo en equipo,

servicio al cliente, respeto y calidad en los psose
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Recomendaciones

Efectuar una planeacion estratégica de objetivos gomprometan al Alcalde y su
corporacién municipal y lograr de esta manera Heveabo los objetivos propuestos al inicio

del periodo de gobierno, encaminados al bien geldacion.

Se debe colocar por escrito los lineamientos quermiéen el involucramiento de todas las
partes en el proceso de la planeacion, por medimbgetivos definidos como es servir para

intereses de la poblacion y no de personas patesl

Involucrar a todas las areas en la elaboraciérodeales, asi como reportes sistematizados
gue ayuden de manera eficaz y detalla la determdimate saldos que se tienen por cobrar,

involucrar al area de sistemas quien controlask@siatizacion de procesos y procedimientos.

Tener una comunicacion directa, exponer los casesolver con el Ministerio de Finanzas
Publicas, de forma especifica con el area densétieacion y lograr de esta manera el apoyo
necesario para la implementacién de controles grtep que apoyen en el manejo de la

recaudacion.
Comprometer a cada uno de los colaboradores, coaneepto de servicio al cliente, y al

mismo tiempo enfocado en un trabajo arduo, compidog hacia la poblacion; dejar por

escrito cada uno de los valores y principios dedaicipalidad.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION ACADEMICA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Cuestionario aplicado a la empresa

Revisiéon General de Tesoreria

Nombre del responsable (entrevistado)

ANEXO 1

Preguntas:

No

N/A

Comentario

Quien autoriza las cuentas de cheques?

Se cuenta con fondo de caja chica?

Son los encargados de fondos de caja independidatesmpleadd

gue es encargado de cobros?

Recae la responsabilidad principal de cada fondoajie sobre una

sola persona?

Se hacen cortes de los fondos en efectivo por pksonas

encargadas de su custodio?

Se limitan los fondos en efectivo a cantidadesmabzles de acuerdo

con las necesidades?

Estan los desembolsos de caja chica respaldadesmprobantes?

Estan los pagos individuales de los fondos enigtebtnitados a ung

cantidad maxima? De ser asi, ¢a cuanto asciende?

En lo que se refiere a estos comprobantes:
a) ¢Se preparan en forma tal que sea dificil su altara
b) ¢Estan firmados por la persona que recibi6 el igfeat

dispuso de élI?

c) Estan empleados por algin empleado responsablesee

asi ¢en qué momento son aprobados? ¢por quién
aprobados?

d) ¢Se presentan para su inspeccién a la personaraaelds
cheques? ¢ Cuando esta firma el cheque de reembolso.

e) ¢Se cancelan con un sello fechador que diga pagsdd

SO
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vez que firma el
f) cheque de reembolso, y antes de enviarlos al Dapartto
de Contabilidad?

g) ¢Quién los cancela?

Se emiten los cheques de reembolso de caja chieaoa de la

persona encargada de la custodia?

Se efectlian arqueos periédicos independientesderidos de caja’?

Esta prohibido utilizar los fondos de caja paraehatectivo cheque

(2]

4N

de funcionarios, empleados, clientes y otras pasde no ser as

¢, Quién autoriza el pago de estos cheques?

Efectian las labores de Contabilidad y las de @jgleados

competentes independientes uno del otro?

Custodia un empleado independiente del cajeragloente:
1) Documentos de cobro?
2) ¢Activos negociables, tales como valores, etc? dbeasi

& quién es?

—

Estan autorizadas por el consejo todas las cudraasarias, as

como las combinaciones de firmas que se requieren?

Liste a continuacion las personas autorizadas fpara de cheques,

asi como las combinaciones de las firmas que seereq?

Estan registrados en libros todas las cuentas basage existen a

nombre de la municipalidad?

Se registra en libros un asiento para cada unasdgansferencias de
una cuenta bancaria a otra.

Se registran en todos los casos las transaccianesjd, en la fecha

en que se recibe el efectivo o se emiten los cl¥que

Se controlan todos los talonarios o formas de af®que no estén en

su uso en forma tal que se impida su utilizacigeida?

Se mutilan los cheques anulados (para evitar sypasterior) y se

guardan a fin de controlar que la secuencia numéste completa?

Esta prohibida la firma de cheques en

blanco?

Si no fuere asi, se satisfacen de forma postdasrfuncionarios de

buen uso de cheques firmados?
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Esta prohibido expedir cheques a cuenta propippdhdor o a |3

vista?

Se hacen los pagos de forma Unica contra compiesaprobados?)

Se listan los cheques y otros valores recibidoscpmespondencia

2

por una persona independiente del cajero antesi@eighos valores

se pasen de cajero?

De ser asi, ¢se comparan tales listados en depalte periodos
seleccionados, contra los registros de ingresagaa [gor una persona

gue no sea el cajero?

Se depositan las cobranzas intactas y cada dia?

Se preparan Yy archivan duplicados de las

fichas de depdsito selladas por el banco?

De ser asi ¢se les compara en detalle en alguaa®es con los

registros de ingresos de caja por alguna persena aj cajero?

En lo que se refiere a los cheques posteados y mmnaesas que no
se pueden depositar de forma inmediata:
a) ¢se registran en el momento de recibirse?

b) ¢se guardan en un lugar seguro hasta su depdsito?

Se concilian las cuentas bancarias en forma regular

Formula las conciliaciones un empleado que no vi@ee en la

preparacion, aprobacion o firma de los chequesrejaaobros?

Revisa las conciliaciones un funcionario resporesabl

Fecha de revision Nombre y firma de quien revisa
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION ACADEMICA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Cuestionario aplicado a la empresa

Base Legal y Planeacién estratégica

Nombre del responsable (entrevistado)

ANEXO 1

Politicas:

Descripcion

Sl

NO

N/A

Comentarios

Existen politica generales y particulares?

Se encuentran las politicas por escrito?

Estan bien definidas?

A qué nivel se han dado a conocer?

Se obtienen comentarios del personal acer

de las nuevas politicas?

Estructura y Organizacion:

Descripcion

Sl

NO

No Aplica

Comentarios

Se dispone de una organizacién establecid

manera formal?

a de

Existe un organigrama general y/o particulg

?

=

La estructura esta considerada en la

planificacién a corto, mediano y largo plazg

-~

Esta satisfecho el concejo con la organizac

actual?

o6n

Existe un manual de organizacion?

Coincide la organizacién formal con la

organizacion real?

Contribuye la organizacion formal a la

consecucion de objetivos de la municipalidad

Se dispone de base legal

Se dispone de reglamento interno de
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operacion?

Estan claramente definidas las funciones y
responsabilidades de todos los puestos, lin

de autoridad y niveles jerarquicos?

eas

Existen duplicidad de funciones?

Existe coordinacion entre las areas y las

funciones principales?

Se busca la especializacion del empleado?

Que flexibilidad tiene la estructura actual?

Fecha de revision
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION ACADEMICA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Cuestionario aplicado a la empresa

Revision General de Cuentas por Cobrar Clientes

ANEXO 1

Nombre del responsable (entrevistado)

Cuentas por cobrar Hecho | Si | No | N/A

por:

Comentarios y

Observaciones

Existe una vigilancia constante y efectiva sobre

vencimientos y cobranza?

Se concilian periédicamente los auxiliares y la

cuenta de mayor correspondiente?

Se cuenta con programa de computo adecuado|para

el control colectivo de cuentas?

Se preparan informes mensuales de cuentas por

cobrar por antigiiedad de saldos?

Dichos informes son revisados por algin
funcionario autorizado, tomando decisiones cor

las cuentas atrasadas cada mes?

Se tienen listas o catalogos de clientes con

direcciones, teléfono, RFC y otros datos?

Se realiza una confirmacion periddica por escritd
mediante el envio de los estados de cuenta de lps

saldos por cobrar?
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Se practican arqueos periédicos?

Se lleva un control de cobranza dirigido |a:

a) Registro contable por cliente

b) Deposito inmediato de cobranza

Se tiene como punto de agenda en las reuniones de

consejo la morosidad de la cartera?

Fecha de revision Nombre y firma de quien revisa

65




UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION ACADEMICA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Cuestionario aplicado a la empresa

Revision general del area de Presupuestos

Nombre del responsable (entrevistado)

ANEXO 1

Presupuestos Hecho | Si | No | N/A

por:

Comentarios y

Observaciones

Se elabora un presupuestos de forma anual?

El presupuesto anual es firmado y aprobado por el

concejo municipal?

Se tiene bases establecidas las cuales sean de

parametros para la elaboracién del presupuestof?

El presupuesto es cargado al sistema de
informacion SICOIN GL?

La ejecucién presupuestaria esta apegada lo mas

posible a lo presupuestado al inicio?

Presenta la inicio de afio cada una de las areas|su

proyeccion presupuestaria?

Existen presupuestos de gestion?

Existen presupuestos de ejecucién?

Fecha de revision Nombre y firma de quien revisa
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ACTUALIZACION ACADEMICA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Cuestionario aplicado a la empresa

Cuestionario de Control Interno
Revisidon General de Organizacién

Descripcién

Si

No

No
Aplica

Comentarios

Estados Financieros de la
municipalidad

Se preparan estados financieros
mensuales e indicar cuantos
dias se necesitan para
prepararlos.

A nuestro juicio son
razonablemente correctos.

Organizacion y control interno
en general:

Tiene el cliente organigramas
generales, por Departamento,
se encuentran actualizados, se
cuenta con evidencia de
publicacién y difusion?

Se tiene establecido un Manual
de Procedimientos
Administrativos y contables,
esta actualizado?, se cuenta con
evidencia de publicacién y
difusion?

Se cuenta con Catalogo de
cuentas y esta actualizado?

Los sistemas de contabilidad
parecen ser adecuados y
oportunos.

Presupuestos

Se preparan presupuestos y en
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Su caso se comparan cada mes
contra cifras reales

Se encuentran autorizados de
manera debida?

Se investigan, interpretany
documentan las variaciones?.

Situacion fiscal

Se tienen calendarizadas las
obligaciones fiscales y
monitoreado su cumplimiento?

Las declaraciones de impuestos
son:

- Preparadas con los datos de la
contabilidad

- Conciliadas contra registros
contable

- Presentadas de forma
oportuna.

Existe archivo completoy
ordenado de:

- Declaraciones y comprobantes
de su presentacién y/o pago

- Requerimientos fiscales

Pagos anticipados y otros
activos.

Existe una separacién contable
adecuada para el registro de:

- Primas de seguros

- Fianzas

En cuanto a otros pagos por
anticipado presentar su
integracidn por separado

Las aplicaciones mensuales a
resultados resultan de acuerdo
con los contratos o bases
establecidas

para ello (devengado)

Documentos por pagar

68




Los documentos liquidados son
inutilizados y archivados
adecuadamente

Pasivos acumulados:

Se crean regularmente las
provisiones para:

- Gratificaciones e
indemnizaciones al personal
- Comisiones

- Asistencia técnica

- Luz, Teléfono, Rentas

- Intereses por pagar

- Honorarios

- ISR, IETU, IVA

Los cdlculos para impuestos
estdn basados en las leyes
respectivas

Las demas provisiones se
constituyen e incrementan
sobre bases constantes
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

ANEXO 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
[ sepmiemBre | |  octusre | | nNoviemere | | piciemsre | | ENERO.
ACTIVIDADES (DIA POR SEMANA) [ 7[1a[2a] 28] | [ s[12]29]26] | [ 2[ o[ 16]23][30] [ 7[1a[2a 28] | [ o 11 18] 25]

1|Reunion estudiantes - tutores en la UPANA X
2|Diagnostico X
3[Reunion tutores - estudiantes X
4|Presentacion proyecto plan de practica X
5|Trabajo de campo X _|X X X [X X
6|Revision del trabajo por tutores X X X X X X X
7[Analisis de resultados X X X
8|Presentacion de resultados X_|X
9|Conclusiones y recomendaciones X
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ANEXO 3
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